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Bu arastirmada, unutulmaz yerel gida deneyiminin turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme
niyetine etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada betimsel arastirma tiirii olan genel tarama
modellerinden iligkisel tarama modeli tercih edilmistir. Veri toplama araci olarak anket yontemi
kullanilmus, Eyliil ve Kasim 2024 tarihleri arasinda Tiirkiye’yi ziyaret eden 471 yabanc1 turist ile
goriisme yapilarak anketler toplanmig ve veri analizi bu veri seti {izerinden gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunda unutulmaz yerel gida deneyiminin turist memnuniyetine ve tekrar ziyaret etme
niyetine anlamli ve olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan arastirma neticesinde, yerel
gidalarin destinasyonlarda yalnizca bir defaya mahsus bir deneyim unsuru olarak sunulmamasi,
aksine siirekli giincellenen ve yenilikgi igeriklerle desteklenen, siirdiiriilebilir bir turizm 6gesi olarak
degerlendirilmesi gerektigi ifade edilebilir. Bu yaklagim hem turist memnuniyetinin artirilmas: hem
de destinasyon sadakatinin giiglendirilmesi agisindan stratejik bir nem arz etmektedir.
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Memorable Local Food Experience, Tourist Satisfaction and
Revisit Intention: A Study on Foreign Tourists

ABSTRACT

This study aims to examine the effects of memorable local food experiences on tourist satisfaction
and revisit intention. A relational survey model, one of the general descriptive research designs, was
employed for the research. Data were collected through a questionnaire administered to 471
international tourists visiting Turkiye between September and November 2024, and the analysis was
conducted based on this dataset. The findings indicate that memorable local food experiences have
a statistically significant and positive effect on both tourist satisfaction and revisit intention. Based
on the results, it can be stated that local foods should not be presented merely as one-time
experiences, but rather as sustainable tourism components supported by continuously renewed and
innovative content. This approach is considered to have strategic importance in terms of enhancing
tourist satisfaction and strengthening destination loyalty.

Keywords: Memorable Local Food Experience, Tourist Satisfaction, Revisit Intention
1 Giris

Turizm sektorii, temelinde gegici konaklama ve seyahat unsurlarin1 barindirmakla birlikte, yeme-igme
faaliyetleri de bu unsurlarin ayrilmaz bir pargasi olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Y1ldiz, 2011). Teknolojik
gelismeler ve toplumsal refah diizeyindeki artig, seyahatleri kolaylastirmis ve buna bagli olarak turizm
sektdriiniin gelisim siirecini hizlandirmistir (Cakir ve Bostan, 2000). Bu gelismelerin bir sonucu olarak,
destinasyonlar arasindaki rekabet artmig ve destinasyonlar1 birbirinden ayiran 6zgiin, otantik dzelliklerin
onemi daha da belirgin héle gelmistir. Giiniimiizde turizm sektorii, yalnizca ekonomik kalkinma ve
istihdam olanaklar1 saglamamakta; aymi zamanda kiiltiirel mirasin korunmasina, kiiltiirler arasi
etkilesimin gelismesine ve yerel ekonomilerin giiclenmesine katki sunmaktadir (Shahzalal, 2016).

Turistik destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi, otantik degerlerini koruma ve bu degerleri etkili bigimde
tanitma kapasitesiyle yakindan iliskilidir (Hall ve Page, 2014). Bu noktada, destinasyonlarin yerel
kimligini yansitan baslica 6gelerden biri de gastronomik unsurlardir. Gastronomik iiriinler kapsaminda
yerel gidalar yalnizca turistik deneyimin bir parcasi olmakla kalmayip, aynt zamanda turistlerin
destinasyon tercihlerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Kim vd., 2009). Gastronomik deneyimler,
destinasyonlarin farklilasmasina ve rekabet avantaji elde etmesine katki saglamakta; bireysel turist
memnuniyetini artirmanin yani sira ekonomik kalkinmaya ve uluslararasi tanmirliga da destek
olmaktadir (Haven-Tang ve Jones, 2005; Kivela ve Crotts, 2006).

Literatiirde turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti {izerine yapilan birgok arastirma bulunmakta
(Inan vd., 2023; Apak, 2024), ayrica gastronomik ve yerel gida deneyimlerine iligskin ¢alismalar da
dikkat ¢ekmektedir (Comert ve Sokmen, 2017; Dasdemir ve Madenci, 2021). Ancak, bu ¢aligmalarda
“unutulmaz yerel gida deneyimi” kavrami sinirh sekilde ele alinmistir. Bu ¢alismanin amaci unutulmaz
yerel gida deneyiminin memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti {izerine olan etkisini incelemektir. Bu
dogrultuda, gastronomi deneyiminin yap1 tagini olusturan yerel gidalar1 unutulmaz kilan faktorlerin
analiz edilmesi ve bu deneyimin turist memnuniyeti ile tekrar ziyaret etme niyeti {izerindeki etkilerinin
incelenmesi hem literatiirdeki yabanci turistler {izerine yapilmis olan arastirma eksikligini gidererek hem
de yabanci turistlere karsi yeme i¢me sektoriindeki tutum ve kampanyalarin daha nitelikli hale
getirilmesi adina bogluklarin doldurulmasina katki saglayacaktir.
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2 Kavramsal Cerceve

Turizm endistrisi, deneyim ekonomisinin temel bilesenlerinden biri olarak kabul edilmekte olup,
yalnizca gidilen destinasyonun fiziksel 6zellikleriyle sinirli kalmayan, ayni zamanda konaklama, ulagim
ve yeme-i¢me gibi destekleyici unsurlari da i¢eren ¢ok boyutlu bir deneyim sunmaktadir (Oh vd., 2007).
Bu kapsamda turizm faaliyetlerinin temelinde, bireylere benzersiz ve kisisellestirilebilir deneyimler
yasatma hedefi yer almaktadir. S6z konusu deneyimin zenginlesmesinde yeme-igme faaliyetleri 6nemli
bir rol oynamaktadir. Ozellikle yerel gidalar, hem turist harcamalarinin yaklasik dértte birini olusturmasi
hem de ziyaret edilen bolgenin kiiltiirel mirasini, tarihsel yapisin1 ve sosyoekonomik ozelliklerini
yansitmasi bakimindan 6ne ¢ikan unsurlar arasinda yer almaktadir (Quan ve Wang, 2004). Bu yoniiyle
yerel gastronomi, turizm deneyimini derinlestiren ve destinasyon algisini gii¢lendiren stratejik bir arag
niteligindedir. Misterilerin deneyim odakli satin almalarda daha yiiksek 6ddemeler yapmaya elverisli
oldugu bununla birlikte edinilen deneyimin 6zel ve farkli olmasinin misafirlere daha unutulmaz
hissettirdigi ifade edilmektedir (Pine ve Gilmore, 1998).

Yerel mutfaklar, destinasyonlarin kiiltiirel kimligini yansitan 6nemli unsurlar arasinda yer almakta ve
turistik deneyimin biitiinleyici bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. Gastronomi turizmi, yalnizca
ekonomik katkilar saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel etkilesimi artiran ve gevresel
stirdiiriilebilirligi destekleyen bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir (Karacaoglu ve Cankiil, 2024). Son donem
literatiiriinde, turistlerin yerel mutfaklara yonelik tiiketim egilimlerinin, unutulmaz turizm
deneyimlerinin olusumunda istatistiksel olarak anlamli bir rol oynadig tespit edilmistir (Cesmeci vd.,
2023). Bu dogrultuda, destinasyon pazarlamasinda yerel yiyecek ve i¢ceceklerin tanitimi stratejik bir arag
olarak kullanilmakta; ancak yalnizca tiikketim boyutuna odaklanmak yeterli olmamaktadir. Yerel gida
deneyimini unutulmaz kilan unsurlarin derinlemesine analiz edilmesi, gastronomi turizminin etkisini
artirmak ve stirdiiriilebilir destinasyon yonetimi olusturmak agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Sims,
2009; Bjork & Kauppinen-Réisénen, 2016).

2.1 Unutulmaz Yerel Gida Deneyimi ve Memnuniyet

Turizm literatiirinde yerel gidalarin turist memnuniyeti iizerindeki etkisi giderek daha fazla dikkat
ceken bir arastirma alan1 haline gelmistir. Ozellikle yerel yiyecek ve iceceklere yonelik ilginin, yalmzca
fiziksel tatminle sinirh kalmayip, kiiltiirel etkilesim, kigilerarasi iletisim ve duygusal doyum gibi ¢esitli
unsurlarla yakindan iliskili oldugu vurgulanmaktadir (Girgin, 2018). Bu unsurlar, turistlerin
destinasyona dair algilarini sekillendirmekte ve genel memnuniyet diizeylerini etkilemektedir. Nitekim
yerel mutfak kiiltlirli, destinasyonlarin &zgiinliglinii ortaya koyan temel bir 0ge olarak
degerlendirilmektedir. Gastronomi turizminin bir pargasi olan bu deneyimler, destinasyon algisini
olumlu yonde etkileyerek ziyaretci davranislarini yonlendirmekte ve destinasyon sadakati
olusturmaktadir (Torusdag vd., 2022).

Cohen ve Avieli (2004), gastronomik deneyimlerin turist memnuniyeti tizerindeki etkisini ele aldiklari
caligmalarinda, yerel mutfaklarin turistlerin destinasyonla olan baglarimi giiclendiren bir etkiye sahip
oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda, turistlerin yerel yiyecek tiilketimine yonelik egilimleri ile
destinasyon imaj1 ve memnuniyet diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Ornegin,
Bayrak¢1 ve Akdag’in (2016) Gaziantep ili kapsaminda gerceklestirdikleri ¢alismada, ziyaretgilerin
yerel yemekleri deneyimlemeleri sonucunda hem destinasyona yonelik algilarmin olumlu yonde
degistigi hem de memnuniyet diizeylerinin anlamli sekilde arttig1 ortaya konulmustur. Ayrica, turistlerin
yerel yiyecek tiikketim motivasyonlari incelendiginde, duyusal c¢ekicilik boyutunun one ¢iktigi
goriilmektedir. Farkli aroma, tat ve sunumlarla zenginlestirilen yoresel yemeklerin, turistlerin
deneyimlerini daha kalic1 ve etkileyici kildigi; dolayisiyla destinasyonun algilanan degerini artirdigi
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belirtilmektedir (Girgin, 2018). Bu gergevede, yerel gidalar sadece kiiltiirel bir miras unsuru olmakla
kalmayip ayni zamanda turist memnuniyeti ve destinasyonun rekabet giicli agisindan da stratejik bir
kaynak olarak degerlendirilmektedir. ilgili literatiir 15131nda asagidaki hipotez olusturulmustur;

H.. Unutulmaz yerel gida deneyimi turist memnuniyetini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiler.

2.2 Unutulmaz Yerel Gida Deneyimi ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Turizm literatiiriinde tekrar ziyaret etme niyeti, bir destinasyonda edinilen olumlu deneyimlerin,
turistlerin gelecekte ayni destinasyona donme egilimlerini sekillendirmesi olarak tanimlanmaktadir
(Baker ve Crompton, 2000). Bu egilim, ¢cogunlukla ziyaretcilerde olusan memnuniyet diizeyi, algilanan
deger ve destinasyona yonelik tutum gibi degiskenlerin etkilesimi sonucunda olusmaktadir (Yoon ve
Uysal, 2005). Turistlerin yerel mutfak tiikketim degerlerinin, destinasyonlara yonelik olumlu tutum
gelistirmelerinde ve bu destinasyonlar1 bagkalarina tavsiye etme ile tekrar ziyaret etme egilimlerinde
belirleyici bir rol oynadigi ortaya konulmustur (Asik, 2018). Bu ¢alisma, yerel mutfaklarin yalnizca
beslenme ihtiyacin karsilayan unsurlar olmanin 6tesinde, destinasyona duyulan duygusal bagliligi
pekistirdigini gostermektedir.

DiPietro ve Campbell (2014) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan ¢alismada algilanan
yerel yiyecek kalitesinin, bireylerin tekrar ziyaret etme niyeti lizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Elde
edilen bulgular, yiiksek diizeyde algilanan kalite ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gostermektedir. Ayrica, ¢alismada yerel yiyeceklerin pazarlama faaliyetlerinde
kullanilmasinin, miisterilerin ilgisini ¢ekme ve isletmenin rekabet avantaji elde etme potansiyelini
artirdig1 vurgulanmaktadir.

Erol ve Unalsoy (2022) tarafindan Eskisehir’de gerceklestirilen bir baska ¢alismada ise gida 6zgiinliigii,
gida kalitesi, hizmet kalitesi ve fiziksel ¢cevre kalitesinin tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki etkileri
analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, bu faktorlerin tamami, yerel gida deneyimi ¢ergevesinde
turistlerin tekrar ziyaret etme egilimlerini pozitif ve anlamh diizeyde etkilemektedir. Bu bulgu, yerel
mutfak deneyimlerinde sunulan biitiinsel hizmet kalitesinin, turist sadakati agisindan kritik bir rol
oynadigin1 ortaya koymaktadir. Tlgili literatiir 15131nda asagidaki hipotez olusturulmustur.

Ho. Unutulmaz yerel gida deneyimi tekrar ziyaret etme niyetini pozitif ve anlamh bir sekilde

etkiler.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Unutulmaz Yerel
Gida Deneyimi

Tekrar Ziyaret Etme
Niyeti
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3 Metodoloji

Bu ¢aligmanin temel amaci, unutulmaz yerel gida deneyiminin memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti
iizerine olan etkisini incelemektir. Arastirma kapsaminda, bireylerin cesitli degiskenlere iliskin
verdikleri yanitlar arasindaki iligkilerin analiz edilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda, ¢calismada nicel
aragtirma yontemlerinden betimsel arastirma tiirii icerisinde yer alan iligkisel tarama modeli
benimsenmistir. Bu anlay1s dogrultusunda, aragtirmada kullanilacak analiz teknigi olarak yapisal esitlik
modellemesi tercih edilmistir. S6z konusu model, degiskenler arasindaki korelasyonlarin dlgiilmesine
ve olasi neden-sonug iliskilerinin belirlenmesine olanak saglamaktadir.

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak anket teknigi tercih edilmistir. Literatiir taramasi
sonucunda, daha 6nce gecerlilik ve giivenilirligi test edilmis 6lgeklerden yararlanilmigtir. Bu kapsamda,
unutulmaz yerel gida tiiketim deneyimi 6lgegi (Badu-Baiden ve Kim, 2022), turist memnuniyeti dlcegi
(Li vd., 2021) ve tekrar ziyaret etme niyeti 6l¢egi (Chen vd., 2017) arastirmada kullanilmak {izere
secilmistir. Olgeklerin orijinal versiyonlarina sadik kalarak Ingilizce olarak hazirlanmis olan anket
formuna, ayn1 zamanda katilimcilarin demografik bilgilerini ve seyahat deneyimlerine iligskin verileri
elde etmeye yonelik sorular da eklenmistir.

Anket formunun nihai hali olusturulduktan sonra, aragtirmanin etik uygunlugu Karabiik Universitesi
Etik Kurulu tarafindan 28.06.2024 tarihli ve 345260 sayili karar ile onaylanmistir. Anket uygulama
stireci Eyliil 2024°te baglatilmis ve Kasim 2024’te tamamlanmigtir. Veri toplama siirecinde hem yiiz
ylize goriisme hem de cevrim i¢i yontemler es zamanli olarak uygulanmistir. Goriigsmeler, yalnizca
Ingilizce bilen yabanc turistlerle gerceklestirilmis ve katilimeilarla ingilizce anket formlari {izerinden
iletisim kurulmustur. Katilimeilarin anket sorularimi tam ve dogru sekilde yanitlamalarini saglamak
amaciyla, yiiz yiize goriismeler sirasinda gerekli agiklamalar yapilmis ve eksik cevaplarin Oniine
gecilmistir. 2023 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin en ¢ok ziyaret ettigi sehirler Istanbul
ve Antalya oldugundan dolay:1 arastirma alani olarak bu sehirlerin turistik bolgeleri tercih edilmistir
(TURSAB, 2025). Rastgele 6rnekleme ydntemi gercevesinde siirdiiriilen veri toplama siirecinde toplam
471 adet anket toplanmustir.

Calismada kullanilmis olan 6l¢egin dogrulayict faktdr analizi Smart-PLS programi araciligryla kismi en
kiigiik kareler yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu anlayis dogrultusunda, arastirmada
kullanilacak analiz teknigi olarak yapisal esitlik modellemesi tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda,
yapisal modelin test edilmesinde Kismi En Kiigiik Kareler-Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-YEM)
uygulanmigtir. Faktor yiikiiniin uygulamada anlamli kabul edilebilmesi igin 0,50 {izerinde olmasi
gerekmektedir (Hair vd., 2014). Yapilan analiz esnasinda duyusal gekicilik boyutunun dérdiincii
maddesinin faktor yiikk degeri 0,5’nin altinda (0,430) oldugu icin analizden ¢ikarilmistir ve analiz
tekrarlanmisgtir.

4 Bulgular

Aragtirma katilimcilariin sosyo-demografik nitelikleri tablo 1’de goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik
oranda geng ve orta yas gruplarinda (18-44 yas aras1) yogunlastig1 gozlemlenmistir. Ozellikle 25-34 yas
grubunu %43,3’likk oranla en genis yas Kkitlesini olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim diizeyine
bakildiginda, 6rneklemin biiyiik bir kisminin yiiksekdgretim diizeyinde egitim almig bireylerden (lisans
%46,9, yiiksek lisans %38,4) olustugu dikkati ¢ekmektedir. Arastirma kapsaminda yapilan anket
caligmasinda 43 farkli milletten katilimciya ulagilmistir ancak en yiiksek katilimi gdsteren bes farkli
milliyete tabloda yer verilmis, kalan katilimeilar diger olarak ifade edilmistir. katilimcilarin 6nemli bir
kismmin Almanya (%20,8), Rusya (%15,9) ve Ingiltere (%7,9) gibi Avrupa iilkelerinden geldigi,
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%3,7’sinin Ozbekistanl oldugu, %42,1°lik bir kesimin ise farkli milletlerden olustugu goriilmektedir.
Bu bulgu, orneklemin kiiltiirel c¢esitlilige sahip oldugunu ve sonuglarin uluslararasi diizeyde
degerlendirilebilecegini gostermektedir. Son olarak, katilimeilarin Tiirkiye’yi daha 6nce ziyaret etme
durumlarina bakildiginda, 6rneklemin ¢ok biiyiik bir kisminin (%88,9) iilkeyi birden fazla kez ziyaret
etmis olmasi dikkat g¢ekicidir. Bu veri, destinasyon sadakati agisindan olumlu bir gosterge olup,
turistlerin tekrar seyahat tercihlerinde yerel gida deneyimlerinin etkili olabilecegi varsaymmini
desteklemektedir (Kim & Eves, 2012). Ayrica, bu grubun deneyimlere dayali degerlendirme yapma
potansiyeli daha yiiksek oldugundan, ¢aligmanin bulgularinin gegerliligi agisindan da 6nemli bir
dayanak olusturmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degisken Grup N %
Cinsiyet Kadin 250 53,1
Erkek 221 46,9
18-24 108 22,9
25-34 204 43,3
35-44 110 23,4

Yas 45-54 40 8,5
55+ 9 1,9
. Evli 163 34,6
Medeni Durum Bekar 308 65,4
Almanya 98 20,8
Rusya 75 15,9

Ingiltere 37 7,9

e Yunanistan 36 7,6
Milliyet Ozbekistan 27 5,7
Diger 198 42,1

Lise 10 2,1

On Lisans 33 7,0
Egitim Seviyesi Lisans 221 46,9
Yiiksek Lisans 181 38,4

Doktora 26 5,5
Hig 52 11,0
- _— Bir kez 188 39,9
Onceki Ziyaret Sayisi Birden fazla 23] 49,0

Model giivenilirlik (madde giivenilirligi ve i¢ tutarlilik giivenilirligi) ve gegerlilik (yakinsak gegerlilik
ve ayirt edici gegerlilik) acisindan degerlendirilmis ve analiz edilmistir (Hair vd., 2014). Tablo 2’de
gorildigi tizere, AVE degerleri 0,50’nin tizerindedir ve tiim faktor yiikleri 0,50’nin tizerinde ve
anlamlidir. Elde edilen sonuglar, yapilan aragtirmada yakinsak gegerliligin saglandigin1 gostermektedir
(Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2014). Bununla birlikte, Cronbach alfa degerlerinin 0,798 ile 0,965
arasinda, bilesik giivenilirlik degerlerinin ise 0,802 ile 0,965 arasinda degistigi goriilmektedir. Ulagilan
degerler aragtirmadaki i¢ tutarlilik giivenilirliginin saglandigini gostermektedir.
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Tablo 2: Dogrulayici faktor analizi sonuglar

Boyut Madde Faktor yiikii t degeri CR AVE Cronbach Alpha
DC1 0.616 5.885
Duyusal Cekicilik DC2 0.803 9.793 0.303 0.580 0.799
DC3 0.847 10.436
X: 0.388  tdegeri: 4.653
EST1 0.750 14.114
EST2 0.789 16.332
. EST3 0.774 16.859
Estetik EST4 0.763 14.590 0.890 0.574 0.889
EST5 0.728 13.432
EST6 0.736 12.202
X: 0.786  tdegeri: 24.469
GY1 0.680 11.871
Gastronomik Yenilik GY2 0.779 17.432 0.802 0.577 0.798
GY3 0.813 18.284
X:0.733  tdegeri: 15.675
HDNK1 0.710 12.558
HDNK2 0.867 23.717
Hedonizm HDNK3 0.825 17.514 0.917 0.691 0.918
HDNK4 0.800 17.236
HDNKS5 0.938 25.207
X: 0.810 ¢ degeri: 24.067
MSF1 0.677 11.113
MSF2 0.838 14.972
Misafirperverlik MSEF3 0.807 16.614 0.929 0.689 0.931
MSF4 0.745 14.816
MSF5 0.993 17.356
MSF6 0.885 18.464
X: 0.705  tdegeri: 17.560
OGR1 0.697 8.470
OGR2 0.862 11.186
Ogrenme OGR3 0.967 15.422 0.882 0.606 0.883
OGR4 0.699 6.736
OGRS5 0.615 5.722
X: 0.535  tdegeri: 9.204
RHT1 0.903 18.945
RHT2 0.889 33.448
Rahatlama RHT3 0.929 28.215 0.965 0.821 0.965
RHT4 0.902 25.602
RHTS 0.926 27.181
RHT6 0.888 18.235
X: 0.812  tdegeri: 22.134
SOS1 0.607 6.716
Sosyallesme SOS2 0.938 22.173 0.862 0.683 0.845
SOS3 0.894 18.642
X:0.578  tdegeri: 11.108
Duyusal Cekicilik 0.388 4.653
Estetik Q g 0.786 24.469
Gastronomik Yenilik 5E 0.733 15.675
Hedonik gof 0.810 24.067
Misafirperverlik og(' IS 0.705 17.560
Rahatlama =N 0.812 22.134
Sosyallesme 2.3 0.578 11.108
Ogrenme 0.535 9.204
Ml 0.874 21.498
Memnuniyet Olgegi M2 0.822 20.642 0.937 0.788 0.938
M3 0.934 23.773
M4 0.916 23.890
X: 0.553  tdegeri: 12.899
TZN1 0.962 17.791
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti TZN2 0.888 13.960 0.945 0.812 0.945
Olgegi TZN3 0.884 14.685
TZN4 0.866 12.041
X: 0.313 ¢ degeri: 4.642
Journal of New Tourism Trends (JOINNTT) 6(1), 103-115, 2025 109



Yunus Emre Sagir, Ozkan Siizer
Unutulmaz Yerel Gida Deneyimi, Turist Memnuniyeti ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti: Yabanci Turistler...

Bu arastirmada, yapisal modelin degerlendirilmesine gecilmeden once, 6l¢giim modelinin ayirt edici
gecerliligi iki farkli yontemle test edilmistir. {lk olarak, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan 6nerilen
kriter temel alinmis; ardindan Henseler vd. (2015) tarafindan gelistirilen Heterotrait-Monotrait orani
(HTMT) kullanilarak sonuglar karsilastirilmustir. flgili bulgular incelendiginde, HTMT oranlarmnin
tamaminin Onerilen esik deger olan 0,85’in altinda kaldig1 goriilmiis; bu durum, yapilar arasinda ayirt
edici gecerliligin saglandigini gostermektedir. Ayrica, AVE (Average Variance Extracted) degerlerinin
karekoklerinin, karsilik geldigi yapilarin diger yapilarla olan korelasyon katsayilarindan daha biiyiik
oldugu belirlenmistir. Bu bulgu da Fornell-Larcker kriteri agisindan ayirt edici gegerliligin saglandigini
teyit etmektedir.

Digsal modelin gecerliligi saglandiktan sonra, i¢csel modelin degerlendirilmesine gecilmistir. Bu
asamada, modelde yer alan yapilar arasindaki iliskilerin giicii ve anlamlilig1 yol katsayilar1 (B) ile
incelenmigtir. Ayrica, es dogrusallik problemlerini belirlemek amaciyla Varyans Sisirme Faktorii (VIF)
degerleri degerlendirilmis, yapilar arasi etkilerin biiyiikliigii f katsayisi ile analiz edilmistir. Bununla
birlikte, modelin agiklayicilik diizeyini ifade eden belirleme katsayisi (R?) ve tahmin yetenegini test
eden Stone-Geisser’in ¢apraz gegerlilik 6l¢iitii olan Q* degeri de hesaplanmustir (Hair et al., 2014). Bu
analizler dogrultusunda modelin hem teorik gegerliligi hem de istatistiksel yeterliligi kapsaml sekilde
ortaya konmustur.

Tablo 3: HTMT ve Fornell-Larcker analizi sonuglar

Fornell-Larcker DC EST GY HDNK M MSFR RHT SOS TZN OGR
Duyusal Cekicilik 0.762

Estetik 0.373 0.757

Gastronomik Yenilik 0.129 0.454 0.760

Hedonizm 0.280 0.424 0.421 0.831

Memnuniyet 0.324 0.433 0.556 0.317 0.888

Misafirperverlik 0.366 0.520 0.285 0.457 0.343 0.830

Rahatlama 0.153 0.457 0.463 0.636 0.353 0.346 0.906

Sosyallesme -0.053 0.297 0.678 0.325 0.368 0.278 0.311 0.826

Tekrar Ziyaret Niyeti -0.112 0.165 0.352 0.223 0.147 0.201 0.329 0.326 0.901
Ogrenme 0.094 0.318 0.543 0.276 0.376 0.154 0.267 0.408 0.050 0.753
HTMT DC EST GY HDNK M MSFR RHT SOS TZN OGR
Duyusal Cekicilik

Estetik 0.380

Gastronomik Yenilik 0.138 0.445

Hedonizm 0.278 0.422 0.418

Memnuniyet 0.324 0431 0.548 0.316

Misafirperverlik 0.358 0.518 0.280 0.461 0.334

Rahatlama 0.154 0.457 0.457 0.634 0.352 0.342

Sosyallesme 0.083 0.302 0.703 0.330 0.376 0.278 0.314

Tekrar Ziyaret Niyeti 0.108 0.165 0.354 0.219 0.147 0.202 0.328 0.334

Ogrenme 0.104 0.299 0.538 0.289 0.359 0.145 0.220 0.403 0.572

Tablo 4’te yer alan hipotez testlerine iligkin bulgular, arastirma modeli kapsaminda 6ne siiriilen yapilar
arasi iligkilerin ampirik olarak degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Elde edilen sonuglar,
unutulmaz yerel gida deneyiminin turist memnuniyeti {izerinde istatistiksel olarak anlamli ve giiglii bir
etki yarattigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik, unutulmaz yerel gida deneyiminin tekrar ziyaret etme
niyeti lizerindeki etkisinin ise anlamli olmakla birlikte, turist memnuniyeti iizerindeki etkisine kiyasla
daha smirli diizeyde gergeklestigi tespit edilmistir. Bu bulgular, literatiirde yer alan benzer calismalarla
paralellik gostermekte olup (Kim vd., 2009; Badu-Baiden ve Kim, 2022), yerel gida deneyiminin
ziyaretgiler acisindan anlamli bir memnuniyet unsuru olmakla birlikte, yeniden ziyaret kararini etkileyen
daha genis kapsamli faktorlerle birlikte degerlendirilmesi gerektigini isaret etmektedir.
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Tablo 4: Yol katsayilar:

Relation Path Coefficients  tvalues  p values VIF R? 2 Q?
UYGD->M 0.553 12.899 0.000 1.000 0.306 0.441 0.222
UYGD->TZN 0. 313 4. 642 0.000 1.000 0.098 0.109 0.073

Yapisal modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorununa rastlanmamis olup, analiz bulgular1 genel itibariyla
giivenilirlik ve gecerlilik Olgiitlerini karsilamaktadir. Elde edilen veriler, unutulmaz yerel gida
deneyiminin turist memnuniyeti tizerinde anlamli ve gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Buna ek olarak, unutulmaz yerel gida deneyiminin tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde de
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulundugu, ancak bu etkinin memnuniyet {izerindeki etkiye oranla
daha diisiik diizeyde gergeklestigi tespit edilmistir. Bu sonuglardan hareketle H; ve H, dogrulanmaistir.
Bununla birlikte, gastronomik deneyimlerin 6zellikle ilk temas aninda ziyaret¢i memnuniyetine yiiksek
katki sundugunu, ancak tekrar ziyaret kararinin daha karmasik ve ¢ok boyutlu faktorler cer¢evesinde
sekillendigini ortaya koymaktadir.

5 Tartisma

Yerel gida kavrami, son yillarda oOzellikle turizm baglaminda Onemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Turistik faaliyetler, bireylerin giindelik yasam dongiisiinden uzaklasarak yeni ve
Ozgiin kiiltiirel deneyimlerle tanigmalarima imkan tanimakta, bu siliregte yerel gida tiiketimi,
ziyaretgilerin seyahat ettikleri bolgelerin kiiltiirel dokusuyla dogrudan etkilesime gegmelerini miimkiin
kilmaktadir (Yildiz, 2016). Yerel gidalar bu yoniiyle yalnizca bir beslenme araci degil, ayn1 zamanda
turistik destinasyonlarin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel siirdiiriilebilirligine katki saglayan temel
bilesenlerden biri olarak degerlendirilmektedir (Siizer ve Dogdubay, 2022; Ayaz ve Cobanoglu, 2017).

Yerel mutfaklar, turistlere destinasyonun tarihine, yagsam bi¢imlerine ve geleneksel degerlerine iligkin
0zgiin ipuglari sunmakta, boylece ziyaret edilen bolgenin imajinin sekillenmesinde etkili olmaktadir
(Bjork ve Kauppinen-Riisénen, 2014; Chi ve Qu, 2008). Turist harcamalarinin yaklagik dortte birinin
yeme-igme faaliyetlerine ayrildigi g6z 6niinde bulunduruldugunda (Quan ve Wang, 2004), gastronomik
deneyimlerin destinasyon pazarlama stratejilerinde {iistlendigi rolin 6nemi daha agik bir bigimde
anlagilmaktadir. Buradan hareketle, yerel gidalarin sadece tiiketim baglaminda degil, turistlerin
memnuniyet diizeyleri, destinasyona olan duygusal bagliliklar ve tekrar ziyaret etme egilimleri tizerinde
de etkili oldugu goriilmektedir.

Bu dogrultuda, unutulmaz yerel gida deneyiminin memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti {izerine olan
etkisini incelemeyi amaglayan arastirmada, s6z konusu degiskenler arasindaki etkilesimler hipotezler
cercevesinde analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, unutulmaz yerel gida deneyiminin turist
memnuniyeti izerinde giiglii ve istatistiksel olarak anlamli bir etki yarattigini; tekrar ziyaret etme niyeti
iizerinde ise yine anlamli fakat gorece daha diisiik diizeyde bir etki ortaya koydugunu gdstermistir. Bu
bulgu, gastronomik deneyimlerin turistlerin genel memnuniyet diizeyini 6nemli 6l¢iide artirdigini, ancak
tekrar ziyaret niyetine olan katkisinin smirlt diizeyde kaldigini ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuglari, mevcut literatiirdeki benzer c¢alismalarla da Ortiismektedir. Yerel mutfak
deneyimlerinin turist memnuniyetini artirdig1 ve destinasyona yonelik tekrar ziyaret egilimlerini olumlu
yonde etkiledigi daha Onceki ¢esitli ¢alismalarla da ortaya konmustur (Hendijani, 2016; Sengiil ve
Tiirkay, 2018; Karim vd., 2009; Wang ve Hsu, 2010; Nield vd., 2000). Bu baglamda, bu ¢alismada
ulasilan sonuglarin alanyazindaki mevcut bilgilerle tutarli oldugu ve literatiire katki sundugu ifade
edilebilir.
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6 Sonuc ve Oneriler

Sonug olarak, yerel gidanin destinasyonlarda yalnizca bir defaya mahsus bir deneyim unsuru olarak
sunulmamasi, aksine siirekli glincellenen ve yenilik¢i igeriklerle desteklenen, siirdiiriilebilir bir turizm
Ogesi olarak degerlendirilmesi gerektigi ifade edilebilir. Bu yaklasim hem turist memnuniyetinin
artirilmasi hem de destinasyon sadakatinin gii¢lendirilmesi acisindan stratejik bir 6nem arz etmektedir.
Calismada, unutulmaz yerel gida deneyiminin turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti
izerindeki etkileri incelenmis ve degiskenler arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Bununla birlikte,
gelecekte yapilacak caligmalarda, bu iligkilerin daha ayrmtili sekilde ele alindig1 nitel arastirmalara yer
verilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Bu tiir calismalar, 6zellikle anlamli etkilerin nedenlerini agiklamak
ve alt boyutlar baglaminda derinlemesine analiz yapmak adina literatiire katki saglayacaktir. Bu
baglamda, konuyla ilgilenen arastirmacilarin unutulmaz yerel gida deneyimi boyutlarini ayr1 ayrn ele
alarak degerlendirmeleri 6nerilmektedir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye'nin en fazla turist ¢eken sehirleri arasinda yer alan istanbul ve Antalya illerinde
gerceklestirilmistir. Farkli turizm tiirlerine ev sahipligi yapan destinasyonlarda benzer arastirmalarin
yapilmasi, sonuglarin karsilastirilabilirligini artiracak ve yeni ¢ikarimlara olanak taniyacaktir. Ozellikle
UNESCO tarafindan “Gastronomi S$ehri” olarak ilan edilen destinasyonlarda yapilacak caligmalar,
dogrudan gastronomi turizmi amaciyla seyahat eden turistlerin degerlendirmelerini ortaya koyma
acisindan dnem tagimaktadir. Calisma kapsaminda veriler milliyet gdzetmeksizin, rastgele drneklem
yontemiyle toplanmistir. Gelecekte gerceklestirilecek c¢alismalarda farkli milletlerden esit sayida
katilimer ile veri toplanmasi, elde edilecek sonuglarin milliyetler arasi karsilastirmalarla
zenginlestirilmesine imkan taniyacaktir. Bu kapsamda yapilacak analizler, farkli kiiltiirel yapilarda
unutulmaz yerel gida deneyiminin nasil algilandigina dair 6nemli ipuglar1 sunabilir.

7 Beyanname

Bu calisma, sorumlu yazarm Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Gastronomi ve Mutfak
Sanatlart Anabilim Dali’nda hazirladig: yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.

7.1  Cahsmanmn Simrlar

Arastirmada kullanilan anket ifadelerinin, ¢alismaya katilan turistlerin igten ve dogru yanitladiklari
kabul edilmis olup, veriler katilimcilarin anket sorularini anlama diizeyi ile sinirlidir.

Aragtirmanin konusu, unutulmaz yerel gida deneyimi, turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti
degiskenleri ile smirlidir. Arastirma, bu kavramlarin 6l¢iimii igin belirlenen Slgeklerin boyutlar
gercevesinde ele alinmustir.

Aragtirmada, anket teknigi kullanilmis olup, verilerin toplanmasi 2024 yil1 igerisinde gergeklestirilmis
ve bu zaman dilimi ile sinirhdir.

Aragtirmanin kuramsal ¢ercevesi, ¢calismanin amaci dogrultusunda ulasilabilen giincel literatiir ve ilgili
kaynaklar ¢ercevesinde olusturulmus olup, bu kaynaklarla sinirli kalmaktadir.

Veriler, Tiirkiye’yi bir veya birden fazla kez ziyaret etmis olan yabanci turistlerden belirli bir zaman
araliginda ve tek seferde toplanmistir. Bu durum sonuglara dair yapilacak olan genellemeler agisindan
gdz Oniinde bulundurulmahdir. Ayrica, elde edilen yanitlar, yalnizca o doneme ait anlik
degerlendirmeleri yansitmaktadir. Bu husus, turistlerin zaman icerisinde degisebilecek algilarini goz
ard1 etmekte ve arastirmanin kapsami agisindan bir kisit olusturmaktadir.
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7.2  Rakip Cikarlar
Bu ¢alismada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
7.3  Yazarlarin Katkilar

Yazar 1 (Sorumlu Yazar): Arastirmanin tasarim ve fikrini olusturmak, ¢aligmanin yazilmasina katki
saglamak, yorum ve degerlendirmelere katki saglamak, veri toplama, veri analiz siire¢lerini yonetmek
ve yonlendirmek, aragtirma siirecinin tamaminin y&netilmesi ve yonlendirilmesi.

Yazar 2: Arastirma igin fikir ve hipotezin olusturulmasi, Sonuglara ulasmak i¢in gerekli yontemlerin
uygulanmasi, ilgili literatiiriin taranmasi, arastirma bulgularinin ve sonuglarin degerlendirilmesi,
aragtirma siirecinin tamaminin yonetilmesi ve yonlendirilmesi

7.4  Etik Onay

Anket formunun nihai hali olusturulduktan sonra, arastirmanin etik uygunlugu Karabiik Universitesi
Etik Kurulu tarafindan 28.06.2024 tarihli ve 345260 sayil1 karar ile onaylanmstir.
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