ASED | Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi https://dergipark.org.tr/tr/pub/ased
Yil: 2025 / Cilt:9 / Say1:2 / ISSN: 2619-9211 ased@aksaray.edu.tr

. Arastirma Makalesi / Research Article

Kaynak gosterme / How to cite this article:
Gokee, H., & Bagel, H. (2025). Insan sagligi ve sosyal hizmetler sektoriinde mali oranlarin degerlendirilmesi: Hibrit bir CKKV
yaklasimi. Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(2), 233-260. https://doi.org/10.38122/ased.1713972

Makale Ge¢migi / Article History
Alindi (Received).: 04/06/2025
Kabul edildi (Accepted): 02/09/2025

Insan Saghg ve Sosyal Hizmetler Sektoriinde Mali Oranlarin
Degerlendirilmesi: Hibrit Bir CKKV Yaklasim!

Hiiseyin GOKCE? , Hasim BAGCI?

Oz: Bu caligma, insan sagligi ve sosyal hizmetler sektoriinde mali oranlarin etkinligini degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Sektorde faaliyet gosteren isletmelerin likidite, karlilik, bor¢lanma ve faaliyet oranlart gibi
temel mali gostergeleri lizerinden yapilan analizler, sektoriin finansal durumuna iliskin 6nemli bulgular ortaya
koymustur. Calismada, literatiir 6zetinin ardindan Tirkiye'de insan sagligi ve sosyal hizmetler sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerin likidite, karlilik, bor¢lanma ve faaliyet oranlarmin 6nem diizeyleri, diger bir
ifadeyle bu oranlarin agirliklar1 SD, CRITIC ve LOPCOW yontemleriyle tespit edilmistir. Daha sonra ii¢
yontemle elde edilen agirliklar tek bir siralamada birlestirmek adina Borda sayim yontemi kullanilmis ve nihai
siralama olusturulmustur. Bulgulara gore; likidite oranlarindan asit-test orani, finansal yap1 oranlarindan kisa
vadeli banka kredileri / kisa vadeli yabanci kaynaklar orani, faaliyet oranlarindan stok devir hiz1 ve karlhilik
oranlarindan da faaliyet giderleri / net satislar orani en 6nemli finansal oranlar olarak tespit edilmistir. Bulgular,
finansal oranlarin etkin yonetiminin sektdrde siirdiiriilebilir biiyiime ve finansal istikrar saglanmasinda kritik
rol oynadigini gostermektedir. Calismadan elde edilen bulgular, mali oranlarin insan sagligi ve sosyal
hizmetler sektoriinde yalnizca igletmelerin mevcut mali durumunu degerlendirmek i¢in degil, ayn1 zamanda
gelecekte karsilasabilecekleri riskleri ongérmek ve bu dogrultuda gerekli stratejik kararlar1 almak i¢in de son
derece islevsel araglar oldugunu ortaya koymaktadir. insan sagligi ve sosyal hizmetler gibi yiiksek maliyetli
operasyonlar1 igceren sektorlerde, mali oranlar isletmelerin finansal sagligini koruma adina énemli gdstergeler
sunmaktadir. Ayrica bu calisma, insan sagligi ve sosyal hizmetler sektoriinde birden fazla objektif
agirliklandirma yonteminin ilk kez birlikte kullanilmasi agisindan literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.
Sonug olarak, bu ¢aligma, mali oranlarin insan saglig1 ve sosyal hizmetler sektoriindeki isletmeler i¢in sadece
finansal siirdiiriilebilirligi saglamakla kalmayip, ayni zamanda rekabet avantaji yaratmada ve sektdrdeki
etkinligi artirmada onemli bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bu oranlar sayesinde isletmeler, mali
yapilarini daha giiclii hale getirmek igin stratejik iyilestirme adimlarini belirleyebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: insan saglig1 ve sosyal hizmet sektorii, Finansal oranlar, SD, CRITIC, LOPCOW ve
Borda sayim yontemleri

Assessment of Financial Ratios in the Human Health and Social Services Sector:
A Hybrid MCDM Approach

Abstract: This study aims to evaluate the effectiveness of financial ratios in the human health and social
services sector. Analyses of key financial indicators such as liquidity, profitability, debt, and activity ratios of
businesses operating in the sector have revealed significant findings regarding the sector's financial standing.
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Following a literature review, the study determined the importance levels of liquidity, profitability, debt, and
activity ratios—in other words, the weights of these ratios—for businesses operating in the human health and
social services sector in Tiirkiye using the SD, CRITIC, and LOPCOW methods. The Board Count method
was then used to combine the weights obtained from the three methods into a single ranking, creating the final
ranking. Based on the findings, the most important financial ratios were identified as the acid-test ratio among
liquidity ratios, the short-term bank loans/short-term liabilities ratio among financial structure ratios, the
inventory turnover ratio among activity ratios, and the operating expenses/net sales ratio among profitability
ratios. The findings demonstrate that effective management of financial ratios plays a critical role in achieving
sustainable growth and financial stability in the sector. The findings of the study reveal that financial ratios are
highly effective tools not only for assessing the current financial status of businesses in the human health and
social services sector, but also for predicting future risks and making the necessary strategic decisions
accordingly. In sectors involving high-cost operations, such as human health and social services, financial
ratios provide important indicators for protecting the financial health of businesses. Furthermore, this study
makes a unique contribution to the literature by using multiple objective weighting methods together for the
first time in the human health and social services sector. In conclusion, this study demonstrates that financial
ratios are an important tool for businesses in the human health and social services sector, not only ensuring
financial sustainability but also creating competitive advantage and increasing sector efficiency. These ratios
enable businesses to identify strategic improvement steps to strengthen their financial structures.

Keywords: Human health and social service sector, Financial ratios, SD, CRITIC, LOPCOW and Borda
counting methods

Giris

Saglik, insan yasami i¢in vazgegilmez bir deger olarak kabul edilmekte olup, bu alandaki gelismeler
dogrudan bireylerin yasam kalitesini etkilemektedir. Giinlimiizde saglik hizmetlerinin éneminin
artmasina katki saglayan pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Ornegin; teknolojik ilerlemeler, yaslanan
niifus, kronik hastaliklarin yayginlagsmasi ve diinya genelinde salgin hastaliklarin olusturdugu
tehditler, saglik hizmetlerinin sadece bireysel degil, toplumsal ve kiiresel diizeyde de bir gereklilik
olarak goriilmesine yol agmaktadir. Bu durum, ayni1 zamanda saglik sektoriiniin ekonomik ve sosyal
boyutlarini giderek daha karmagik hale getirmistir. Saglik sektoriiniin gelisen ve degisen dinamikleri
dogrultusunda, saglik hizmetlerinin toplum genelindeki etkileri oldukca genis bir perspektiften
degerlendirilmektedir. Teknolojik gelismeler sayesinde hastaliklarin tan1 ve tedavi siiregleri daha
hizli ve etkili hale gelmistir. Ancak bu teknolojik yeniliklerin maliyeti, saglik sistemlerinin
stirdiiriilebilirligi agisindan baz1 zorluklari da beraberinde getirmektedir. Artan saglik talepleri, saglik
hizmetlerinin kalitesine ve erisilebilirligine yonelik beklentileri yiikseltmekte, dolayisiyla sektoriin
yapisint ve yonetim modelini siirekli olarak yenilenmeye zorlamaktadir. Saglik hizmetlerinin
stirdiiriilebilirligi ve etkili bir sekilde sunulmasi, toplumsal refahin korunmasi ve gelistirilmesi

acisindan temel bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erbir ve Yilmaz, 2019, s. 5).

Saglik hizmetleri, bireylerin ve toplumlarin sagligin1 koruma ve gelistirme amacina yonelik genis bir
faaliyet yelpazesini igermektedir. Bu hizmetler, toplumun genel refah diizeyinin siirdiiriilebilirligi ve
bireylerin yasam kalitesinin korunmasinda kritik bir yere sahiptir. Saglik hizmetlerinin nitelikli, esit

ve toplumun her kesimi i¢in erisilebilir sekilde sunulmasi, vatandaglarin en temel haklarindan biri
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olarak degerlendirilmektedir. Saglik hizmetlerine duyulan ihtiyag ise cogunlukla ani ve 6ngoriilemez
bicimde ortaya ¢ikmakta olup, bu nedenle ilgili hizmetlerin siirekli ve kesintisiz bir sekilde
saglanmas1 gerekmektedir (Ekinci ve Bakir, 2021, s. 2). Ozellikle modern diinyada saglik
hizmetlerinin kapsami ve 6nemi, saglik sektoriindeki girisimcilik faaliyetlerinin artmasiyla daha da

gOoriiniir hale gelmektedir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte serbest piyasa ekonomilerinin saglik sistemleri iizerindeki etkisi
giderek belirgin hale gelmis ve saglik hizmetlerinin organizasyonu ile finansmaninda yeni bir donem
baslamistir. Kiiresel ekonomik dinamiklerin etkisi altinda, saglik sektorii de degisen piyasa
kosullarina adapte olmak durumunda kalmis ve piyasa odakli bir yap1 kazanmustir. Ozellikle
teknolojik gelismeler bilgiye erisimi kolaylastirirken, rekabet ortamini da yogunlastirmis; bunun
sonucunda saglik hizmetlerinin maliyet yapist karmagsiklagsmis ve hizmetlerin finansmani giderek

daha maliyetli hale gelmistir (Saltman ve Figueras, 1997, s. 1-321).

Bu degisimler, saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi ve maliyet etkinligi a¢isindan yeni yaklagimlar
gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Saglik hizmetlerinin maliyetlerinin artmasi ve finansman
ihtiyacinin ¢esitlenmesi, performans degerlendirmesi ve yonetim kontrolii kavramlarinin 6nemini
artirmigtir. Saglik hizmetlerinin sundugu deger ile maliyet etkinligi arasindaki dengenin korunmasi,
bu kapsamda kritik bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Serbest piyasa ekonomisinin etkisi, saglik
hizmetlerinin daha verimli ve etkili bir sekilde sunulmasini gerekli hale getirmis; bu durum ise saglik
hizmetlerinin performans oOl¢iimii ve degerlendirilmesine yonelik sistemlerin gelistirilmesini

gerektirmistir (Porter ve Teisberg, 2006, s. 1-25).

Saglik sektorii yalnizca tibbi hizmetlerin kalitesini degil, ayn1 zamanda maliyet etkinligini ve
organizasyonel yapilarin verimliligini de goz oniinde bulundurarak kapsamli bir yonetim yaklagimini
talep etmektedir. Bu baglamda, saglik hizmetlerinde performans degerlendirmesi ve yonetim kontrolii
kavramlari, organizasyonel yapinin iyilestirilmesi, maliyetlerin yonetilebilir hale getirilmesi ve
kaynaklarin daha etkin kullanilmasi agisindan giderek daha biiylik 6nem kazanmistir. Saglk
sektoriinde siirdiiriilebilir finansman ve maliyet etkinligi saglama cabalari, sektoriin hizli degisen
yapisina uyum saglama becerisini artirmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda; saglik hizmetlerinin
finansmani, maliyet yonetimi ve organizasyonel yapilarinda yenilik¢i ¢oziimler gelistirilmektedir.
Boylece saglik sektoriiniin ekonomik ve yonetsel acilardan daha karmasik, fakat bir o kadar da esnek

bir yapiya kavusmasi saglanmaya calisilmaktadir (Ekinci ve Bakir, 2021, s. 2).

Performans degerlendirme, bir kurumun misyonunu gerceklestirme potansiyelini 6lgmek ve
belirlenen hedeflere ulagabilme kapasitesini analiz etmek amaciyla yiiriitiilen kapsamli bir veri
toplama, Olgme ve analiz siirecidir. Bu degerlendirme siireci, saglik hizmetlerinde o6zellikle

kurumlarin etkinlik ve verimlilik diizeylerini ortaya koymada merkezi bir rol oynamaktadir (Cakmak
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ve Ocakli, 2006, s. 214). Saglik sektoriindeki performans degerlendirmesi, hizmetlerin kalite
standartlarin1 yiikseltmek, stirdiiriilebilirligi saglamak ve kaynaklarin optimal kullanimi i¢in hayati
bir 6neme sahiptir. Bu kapsamda, performans 6l¢limiinde sadece hizmet kalitesine dair gostergeler
degil, ayn1 zamanda finansal veriler ve maliyet analizleri de 6nemli bir bilesen olarak dikkate

alinmaktadir.

Saglik hizmetlerinde performans degerlendirme siireci, kalite yonetiminden kaynak verimliligine,
hasta memnuniyetinden maliyet kontroliine kadar bir¢ok farkli boyutta veri analizi yapmay1
gerektirmektedir. Bu Ol¢iim siireci, saglik kurumlarinin misyonlarina ulasabilme derecesini
anlamada, hizmetlerin iyilestirilmesi ve siirekli gelisimin saglanmasi adina stratejik bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Ozellikle saglik sektoriinde siirdiiriilebilir bir yapmin korunabilmesi i¢in finansal
performans 6lgiimiine 6nem verilmekte ve kurumlarin finansal sagliklarinin uzun vadede korunmasi
hedeflenmektedir. Performans degerlendirmesinin sonucunda elde edilen veriler, saglik kurumlarinin
stratejik planlarini desteklerken, mali yapinin verimliligini artirmaya yonelik kararlar alinmasina da
katki sunmaktadir. Buna ek olarak, performans degerlendirme sistemi, saglik hizmetlerinde etkinlik
ve verimlilik diizeyini ylikseltme ¢abalarin1 desteklemekte ve hasta bakim kalitesini ve genel hizmet
diizeyini artirmak icin siirekli geri bildirim saglamaktadir. Verimlilik ve kalite odakli bu yaklasimlar,
saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligine katki saglayarak kurumlarin stratejik amaclar1 dogrultusunda

ilerlemelerine olanak tanimaktadir (Neely, Adams ve Kennerley, 2002, s. 29).

Bu calisma, saglik ve sosyal hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin finansal
performanslarini kapsamli bir sekilde analiz etmek amaciyla tasarlanmistir. Bu analiz siireci, finansal
performans kriterlerinin 6nem diizeylerini belirlemeye yonelik olup, isletmelerin mali durumlarina
dair derinlemesine bir degerlendirme saglamay1 hedeflemektedir. Calismanin bulgulari, sektordeki
isletmelere finansal yonetim, kaynak kullanimi ve stirdiiriilebilirlik konularinda yol gosterici nitelikte
katkilar sunmaktadir. Insan saghigi ve sosyal hizmetler sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin
finansal performansini incelemek, sektdrde yasanan zorluklarin anlagilmasina ve mali yonetim
politikalarinin sekillendirilmesine olanak tanimaktadir. Bu arastirma, 6zellikle insan sagligi ve sosyal
hizmetler sektoriinde mali oranlarin etkinliginin degerlendirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
(Calismada kullanilan ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) teknikleri, isletmelerin mali yapilarina yonelik
bilgi saglamanin yani sira, saglik ve sosyal hizmetler alaninda faaliyet gdsteren kurumlarin finansal
basarilarina etki eden faktorlerin anlasilmasina da katkida bulunmaktadir. Bu ¢aligma, insan sagligi
ve sosyal hizmetler sektoriinde birden fazla objektif agirliklandirma yonteminin ilk kez birlikte
kullanilmas: agisindan literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir. Insan sagligi ve sosyal hizmetler
sektoriinde mali oranlarin etkinligi {izerine yapilacak bu degerlendirme, sektordeki isletmelerin

finansal performans diizeylerini iyilestirmek icin ihtiya¢ duyduklari stratejileri gelistirmelerine
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olanak taniyarak, bu stratejiler dogrultusunda daha saglam mali temeller {izerine insa edilmelerine
destek olmaktadir. Calismanin sonuglari, isletmelerin finansal hedeflerine ulagsma yolunda stratejik
kararlar alabilmeleri ve finansal yonetimlerini daha etkin bir sekilde yiiriitebilmeleri igin sektordeki

farkl1 biiytikliikteki isletmelere rehberlik edecek niteliktedir.
Literatiir Incelemesi

Saglik hizmetlerinin finansmani, saglik kuruluslarinin siirdiiriilebilirliini saglamak, maliyetleri
yonetmek ve finansal performansi iyilestirmek i¢in kritik bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
baglamda, alaninda uzman yazarlar tarafindan kaleme alinan ¢esitli calismalar, saglik finansmani,

maliyet muhasebesi ve finansal yonetim konularinda kapsamli bilgiler sunmaktadir.

Anderson ve Lewis (2020), saglik sektoriine yapilan yatirimlarin finansal geri doniisiinii inceleyen
bir ¢aligma gergeklestirmislerdir. Yatirim geri doniis analizi (ROI) ve finansal oranlar kullanilarak
yapilan caligmada; saglik sektoriine yapilan yatirimlarin uzun vadede yiiksek getiri sagladigi, ancak
kisa vadeli finansal baskilar yarattigi tespit edilmistir. Ozellikle yeni teknoloji yatirimlarmin

baslangi¢ maliyetlerinin yiiksek oldugu; ancak uzun vadede maliyetleri azalttig1 vurgulanmistir.

Harrison ve King (2020), hastanelerde dijital doniisiim yatirimlarinin maliyet-fayda analizini
yapmuslardir. Dijital saglik sistemlerine yapilan yatirimlarin operasyonel maliyetleri azalttig1, hasta
memnuniyetini arttirdigi ve karlihgr yiikselttigi bulunmustur. Ozellikle elektronik hasta kayit
sistemleri ve yapay zeka teknolojilerinin finansal performansi 6nemli Olcilide iyilestirdigi tespit

edilmistir.

Nguyen ve Tran (2020), borsada islem goren saglik sirketlerinin finansal performanslarini analiz
etmiglerdir. Panel veri analizi ve finansal oran analizi yontemleri kullanilarak yapilan ¢aligma,
ekonomik dalgalanmalarin saglik sektoriindeki gelir-gider dengesini biiyiik 6l¢iide etkiledigini ortaya
koymustur. Ozellikle kiiresel ekonomik krizler sirasinda, saglik kuruluslarmin finansal istikrarlarinin

ciddi sekilde sarsilabilecegi ifade edilmistir.

Thompson ve Hall (2020), ekonomik durgunluk dénemlerinde saglik sektoriiniin finansal istikrarini
ele almiglardir. Makroekonomik veri analizi ve finansal oranlar kullanilarak yapilan c¢alismada,
ekonomik krizlerin saglik kuruluslarinin borg yiikiinii artirdig1 ve mali istikrarin1 zayiflattig tespit

edilmistir. Bu durumun 6zellikle 6zel hastaneleri daha fazla etkiledigi goriilmiistiir.

Turner vd., (2020), DuPont analizi kullanilarak ABD hastanelerinin karlilik bilesenlerini
incelemiglerdir. Arastirma, varlik devir hiz1 ve kar marjinin hastane karliliginda 6nemli faktorler
oldugunu gostermektedir. Hastanelerin varlik kullanim verimliligini artirmak icin operasyonel

stireclerini optimize etmelerini ve maliyet kontrol stratejilerini gliglendirmeleri 6nerilmistir.
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Upadhyay ve Smith (2020), Covid -19’un saglik sektoriinde nakit akisi ve envanter yOnetimi
iizerindeki etkilerini analiz etmislerdir. Calisma, pandemi siirecinde saglik kuruluslariin likidite
yonetiminde zorluklar yasadigini gdstermektedir. Isletmelerin nakit doniisiim dongiisiinii kisaltmak
icin tedarik zinciri yonetimini iyilestirmelerini ve dijital ¢6ziimlerden yararlanmalarini onerisiyle

calisma sonlandirilmstir.

Kumar ve Singh (2021), 6zel hastanelerin finansal verimliligini Veri Zarflama Analizi (VZA)
yontemiyle incelemislerdir. Arastirma, bliylik Olcekli 6zel hastanelerin daha yiiksek finansal
verimlilige sahip oldugunu gdostermistir. Bunun nedeni olarak; biiylik hastanelerin 0Olgek

ekonomilerinden yararlanarak operasyonel maliyetleri daha iyi kontrol edebilmesi gosterilmistir.

Patel ve Adams (2021), kamu ve 0zel hastanelerin finansal performanslarint karsilastirarak, 6zel
hastanelerin kamu hastanelerine gore daha yiiksek karlilik oranlarma sahip oldugunu tespit
etmislerdir. Ancak, 6zel hastanelerin daha biiyiik finansal riskler tagidig: ifade edilmistir. Calismada,
0zel hastanelerin finansal siirdiiriilebilirliklerini koruyabilmesi i¢in daha iyi bir risk yonetimi

stratejileri gelistirmesi gerektigi vurgulanmistir.

Smith ve Brown (2021), gelismekte olan iilkelerde 6zel ve kamu hastanelerinin finansal
performanslarini karsilastirmistir. Calismada 6zel hastanelerin kamu hastanelerine kiyasla daha
yiiksek karliliga sahip oldugu; ancak finansal siirdiiriilebilirlik agisindan kamu hastanelerinin daha
direngli oldugu ifade edilmistir. Finansal oran analizi ve ¢ok kriterli karar verme yoOntemleri
kullanilarak yapilan bu arastirma, saglik sektoriinde finansal dayaniklili§in saglanabilmesi i¢in kamu

desteklerinin 6nemine dikkat ¢gekmektedir.

Viachova ve Hajdikova (2021), Cek Cumhuriyeti’ndeki hastanelerin finansal performansint CKKV
yontemleri kullanarak analiz etmislerdir. Calisma, finansal oranlarin hastane performansini
degerlendirmede etkili bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Hastanelerin performanslarini artirmak
icin siirekli iyilestirme ¢aligmalar1 yapmalar1 ve finansal yonetim sistemlerini modernize etmeleri

gerektigi ortaya konulmustur.

Wilson ve Evans (2021), kirsal hastanelerin finansal siirdiirtilebilirlik acisindan karsilastiklar
zorluklar analiz etmislerdir. Anket calismalar1 ve SWOT analizi kullanilarak yapilan ¢alismada,
kirsal hastanelerin diigiik hasta hacmi nedeniyle yiiksek finansal riskler tasidigi tespit edilmistir.
Ozellikle yeterli finansal destek olmadan, bu hastanelerin uzun vadede ayakta kalmasinin zor oldugu

vurgulanmastir.

Turner ve Brown (2022), hastanelerin bor¢ yonetim stratejilerini inceleyen bir calisma yapmiglardir.

Bor¢ yonetimi analizi ve regresyon modeli kullanilarak yapilan arastirmada, asir1 bor¢lanmanin
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hastanelerin uzun vadeli finansal istikrarin1 tehdit edebilecegi ifade edilmistir. Finansal

stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in dengeli bir bor¢ yonetiminin kritik oldugu vurgulanmistir.

Kiigiiksahin (2022), Borsa Istanbul’da islem gdren egitim, saglik, spor ve sosyal hizmetler
sektoriindeki sirketlerin finansal yapisini arastirmistir. Calisma, sektoriin genel finansal durumunu ve
performans degisimlerini analiz etmektedir. Sirketlerin finansal performanslarini artirmak i¢in yeni

yatirim firsatlar1 sunulmasi ve operasyonel verimliligin arttirtlmasi gerektigi ifade edilmistir.

Demir ve Yildiz (2022), saglik bilisimi sektoriinde sektorler arast is birligi diizeyini analiz etmislerdir.
Calisma, farkli sektorler arasindaki is birliginin finansal performansi artirmada kritik bir rol

oynadigini vurgulamaktadir.

Wang ve Chen (2022), hastanelerin iflas riskini belirlemek i¢in Altman Z-Skoru modelini
kullanmistir. Caligmanin sonuglarna gore; likidite ve karlilik oranlari, hastanelerin iflas riskini
yiiksek dogrulukla tahmin etmede Onemli faktorler olarak one c¢ikmaktadir. Finansal istikrarin
saglanabilmesi i¢in hastanelerin bor¢ yonetimine ve likidite dengesine daha fazla 6énem vermesi

gerektigi belirtilmistir.

White ve Taylor (2022), devlet siibvansiyonlarinin hastane finansmani iizerindeki etkisini
incelemislerdir. Regresyon analizi ve anket ¢aligmalarina dayanan aragtirma, devlet
siibvansiyonlarinin finansal siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir faktdr oldugunu ortaya koymustur.
Ancak devlet desteklerinin kesilmesi durumunda, hastanelerin finansal olarak zorlanabilecegi ve bu

durumun 6zellikle kamu hastanelerini etkileyebilecegi ifade edilmistir.

Kaya ve Sahin (2023), Borsa Istanbul’da islem goren insan saglig1 ve sosyal hizmetler sektoriindeki
sirketlerin finansal performanslarin1 Piotroski F-Skor yontemiyle analiz etmislerdir. Arastirma, bu
yontemin sirketlerin finansal sagligin1 6lgmede etkili oldugunu gostermektedir. Sirketlerin finansal
yapilarimi gliclendirmek i¢in bor¢ yoOnetimini iyilestirmeleri ve karlilik stratejilerini gozden

gecirmeleri gerektigi ortaya konmustur.

Yildirim ve Cetin (2023), saglik hizmetlerinde dijital doniigiimiin finansal performans {izerindeki
etkilerini incelemislerdir. Calisma, dijitallesmenin maliyetleri distirerek karhiligr artirdigini
gostermektedir. Saglik kuruluslarinin dijital doniisiim siire¢lerini hizlandirmalar1 ve teknoloji

yatirimlarii artirmalart onerilerinde bulunulmustur.

Cil Kogyigit, Uysal ve Kandil Goker (2024), Tiirkiye’de insan saglig1 ve sosyal hizmet sektoriinde
karlilig1 etkileyen faktorleri analize tabi tutmuslardir. Aragtirma, yurt dist hizmet satislarinin karlilig
artirdigin1 gostermektedir. Sektordeki isletmelere, uluslararasi pazarlara agilmalar1 ve yeni gelir

modelleri gelistirmeleri Onerilmistir.
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Saglik sektoriinde yapilan bu arastirmalar, finansal yonetim ve siirdiiriilebilirlik ag¢isindan énemli
bulgular ortaya koymaktadir. Cesitli ¢aligmalar, hastanelerin finansal performansini degerlendirirken
farkli analiz yontemleri kullanmaktadir. Performans iyilestirme, bor¢ yonetimi, dijital doniisiim ve i
birligi gibi konular, saglik kuruluslarinin finansal siirdiiriilebilirligini artirmada 6nemli faktorler
olarak belirlenmistir. Ayrica, kirsal hastaneler gibi belirli alanlarda karsilasilan finansal zorluklar ve
devlet siibvansiyonlarinin etkileri de vurgulanmaktadir. Bu calismalarin genel amaci, saglik
kuruluglarinin finansal yapilarinin giiglendirilmesi ve uzun vadeli basarilarinin saglanabilmesi igin
gerekli stratejileri belirlemektir. Finansal analizlerin, maliyet kontroliiniin ve bor¢ yonetiminin dogru
uygulanmasi, sektordeki isletmelerin finansal durumlarini iyilestirebilmekte ve stirdiiriilebilir bir

biliylime saglamak i¢in destek olmaktadir.
Calismanmin Amaci

Bu calisma, insan saglig1 ve sosyal hizmetler sektoriinde mali oranlarin etkinligini 6ncelik siralamasi
acisindan degerlendirmeyi amaglamaktadir. Mali oranlarin bu sektoérdeki performansi, finansal
yonetim kararlarinin verimliligini ve sektdrdeki hizmet kalitesini artirmadaki roliinii anlamak igin

incelenmektedir.
Cahsmanin Onemi

Insan saglig1 ve sosyal hizmetler sektorii, toplumsal refah ve saglik hizmetleri agisindan kritik bir
oneme sahiptir. Bu sektdrde finansal yOnetim ve mali oranlarin etkinligi, kaynaklarin etkin
kullanimini saglayarak hizmetlerin kalitesini dogrudan etkileyebilir. Bu nedenle, mali oranlarin bu
sektordeki etkisi hem kurumsal siirdiiriilebilirlik hem de hizmet sunumunun iyilestirilmesi agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica bu ¢aligmada kullanilan yontem kombinasyonu, sektorel analizde

nadiren uygulanan bir modeldir.
Calismanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evren ve orneklemi, Tiirkiye’de insan sagligi ve sosyal hizmetler sektoriinde faaliyet
gosteren cesitli kurum ve kuruluslardan olugmakta olup, 6rneklem finansal verilerin erisilebilirligi ve
sektoriin temsiliyet glicli goz dniinde bulundurularak belirlenmistir. Calisma, Tiirkiye'de insan sagligi
ve sosyal hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren ¢esitli kurum ve kuruluslar {izerinde
yiiriitiilmektedir. Evren, bu sektdrdeki tiim kurumlar kapsarken, drneklem ise belirlenmis kriterlere
uygun olarak secilen bir grup kurumdan olusmaktadir. Orneklem, finansal verilerin erisilebilirligi ve
sektor temsil glicii acisindan genis bir yelpazeyi yansitmaktadir. Bu ¢alismanin gostergeleri ise; insan
saglig1 ve sosyal hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin 2009-2023 yillar1 arasi likidite,

devir hizi, bor¢lanma ve karlilik oranlarindan olugsmaktadir.

240



Calismamin Kapsam ve Simirlar

Kapsam ve smirlar agisindan, arastirma yalnizca mali oranlarin analizine odaklanmis olup, dis
etkenler degerlendirmeye dahil edilmemistir. Calisma, insan saglig1 ve sosyal hizmetler sektoriinde
mali oranlarin etkinligini degerlendirmekle sinirhidir. Ayrica, sadece belirli kurumlarin mali verileri
ele alarak, sektor genelindeki farkliliklar dikkate alinmamistir. Orneklem yili olarak 2009-2023

yillar1 arasindaki 15 yil, ¢alismanin kisitin1 olugturmaktadir.
Veriler

Kullanilan veriler, sektorde faaliyet gosteren kurumlarin yillik mali tablolarindan elde edilen finansal
gostergelere dayanmaktadir. Bu veriler, mali oranlarin hesaplanmasinda temel veri kaynagi olarak
kullanilmakta ve TCMB’den ulasilan raporlardan elde edilmistir. Dolayistyla ¢alismanin veri seti,

ikincil verilerden olusmaktadir.
Cahsmanin Yontemi

(Calismada kullanilan yontemler; mali oran analizi ve CKKYV yontemlerinden olusmaktadir. Oranlarin
agirliklandirilmasinda, CKKV yontemleri olarak LOPCOW, CRITIC ve SD yontemleri
kullanilmistir. LOPCOW yontemi, kriterlerin agirliklarini objektif bir sekilde hesaplamak i¢in
kullanilan bir tekniktir. Negatif verilerden etkilenmemesi ve verilerin boyut farklarin1 dengelemesi,
bu yontemin finansal analizlerde giivenilir sonuglar iiretmesini saglamaktadir. CRITIC yontemi,
kriterlerin onem derecelerini belirlemek i¢in standart sapmalar ve kriterler arasi korelasyonlar
kullanarak, O6znellikten uzak nesnel bir agirliklandirma sunmaktadir (Diakoulaki, Mavrotas ve
Papayannakis, 1995, s. 763-770). Standart sapma yontemi, veri setlerindeki degerlerin
istikrarsizligin1 dlgerek benzer degerlere sahip kriterlere daha diisiik agirliklar atar ve daha dengeli
bir degerlendirme saglamaktadir (Liu, Yu ve Chen, 2011, s. 55-58). Son olarak Borda Sayim yontemi
de alternatifleri tercih puanlariyla siralayarak, en yiiksek skora sahip alternatifi en 1yi segenek olarak
belirlemektedir. Bu yontem, farkli siralama tekniklerini birlestirerek giivenilir ve gegerli sonuglar

elde etmeyi amacglamaktadir. (Emrouznejad ve Marra, 2017, s. 6653—6675).

Tiim bu yontemler, sektorel finansal performansi degerlendirmek ve karar siirecinin giivenilirligini

artirmak amaciyla bir arada kullanilmaktadir.
Standart Sapma (Standard Deviation: SD) Yontemi

Standart sapma yontemi, bir veri setinde yer alan degerlerin istikrarsizligin1 6lgmeye yonelik
matematiksel bir yaklasimdir (Paradowski vd., 2021, s. 3). Bu yontem, farkli alternatifler arasinda
benzer degere sahip olan kriterlere daha diisiik agirliklar atamaktadir. Bu yoniiyle, Entropi yontemi

ile benzerlik gostermektedir (Salabun vd., 2020, s. 16).
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Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasinin ardindan ilk adim normalizasyon isleminin
gerceklestirilmesidir. Bu dogrultuda, fayda ve maliyet yonli kriterler sirasiyla esitlik 12 ve 13

kullanilarak normallestirilmektedir.

g i=12,...,mj=12, ..., nfayda kriteri igin (12)

1) ijax _ ijm

.max _
3

Xjj= =i (13)

ij X8 Xjmin
I=1,2,...,m; j=1,2,...,n.

Adim 2: 2. adimda, esitlik 14 kullanilarak degerlendirme kriterlerinin standart sapmasi bulunmakta

ve ardindan, esitlik 15 kullanilarak ise kriter agirliklar1 belirlenmektedir.

[ZE (i), ,
o=——j=1 i=1,...n (14)

Wj:GJ IZ?=1 Oj j=1,...,n (15)
wj kriter agirliklarini; o; ise standart sapmay1 ifade etmektedir.

Adim 3: Kriter agirliklarinin hesaplanmasi siirecinde, standardize edilen verilere dayanarak her
kriterin nem derecesi belirlenmektedir. Bu hesaplama islemi, her kriterin standart sapmasinin toplam
veri setinin standart sapmasina oranlanmasiyla gerceklestirilmektedir. Agirliklarin belirlenmesi i¢in

kullanilan formiil 16 numarayla verilmistir.

W= (16)

J Zﬂ:] Ok

Bu formiile gore, her kriterin standart sapmasi, toplam kriterlerin standart sapmalar1 toplamina
boliinerek agirlik degeri elde edilmektedir. Boylece kriterlerin goreceli onemi belirlenmekte ve
sonraki yontemlerde bu agirlik degerlerinden yararlanilmaktadir (Diakoulaki, Mavrotas ve

Papayannakis, 1995, s. 765-766).
CRITIC Yontemi

CRITIC yontemi, CKKYV problemlerinde kriterlerin 6nem diizeylerini objektif bir sekilde belirlemek
amactyla gelistirilmistir. Bu yontem, ilk olarak Diakoulaki ve arkadaslar: tarafindan 1995 yilinda
literatiire kazandirilmistir. CRITIC ydntemi, kriterlerin standart sapmalarinin ve kriterler arasindaki
korelasyonun birlikte kullanilmasiyla 6znellikten uzak bir agirlik belirleme siireci sunmaktadir.
CRITIC yontemi, dort temel asamadan olugsmaktadir (Diakoulaki vd., 1995, s. 763-770; Jahan vd.,
2012, s.413).
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Adim 1 Karar Matrisinin Normalize Edilmesi: Karar matrisi elemanlar1 esitlik (6) ve (7) kullanilarak

normalize edilmektedir.

.. _ y.min
Xij - Xj

ST fayda yonlii kriter ©)
XX . ey
;= T maliyet yonlii kriter )

i=1,.,m j=1,..n

max
X:

;4% 1 j kriterin en 1yi performansini,

iji“: j kriterin en kotii performansini gostermektedir.

Adim 2 Koreldsyon Katsayilarimin Hesaplanmasi: Degerlendirme kriterleri arasindaki iliskinin
derecesini  0lgmek amaciyla dogrusal korelasyon katsayilart (pji) esitlik (8) yardimiyla
hesaplanmaktadir.

T2 (T (rigTiey

K - -
\/ B (1)~ X (ryj-Ty)

P, - jk=123...n (8)

Adim 3 Toplam Bilgi (C;) ve Standart Sapma (o7) Degerlerinin Hesaplanmasi

Kriterde bulunan toplam bilgi (C;) esitlik (9) yardimiyla, standart sapma (o) ise esitlik (10)

yardimiyla hesaplanmaktadir.

Cj:GJ ZEII (I-ij) j,k: 1,2,3...,1’1 (9)
M (1)
o=t (10)

Adim 4 Kriter Agwrliklarinin (W;) Hesaplanmast

Degerlendirme kriterlerinin agirliklar esitlik (11) yardimiyla hesaplanir.

G .
o 1.k=123... 11
W_] ZE:I (Ck) JJ s 53 5n ( )

LOPCOW Yontemi

LOPCOW yontemi, Ecer ve Pamucar tarafindan 2022 yilinda literatiire kazandirilmistir. Giincel bir
teknik olmasi ve kriter agirliklarini objektif bir sekilde hesaplamaya olanak tanimasi nedeniyle yaygin
olarak tercih edilmektedir. Yontem, kriterlerin standart sapma ve yiizde degerleri iizerinden
agirliklandirilmasini saglayarak, karar siireclerinde nesnel bir degerlendirme sunmaktadir. LOPCOW
yontemi, herhangi bir kriter sinirlamasi olmaksizin, hem fayda hem de maliyet yonlii kriterler igin

uygulanabilir bir ¢éziim sunmaktadir. Ozellikle negatif verilerden etkilenmemesi, yontemin karar
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verme siireclerinde daha saglikli sonuclar liretmesini saglamaktadir. Yontemin temel farklarindan
biri, verileri ortalama kare degerlerinin standart sapmalarinin yiizdesi seklinde hesaplamasidir. Bu
sayede verilerin boyutlarindan kaynaklanan farkliliklar giderilerek daha dengeli bir agirliklandirma
elde edilmektedir. Yontemin uygulanmasi dért asamadan olusmakta olup, yontemin detayli adimlar

asagida gosterilmektedir (Ecer ve Pamucar, 2022, s. 4-5).

Adim I: m sayida alternatifi ve n sayida kriteri olan bir karar verme problemi i¢in ilk asamada

baslangi¢ karar matrisi olusturulmakta ve 1 numarada gosterilmektedir.

X o Xy Xin

X=]|: : : : (12)
X Xmi X
Adim 2: Yontemin bu asamasinda baslangi¢ karar matrisi elemanlart 2 numarali maliyet yonlii ve 3

numarali fayda yonlii denklemler yardimi ile normalize edilmektedir.

o= Xmax - Xjj (13)

i
J Xmax~ Xmin

TR (14)

Adim 3: Yontemin bu asamasinda her kriterin yiizde degerleri (PV) hesaplanmaktadir. Bu adimda,
her bir kriterin standart sapmalarinin ytlizdesi olarak ortalama kare degeri, verilerin boyutundan
meydana gelen boslugu ortadan kaldiracak 6lgiide Esitlik (4) yardimi ile bulunmaktadir.

11/2531 5T

PV;=|In| —=— ] *100 (15)

[e)

Adim 4 Kriter Agirliklarinin Hesaplanmasi: Son adimda ise her j kriterinin Cj degeri, tiim kriterlerin

degerlerinin toplamina oranlanarak agirlik degerleri hesaplanmaktadir.

G e
W; TN 3k=123...n (16)

Borda Sayim Yontemi

Borda sayim yontemi, ilk olarak Jean-Charles De Borda tarafindan 1784 yilinda bir oylama teknigi
olarak tanimlanmistir. Sosyal se¢im problemlerinde, karar vericiler alternatifler hakkinda kesin
degerler belirlemekte zorlanirken, bu yontem, alternatifleri belirli bir tercih puani ile degerlendirmeye
olanak tanimaktadir (Lamboray, 2007, s. 5). Borda sayim yontemi, bir veri birlestirme teknigi olarak,
birden fazla siralama listesini tek bir biitlinlesik siralama haline getirerek, daha gegerli ve giivenilir

bir sonug elde etmeyi amaglamaktadir.
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Uygulamada, karar vericinin en az tercih ettigi alternatife O puan, bir iist siradaki alternatife 1 puan
ve en cok tercih edilen alternatife n-1 puan atanarak Borda degerleri hesaplanmaktadir. Burada n,
toplam alternatif sayisin1 ifade etmektedir. Alternatiflerin aldiklar1 Borda degerlerinin toplanmasiyla
Borda skoru belirlenmekte ve elde edilen bu skorlar dogrultusunda nihai siralama yapilmaktadir. En
yiiksek Borda skoruna sahip alternatif en iyi segenek olarak kabul edilmektedir (Omiirbek ve Urmak
Akgcakaya, 2018, s. 261).

Borda sayim yontemi, farkli siralama yontemleriyle olusturulmus listeleri bir araya getirerek tek bir
siralama sunmaktadir (Wu, 2011, s. 12974). Bu yontem, her bir sinifin esit dnemde degerlendirildigi
bir sistem sundugundan, uygulanmas1 olduk¢a kolay ve pratiktir (Ho, Hull ve Srihari, 1992, s. 85).
Bu yontemde m sayida alternatif arasindan en iyi segenege m-1, ikinci en iyiye m-2 seklinde azalan
puanlar atanirken, en kotli alternatif 0 puan almaktadir. Alternatiflerin tiim siniflardaki puanlari
toplandiktan sonra elde edilen toplam skorlar dogrultusunda siralama yapilmaktadir. Borda sayim
yontemi, karar vericilere sistematik ve nesnel bir siralama saglayarak, en iyi alternatifi belirleme
stirecini kolaylagtirmaktadir. Borda sayim yontemi tek asamadan olugsmakta ve 17 numarali formiille

gosterilmektedir (Lansdowne ve Woodward, 1996, s. 27).

Adim 1: Her bir kriter i¢in Borda skor belirlenmektedir.

b= Y- (M) (17)
Burada,

r-k. kriter altindaki 1. alternatifin sirasi

M: Toplam alternatif sayisi

Sonug olarak, 17 numarali formiille belirlenen Borda skoruna gore siralama yapilmaktadir.
Bulgular

Calismanm bu bdliimiinde, insan saglifi ve sosyal hizmetler sektoriine yonelik olarak likidite,
finansal yap1, devir hiz1 ve karlilik oranlarinin 2009-2023 yillart arasin1 kapsayan 15 yillik donemdeki
onem dereceleri; SD, CRITIC ve LOPCOW yontemleri kullanilarak tespit edilmistir. Ug farkli
CKKYV teknigiyle elde edilen agirlik degerleri, Borda sayim yontemi araciligiyla tek bir birlesik skora

doniistiiriilmiistiir. Boylece, her finansal oranin sektor genelindeki goreli 6nemi ortaya konulmustur.
Likidite Oranlar1 Bulgular

Isletmelerin kisa vadeli bor¢ 6deme kapasitelerini lgmeye yonelik dort temel likidite orani analiz

edilmistir. Bu oranlar:

e Cari Oran: CO
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e Asit-Test Orani: ATO
e Stok Bagimlilik Orani: SBO
e Nakit Oran: NO olarak kisaltilmistir.

Ilgili oranlarin énem diizeyleri; SD, CRITIC VE LOPCOW yontemleri ile ayr1 ayri hesaplanmis ve
elde edilen siralamalar Borda sayim yontemi kullanilarak birlestirilmistir. CKKV teknikleri, her bir

oranin sektorel analizdeki goreli onemini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

SD, CRITIC ve LOPCOW skorlar1 Tablo 1°de sunulmustur.
Tablo 1. Likidite skorlar1 (SD, CRITIC ve LOPCOW)

SD CRITIC LOPCOW
Siralama Puanlar Siralama Puanlar Siralama Puanlar
CO 0,266813913 ATO 0,306023369 NO 0,287075952
ATO 0,257060146 CcO 0,25236663 SBO 0,285336883
SBO 0,238927154 SBO 0,225229634 ATO 0,213889357
NO 0,237198787 NO 0,216380367 CO 0,213697807

SD yontemine gore en yliksek dneme sahip oran 0,2668 (% 26.68) ile CO olmustur. CO’yu ATO ve
SBO takip ederken, NO en diisiik agirlikla dordiincii sirada yer almistir. SD bulgulari; cari oranin
insan saglig1 ve sosyal hizmetler sektoriinde likidite oranlar igerisinde baskin bir rol oynadigini
gostermektedir. CO, isletmenin kisa vadeli bor¢larini 6deme kapasitesini gosteren temel bir orandir.
Yiiksek bir cari oran, isletmenin borglarini 6deme giicliniin yiiksek oldugunu goéstermektedir. SD
yontemine gore en yiiksek oneme sahip oran olarak belirlenen CO, insan saglig1 ve sosyal hizmetler

sektoriinde kisa vadeli bor¢ 6deme giiciiniin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

CRITIC yontemi, hem degigkenlerin kendi i¢ varyanslarint hem de diger degiskenlerle olan
korelasyonlarini dikkate alarak bilgi degeri yiiksek olan kriterlere daha fazla agirlik atamaktadir. Bu
yontemin ¢iktisina gére, ATO 0,3060 (% 30.60) ile en yliksek agirliga sahiptir. Bu orani sirastyla CO
ve SBO takip etmektedir. NO ise bilgi degeri agisindan en diisiik 6neme sahip oran olarak
belirlenmistir. Bu durum, insan sagligi ve sosyal hizmetler sektoriinde stok hari¢ kisa vadeli
varliklarin, bor¢ ©Odeme kapasitesinin degerlendirilmesinde Oncelikli olarak kullanildigim
gostermektedir. ATO, stoklarin nakde donistiiriilmesinin zaman alabilecegi g6z Oniinde
bulundurularak, daha giivenilir bir kisa vadeli bor¢ ddeme kapasitesini yansitmaktadir. CRITIC
yontemine gore, en yiiksek agirliga sahip oran olarak belirlenen ATO, kisa vadeli varliklarin (stok

hari¢) bor¢ 6deme kapasitesindeki 6dnemini vurgulamaktadir.

LOPCOW yo6ntemi, kriterler arast bagimliligi g6z dniinde bulundurarak degerlendirme yapan nesnel
bir analiz teknigidir. Bu yonteme gore, NO 0,2871 (% 28.71) degeriyle en 6nemli likidite orani olarak
on plana ¢ikmaktadir. Ardindan SBO ve ATO gelmektedir. CO, bu yontemde en diisiik 6neme sahip

gosterge olarak bulunmustur. NO, isletmenin nakit ve nakit benzeri varliklariyla kisa vadeli bor¢larini
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O0deme kapasitesini 6lgmektedir. Bu sonug, LOPCOW yo6ntemiyle insan sagligi ve sosyal hizmetler
sektoriinde daha likit ve nakde doniisiim siiresi en kisa olan kalemlere oncelik verildigini ortaya

koymaktadir.

Farkli yontemlerden elde edilen siralamalar Borda sayim yontemi ile birlestirilerek her bir oranin
genel 6nem diizeyi hesaplanmis ve Tablo 2’de Borda skorlar1 verilmistir.

Tablo 2. Borda sayim yontemi likidite skorlar1

Likidite Oranlar Borda Skoru Borda Sirasi Skor Siralama
CO 5 ATO 6 1.
ATO 6 CO 5 2.
SBO 4 SBO 4 3.
NO 3 NO 3 4.

Tablo 2’deki Borda sayim yontemi sonuglarina gore, ATO toplamda en yiiksek puani elde ederek,
sektor agisindan en 6nemli likidite gostergesi olarak one ¢ikmaktadir. Bu oranin, sektorde kisa vadeli
borglarin karsilanma yeterliligi agisindan karar vericilere kritik bilgi sagladig1 sonucuna ulagilmistir.
NO ise LOPCOW yontemiyle yapilan analizde en yliksek dneme sahip oran olarak belirlenmis olsa
da, diger yontemlerde diisiik siralarda yer almasi nedeniyle son sirada yer almistir. Bu durum, insan
saglig1 ve sosyal hizmetler sektorii isletmelerinin nakit rezervlerinin genellikle diisiik seviyelerde
tutuldugunu ve nakit oranina gore yapilan degerlendirmelerin daha az belirleyici oldugunu

gostermektedir.
Finansal Yap1 Oranlar1 Bulgular:

Insan saghig1 ve sosyal hizmetler sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin finansal yap1 oranlarinin
agirliklari, CKKV yontemlerinden SD, CRITIC ve LOPCOW teknikleriyle tespit edilmistir. Bu
analizlerde amag, s6z konusu oranlarin sektorel onem derecelerini belirlemek ve bu oranlar lizerinden
bir Onceliklendirme yapmaktir. Analize dahil edilen oranlar, pasif dagilimi, kaynak yapisi ve
varliklarin finansman bigimlerine dair cesitli gostergeleri kapsamakta ve asagidaki kisaltmalarda

oranlar goriilmektedir.

X1: Yabanci Kaynaklar Toplami / Aktif Toplami Oran1 (%)

X2: Oz Kaynaklar / Aktif Toplami Oran1 (%)

X3: Oz Kaynaklar / Yabanci Kaynaklar Toplam1 Orani (%)

X4: Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar / Pasif Toplam1 Oran1 (%)

X5: Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar / Pasif Toplam1 Orani (%)

X6: Maddi Duran Varliklar (Net) / Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar Oran1 (%)

X7: Duran Varliklar / Yabanci Kaynaklar Toplam1 Orant (%)
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X8: Duran Varliklar / Oz Kaynaklar Oran1 (%)

X9: Kisa Vadeli Banka Kredileri / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar Orani (%)
X10: Banka Kredileri / Yabanci Kaynaklar Toplami Orani (%)

X11: Doénen Varliklar / Aktif Toplam1 Orani1 (%)

X12: Maddi Duran Varliklar (Net) / Aktif Toplami1 Oran1 (%)

SD, CRITIC ve LOPCOW skorlar1 Tablo 3’de sunulmustur.
Tablo 3. Finansal yap1 skorlar1 (SD, CRITIC ve LOPCOW)

SD CRITIC LOPCOW
Siralama Puanlar Siralama Puanlar Siralama Puanlar
X5 0,092419 X9 0,144813 X8 0,149052
X7 0,09073 X11 0,134764 X12 0,138554
X3 0,090259 X12 0,099602 X4 0,111903
X11 0,089718 X10 0,082415 X9 0,101323
X1 0,089247 X5 0,078818 X1 0,076346
X2 0,089165 X8 0,071098 X2 0,076303
X9 0,080675 X7 0,070304 X10 0,072158
X12 0,077608 X3 0,069781 X6 0,070277
X4 0,077405 X4 0,063515 X5 0,069833
X6 0,077128 X6 0,062079 XI11 0,051356
X10 0,074776 X1 0,06142 X7 0,048454
X8 0,07087 X2 0,06139 X3 0,034441

Standart Sapma (SD) yontemi ile yapilan analizde, degiskenligin fazla oldugu oranlara daha ytiksek
agirlik atfedilmistir. Bu yontem, sektordeki dalgalanmalara kars1 daha duyarli oranlar1 6ncelikli kabul
etmektedir. Elde edilen bulgulara gore, X5 (Uzun Vadeli Yabanci1 Kaynaklar / Pasif Toplami) orani
0,092419 (% 9.2) skorla en yiiksek 6neme sahip gosterge olarak belirlenmistir. Sirasiyla X7 (Duran
Varliklar / Yabanci Kaynaklar) ve X3 (Oz Kaynaklar / Yabanci Kaynaklar) oranlar takip etmektedir.
En diisiik 6neme sahip oran ise 0,07087 (% 7.087) puanla X8 (Duran Varliklar / Oz Kaynaklar)
olmustur. Bu sonug, uzun vadeli bor¢lanmanin pasif yap1 ig¢indeki yeri ile finansal istikrar arasinda

giiclii bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

CRITIC yontemine gore, en yiiksek bilgi icerigine sahip oran 0,144813 (% 14.48) skorla X9 (Kisa
Vadeli Banka Kredileri/ Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar) olarak saptanmistir. Bu orani, sirastyla X11
(Donen Varliklar / Aktif Toplam1) ve X12 (Maddi Duran Varliklar / Aktif Toplami) oranlar1 takip
etmektedir. Ote yandan, X2 (Oz Kaynaklar / Aktif Toplami) ve X1 (Yabanci Kaynaklar / Aktif
Toplam1) oranlar1 bu yontem agisindan en diisiik agirliga sahip kriterler olarak tespit edilmistir. Bu
durum, kisa vadeli banka bor¢larinin kaynaklar i¢indeki yapisinin finansal analizde belirleyici rol

iistlendigini gostermektedir.
LOPCOW yonteminin sonuglarma gore, X8 (Duran Varliklar / Oz Kaynaklar) oram 0,149052 (%
14.90) degerle en yiiksek 6neme sahip oran olmustur. Bu orani, X12 (Maddi Duran Varliklar / Aktif
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Toplami) ve X4 (Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar / Pasif Toplami1) oranlar1 takip etmektedir. Buna
karsm, X3 (Oz Kaynaklar / Yabanci Kaynaklar) orani en diisik éneme sahip gosterge olarak
belirlenmistir. Sonuclar, duran varliklarin sermaye yapisiyla olan iligskisinin LOPCOW yontemiyle

yapilan degerlendirmelerde 6n planda yer aldigin1 gostermektedir.

Uc yontemle elde edilen siralamalarm daha biitiinciil bigimde degerlendirilmesi amaciyla Borda
sayim yontemi uygulanmigtir. Bu yontemle yontemdeki siralamalar puanlara dontistiiriilerek toplam
puanlar hesaplanmis ve elde edilen toplam Borda skorlar1 Tablo 4’de gdsterilmistir.

Tablo 4. Borda sayim yontemi finansal yap1 skorlar

Finansal Yap1 Oranlar Borda Skoru Borda Siras1 Skor Siralama
X1 15 X9 24 1.
X2 12 X12 23 2.
X3 13 X5 21 3.
X4 15 XI11 20 4.
X5 21 X8 17 5.
X6 8 X7 16 6.
X7 16 X4 15 7.
X8 17 X1 15 8.
X9 24 X10 14 9.
X10 14 X3 13 10.
XI11 20 X2 12 11.
X12 23 X6 8 12.

Tablo 4’e gore, X9 (Kisa Vadeli Banka Kredileri / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar) orani, toplam 24
puanla en yiiksek Borda skoruna ulasarak finansal yap1 oranlar1 arasinda en 6nemli gosterge olarak
belirlenmistir. Ardindan sirasiyla X12 ve X5 oranlar1 gelmektedir. En diisiik toplam puana sahip oran
ise X6 (Maddi Duran Varliklar / Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar) olarak tespit edilmistir. Bu
bulgular, isletmelerin kisa vadeli banka bor¢lanmalarinin, sermaye yapisinda onemli bir rol
oynadigin1 ve yatirimcilar ile finans yoneticileri agisindan dikkatle izlenmesi gereken bir gosterge
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, duran varliklarin toplam aktif icindeki paymin da diger

yontemlerce 6nemli kabul edildigi ortaya ¢ikarilmistir.
Devir Hizi Oranlar1 Bulgular

Insan saglig1 ve sosyal hizmetler sektériinde faaliyet gosteren isletmelerin faaliyet verimliliklerini
Olcen devir hiz1 oranlar analiz edilmistir. Analizde, Stok Devir Hiz1 (SDH), Alacak Devir Hizi
(ADH), Calisma Sermayesi Devir Hizi1 (CSDH), Net Calisma Sermayesi Devir Hizi (NCSDH),
Maddi Duran Varlik Devir Hizi (MDVDH), Bor¢ Devir Hizi (BDH) ve Aktif Devir Hiz1 (AKDH)
gibi yedi temel oran degerlendirmeye alinmistir. Devir hizi oranlarinin 6nem dereceleri SD, CRITIC

ve LOPCOW yontemleriyle belirlenmis ve Tablo 5’de sunulmustur.
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Tablo 5. Devir Hiz1 Skorlar1 (SD, CRITIC ve LOPCOW)

SD CRITIC LOPCOW
Siralama Puanlar Siralama Puanlar Siralama Puanlar
SDH 0,23459 SDH 0,27082 BDH 0,33845
ADH 0,16215 NCSDH 0,1649 NCSDH 0,18326
NCSDH 0,14092 ADH 0,13868 CSDH 0,17317
CSDH 0,13214 CSDH 0,12675 AKDH 0,11373
BDH 0,11198 BDH 0,121 ADH 0,07417
AKDH 0,10961 MDVDH 0,09131 MDVDH 0,06528
MDVDH 0,10862 AKDH 0,08654 SDH 0,05193

SD yontemi, oranlar arasinda degiskenligi dikkate alarak agirlik tayini yapan bir tekniktir. Bu
yontemin ¢iktisina goére, SDH 0,23459 (% 23.45) ile en yiiksek 6neme sahip oran olarak One
cikmaktadir. Bunu ADH ve NCSDH takip etmektedir. Diger taraftan, MDVDH ve AKDH en diisiik
Ooneme sahip gostergeler olarak tespit edilmistir. Bu bulgu, isletmelerin stoklarini yonetme hizinin

sektorde faaliyet etkinligi acisindan belirleyici oldugunu gostermektedir.

CRITIC yontemine gore; en yiiksek bilgi degerine sahip oran 0,27082 (% 27.082) ile SDH olarak
belirlenmistir. Bu oram1 NCSDH ve ADH takip etmektedir. En diisiik bilgi icerigi ise 0,08654 (%
8.654) ile AKDH oranina aittir. Bu sonuglar, kisa vadeli donen varlik kalemlerinin verimli kullanimi1

ile sektorde bilgi degeri en yiiksek olan faaliyet alanlarinin iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.

LOPCOW analizine gore, BDH 0,33845 (% 33.845) skorla en 6nemli kriter olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu oran1 NCSDH ve CSDH takip etmektedir. En diigiik agirlik ise 0,05193 (% 5.193) ile SDH oranina
aittir. Bu sonu¢, LOPCOW yd6nteminin isletmelerin bor¢ 6deme performanslarini sektorel agidan

daha oncelikli gordiiglinti ortaya koymaktadir.

U¢ yontemde elde edilen siralamalarin bir araya getirilmesini saglayan Borda sayim ydntemi,
oranlarin genel O6nem derecelerini biitiinciil bir sekilde ortaya koymaktadir. Buna gore, diger
yontemlerdeki siralamalar puanlara doniistiiriilerek toplam puanlar hesaplanmis ve Borda puanlarina
gore olusan nihai siralama Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Borda sayim yontemi devir hizi skorlari

Devir Hizlar: Borda Skoru Borda Sirasi Skor Siralama
SDH 12 NCSDH 14 1.
ADH 11 SDH 12 2.
NCSDH 14 ADH 11 3.
CSDH 10 CSDH 10 4.
BDH 10 BDH 10 5.
AKDH 4 AKDH 4 6.
MDVDH 2 MDVDH 2 7.

Tablo 6’ya gore, NCSDH 14 puanla en yiiksek skora ulasarak en 6nemli devir hiz1 oram olarak
saptanmstir. Bu oran1 SDH ve ADH takip etmektedir. Ote yandan, MDVDH en diisiik Borda skoruna
sahip olup, sektorel analiz agisindan goreceli olarak daha az 6neme sahiptir. Bu bulgular, kisa vadeli

kaynaklarin yonetiminin ve igletme dongtisiindeki etkinligin, sektdriin genel performansi acgisindan
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olduk¢a &nemli oldugunu gostermektedir. Ozellikle net ¢alisma sermayesi devir hizinin yiiksek
olmasi, isletmelerin faaliyetlerinin finansal yapiya etkisini daha etkin yonetebildigini ortaya

koymaktadir.
Karhhik Oranlari Bulgular

Insan saglig1 ve sosyal hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin karlilik performanslarini
ol¢meye yonelik bes temel oran degerlendirilmis ve incelenen karlilik oranlar1 asagida kisaltmalarla

sunulmustur.

FKM: Faaliyet Kar1 (Zarar1) / Net Satiglar Oran1 (%)

BKM: Faaliyet Kar1 (Zarar1) / Net Satislar Orani (%)

NKM: Net Kar (Zarar) / Net Satislar Oran1 (%)

Faaliyet Giderleri / Satiglar: Faaliyet Giderleri / Net Satiglar Orani1 (%)
FG / Satislar: Faiz Giderleri / Net Satislar Orani (%)

Karhilik oranlarinin 6nem dereceleri SD, CRITIC ve LOPCOW ydéntemleriyle belirlenmis ve Tablo

7°de sunulmustur.

Tablo 7. Karlilik Oranlar1 Skorlar1 (SD, CRITIC ve LOPCOW)

SD CRITIC LOPCOW

Siralama Puanlar Siralama Puanlar Siralama Puanlar
Faaliyet giderleri / 0,240460412 Faaliyet giderleri / 0,278177078 NKM 0,24452292
satiglar satiglar

FG / Satiglar 0,202362427 FG / Satislar 0,227267541 Faaliyet giderleri / 0,20813243

satiglar

BKM 0,200079916 BKM 0,195706657 FG / Satiglar 0,18975898
FKM 0,181106914 NKM 0,161658219 BKM 0,18695602
NKM 0,175990331 FKM 0,137190506  FKM 0,17062965

SD yontemine gore en yliksek agirliga sahip oran, 0,2404 (% 24.04) degeriyle Faaliyet Giderleri /
Net Satislar orani olmustur. Bu oran1 FG / Satiglar ve BKM takip etmektedir. En diisiik agirliga sahip
olan oran ise NKM olarak belirlenmistir. Bu durum, sektoriin gider yonetimi {lizerindeki etkisinin
karliliga olan yansimasmin daha belirgin oldugunu ortaya koymaktadir. CRITIC ydnteminde,
Faaliyet Giderleri / Net Satislar oran1 0,2781 (% 27.81) puanla en yiiksek oneme sahip degisken
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu orani sirastyla FG / Satiglar ve BKM takip etmektedir. En diisiik bilgi
icerigine sahip oran ise FKM olmustur. Bu sonug, faaliyet dis1 giderlerin sektorde karar vericiler i¢in
kritik bir gosterge oldugunu gostermektedir. LOPCOW yontemi, degiskenler arast bagimlilik
diizeyini dikkate alarak hesaplama yapan objektif bir karar destek yontemidir. Bu yontemin ¢iktisina
gore, NKM 0,2445 (% 24.45) puan ile en yiiksek dneme sahip oran olarak belirlenmistir. Ardindan
Faaliyet Giderleri / Net Satislar oran1 ve FG / Satislar gelmektedir. En diistik agirlik ise FKM’ye aittir.

Bu sonuglar, LOPCOW’un net karlilig1 oncelikli kriter olarak degerlendirdigini gdostermektedir.

251



Borda sayim yontemiyle her bir yontemdeki siralamalar puanlara doniistiiriilerek toplam puanlar
hesaplanmustir. Ug yontemin siralamalari birlestirilerek yapilan Borda sayim yontemi sonuglarina
gore nihai 6nem siralamasi Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Borda Sayim Yontemi Karlilik Oranlar1 Skorlari

Karhhik Oranlar: Borda Skoru Borda Sirasi Skor Siralama
Faaliyet giderleri / satiglar 11 Faaliyet giderleri / satiglar 11 1.
FG / Satiglar 8 FG / Satiglar 8 2.
BKM 5 BKM 5 3.
FKM 1 NKM 5 4.
NKM 5 FKM 1 5.

Tablo 8’e¢ gore, Faaliyet Giderleri / Net Satislar orani, 11 puan alarak en Onemli oran olarak
belirlenmistir. Bu oran hem SD hem de CRITIC yontemlerine gore ilk sirada, LOPCOW ydnteminde
ise ikinci sirada yer almaktadir. Bu bulgu, insan sagligi ve sosyal hizmetler sektoriinde faaliyet
giderlerinin satiglara oranla nasil bir maliyet yiikii olusturdugunun, karlilik analizlerinde temel
oncelik oldugunu gostermektedir. Ikinci sirada yer alan FG / Satislar, isletmelerin borglanma
maliyetlerinin karlilik iizerindeki etkisinin oldukga ytliksek olduguna isaret etmektedir. Son sirada yer
alan FKM ise, analiz edilen yontemler genelinde en diisiik 6neme sahip oran olarak belirlenmistir.
Bu durum, sektor 6zelinde faaliyet kariin diger gider kalemlerine kiyasla daha diisiik bilgi degeri

tagidigini ortaya koymaktadir.
Sonu¢

Bu calisma, insan sagligi ve sosyal hizmetler sektdriinde mali oranlarin isletmelerin finansal
performansin1 degerlendirmede oynadigi hayati rolii detayli bir sekilde inceleyerek, karar alma
siireclerinde ne denli kritik oldugunu ortaya koymaktadir. Insan saghgi ve sosyal hizmetler
sektoriinde yapilan analizler, sektordeki isletmelerin mali yapisinin dikkatlice incelenmesi
sonucunda, mali oranlarin finansal siirdiiriilebilirlik, operasyonel verimlilik ve uzun vadeli stratejik
planlama iizerindeki etkilerini gozler dniine serebilmektedir. Ozellikle likidite, karlilik, borglanma ve
faaliyet oranlar1 gibi 6nemli finansal gostergelerin kullanilmasi, isletmelerin mali yapilarin1 daha
etkin bir bicimde yonetmelerine katki saglamakta ve bdylece finansal performansi iyilestirme ve
stirdiiriilebilir bir finansal yap1 olusturma i¢in atilacak adimlar1 belirlemelerinde rehberlik
edebilmektedir. Bu baglamda, insan sagligi ve sosyal hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin, mali oranlarin1 analiz ederek stratejik kararlar almalari, sektoriin dinamikleri ve uzun

vadeli hedefler dogrultusunda 6nemli bir basar1 faktorii olarak degerlendirilebilmektedir.

Calismanin 0zglinliigli; insan saghigi ve sosyal hizmetler sektoriinde birden fazla objektif
agirliklandirma yonteminin ilk kez birlikte kullanilmasi ve bu calismada kullanilan yontem

kombinasyonunun, sektorel analizde nadiren uygulanan bir model olmasidir.
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Finansal oranlarin etkin kullanimi sayesinde isletmeler, finansal riskleri yonetebilmekte, mali
kaynaklarin1 daha verimli dagitabilmekte ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in etkili bir yol
izleyebilmektedir. Ayrica, mali oranlar yardimiyla igletmelerin performanslarinin karsilastirmali
olarak degerlendirilmesi, sektor igindeki rekabet avantajlarini belirlemek ve siirdiirtilebilir bliyiimeyi

desteklemek i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.

Insan saglig1 ve sosyal hizmetler sektdriinde finansal performansin artirilabilmesi, mali oranlarin
etkin bir sekilde analiz edilmesi ve mali oranlara dayali finansal stratejilerin olusturulmasiyla
miimkiin olabilmektedir. Bu dogrultuda; likidite, karlilik, bor¢lanma ve faaliyet oranlarinin diizenli
olarak gozden gecirilmesi ve isletmelerin bor¢lanma stratejilerini daha bilingli bir sekilde yonetmeleri
bliylik 6nem arz etmektedir. Sektorde faaliyet gosteren isletmelerin, mali sagliklarini korumalari ve

dayanikliliklarini artirmalart i¢in stratejik mali planlamalar yapmalar1 gerektigi ortaya konulmaktadir.

Bu caligmada, insan sagligi ve sosyal hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin finansal
performanslarinin CKKV yontemleri cergevesinde analizi gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda,
finansal oranlar likidite, finansal yapi1, devir hiz1 ve karlilik kategorileri altinda gruplandirilmis; bu
oranlarin 6nem derecelerinin belirlenebilmesi amaciyla SD, CRITIC ve LOPCOW yontemleri
uygulanmigtir. Elde edilen agirliklar, Borda sayim yontemi ile birlestirilerek kriterlerin genel bir

Oonem siralamasi olusturulmustur.

Yapilan analizler sonucunda; likidite oranlar1 arasinda ATO’nun, tiim yontemler bazinda en yiiksek
oneme sahip oldugu, dolayisiyla kisa vadeli bor¢larin stoklardan bagimsiz sekilde karsilanabilme
kabiliyetinin sektor agisindan kritik bir gdsterge oldugu tespit edilmistir. Finansal yap1 oranlarinda,
Kisa Vadeli Banka Kredileri / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar orani 6ne ¢ikmis ve sektoriin kisa
vadeli finansman kaynaklarina olan bagimliligina dikkat ¢ekmistir. Bu bulgu, sektorde finansal
risklerin yonetimi agisindan 6zellikle kisa vadeli bor¢lanma yapisinin etkin kontrol altinda tutulmasi
gerektigini gostermektedir. Devir hizi oranlar1 agisindan degerlendirildiginde ise SDH nin en 6nemli
kriter oldugu belirlenmis ve boylece isletmelerin stok yonetimi ve etkin kaynak kullanimi konusunda
rekabet avantaji saglamalarinin finansal performans iizerinde dogrudan etkili olabilecegi
gorlilmiistiir. Karhilik oranlar acisindan degerlendirildiginde; nihai siralama sonucunda, Faaliyet
Giderleri / Net Satislar oran1 en 6nemli kéarlilik gdstergesi olarak 6ne ¢ikmistir. Bu bulgu, sektdrde

faaliyet giderlerinin karhlik tizerindeki belirleyici etkisini ortaya koymaktadir.

Genel olarak sonuglar, insan saglig1 ve sosyal hizmetler sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin
finansal siirdiiriilebilirliklerini artirabilmeleri i¢in likidite yonetimine, kisa vadeli borc¢lanma
oranlaria ve aktif yonetim siireglerine oncelik vermeleri gerektigine isaret etmektedir. Calismada
kullanilan SD, CRITIC ve LOPCOW yontemlerinin birbirini destekler nitelikte sonuglar tiretmesi,

CKKYV yontemlerinin finansal analizlerde biitlinciil ve giivenilir bir yaklagim sunabildigini ortaya
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koymustur. Bu dogrultuda, sektdr oyuncularinin, yatirimcilarin ve politika yapicilarin finansal karar
siireglerinde yalnizca kar odakli degil, ayn1 zamanda bor¢ yonetimi ve kaynak kullanim etkinligini
g6z Oniinde bulunduran dengeli bir strateji gelistirmeleri gerektigi sonucuna ulagilmistir. Bu ¢alisma,
mali oranlarin insan sagligi ve sosyal hizmetler sektoriindeki isletmeler i¢in sadece finansal
siirdiiriilebilirligi saglamakla kalmayip, ayni zamanda rekabet avantaji yaratmada ve sektordeki
etkinligi artirmada 6nemli bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bu oranlar sayesinde isletmeler,

mali yapilarin1 daha giiclii hale getirmek i¢in stratejik iyilestirme adimlarini belirleyebilir.
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Extended Abstract

This study is designed to comprehensively analyze the financial performance of businesses operating
in the health and social services sector. This analysis process aims to determine the importance levels
of financial performance criteria and to provide an in-depth assessment of the financial status of
businesses. The findings of the study provide guiding contributions to businesses in the sector in
terms of financial management, resource use and sustainability. Examining the financial performance
of businesses operating in the human health and social services sector allows for the understanding
of the difficulties experienced in the sector and the shaping of financial management policies. This
research is especially important in terms of evaluating the effectiveness of financial ratios in the
human health and social services sector. The multi-criteria decision-making techniques used in the
study contribute to the understanding of the factors affecting the financial success of institutions
operating in the health and social services sector, in addition to providing information on the financial
structures of businesses. This assessment of the effectiveness of financial ratios in the human health
and social services sector allows businesses in the sector to develop the strategies they need to
improve their financial performance levels and supports them to build on more solid financial
foundations in line with these strategies. The results of the study will guide businesses of different
sizes in the sector so that they can make strategic decisions to achieve their financial goals and carry
out their financial management more effectively. The universe and sample of the research consist of
various institutions and organizations operating in the human health and social services sector in
Turkey, and the sample was determined considering the accessibility of financial data and the
representativeness of the sector. The study is carried out on various institutions and organizations
operating in the human health and social services sector in Tiirkiye. While the universe covers all
institutions in this sector, the sample consists of a group of institutions selected in accordance with
the specified criteria. The sample reflects a wide range in terms of accessibility of financial data and
the representativeness of the sector. The sample of this study consists of the liquidity, turnover, debt
and profitability rates of institutions operating in the human health and social services sector between

2009-2023.

In terms of scope and boundaries, the research only focused on the analysis of financial ratios and the
direct inclusion of external factors in the evaluation was limited. The study is limited to evaluating
the effectiveness of financial ratios in the human health and social services sector. In this context,
only financial ratios were analyzed and the direct impact of other external factors on this evaluation
was limited. In addition, only the financial data of certain institutions were considered and differences
across the sector were not taken into account. The 15 years between 2009 and 2023 as the sample

year constitutes the limitation of the study. The data used are based on financial indicators obtained
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from the annual financial statements of institutions operating in the sector. The data used for the study
consists of annual financial data obtained from the financial statements of institutions operating in
the human health and social services sector. These data are used as the main data source in the
calculation of financial ratios and have been obtained from the reports accessed from the CBRT.
Therefore, the data set of the study consists of secondary data. In this study, the financial
performances of enterprises operating in the human health and social services sector were analyzed
within the framework of MCDM methods. In the study, financial ratios were grouped under the
categories of liquidity, financial structure, turnover and profitability; In order to determine the
importance levels of these ratios, SD, CRITIC and LOPCOW methods were applied. The weights
obtained were combined with the Borda counting method to create a general importance ranking of
the criteria. As a result of the analyses performed; it was determined that ATO has the highest
importance among liquidity ratios based on all methods, and therefore, the ability to meet short-term
debts independently of stocks is a critical indicator for the sector. In financial structure ratios, Short-
Term Bank Loans / Short-Term Foreign Resources Ratio stood out and drew attention to the sector's
dependence on short-term financing resources. This finding shows that especially the short-term
borrowing structure should be kept under effective control in terms of managing financial risks in the
sector. When evaluated in terms of turnover ratios, SDH was determined to be the most important
criterion, and thus it was understood that the competitive advantage of enterprises in terms of stock
management and efficient resource use can have a direct impact on financial performance. When
evaluated in terms of profitability ratios; as a result of the final ranking, the Operating Expenses / Net
Sales ratio stood out as the most important profitability indicator. This finding reveals the decisive
effect of operating expenses on profitability in the sector. In general, the results indicate that
businesses operating in the human health and social services sector should prioritize liquidity
management, short-term debt ratios and active management processes in order to increase their
financial sustainability. In addition, the fact that the SD, CRITIC and LOPCOW methods used in the
study produced results that supported each other revealed that multi-criteria decision-making methods
can provide a holistic and reliable approach in financial analyses. Accordingly, it was concluded that
sector players, investors and policy makers should develop a balanced strategy that is not only profit-
oriented but also takes into account debt management and resource use efficiency in financial
decision-making processes. The findings of the study can be supported with larger data sets to be
made in the future and by including different MCDM methods, and it is thought that more
comprehensive inferences can be made by making sectoral comparisons. Furthermore, this study
makes a unique contribution to the literature by using multiple objective weighting methods together

for the first time in the human health and social services sector.
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