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Yangin Haberlerinin Elestirel SGylem Analizi: Kartalkaya
Otel Yangini Uzerine Bir Arastirma

Critical Discourse Analysis of Fire News: A Study on Kartalkaya Hotel Fire

Meryem ALTINTAS?!

6z

Bu ¢alismada; 21 Ocak 2025 tarihinde, Bolu Kartalkaya’da bir otelde meydana gelen yangin olayinin, farkl ulusal gazetelerde nasil
haberlestirildiginin elestirel séylem analizi yéntemiyle incelenmesi amaglanmaktadir. Afet ve kriz dénemlerinde, medya séyleminin bigimsel
ve iceriksel yapisi, toplumsal alginin sekillenmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Bu gergevede ¢calismada; yangin haberlerinde kullanilan
dilsel tercihler, bashklar, gorseller ve haber kaynaklari irdelenmistir. Teun A. Van Dijk’in Elestirel S6ylem C6ziimlemesi y6ntemi temel
alinarak; Aksam, Hiirriyet, Sabah, Sézcii ve Tiirkiye adli gazetelerin 22 Ocak 2025 tarihli birinci sayfalarinda yer alan haberler hem makro
hem de mikro yapi diizeyinde incelenmistir. Calismada elde edilen bulgular, gazeteler arasinda séylemsel farkliliklarin oldugunu, bazi
gazetelerin olayin dramatik y6niinii vurgulayan duygusal ve sansasyonel séylemler kullanirken, bazilarinin ise elestirel ve sorgulayici bir
gerceve sundugunu ortaya koymustur. Calismada kaynak cesitliligi, gérsel kullanim ve séylemsel tercihler bakimindan, gazeteler arasinda
anlamli farklarin oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Gazetecilik, Haber, Kriz Haberciligi, Medya, Medya Séylemi
ABSTRACT

This study aims to examine how the fire incident that occurred in a hotel in Bolu Kartalkaya on January 21, 2025, was reported in different
national newspapers through the critical discourse analysis method. In times of disaster and crisis, the formal and contextual structure of
media discourse plays an important role in shaping social perception. In this framework, the study analyzes the linguistic preferences,
headlines, visuals and news sources used in fire news. Based on Teun A. Van Dijk's Critical Discourse Analysis method, the news on the front
pages of Aksam, Hiirriyet, Sabah, Sézcii and Tiirkiye newspapers dated January 22, 2025 were analyzed at both macro and micro structure
levels. The findings of the study revealed that there were discursive differences between the newspapers, with some newspapers using
emotional and sensationalist discourses emphasizing the dramatic aspect of the event, while others presented a critical and questioning
framework. The study concluded that there were significant differences between newspapers in terms of source diversity, visual use and
discursive preferences.

Keywords: Journalism, Media, News, Crisis Journalism, Media Discourse

1 Corresponding Author: Dicle Universty, meryem tolan@hotmail.com, ORCID: 0000-0003-1896-3393

Urban Academy | Urban Culture and Management ISSN: 2146-9229 1 :%3



https://doi.org/10.35674/kent.1714235
https://orcid.org/0000-0003-1896-3393
https://orcid.org/0000-0003-1896-3393
mailto:meryem_tolan@hotmail.com

[Critical Discourse Analysis of Fire News: A Study on Kartalkaya Hotel Fire

GIRIS

Krizler; cogunlukla 6nceden dngoriilemeyen, aniden ortaya ¢ikan ve toplumsal diizeni bozan 6nemli
olaylardir (Kalender & Kazaz, 2021). Dolayisiyla kriz hem beklenmedik bir zamanda gerceklesmesi
hem de neden oldugu ciddi toplumsal etkilerle tanimlanmaktadir. Bulduklu (2015), afetin dogal,
biyolojik, kimyasal veya teknolojik kaynakli olabildigini, afet konusunun genis bir yelpazede ele
alinabilecegini, doga olaylarindan kaynaklanan sel, gocilik, deprem gibi olaylarin yani sira terér
eylemleri, blyuk yanginlar, biyolojik veya kimyasal ajanlarin kullanimi gibi felaketlerin de afet
kapsaminda kabul edildigini ifade etmistir (akt., Usanmaz & Kose, 2019, s. 42). Dolayisiyla, bir otelde
biylk capl bir yanginin ¢ikmasi ve 6zellikle de can kaybi, yaralanma, yogun maddi hasarin olmasi gibi
unsurlari iceriyorsa, bu olayi afet kapsaminda degerlendirmek gerekmektedir.

Gegmisten glinimiize hem ulasim hem de iletisim teknolojilerinde yapilan gelismeler, haberin hizini
ve haberin dogasini donilstliirmektedir (Geyik, 2021). Haberin Gretimi sadece insan kaynaklarina degil,
ayni zamanda teknolojik imkanlara da baghdir. Bu durum, haberin igerigini ve sunulus bicimini
etkilemektedir. Haberler, bireyin psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglarini karsilayarak, onu toplumsal
iletisim agina dahil etmektedir. Bu nedenle haber alma ve verme, lretim, sunum ve algilama
surecleriyle sekillenen karmasik ve ¢ok yonla bir strectir (Yurdigll, 2014). Haber Uretim slrecinde,
gazetecinin aslinda her zaman dikkatli olmasi gerekmektedir. Ancak, kriz dénemlerinde meydana
gelen olaylarin haberlestiriimesinde gazeteci daha 6zenli olmalidir. Zira bu dénemde okuyucu,
kendisine medya araciligiyla ulasan her bilgiyi gercek olarak algilayacaktir. Gazetecinin elde ettigi
bilgileri dogrulatmasi, 6zellikle yanlis bilginin yayilmasinin éniline gecilmesi noktasinda biylik 6nem
arz etmektedir (Caglar & Demirel, 2023: 511). Budak (2023), Turk medyasinin afet ve kriz
dénemlerinde yeni bir habercilik diline ihtiyac duyduguna dikkat cekerek; abarti, sansasyonel dilden
uzak, travmatik o6gelerden siyrilmis ve duygu yogunluklu bir yaklasimdan bilgi temelli bir anlayisa
donilmesi gerektigini vurgulamistir.

Kriz veya felaket donemlerinde, insanlarda derin bir endise olmakta, olayla ilgili gercek bilgilere
ulasabilmek ve olayl anlayabilmek adina enformasyona ihtiya¢ duyulmaktadir. Kriz dénemlerinde
haberciligin toplumsal 6nemi buyuktir. Krizin birbiriyle etkilesim icinde ele alinmasi gereken
toplumsal haber ihtiyaci (izleyici), yetkili kisi ve kurumlarin midahaleleri ve habercilik pratikler
(medya) olmak Uzere (¢ temel tarafi bulunmaktadir. Krizle ilgili (¢ temel unsur 6n plana ¢ikmaktadir.
Bunlar (Capl & Tas, 2010):

e Kriz, kamu kuruluslarinin, kamu yarari ve insani degerler dogrultusunda etkin sekilde
harekete ge¢gmesini,

e Haberciler igin bilgi akisinin dogru yonetimini,
e Kesintisiz kamu iletisimi, stirecin aktorleri arasinda etkilesimini gerektirmektedir.

Medyanin ozellikle afet olaylarinin gergeklestigi donemlerde, yani hassas donemlerde bilgiyi nasil
aktardigl oldukga 6nemlidir. Medyanin temel sorumluklarindan biri toplumu bilgilendirmektir. Bu
dénemlerde, haberin dili ve kullanilan goérseller blylk 6nem arz etmektedir. Clinki kullanilan
bashklar ve kavramlar; insanlarin tedirginlik, korku ve panik yasamasina neden olacaktir. Medyanin
bu tir kriz donemlerinde, mesleki etik cercevesinde hareket etmesi ve bu dogrultuda yayin yapmasi
oldukga 6nemlidir (Demir & Balci, 2019). Kriz anlarinda bilginin hizli bir sekilde paylasilma istegi, yani
hiz baskisi, habercileri dogrulukla hiz arasinda ikileme diisirmektedir. Dogrulanmamis bilgilerin acele
bir sekilde habere donustirilerek yayimlanmasi, panik ve bilgi kirliligine yol acabilmekte, dolayisiyla
krizi derinlestirebilmektedir. Kriz donemlerinde gazeteci, olay yerinden gelen her bilginin
dogrulundan emin olmali, trajik bir olayda tanikhk eden kisilerle ya da bizzat olayi yasayan kisilerle
goruslirken ve soru yoneltirken, magdurlarin igcinde bulunduklari Gzlntlyl ve aciyi géz 6niinde
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bulundurulmal, sorulari yanitlamak istemeyen kisilere anlayis gosterilmeli ve bu konuda israrci
olunmamalidir (Capl &Tas, 2010). Sosyal medya kriz anlarinda bilgiyi hizh bir dolasima sokmakta,
ancak bu durum yanhs bilginin ve panik durumunun yayilmasina neden olmaktadir (Anar, 2021). Son
yillarda dijital medyaya ilgi artsa da 6zellikle kriz ve afet zamanlarinda, insanlar temel haber kaynagi
olarak geleneksel kitle iletisim araglarina basvurmaktadir (Sanci & Cobaner, 2021). Dijital medya;
Ozellikle glindelik haber takibinde ve hizli bilgi akisi noktasinda énemli bir rol oynasa da kriz ve afet
donemlerinde televizyon, radyo ve gazeteler gibi geleneksel kitle iletisim araclari halda énemli bir
kaynak olarak kabul edilmektedir. Burada, geleneksel medya kuruluslarinin genellikle haberlerin
dogrulugunu teyit etmede, profesyonel gazetecilik slireglerine sahip olmasi énemli bir etkendir.
Clnkd kriz anlarinda hizl, ama dogru bilgiye ulasmak her zaman oncelikli olmalidir. Her medya
kurulusunun kendi yayin politikasi olsa dahi, yayin sireci ¢ok yonli bir organizasyonu
gerektirmektedir. Ancak kriz anlarinda olagandisi gelismeler, rutin akisi bozmakta ve yayin siirecinde
hizli ve esnek karar almak gerekmektedir (Coskun, 2020).

Yangin olaylarina yonelik literatiire bakildiginda, Simge Deniz Demirel (2023), orman vyangini
haberlerinin genellikle yangina midahale ve kontrol altina alma siireclerine odaklandigini
belirtmektedir. Demirel, bu haberlerin toplumu harekete gecirme ve risk konusunda uyarmaktan ¢ok,
genel bilgilerle sinirlh oldugunu aktarmistir. Bahar Kayithan (2020), “Dis Politikanin Medya Dolayiml
Hiper-Gercek insasi: Suriye’deki Patlama ve Yangin Olaylarinin Haberlere Yansimalar” adli
calismasinda, Suriye’de yasanan patlama ve yangin olaylarinin Tlrkiye ve Suriye haber kaynaklari
tarafindan nasil haberlestirildigini irdelemistir. Calismada, Tirkiye’nin ve Suriye’nin olaylarin farkh
sekillerde haberlestirildigi, haberlerin baglamlarinin farkli oldugu, basliklarin, haber girislerinin, haber
kaynaklarinin, kelimelerin, cimle yapilarinin, kullanilan fotograflarin ve aktarilan istatistiklerin
Ulkelerin dis politikalari ile paralel dogrultuda segimler oldugu bulgulari tespit edilmistir. Sonya
Sachdeva ve Sarah McCaffrey (2022) calismalarinda, orman yangini haberlerinin medyada nasil ele
alindigini kapsaml bir sekilde incelemislerdir. Calismada, medyanin orman yanginlarini genellikle
yikici ve olumsuz olarak sundugu, medya kuruluslarinin yangin haberlerinde daha dengeli ve
bilgilendirici bir yaklasimla hareket etmeleri gerektigi vurgulanmistir. Zamarrefio-Aramendia ve
arkadaslari (2020) “Social-Media Analysis for Disaster Prevention: Forest Fire in Artenara and
Valleseco, Canary Islands” adli ¢alismalarinda dogal afetler sorasinda anlik bilgi aktarimi noktasinda
sosyal medyanin énemine dikkat cekmislerdir. Sutton, Palen ve Shklovski (2008), calismalarinda afet
doéneminde sosyal medyanin énemine deginerek bu tiir platformlarin dnemli bir bilgi kaynagi haline
geldigini ifade etmislerdir. Literatlr taramasinda, afet haberciligi adi altinda Ozellikle deprem
haberlerine yonelik bircok g¢alismanin oldugu belirlenmistir. Ancak, yangin haberlerine yoénelik
olduk¢a az ¢alismanin yapildigi gorilmektedir. Bu galisma, birgok kisinin hayatini kaybettigi ve
yaralandigi bir yangin olayini ele almasi bakimindan 6nemlidir. Calismada, bu kriz doneminde,
medyanin nasil bir rol Ustlendigi ve yangin olayini nasil yansittigi irdelenmistir. Olay, 21 Ocak 2025
Bolu’da, Kartalkaya Kayak Merkezi'nde bulunan bir otelde gerceklesmis olup, ¢cikan yangin bircok can
kaybina ve yaralanmaya neden olmustur. Calismada, medyanin yangin haberlerine yonelik haber
soylemini belirleyebilmek amaciyla Van Dijk’in elestirel séylem ¢oziimlemesi yontemi kullanilmistir.
Orneklem olarak belirlenen Sabah, Hiirriyet, Sézcii, Tiirkiye ve Aksam gazetelerinin 22 Ocak 2025
tarihinde otel vyanginiyla ilgili yapmis olduklari haberler, belirlenen yéntem cercevesinde
derinlemesine incelenmistir. Calisma ¢ergevesinde 3 temel soru olusturulmustur:

1. Otel yanginina iliskin gazeteler arasinda séylem farkhliklari var midir?

2. Yangin haberlerinde, okuyucuyu endiseye siriikleyici ve okuyucuda asiri korku uyandirici
sansasyonel basliklara yer verilmis midir?
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3. Haberde, kaynak cesitliligi nasildir? Olay yeri taniklarina ve uzman gorislerine yer verilmis
midir?

1. Soylem ve Séylem Analizi

Soyleme iliskin Benveniste, Foucault, Fiske ve Agger gibi isimler 6nemli degerlendirmeler
yapmislarladir. Benveniste (1971) soylemi, yalnizca bir anlatim degil, ayni zamanda bir etkileme
amaci tastyan bir iletisim bigcimi olarak tanimlamistir. Yani sdylem, konusmacinin dinleyiciyi etkilemek
istedigi her tlrlt ifadedir. Foucault (1972), sdylemi bir ibareler dizisi olmaktan 6te bir sey olarak
degerlendirirken; Fiske (1988), bir konu alani, toplumsal bir mekan ve 6zgiil bir toplumsal kiimenin
cikarlarinin desteklenmesi olarak agiklamistir. Agger (1990) ise séylemi, yazili ve s6zIU olan her sey
olarak ifade etmistir (akt., Mutlu, 2012, s. 280).

Althusser, bilimsel séylem ile ideolojik soylemi ayirt etmektedir. Althusser’e gore, ideolojik sdylem
mevcut disinsel yapilari mesrulastirirken, bilimsel séylem ise nesnel bilgi Gretmeyi ve kavramsal
tutarhligr hedeflemektedir (Althusser & Balibar 1970, akt., Mutlu, 2012, s. 281).

Celik (2021: 49), soylem analizini kuramsal diisiinceden anlaml ve nitel yaklasimlara gecisi saglayan
bir ydontem olarak tanimlamaktadir.

Acan (2023: 87), elestirel sdylem calismalarinin, 1991 yilinda Amsterdam’da dizenlenen bir
sempozyumda, Teun Van Dijk, Norman Fairclough, Gunther Kress, Theo van Leeuwen ve Ruth
Wodak’in katihmiyla ortaya konuldugunu belirtmektedir. Soylem analizinde énemli bir isim olan Teun
Van Dijk (1983), dil calhsmalarinda agirligi tek tek sozciiklerin, deyimlerin ya da cimlelerin
incelenmesi, dilin fiili kullanim bigimlerinin yapilarinin ve islevlerinin ¢dzlimlenmesi gerektigini ifade
etmistir (Akt. Mutlu, 2012, s. 281-282). Teun Van Dijk (1980), haberi kamu séylemi olarak gormekte
ve haber sdyleminin temel yapisini belirlemede baglamsal etkenlerin 6nemini vurgulamaktadir (akt.
Ozer, 2011, s. 83). Van Dijk’in yaklagimi, sdylem, bilis ve toplum arasinda kurulan etkilesim iizerine
temellenmektedir. Dolayisiyla, séylem sadece dilsel bir yapi degil, ayni zamanda bireylerin bilissel
yapilarini sekillendirmektedir (Yardim, 2019).

Van Dijk (2009), haber yapisinin ideolojilerinin haber sdyleminde nerede ve nasil ortaya ciktigini
gosterdigini belirtmistir. Van Dijk, gazetecilerin, haberlestirdikleri olaylara dair kisisel zihin
modellerinin, haber dretim sirecindeki tim asamalari dogrudan etkiledigini ve bu siirecin
gazetecilerin icinde bulunduklari sosyal ve politik baglama iliskin algilari tarafindan sekillenen baglam
modelleri aracihgiyla kontrol edildigini belirtmektedir. Van Dijk’'e gbére bu baglam modelleri,
haberlerin Uretildigi yeri, zamani, muhabiri, haber aktoérleri, editérleri, amaglari ve gazetecilerin sahip
oldugu sosyal bilgileri ve ideolojileri kapsamaktadir. Ger¢ek yasamda meydana gelen olaylar, gazeteci
tarafindan belirli bir anlati bicimiyle yeniden yapilandiriimaktadir. Burada haber, sadece aktarmaktan
ibaret degildir. Habere konu olan olayin nasil anlatildigi da olduk¢a 6nemlidir. Haber soylem analiziyle
birlikte, habere yapilan anlati miidahalelerin belirlenmesini saglamaktadir. Séylem analizi, habercilik
pratiginin daha etik ve kapsayici olmasinda etkili olmaktadir (Girses, 2017). Sabahg¢i (2023), haber
Uretimin ideolojisinin, yalnizca haber dili ve igerigiyle sinirli olmadigini, ayni zamanda haberi toplama
sureci, kaynaklarla iletisim ve teknolojinin kullanimini da kapsadigini belirtmistir.

Ozer (2022), elestirel séylem c¢oéziimlemesinin kapsaminin, yalnizca dil temelli olmadigini, elestirel
soylem c¢oziimlemesine gore sdylemlerin, sosyal yasamin yapilanmasinda hizmet eden gorece
duragan dil kullanimi oldugunu, ayrica elestirel séylem ¢6ziimlemesinin tek bir kuramsal cerceve ya
da yonteme de sahip olmadigini belirtmistir. Elestirel sdylem ¢éziimlemesiyle toplumsal giig iliskileri
ve ideolojik yapilari gorinlr kilmakta ve gli, hegemonya, sinif, cinsiyet, yeniden olusturma,
donlstirme, gelenek ve sosyal yapi gibi temalari 6n olana ¢gikarmaktadir (Nergiz, 2021). Fairclough ve

| Urban Culture and Management ISSN: 2146-9229 4 3.



Yangin Haberlerinin Elestirel Séylem Analizi: Kartalkaya Otel Yangini Uzerine Bir Arastirma

Wodak (1997: 45) elestirel séylem ¢oziimlemesinin ana ilkelerini su sekilde siralamistir (akt. Nergiz,
2021, s. 4):

e Elestirel soylem analizi, sosyal problemlere deginmektedir.
o Gl liskileri, soylemseldir.

e Soylem, toplum ve kiiltlirt olusturmaktadir.

e Soylem, ideolojik calismadir.

e Soylem, tarihseldir.

e Metin ve toplum arasindaki bag dolayhdir.

o Soylem ¢dziimlemesi, yorumlayici ve agiklayicidir.

e Soylem, sosyal eylemin bir formudur.

Elestirel sdylem analizi, medya calismalarinda siklikla kullanilmaktadir. Metin, yorum ve analiz olmak
lizere (¢ boyutlu bir ydontem olan elestirel séylem analizi, sdylemin yalnizca dilsel yonini degil, ayni
zamanda toplumsal ve ideolojik baglamini da incelemektedir. Séylem analizi disiplinler arasi bir
yaklasimi benimsemektedir (Kilicaslan, 2020). Elestirel séylem analizi, sadece metinle sinirli degildir,
ayni zamanda gorsel malzemeleri de kapsamaktadir. Gazetelerdeki fotograflar, televizyondaki habere
dair gorintdler, afisler, dijital medya ortamindaki gorseller de séylemin bir parcasidir. Ayrica, elestirel
soylem analizi; cagdas, sosyal ve kiltlirel dontstimleri anlamada gicli bir yontemsel arac olarak
kabul edilmektedir (Demir, 2020).

2. Amag ve Yontem

Bu calismada, yangin haberlerinin sunumlarinda soéylem farkhlklarini ortaya koyabilmek
amaclanmistir. Calismada, gazetelerin sdylem farkhliklarini tespit edebilmek icin Van Dijk’in elestirel
soylem ¢ozimlemesi yontemi uygulanmistir. Van Dijk (1988), soylem ¢oziimlemesi makro ve mikro
yap! olmak Uzere iki bolimden olusmaktadir. Makro yapida, haberlere yonelik tematik ve sematik
¢6ziimleme uygulanmaktadir (akt. Ozer, 2011, s. 83). Makro yapida ¢dziimleme yapilirken, tematik
yap! baglaminda haberin basliklari, girisleri ve fotograf incelenirken, sematik yapi baglaminda ise
kaynaklari, ardalan ve baglam bilgisini ve olay taraflarinin yorumlari ele alinmaktadir. Mikro yapi
¢O6ziimlemesine cimle yapilar, kullanilan kelimeler ve haberin retorigi incelenmektedir. Sentaktik
¢O6ziimleme kapsaminda ise ciimle yapilari, bolgesel uyumda nedensel, islevsel ve referansal iliskiler
analiz edilmektedir. Haberde kullanilan fotograflar, inandirici bilgiler veya gorgl taniklarinin ifadeleri
gibi detaylar, haber retorigi bashgl altinda ele alinmaktadir (akt. Ozer, 2011, s. 83-85). Dolayisiyla
makro yapida, bir sdylemin genel temasi, mesaji ve séylemin ne hakkinda oldugu irdelenirken, mikro
yapida soylemin dilsel ve bigcimsel 6geleri, hangi sozciiklerin kullanildigl, ciimle yapilari ve anlatim
bicimleri olarak ne tercih edildigi irdelenmektedir.

Sabah, Hiirriyet, Sézcii, Tiirkiye ve Aksam gazeteleri bu calisma kapsaminda ele alinip, analiz
edilmistir. Gazeteler, tiraj ve farkli hedef kitleye sahip olmalari bakimindan uygun gorillp secilmistir.
Gazetelerin 1. sayfalarinda yer alan yangin haberleri Van Dijk’in elestirel séylem analizi yontemiyle
incelenmistir. Calismada, 22 Ocak 2025 tarihinde oOrneklem olarak belirlenen gazetelerin ilk
sayfalarinda yer alan Kartalkaya otel yanginiyla ilgili haberler incelenmistir.

3. Bulgular

Bu ¢alismanin amaci ¢ergevesinde, Sabah, Hiirriyet, Sézcii, Tiirkiye ve Aksam gazetelerinde yer alan
yangin haberleri, Van Dijk’in elestirel soylem analizi cercevesinde ele alinarak incelenmistir.
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3.1. Aksam Gazetesi Elestirel Séylem Analizi

Sekil 1. Aksam Gazetesi (22 Ocak 2025)

22 Ocak 2025 tarihinde Aksam Gazetesi'nde otel yanginiyla ilgili yer alan haber, Van Dijk’in elestirel
soylem coziimlemesi cercevesinde makro ve mikro yapilarina gore analiz edilmistir. “Kartalkaya’da
otel faciasi’ manseti, olayin trajik boyutunu vurgulamaktadir.

Sozclk seciminin ‘facia’ olarak belirlenmesi, felaketin kontrol disi ve kaginilmaz oldugu noktasinda
okuyucuda bir algi olusturmaktadir. “ihmaller zinciri”’, “76 élii 51 yaral’” gibi baslklar, tematik yapi
baglaminda incelendiginde dikkat cekmektedir. “ihmaller zinciri’, sorumluluk tartismasini giindeme
getirmektedir. “76 61l 51 yarall” basliginda ise, sayisal verilerle olayin dramatik etkisi artirilmistir.

Haberde kullanilan bazi basliklar, duygusal etkisi ylksek ve dramatik baslklardir. Bu tir basliklar
okuyucuda tedirginlik, korku ve endise uyandirmaktadir:

“Camlarda ‘yardim edin inemiyoruz’ ¢ighgr”
“Carsaflardan ip yapip kurtulmaya ¢alistilar”

Haber girisine bakildiginda, olayin zamanina dikkat ¢ekildigi (gece yarisi) ve olayin dramatik ve carpici
bir sekilde sunuldugu tespit edilmistir. Haberde kullanilan gérsellerde, yanan otel binasinag,
camlardan sarkan insanlara ve aglayan kadina yer verilmesi dramatik yapiyi gliclendirmektedir.

“Bolu Kartalkaya Kayak Merkezi’nde 238 kisinin konakladidi 12 katli otelde gece yarisi baslayan ve 10
saatte kontrol altina alinabilen yangin faciaya déniistii”

Haber sematik yapi kapsaminda incelendiginde, ana olaya yer verildigi gorilmustir. Haber kaynaklari
incelendiginde resmi kaynaklarin ve gorgl taniklarinin acgiklamalarinin aktarildigr belirlenmistir.
Haberde uzman gorisline yer verilmemistir. Gorgi taniklarinin ifadeleri sdyledir:

“Yangin merdiveni bulamayan esim pencereden atladr”

Haberde, ardalan bilgisine yer verilmistir. Sémestr tatili nedeniyle, otelin dolu oldugu, yangin cikis
saatinin gece yarisi oldugu ve 12 kath binada iki yangin merdiveni bulundugu, ancak binanin icinde
oldugu gibi bilgiler aktarilarak olay baglamlandiriimistir. Haberde devlet yetkililerine ve magdurlara
yer verildigi gortilmektedir.
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Yangin olayina iliskin haber mikro yapi baglaminda incelendiginde, s6zciik seciminin ‘facia, ¢iglk, can
pazari, yardim edin, kurtulmaya ¢alistilar, 6lii ve yaral’’ gibi duygusal yikli kelimelerden olustugu
gorulmustir.

Duygusal anlatim, kullanilan gérsel ve gorgi taniklari gibi unsurlar haberin retorigini etkilemektedir.
Haberde gorgl taniklarina yer verilmesi ve olaya iliskin fotograflara yer vermesi haberin retorigini
artirmistir. Haberde magdurun tanikligina yer verilmesi ve olayl dogrudan aktarmasi, okuyucunun
duygusal bag kurmasi noktasinda oldukga etkilidir. Haberde yer alan gorgi taniginin ifadesi soyledir:

“Kizimla duman iginde kapiya kostuk, esim cikisi bulamayinca pencereden asagi atlayarak kurtuldu.
Hi¢ alarm sesi duymadik, alarm olsa daha hizli hareket edebilirdik”

3.2. Hiirriyet Gazetesi Elestirel Soylem Analizi

Sekil 2. Hiirriyet Gazetesi (22 Ocak 2025)

Hiirriyet Gazetesi, “Biiyiik ihmale 76 can” ana mansetiyle dikkat ¢ekmektedir. Hiirriyet Gazetesi,
haber sdyleminin merkezine ‘/hmal kavramini vyerlestirmistir. fhmal kavrami, dogrudan bir
sorumluluk imasi barindirmaktadir. ‘Can’ kelimesi, 6lim sayisini nesnellestirmeden olayin insani
boyutuyla verilmesini amaglamaktadir. Haberin (st bashginda ise “Kartalkaya’da sémestr faciasi”
ifadesi bulunmaktadir. Ozellikle sdmestr déneminin bu baslikta vurgulanmasi olayin trajedi etkisini
artirmaktadir. Alt baslklara bakildiginda ise olayin ardindaki temel nedenler ve olayin sorumlularinin
sorgulandig gorilmektedir:

“ihmali olanlar hesabini verecekler”

“Yamaca bakan cepheden séndiirme yapilamad.”,

“Kim sorumlu tartismasr”

Haberin giris kisminda neden-sonug iliskileri kurulmustur:

“Bolu Kartalkaya’daki Grand Kartal Otel’in yangin merdivenleri standartlara uygun degildi... Yangin
alarmi ve duman sensérleri calismadi... Bélgede itfaiye yoktu...”

Bu ifadelerle olay, kurumsal ihmaller neticesinde yanginin meydana geldigi noktasinda,
temalandiriimistir. Bu durum, haberin daha elestirel bir ¢ercevede sunuldugunu géstermektedir.
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Haberde, olaya iliskin gorintiler incelendiginde, miisterilerin yangindan kagmak icin camdan
sarkittiklari carsaf fotograflari ve yanan otel binasinin goérselleri yasanan trajediyi yansitmaktadir.
Haberde, ayrica yanginda hayatini kaybeden kisilerin fotograflarina da yer verilmistir. Fotograflarin
verilmesi, haberin kisisellestiriimesine ve empatik bag kurma noktasinda etki etmektedir. Haber
iceriginde muhabirlerin olay yerinde oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla haberin dogrulugu ve olayin
Onemi vurgulanmistir.

Haberin sematik yapisi incelendiginde ana olay, Kartalkaya’daki Grand Kartal Otel’de ¢ikan yanginda
76 kisinin 6lmesi ve 51 kisinin ise yaralanmasidir. Haberde, bu olayda otelin yangin merdiveni, alarm,
duman sensori, tahliye plani gibi glivenlik énlemleri noktasinda eksikliklerin olmasi ve bolgedeki
itfaiye yetersizligi temel sorun olarak sunulmustur.

Haber kaynaklari resmikaynaklar ve muhabirlerden olusmaktadir. Haberde, muhabirler olay yerinden
dogrudan aktarim yapmislardir. Haberde, sémestr yogunlugu, yanginin gece saatlerinde ¢ikmasi,
otelin konumu, binanin ahsap malzeme ile kaplanmis olmasi gibi bilgilere yer verilmistir. Haberde
“geceligi 30 bin TL” ibaresi dikkat cekmektedir. Haberde bu ifadeyle, verilen otel lcreti karsiliginda
yeteri kadar glvenligin alinmadigl ima edilmistir. Haberde devlet yetkilileri, bassaghgi dilemekte ve
olayla ilgili ihmali ve kusuru olanlara yonelik hukuk 6niinde hesap sorulacagi aktarilmistir. Haberde
oteli yonetenlerin ifadeleri yer almamistir.

Haberin mikro yapi baglaminda sentaktik ¢oziimlemesi yapildiginda, cimle yapilarinin etken catili

ctimlelerden olustugu dikkat cekmektedir. Ciimlelerin kisa, acik, duygusal ve nedensel yapida oldugu
gorulmektedir.

“Yangin merdivenleri standartlara uygun degildi.”
“Bu zincirleme ihmaller yiiziinden 76 canimizi kaybettik.”

Haberin sozcik secimine bakildiginda hem teknik hem de duygusal anlam alanlarini birlestiren
ifadelerin kullanildigi belirlenmistir:

“Ihmal”

“Uykuda yakalandilar”

“Hayatini kaybetti”

“Yamaca bakan cepheden séndiirme yapilamadi”

Haberde “Biiyiik ihmale 76 can” bashginda kullanilan “can” terimi, “kisi” terimine gére daha duygusal
bir anlam tasimaktadir. Haber metin icinin bitlinlGgliniin glicli oldugu goérilmektedir. “Uykuda
yakalandilar” ve “odadan ¢ikamadilar” gibi basliklar ayni cergevede toplanmistir.

Haberin retorik yapisi incelendiginde “76 can” ve “30 bin TL” gibi sayisal ifadeler kullanilarak,
dramatik bir etki olusturmustur. Haberde 30 bin TL karsiliginda giiven eksikligi, yangindan kurtulma
cabasi ve caresizlik gibi kavramlar 6n plana cikarilarak karsithklar sunulmustur. Haberde ayrica
yanginda hayatini kaybedenlerin fotograflarina, ailelerin kimliklerine ve yaslarina yer verilmistir.

3.3. Sabah Gazetesinin Elestirel Soylem Analizi
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Sekil 3. Sabah Gazetesi (22 Ocak 2025)

Sabah Gazetesi, 22 Ocak 2025 tarihinde yayinlanan ilk sayfasi makro yapi ¢ercevesinde incelenmistir.
Yasanan otel yangini, gazetenin mansetinden sunulmustur. Haberin tematik yapi baglaminda ana
basligi, Gst bashgi ve alt basliklarina bakildiginda su bilgilere ulasiimistir.

Ana baslik: “/hmalle Gelen Facia”

Ust bashk: “Basin sagolsun Tiirkiye-76 élii, 51 yaral’”

R/

Alt bashk: “Sorumlular hesap verecek”, “sémestr tatili icin gelmislerdi”, “isletme sahibi ve 8 siipheli

n u

gézaltinda...”, “insan hayati bu kadar ucuz mu?”, “carsaflari baglayip ailesini kurtardi”.

Haberin ana bashgi, yanginin ortaya ¢ikma nedenini agik bir sekilde “ihmal” olarak tanimlamistir. Bu
durum haberin gercevesini belirlemistir. Ust baslikta ise ulusal yas cagrisi iceren dramatik duyguya
vurgu yapan bir ifade kullanilmistir.

Haberin giris climlesine bakildiginda, felaketin boyutu ulusal 6lcekte duyumsatmakta ve toplumsal
travmayi tanimlamaktadir.

“85 milyonun ytiregini yaktr”
“76 cani hayattan koparan...”

Haberin ana olayi, Kartalkaya’daki bir otelde somestr tatil doneminde meydana gelen biyik ¢apl
yangin olarak sunulmustur. Haberde 76 0li, 51 yaraliyla sonuglanan olayin ihmaller zincirinden
kaynaklandigi yoniinde ifadelere yer verilmistir.

Haberde Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in “sorumlular hesap verecek” aciklamasina yer
verilmistir. Dolayisiyla aktarilan agiklama ile devletin ¢6zim vaadi simgelenmistir. Haberin
kaynaklarindan biri de gorgii taniklari ve hayata kalanlar olmustur. Ornegin Eylem Sentiirk, Omer Sari
ve Atakan Yelkovan gibi isimlerin ifadelerine yer verilerek, olayin insani boyutunu aktaran duygusal
tanikhklar sunulmustur.

Haberin ardalan ve baglam bilgisinde olayin somestr tatilinde yasandigi, yanginin sabaha karsi saat
03:21'de cgiktig1 ve 04:15’te itfaiyenin miidahale ettigi bilgisi verilmistir. Yangin séndiirme sisteminin
devreye girmedigi ve yangin alarm sisteminin calismadigi gibi iddialar, dnemli baglam o6geleridir.
Taraflarin olayl degerlendirmesi noktasinda haber incelendiginde, devlet yetkililerine ve magdurlara
yer verildigi gortilmektedir.
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Haber, sentaktik ¢ozliimlemesine gore incelendiginde kisa ve imali climlelere yer verildigi
belirlenmistir. Bu ciimleler sade, ancak glcli yiklemlere kamuoyu olusturma amaci tasimaktadir:

”n u

“76 cani hayattan koparan...”, “insan hayati bu kadar ucuz mu!”
Haberin her bir paragrafi, haberin yoniini bitlinsel sekilde agiklamaktadir.

n u

Haberde “facia”, “yiirek yakan”, “76 cani hayattan koparan”, “denetimsiz” ve “ihmaller zinciri” gibi
dramatik ifadeler kullaniimistir.

Haberde retorik agidan gli¢li bir duygu dili kullanildigi belirlenmistir. Aglayan insanlara, ailelere ve
yangin goruntiilerine yonelik gérseller sunulmustur.

3.4. S6zcii Gazetesi Elestirel Soylem Analizi

“HALKI KIN VE DUSMANLIGA TAHRIK” SUCU ISLEDIGI IDDIA EDILDI...
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Sekil 4. S6zcii Gazetesi (22 Ocak 2025)

Sézcii Gazetesi, yasanan yangin olayina iliskin haberini 22 Ocak 2025 tarihinde mangsetten vermistir.
Makro yapi gercevesinde haberin ana bashgina bakildiginda “facianin hesabini kim verecek” ifadesinin
yer aldigi goriilmektedir. Ust baslikta ise ortak duygusal kayba vurgu yapilmistir. Duygu yogunlugu
yuksek ve dramatik bir ifadenin kullanildigi goriilmektedir:

“Kartalkaya’daki otel yangini yliregimizi yakti”

Haber basliklari incelendiginde ise yetkililere yonelik elestirinin mevcut oldugu goriilmektedir.
“Sorumluluk alan bir yetkili yine ¢ikmadi!”

Haberin girisi su sekilde yapilmustir:

“Aci haber Bolu’dan geldi. S6mestr tatili icin gelenlerle dolu Grand Kartal Otel yandi. Giris kattaki
mutfaktan yiikselen alevler 12 katli binayi sardi. Saatlerce can pazari yasand....”

Haberin girisinde olayin yeri, zamani ve olusturdugu etki bir arada sunulmustur. Atesin 12 kath binay!
sardig1 ve can pazari haline gelen durum tasvir edilmis ve dramatik bir aktarimla olay aktariimistir.

Haberde yer verilen fotograflar incelendiginde, otelin alevler icindeki gorintisiiniin blyik puntolu
baslikla batinlestigi dikkat cekmektedir. Gorsellerde olayda kurtarma cabalarini gosteren gorseller
verilmistir. Gorsellerde ayrica hayatini kaybeden bir ailenin (Tirkmen ailesi) gérselinin olmasi, yangin
neticesinde yasanan kaybin somutlagsmasini saglamistir.
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Haberde yanginin gece saatlerinde ¢ikmasi, itfaiyenin 45 dakika sonra olay yerine ulasabildigi, yangin
alarmi, duman dedektoérleri, yagmurlama sisteminin ¢alismamasi ve yangin merdiveninin kapali
olmasi gibi bilgilere iliskin detaylar ve ardalan bilgisi aktarilmistir. Bu bilgiler, sistemsel bir ihmal
zincirinin anlatisina katki sunmaktadir. Haberde Nedim Tirkmen’in ailesinin hayatini kaybetmesi
dramatik bicimde aktariimistir.

Haberde, 6lenlerin kimliklerine iliskin bilgilere yer verilmistir. Haberde, ayrica otel sahibinin gozaltina
alindigi bilgisine yer verilmistir. Haberde, olay nedeniyle devlet yetkililerinden istifa eden ya da
sorumlulugu tstlenen kimsenin olmadigi vurgulanmistir:

“Sug¢lama var istifa yok”

Mikro yapi baglaminda haber incelendiginde, genellikle edilgen yapili climlelerin kullanildig
gorilmektedir:

nou

(“yangin alarmi ¢alismadr”, “itfaiye 45 dakika sonra geldi”)

“Facia”, “aci haber”, “can pazar”, “yiirek yakan” gibi duygusal ifadelerin yani sira “sorumluluk
almad!”, “hesabini kim verecek” gibi elestiri icerikli ifadelerin oldugu belirlenmistir.

Haberin gorselleri incelendiginde alevler icerisinde otel fotografi goriilmekte, metin ici ifadelerle
gorsellerin batlnlestigi gortilmektedir.

Haberler genel olarak incelendiginde, makro yapida sorgulayici ve dramatik bir cercevede cizildigi,
olayin meydana gelmesinde ihmallerin oldugu ve buna iliskin detaylarin sunuldugu ortaya
koyulmustur.

3.5. Tiirkiye Gazetesi Elestirel Soylem Analizi

@urklve :

Sekil 5. Tiirkiye Gazetesi (22 Ocak 2025)

Tiirkiye Gazetesi’nin 22 Ocak 2025 tarihli Kartalkaya Otel yangini haberinin séylem analizi yapilmistir.
Haberin ana bashgindaki “dehset oteli”’ ifadesi dikkat cekmektedir. Dehset kelimesi, dramatik bir
anlatim icermekte, olayin buydkligine vurgu yapmaktadir. “Hesabini soracagiz” alt bashgiyla,
haberde Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in sozlerine yer verilmis, hesap sorma gorevinin
dogrudan devletin tstlendigi aktarilmistir. Haber metninde diger vurgulu basliklar ise sunlardir:

“Tedbirler yetersiz miydi?”
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“Can pazarinda camdan atlayanlar oldu”

“Alarm sesini duyan yok”

“Acimiz biiyiik milletimizin basi sagolsun” (simgesel siyah kurdele)

“Tedbirler yetersiz miydi?” ifadesi soru biciminde ve dogrudan itham degildir.

Haberin giris kismi su sekilde olusturulmustur:

“Bolu Kartalkaya’da 238 tatilcinin konakladigi otel, miisteriler uykudayken alev topuna déndii...”

Haberde yer, zaman ve magdurlar belirtiimektedir. Metinde “uyurken yakalanma” ve alev topuna
doénme” gibi ifadeler, okuyucular acisindan duygusal siddeti artirmaktadir.

Alevler icinde olan otelin gorselin sunuldugu gorilmektedir. Bu durum, yiiksek dramatik etkiyi
artirmaktadir. Yangin nedeniyle hayatini kaybeden c¢ocuklarin ve aile bireylerinin fotograflari,
magduriyeti gorsellestirmektedir.

Sematik yapida ana olay, otelde ¢ikan yangin sonucu 76 kisinin 6lmesi ve 51 kisinin yaralanmasidir.
Haberde, binanin i¢ ve dis kaplamasinin ahsap oldugu ve yanginin hizla yayildigi, alarmin ¢calmadigi
yoniinde teknik eksikliklerin oldugu bildirilmistir.

Haber kaynaklarina bakildiginda, gérgl taniklarina ve kurtulanlara yer verildigi gérilmektedir. Burada
olayin dehseti aktarilmaktadir. Haberde DNA testiyle kimliklerin agiklanacagi bildirilmistir. Dolayisiyla
adli kaynagin da haberde oldugu tespit edilmistir. Haberde, otel yonetimine yonelik ihmaller ve
teknik eksiklikler Gzerinden ima bulunmaktadir. Magdurlar ise gorseller ve dramatik ciimlelerle temsil
edilmektedir.

Tiirkiye Gazetesi’nin mikro yapi baglaminda sentaktik ¢coziimlemesi yapilmistir. Buna gore, haberin
cimle yapilarinin gogunlukla kisa ve net oldugu gorilmistir:

“Alarm sesini duyan yok”
“ici ve disi ahsap...”

“Dehset”, “alev topuna déndi”, “can pazari”, “camdan atlayanlar” gibi ifadelerin kullanildigi,
dolayisiyla haberdeki duygusal yogunlugun yiiksek oldugu belirlenmistir.

“Acimiz biiyiik, milletimizin basi sag olsun”, ifadesiyle toplumsal birliktelik ¢agrisi yapilmistir.”

Haberde sorumluluk net olarak bir kuruma ylklenmemekte ve kullanilan dramatik imgelerle
toplumsal birlik duygusu pekistirilmektedir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu calismada, 21 Ocak 2025 tarihinde Bolu Kartalkaya’daki bir otelde meydana gelen blytk capli bir
yangin olayinin 5 ulusal gazetede (Aksam, Hiirriyet, Sabah, Sézcii ve Tiirkiye Gazetesi) nasll
haberlestirildigi, Van Dijk’in Elestirel s6ylem ¢éziimlemesi baz alinarak incelenmistir. Haberler, makro
ve mikro analiz cercevesinde analiz edilmis ve boylelikle gazeteler arasindaki séylemdeki farkhliklar ve
olayin temsil edilme sekli ortaya konulmustur.

Yangin haberlerinin incelendigi bu ¢alismada Demirel (2022) ve Budak ve Baloglu (2025) tarafindan
ulasilan bazi bulgularla benzerlikler oldugu goriilmektedir. Demirel’in (2022) ulusal haber ajanslarinda
orman yangini haberlerinin incelendigi calismasinda haberlerin toplumu uyarici nitelikle olmadig
tespit edilmistir. Budak ve Baloglu'nun (2025) ise orman vyanginlari Uzerine yapmis olduklari
calismalarinda haber metinlerinde orman yanginlarini 6nlemeye dair bir ¢6zim ©6nerisinin
sunulmadigl sonucuna ulasiimistir. Bu ¢alismada da benzer bigimde, haberlerde yanginin ortaya
¢itkmasindaki ihmallere yer verilse de toplumu bilinglendirme iliskin uzman goérislerine yeterince
basvurulmadigi dikkat cekmektedir.

Calisma kapsaminda ulasilan bulgular, yangin haberlerinin gazetelerin yayin politikalarina ve sahip
olduklari ideolojik yaklagimlarina gore, 6nemli derecede farkhlastigini géstermektedir. Haberler genel
olarak degerlendirildiginde, bazi gazetelerin olayin dramatik boyutunu 6ne c¢ikaran duygusal ve
sansasyonel bir séylem benimsedigi, bazi gazetelerin ise daha elestirel ve sorgulayici bir sekilde olayi
sundugu tespit edilmistir. Haberlerde siklikla kullanilan “facia”, “can pazari”, “yiirek yakan” ve
“cighk” gibi ifadeler, okuyucuda korku, endise ve 6fke gibi duygulari uyandirmaktadir. Ayrica, olayin
arka planinda yer alan yapisal ihmaller ve giivenlik eksikliklerine hemen her gazetede dikkat ¢cekilmis,
yangin alarm sistemlerinin ¢alismamasi, tahliye planlarinin yetersizligi ve miidahale gecikmeleri gibi
durumlar 6n plana c¢ikarilmistir. Haberlerde resmi acgiklamalarin yani sira, gorgi taniklarinin ve
magdur yakinlarinin ifadelerine de yer verilmistir. Ancak, bazi gazetelerde uzman goruslerinin
eksikligi dikkat cekmektedir. Gazetelerin tamaminda olaya iliskin gorsellerin kullanildigi ve haberin
duygusal etkisinin pekistirildigi tespit edilmistir. Bu durum haberin retorik gliciini arttirmistir. Bu
dogrultuda asagida yer alan 6neriler sunulmustur:

- Kriz haberciliginde mutlaka etik ilkelere dncelik verilmelidir. Boylesi 6nemli olaylarin
sunumunda bilgilendirme vyapilirken, medyanin sansasyonel bir dil kullanmamasi
gerekmektedir.

- Yangin olaylari aktarilirken, haber dilinin nesnel, agiklayici ve vyatistirici olmasi
gerekmektedir.

- Bir haberde kullanilan kaynak haberin dogrulugu ve gercekligi noktasinda oldukca
onemlidir. Yangin olaylarina iliskin haberlerde sadece resmi agiklamalara degil, ayni
zamanda magdurlara, uzmanlara ve olay taniklari gibi goriislere yer verilmelidir.

- Yangin olaylari okuyucu Uzerinde derin etkiler birakmaktadir. Bu tir travmatik icerikli
olaylarin sunumunda, duygusal yikd artirici bir dil kullanmaktan kacginilmalidir.
Haberlerde hem gorsel hem de metin igeriklerinde asiri dramatik vurgular, toplumsal
panige yol acabileceginden daha dikkatli bir yaklasim benimsenmelidir.

- Bu tir kriz donemlerinde yanlis bilgilerin yayilmasinin 6niine gecebilmek amaciyla,
geleneksel ve dijital medya arasinda bilgi dogrulama noktasinda is birligi icinde
olunmahdir. Hizla vyayillan yanlis bilgilerin 06nline gegebilmek amaciyla, medya
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kuruluslarinin  dogrulama mekanizmalarini  gliclendirmesi ve toplumu dogru
bilgilendirebilmek adina hassasiyet gostermesi gerekmektedir.

- Kriz ve afet donemlerinde medyanin etkilerini degerlendirebilecek ve elestirel okuma
becerisine sahip bir kamuoyunun olusturulmasi gerekmektedir. Dolayisiyla medya
okuryazarligi egitimleri tesvik edilmelidir.

Sonug olarak Kartalkaya yangini 6rnegi, medya soyleminin kriz donemlerindeki toplumsal etkisini ve
habercilik dilinin belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Kriz haberciliginde etik ve sorumlu bir
yaklasimin benimsenmesi ve kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Etik Standartlara Uyum

Cikar Catismasi: [TR] Yazar / yazarlar, kendileri ve / veya diger Uglncl kisi ve kurumlarla cikar
¢atismasinin olmadigini veya varsa bu gikar ¢atismasinin nasil olustuguna ve ¢ozilecegine iligskin
beyanlar ile yazar katkisi beyan formlari makale siire¢ dosyalarina islak imzal olarak eklenmistir

[EN] The author(s) declare that they do not have a conflict of interest with themselves and/or other
third parties and institutions, or if so, how this conflict of interest arose and will be resolved, and
author contribution declaration forms are added to the article process files with wet signatures.

Etik Kurul izni: Bu calisma icin etik kurul iznine gerek yoktur. Buna iliskin 1slak imzali onam formu,
makale siire¢ dosyasina eklenmistir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem:

This study examines how the large-scale fire incident that occurred in a hotel in Bolu Kartalkaya on January 21,
2025, was reported in national newspapers. The discourse of the media in times of disaster and crisis plays a
critical role in the formation of social perception. News language, visuals and diversity of sources shape how
the public perceives events. This research aims to reveal the discourse differences in the presentation of fire
news in newspapers and to analyze them in a critical framework. Although there are many studies on disaster
journalism, the scarcity of news on fire news and the fact that it deals with a fire news in which many people
lost their lives and were injured makes this study important.

Research Questions:
The study is shaped around the following basic questions:
1. Are there discourse differences between newspapers regarding the hotel fire?

2. Are there sensationalist headlines in the news about the fire that cause anxiety and excessive fear in the
readers?

3. What is the diversity of sources in the news? Are crime scene witnesses and expert opinions included?
Literature Review:

Disaster reporting is an important area of research in media studies. However, it has been determined that
studies focusing on fire incidents are quite limited. While Demirel (2023) found that the reporting of forest fires
generally focuses on the moment of intervention; Kayihan (2020) examined how fire news is shaped by the
foreign policies of countries. Sachdeva and McCaffrey (2022), on the other hand, emphasized that fire news is
mostly presented in a destructive and negative framework. In the context of discourse analysis, Teun A. van
Dijk's Critical Discourse Analysis method offers a powerful theoretical framework for analyzing the ideological
structure of news discourse.

Methodology:

This study is based on Teun A. van Dijk's Critical Discourse Analysis method. In this context, fire news published
in Aksam, Hiirriyet, Sabah, Sézcii and Tiirkiye Newspapers on January 22, 2025 were analyzed at macro
(thematic and schematic structure) and micro (syntax, word choice, rhetoric) levels. Headlines, introductory
sentences, visuals, news sources and contextual information constituted the focal points of the discourse
analysis. The fact that newspapers appeal to different target audiences and show ideological diversity was
decisive in the sample selection.

Results and Conclusions:

The findings of the study revealed that newspapers presented the fire news with different discourse strategies.
While some newspapers adopted emotional and sensationalist discourses emphasizing the dramatic dimension
of the incident, others covered the incident with a more critical and questioning framework. Words such as
“tragedy”, “life market” and “scream” were frequently used, which led to emotions such as fear, anxiety and
anger in the readers. The news reports generally included official statements, eyewitnesses and relatives of the
victims; however, the lack of expert opinions was noteworthy. The use of visuals reinforced the emotional
impact of the news and increased its rhetorical power.

The findings of the study show that media discourse directly affects the way the event is represented. Adhering
to ethical principles in the reporting of traumatic events, such as fire, is one of the main requirements that
emerged as a result of the research. The lack of expert opinions and the prevalence of dramatic visuals in the
news attracted attention. In the coverage of such events, it is necessary to include the opinions of experts in
order to explain the causes and consequences of the event. In this way, it is ensured that the reader has access
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to informed and accurate information. In addition, including expert opinions provides a scientific explanation of
the background of the incident. In the analysed news articles, it was observed that expert opinions were given
very little space; instead, eyewitnesses' or official authorities' statements were mostly quoted. It was observed
that the newspapers used photographs of the hotel building in flames, people crying, people hanging from the
windows with sheets and family members who lost their lives in the fire. The use of such dramatic photographs
intensely triggers the reader's emotions. Therefore, it is necessary to limit the emotionally charged content
that will cause panic and trauma in the news and to give more space to expert opinions. The main function of
the media is to inform. In the event of incidents such as fires, there should be an understanding of journalism
that informs the reader and adheres to ethical principles.

According to the results of this study, news discourse varies according to the ideological stance and editorial
preferences of newspapers. It is imperative to use an ethical and responsible language in crisis journalism. The
study is limited to the analysis of printed newspapers only. Digital media platforms were not included in the
study. This study contributes to raising media literacy awareness and providing accurate information to the
public in times of crisis.

Based on the findings of the study, the following recommendations were made:

- Ethical principles should be prioritized in crisis reporting. The media should not use sensationalist language in
the presentation of such important events.

- The language of news should be objective, explanatory and soothing when reporting fire incidents.

- The source used in a news report is very important for the accuracy and authenticity of the news. News about
fire incidents should include not only official statements but also the opinions of victims, experts and witnesses.

- Fire incidents have a deep impact on the reader. In the presentation of such traumatic events, language that
increases emotional burden should be avoided. A more cautious approach should be adopted, as overly
dramatic emphasis in both visual and textual content in the news can lead to social panic.

- It is necessary to create a public that can evaluate the effects of the media in times of crisis and disaster and
has critical reading skills. Therefore, media literacy training should be encouraged.
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