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Kahramanmaras Saghk Turizmi SWOT Analizi
Giilcan EKSI', Sevval DEMIRAL?
Ozet

Saglik turizmi, tilkelerin ekonomik kalkinmasina katki saglayan onemli bir sektor haline
gelmistir. Tiirkiye’de sahip oldugu dogal kaynaklar, termal zenginlikler, saglik altyapisi ve
cografi konum avantajiyla bu alanda 6n plana ¢ikmaktadir. Kahramanmaras ili saglik turizmi
acisindan Tiirkiye’de onemli bir konumda yer almaktadir. Bu ¢aligmada Kahramanmarag ili
ozelindeki mevcut durumu saglik turizm agisindan analiz edilmistir. ilin saglik turizmine iligkin
giiclii ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditler, SWOT analizi ger¢evesinde degerlendirilmistir.
Yapilan SWOT analizi sonucun da Kahramanmaras Ilinin termal kaynaklari, elverisli iklimi,
stratejik konumu ve nitelikli saglik kadrosuyla saglik turizmi agisindan yiiksek bir potansiyele
sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yanin da tamitim eksikligi, ulasim ve konaklama
altyapisindaki yetersizlikler ile kurumsal yapilanmanin zayiflig1 dikkat ¢cekmistir. Ayrica 6
Subat 2023’te yasanan “Asrin Felaketi” depremi, saglik altyapisinda ciddi tahribata neden
olmus; saglik hizmet sunumu ve saglik turizmini olumsuz yonde etkilemistir. Bu ¢ergevede,
ilde saglik turizminin siirdiirtilebilirligi i¢in yerel yonetimler, saglik kurumlari ve 6zel sektoriin
koordineli stratejik adimlar atmasi dnerilmektedir.
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The SWOT Analysis for Health Tourism of Kahramanmaras
Abstract

Health tourism has become an important sector contributing to the economic development of
countries. Turkey stands out in this field thanks to its natural resources, thermal wealth, health
infrastructure, and geographical location advantages. Kahramanmaras Province holds an
important position in Turkey in terms of health tourism. This study analyzes the current
situation of Kahramanmaras Province in terms of health tourism. The province's strengths and
weaknesses, as well as opportunities and threats related to health tourism, have been evaluated
within the framework of a SWOT analysis. The SWOT analysis revealed that Kahramanmaras
Province has high potential for health tourism due to its thermal resources, favorable climate,
strategic location, and qualified healthcare personnel. However, the lack of promotion,
inadequacies in transportation and accommodation infrastructure, and weak institutional
structure were also noted. Furthermore, the “Disaster of the Century” earthquake that occurred
on February 6, 2023, caused serious damage to the health infrastructure and negatively affected
the provision of health services and health tourism. In this context, it is recommended that local
administrations, health institutions, and the private sector take coordinated strategic steps to
ensure the sustainability of health tourism in the province.

Keywords: Health Tourism, SWOT Analysis, Kahramanmaras.
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1. GIRIS

Turizm sektorii gegmisten giintimiize farklilik gésteren ve her zaman yenilige agik, hizli bir
gelisim saglayan sektor olarak bilinir. Bu sektor, gecmisten giliniimiize insanlarin farkl
gereksinimler dogrultusunda seyahat etmelerine imkan tanimmistir. Turizm denildiginde
insanlarin aklinda ilk olarak eglence, tatil, kum, deniz ve gilines gibi unsurlar canlanmaktadir.
Turizm kavrami ele alindiginda, turizm ile sagligin ne denli i¢ ice gectigi goriilmektedir.
Insanlar artik yalnizca deniz, kum ve eglence amaciyla degil; kaliteli, giivenilir ve hizl1 saglik
hizmetlerine erismek i¢in de seyahat etmektedirler. Turizm ile sagligin birlesimi, iilkelerin
ekonomik acgidan stratejik sektorler gelistirmesine Onemli katkilar saglamaktadir.
Kiiresellesmenin giderek artmasi, teknolojinin gelismesi ile saglik, sadece bireylerin yasam
kalitesini artirmakla kalmayarak, iilkelere ekonomik agidan katkilar saglamistir. Son yillarda
saglik hizmetlerinin kiiresellesmesiyle birlikte, bireylerin tedavi amacli sinir 6tesi seyahatleri
artis gostermistir (Connell, 2006). Bu olgu, literatiirde “saglik turizmi” olarak tanimlanmakta
ve Ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemli bir ekonomik biiyiime ve dis gelir kaynagi
olarak degerlendirilmektedir (Connell, 2006).

1980’lerin sonlarindan itibaren hizla biiylimeye baslayan saglik turizmi, 21. Yiizyilda ise
kiiresel 6lgekte hizla gelisen ve siirdiiriilebilir bir sektdr haline gelmistir (Shen ve Bai, 2020).
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) verilerine gore, saglik turizmi sektorii yillik ortalama %20’nin
lizerinde biiylime kaydetmektedir (WHO, 2023). Bu biiyiimenin ardinda, geligmis iilkelerdeki
saglik hizmetlerinin yiiksek maliyeti, bekleme siirelerinin uzunlugu ve bazi hizmetlere erigsimde
yasanan kisithiliklar gibi yapisal nedenler yatmaktadir (Turner, 2007). Tiirkiye; Avrupa ile Asya
arasinda stratejik bir kdprii konumunda bulunmasi, yiiksek nitelikli saglik insan giiciine sahip
olmasi, teknolojik acidan donanimli saglik tesisleri ve gorece uygun fiyat politikalariyla saglik
turizminde One ¢ikan lilkeler arasinda yer almaktadir (Saglik Bakanligi, 2022).

Tiirkiye, cografik konumu, kiiltiirel zenginlikleri, uygun maliyetli saglik hizmetleri ve son
yillarda ivme kazanan modern saglik altyapisiyla, uluslararast saglik turizmi alaninda dikkat
ceken {ilkeler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’nin birgok ili saglik turizmi acisindan one
¢ikarken, son yillarda Kahramanmarag da sahip oldugu dogal kaynaklar, termal su potansiyeli,
cografi konumu ve saglik altyapisindaki gelismelerle bu alanda adindan s6z ettirmeye
baslamistir (Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi, 2025). Kahramanmaras, tarihi ve kiiltiirel
mirasi, termal kaynaklar1 ve jeolojik yapist ile saglik turizmi yoniinden 6nemli bir yere sahiptir.
Ancak bu firsatlarin siirdiiriilebilir kazanimlara doniigebilmesi igin stratejik planlama, bolgesel
is birlikleri ve uzun vadeli yatirimlarin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

2. SAGLIK TURIZMi

Diinya Saglik Orgiitii’ne (DSO) gére saglik; fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan tam bir iyilik
halidir. Bu biitlinciil yaklasim, bireylerin yalnizca hastaliklarin tedavisine degil, ayn1 zamanda
yasam kalitesini artirmaya yonelik saglik hizmetlerine olan ilgisini artirmigtir. Bu durum, saglik
hizmetlerinin yalnizca yerel diizeyde degil, tilkeler arasi diizeyde de sunulmasini beraberinde
getirmistir.

Turizm, bireylerin gegici olarak yer degistirmesi ve farkli bolgelerde konaklayarak kiiltiirel
sosyal ya da eglence amagli faaliyetlerde bulunmasidir (UNWTO, 2025). Turizm sektorii ise,
kiiresel 6lgekte hizla gelisen ve bir¢ok tilkenin ekonomik biiyiimesine katki saglayan alanlardan
biri olarak dikkat gekmektedir. Turizmin ¢esitlenmesiyle birlikte yalnizca kiiltiirel ya da eglence
amagli seyahatler degil, ayn1 zamanda saglik odakli seyahatler de giderek daha fazla ilgi
gormektedir. Bu cercevede saglik ve turizm alanlarmin etkilesiminden dogan saglik turizmi
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hem ekonomik hem de sosyal yonleriyle bir¢ok iilke agisindan dikkat ¢ceken bir faaliyet alani
haline gelmistir.

Saglik turizmi; bireylerin tedavi, bakim, rehabilitasyon ya da saglikli yasam hizmetlerinden
yararlanmak amaciyla kendi tlkeleri disina ¢ikarak saglik hizmetleri aldiklar1 faaliyetlerin
biitiinlinii kapsar (Cohen, 2008). Hastanelerde gerceklestirilen medikal tedavilerden, termal
kaynaklara dayali kiir merkezlerine, estetik cerrahiden, dis saghigina, fizik tedavi
uygulamalarindan wellness ve spa hizmetlerine kadar genis bir hizmet yelpazesini igermektedir
(Connell, 2006). Son yillarda saglikli yasam bilincinin artmasiyla birlikte, bireyler yalnizca
hastaliklarin tedavi edilmesi i¢in degil, sagligin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla da seyahat
etmektedir. Boylece saglik turizmi yalnizca hastalar1 degil, sagligini iyilestirmek isteyen genis
bir kitleyi hedef alan ¢ok yonlii ve biiyliyen bir sektor haline gelmistir.

Bu cergevede, saglik turizmi kavraminin iginde yer alan birey profilleri de ¢esitlenmistir;
literatiirde siklikla karsilasilan “saglik turisti” ve “turistin saglig1” kavramlar1 da bu farkliliklar
yansitan iki temel yaklasim olarak one ¢ikmaktadir. Saglik turisti, seyahatini esas olarak saglik
hizmeti alma amaciyla planlayan bireyleri tanimlamaktadir (Hazarika, 2010). Turistin saglig:
kavrami ise birincil amaci tatil, is veya kiiltiirel deneyim gibi nedenlerle seyahat etmek olan
bireylerin yolculuk sirasinda karsilasabilecekleri saglik sorunlarina yonelik hizmet ihtiyaglarini
ifade eder (Ozer ve Songur, 2012). Bu iki kavram arasindaki farkin, bireylerin seyahat etme
nedenlerine bagli olarak ortaya ¢iktig1 sonucuna varilabilir. Saglik turistlerinin dogrudan saglik
hizmeti alma amaciyla yola ¢iktiklari, buna karsilik turistin sagligi kapsaminda degerlendirilen
bireylerin ise saglik hizmetlerine genellikle ikincil ve planlanmamis ihtiya¢lar dogrultusunda
yoneldikleri sdylenebilir. Saglik turizminin gelisiminde ise saglik turistlerinin beklentileri ve
tercih egilimleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Saglik turistleri genellikle uygun maliyet, kisa
bekleme siiresi, yliksek kalite standartlari, ileri teknoloji kullanimi1 ve nitelikli saglik personeli
gibi kriterleri g6z oniinde bulundurarak seyahat karalarin1 vermektedir (Hwang et al., 2018).
Bu baglamda hem gelismis saglik altyapisi olan hem de dogal ve kiiltiirel agidan zengin olan
bolgeler saglik turizmi alaninda rekabetci bir konum elde edebilmektedir.

Saglik turizmi alaninda 6ne ¢ikan iilkeler arasinda Hindistan, Tayland, Tiirkiye, Meksika,
Malezya, Singapur, Giiney Kore, Kiiba, Macaristan, Polonya, Brezilya, Almanya, Amerika
Birlesik Devletleri, Israil, iran, Urdiin, Malta, Dubai ve Arjantin yer almaktadir (Connell,
2006). Bu iilkelerin tercih edilmesinde ortak bazi faktorler dikkat ¢ekmektedir. Oncelikle,
uluslararasi akreditasyona sahip saglik kuruluslarinda, gelismis tibbi teknolojilerle donatilmis
merkezlerde hizmet sunmalar1 ve bu hizmetlerin diger iilkelere kiyasla daha uygun maliyetlerle
saglanmasi biiylik bir avantaj olusturmaktadir. Asagidaki Sekil 1°de saglik turizminde en ¢ok
tercih edilen tilkeler gosterilmistir.
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Sekil 1. Diinya’da Saglik Turizminde En Cok Tercih Edilen Ulkeler
Kaynak: Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (2025) kaynagindan yararlanilarak olusturulmustur.

Ayrica bazi iilkeler, cografi ve politik konumlarini kullanarak bolgesel bir saglik merkezi
haline gelmistir. Tiirkiye’de, bir¢ok avantaji bir arada sunan nadir iilkelerden biri olmustur.
Onemli bir ge¢is noktasinda yer almasi, gelismis turizm altyapisi, saglik hizmetlerinde
teknolojinin etkin kullanimi, yiiksek hizmet kalitesi, ekonomik agidan ulasilabilir olmasi ve
sahip oldugu dogal ile kiiltiirel zenginlikler, bolgenin tercih edilmesinde belirleyici unsurlar
arasinda yer almaktadir.

2024 verilerine gore Tiirkiye, 567 Mavi Bayrakli plaji ve marinasiyla dnemli bir konuma
sahiptir (TURCEV, 2025). Mavi Bayrak, ¢evre kalitesi, suyun temizligi, siirdiiriilebilirlik ve
giivenlik standartlar1 gibi kriterlerde yliksek standartlarin saglandigini gosteren uluslararasi bir
kalite simgesidir (TURCEV, 2013).

Saglik turizmi agisindan Mavi Bayrak’in varligi, saglikla tatili birlestiren ziyaretgiler icin
hem fiziksel hem de zihinsel acidan faydali bir deneyim sunmaktadir. Bu durum, tedavi ve
rehabilitasyon siireglerinin daha rahat, stressiz ve verimli gegmesini destekleyerek iyilesmeyi
hizlandirir. Boylece, saglik hizmetlerinin yani sira kaliteli ve gilivenli bir turizm deneyimi
arayan ziyaretciler i¢in Tiirkiye, glicli bir secenek haline gelmektedir. Tablo 1°de, 2020-2025
yillar1 arasinda yabanci turistlerin Tiirkiye’yi ziyaret etme nedenleri ve bu nedenlere bagl
olarak gerceklesen ziyaretci sayilar detayl sekilde verilmistir.

Tablo 1. Yabanci Turistlerin Tiirkiye Ziyaret Nedenleri

Yl  Gezi, Eglence, Akraba ve Egitim Saglik Dini Aligveris Transit  Is Amagh Diger
Sportif ve Arkadas (Egitim,
Kiltiirel Ziyareti Toplanti,
Faaliyetler Gorev
vb.)

2020 9.059.231 4.439.893 33.588 435.691 14.147 994.162 387.27 702.027 108.801
2021 18.166.447 7.726.260 83.574 729.592 14368 1.149.065  80.095  1.269.750 138.311
2022 32.695.981 11.608.129  158.834 1.381.807 17.919 3.245270 177.848 1.694.697 388.540
2023 36.370.044 12.509.749  188.347 1.538.643  20.366  3.728.249 383.473 1.843.800 494.768
2024 40.401.512 13.360.550 176.152 1.506.442  13.084  3.858.090 384.771 1.864.490 667.356

2025 4.789.291 2.437.138 40.917 354.457 4.016 935.188 32.619 381.292 146.233
Kaynak: TUIK (2025) kaynagindan yararlamlarak olusturulmustur.
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Tablo 2. Saglik Turizmi Kapsaminda Tiirkiye'yi Ziyaret Eden Kisi Sayis1 (fkinci Ceyrek Verileri)
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Kaynak: USHAS (2025)
2.1. Saghk Turizmi Cesitleri

Saglik turizmi, farkli ihtiyaglara ve hizmet alanlarina gore cesitli basliklarla
siniflandirilmaktadir. Bu siniflandirma da tibbi tedavi amagh yapilan medikal (tibbi) turizm,
dogal kaynaklardan faydalanilarak gergeklestirilen termal turizm bedensel ve zihinsel
yenilenmeye odaklanan spa ve wellness turizmi, ileri yastaki bireylerin gereksinimlerine
yonelik yasl turizmi ile 6zel ihtiyag sahibi bireylerin saglik hizmetlerine erisimini kolaylastiran
engelli turizmi bulunmaktadir (Cohen, 2008).

Medikal
Turizm

Termal ve

Engelli

Turizmi SPA

Wellness

Sekil 2. Saglik Turizmi Cesitleri

Kaynak: Roman et al. (2023) kaynagindan yararlanilarak olusturulmustur.

2.1.1. Tibbi (Medikal) Turizm

Tibbi turizm, bireylerin organ nakli, estetik cerrahi, dis tedavileri gibi uzmanlik gerektiren
saglik hizmetlerinden faydalanmak amaciyla farkl iilkelere veya bolgelere seyahat etmelerini
iceren bir uygulamadir (Connell,2006). Bu siirecte saglik sektoriiyle turizm sektorii is birligi
yaparak, hastalara tedavi hizmetlerinin yani sira konaklama ve diger destek hizmetlerini de
biitiinciil sekilde sunmaktadir.
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Tibbi turizmin en yaygin kullanildigi alanlar arasinda estetik cerrahi iglemler, ortopedik
ameliyatlar, tiip bebek uygulamalari, kardiyovaskiiler girisimler, dis saglig1 hizmetleri ve sag
ekim hizmetleri yer almaktadir (Connell, 2006; Smith et al., 2011).

Bu alandaki 6nemli merkezlerden biri ise Asya kitas1 olmustur. Bolge, her yil yaklasik 2
milyon saglik turistini agirlamakta ve sundugu kaliteli saglik hizmetleriyle medikal turizmde
one c¢ikmaktadir. Hindistan, Singapur ve 6zellikle Tayland gibi iilkeler, uygun maliyetli ve
yiiksek standartl tedavi segenekleriyle uluslararasi hastalar i¢in cazip destinasyonlar arasinda
yer almaktadir. Bu durum, Asya kitasini tibbi turizmde kiiresel bir merkez haline getirmektedir
(Tontus, 2025).

2.1.2.Yash Turizmi

Yash turizmi bir diger adiyla geriatri yash bireylerin saglik ve bakim gereksinimlerini
karsilamak {iizere yasadiklar1 yer disindaki farkli bolge veya iilkelere yaptiklar1 seyahatleri
iceren bir saghk turizmi ¢esididir (Ozsar1 ve Karatana, 2013). Artan yasam siiresiyle birlikte
yash niifus orani yiikselmektedir, bu durum saglik hizmetlerine olan ihtiyacin artmasina yol
agmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde yaslhilara yonelik bakim maliyetlerinin yiiksekligi
nedeniyle daha ekonomik hizmet sunan iilkelere yonelim artmaktadir. Yasli turizm
kapsaminda; palyatif bakim, kronik hastalik yonetimi, rehabilitasyon hizmetleri ve saglikli
yaslanma destek programlari gibi ¢esitli hizmetler sunulmaktadir (Tontus, 2025:27-30).

2.1.3.Engelli Turizmi

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) “engellilik” kavramini; bireyin fiziksel, zihinsel ya da ruhsal
yetilerinden bir kisminin kalici olarak islev kaybina ugramasi ya da bazi organlarin kismen veya
tamamen bulunmamasi ve bu durumun bireyin giinliik ve sosyal yasam aktivitelerini kisitlamasi
seklinde tanimlamaktadir (WHO, 2023). Giiniimiizde turizm, bireylerin ilgi alanlari, thtiyaclar
ve tercihlerine gore farklilagarak g¢esitlenmektedir. Ancak engelli bireyler, bu gelismelerden
cogu zaman esit ve etkin bi¢cimde yararlanamamaktadir. Bu durumun asilmasi i¢in turizm
sektoriiniin ulagim, konaklama ve diger hizmet unsurlarini engelli bireylerin kullanimina uygun
hale getirmesi 6nemlidir. Ciinkii engelli bireylerin sosyal hayatta etkin bigimde yer almalari,
bir toplumun gelismislik seviyesini gosteren onemli gostergelerindendir (Bulgan, 2017).

Diinya Bankasi (DB) ile Diinya Saglik Orgiitii'niin (DSO) ortak arastirmasma gore,
giinimiizde diinya genelinde 1 milyar engelli birey oldugu yapilan arastirma sonucu tespit
edilmistir. Diinya Engellilik Raporu verilerine gére dniimiizdeki yillarda engellilik oranlarinin
artacagina ve bu durumun daha ciddi sorunlara yol agacagi ongdriilmiistiir. Cilinkii niifusun
genel olarak yaslanmasi ve engellilik riskinin artmasi gibi faktorler engelli sayisinin artigina
neden olmaktadir (Diinya Saglik Orgiitii, 2011). Bu dogrultuda, engelli bireylerin turizm ve
saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirmak icin altyapi1 ve hizmetlerin engelli dostu seklinde
gelistirilmesi hem sosyal adaletin saglanmasi hem de toplumun genel refahinin arttirilmasi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

2.1.4. Termal ve SPA/Wellness

Saglik turizminin 6nemli bir ¢esidi olan termal turizm, yer altindan dogal olarak ¢ikan ve
yiiksek mineral igerigine sahip sicak su kaynaklarinin; romatizmal hastaliklar basta olmak {izere
cesitli rahatsizliklarin hafifletilmesi, stresin azaltilmasi ve dinlenme amaciyla kullanildig: bir
turizm tlriidiir (Tontus, 2025). Bu uygulamalar tarih boyunca tamamlayict tedavi yontemi
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olarak tercih edilmis ve saglik temelli seyahatlerin artmasina katki saglamistir (Oztiirk ve
Bayat, 2011; Unal ve Demirel, 2011).

Termal turizm kapsaminda; kaplicalar, balneoterapi (termal su ve ¢amurla tedavi), igme
kiirleri, talassoterapi (deniz suyu ile tedavi), hidroterapi, klimaterapi (iklimle tedavi),
speleoterapi (magara terapisi), helioterapi (giines 15181 terapisi) ve peloidoterapi (¢amurla
tedavi) gibi ¢esitli uygulamalar sunulmaktadir (Unal ve Demirel, 2011). Bu uygulamalar fizik
tedavi ve rehabilitasyon hizmetleriyle desteklenerek biitiinciil bir iyilik hali saglamay1
amaclamaktadir. Spa ise suyun iyilestirici etkisinden yararlanmay1; wellness ise beden, zihin
ve ruh sagligin1 koruyarak yasam kalitesini artirmay1 hedefleyen yasam bi¢imi yaklagimidir
(Cetin, 2019). Bu iki kavramin entegrasyonu, termal turizmi saglikli yasam arayisinda olan
bireyler i¢in cazip bir alternatif haline getirmistir.

Jeotermal kaynaklar bakimindan zengin iilkelerde, termal turizm hem saglik hizmetleri hem
de ekonomik kalkinma agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Tiirkiye, sicakliklar1 20-110°C
arasinda degisen ve debileri 2-500 litre/saniye arasinda olan 1500’1 askin termal kaynaga
sahiptir. Bu zenginlik sayesinde Tiirkiye, termal kaynak ¢esitliligi bakimindan diinyada ilk bes
icinde yer almakta; Avrupa’da ise kaplica kullaniminda tigiincii sirada bulunmaktadir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2017). Saghk temelli seyahatlerin artmasi, termal ve spa/wellness
turizminin planlh sekilde gelistirilmesini stratejik bir firsat haline getirmektedir.

3. KAHRAMANMARAS HAKKINDA GENEL BILGILER

Kahramanmaras, Tiirkiye’nin giineyinde, Akdeniz ile Dogu Anadolu bdlgeleri arasinda bir
gecit sehridir. Cografi olarak stratejik bir konuma sahip olan sehir, kuzeyde Sivas ve Malatya,
doguda Adiyaman, giineyde Gaziantep ve batida Adana ile cevrilidir. Kahramanmaras ili,
14.505,00 km? ’lik yiizdlgiimiiyle iilke topraklarinin %1,8'ini kaplamaktadir. Bu yiizolgiimii ile
iilkenin on birinci; Niifusa gore ise on sekizinci bliylik sehridir. Topraklarmin %59,7’si
daglarla, %24’ plato ve yaylalarla %16,3’li ovalarla kaplidir. Deniz seviyesinden 568 m
yiiksekte olup, ilin kuzey kesimleri olduk¢a dagliktir. Kahramanmaras 11 ilgeye sahip bir
biiyiliksehirdir (Kiiltiir ve Turizm Bakanli11,2025.).

3.1. Kahramanmaras’in Ekonomik Yapisi

Kahramanmaras, tarihi derinligi ve kiiltiirel zenginligi kadar ekonomik potansiyeliyle de
dikkat ¢eken bir sehirdir. Kahramanmaras son yillarda yapilan yatirnmlar ve organize sanayi
bolgeleri sayesinde sehir, Tiirkiye’nin 6nde gelen sanayi merkezlerinden biri olmustur.
Kahramanmaras, tarimsal {iretim agisindan oldukg¢a verimli ovalara ve uygun iklim kosullarina
sahiptir. Ceyhan ve Aksu nehirlerinin suladig1 tarim arazilerinde genis bir {irlin olanaklari
saglamigtir. Kahramanmaras ili baraj golii bakimindan zengindir (Karademir vd., 2018).
Kahramanmaras, kiiltiirel mirasin1 ekonomik degere doniistiirme potansiyeline sahip
sehirlerden biridir.

3.2. Kahramanmaras’ta Turizm

Kahramanmaras, konumu ve bulundugu boélge, sahip oldugu iklimi sayesinde turizm
acisindan biiyiik avantajlara sahip bir ilimizdir. Kahramanmaras, ii¢ ayr1 cografi bdlgenin
(Akdeniz Bolgesi, Dogu Anadolu Bolgesi, Glineydogu Anadolu Bolgesi) birbirlerine en ¢ok
yaklastig1 alanda yer alir. Kahramanmaras’in ii¢ bolgeye yakin olmasi aslinda bu bolgelerinde
iklimleri ile benzerlik olusturdugunun gostergesidir. Bu sayede ilimizin su kaynaklari, verimli
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topraklar1 ve yayla ¢esitliliginin fazla oldugunu gdstermektedir. Asagidaki Tablo 3’ te yapilan
paydas goriismeleri sonucu Kahramanmaras’a gelen turist dagilimi gosterilmistir.

Tablo 3. Kahramanmaras’a Gelen Turistlerin Ulke ve Sehirlere Gore Dagilimi

izmir
Ankara
istanbul
Cevre iller
Cin-Kore

Tirki Cumhuriyetler

Ulkeler-Sehirler

Orta Dogu Ulkeleri
Rusya
Japonya
Avrupa Ulkeleri
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Ulke mSehir

Kaynak: Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi (2020) kaynagindan yararlanilarak olusturulmustur.
3.2.1. Kahramanmaras’in Dogal, Kiiltiirel ve Tarihi Gezilecek Yerleri
3.2.1.1. Daglar ve Magaralar

Ahir Dag1, Kahramanmaras’in hem cografi hem kiiltiirel hem de ekolojik agidan 6nemli bir
dogal varligidir. Kahramanmarag’in giineyinde, sehir merkezine 65 kilometre uzaklikta, 2.259
metre rakimli Uludaz Tepesi ise ugur bocegi kolonileri ile tin yapmistir; doga fotografeilar: ve
dagcilarin ilgisini ¢eken Uludaz Tepesi aym1 zamanda Kahramanmaras Ugur Bdcegi
Festivali’ne de ev sahipligi yapmaktadir. Ote yandan, Elbistan ilgesinin dogusunda yiikselen
3.090 metre yiiksekligindeki Nurhak Dagi, ilin en yliksek dorugu olup, adin1 verdigi Nurhak
Ilgesi bu dagim eteklerinde konumlanmistir (Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi, 2020).

3.2.1.2. Akarsu ve Goller

Kahramanmaras’in akarsu ve goller acgisindan 6ne ¢ikan dogal varliklari arasinda Firniz
Cay1, Yesilgdz Obrugu, Kilavuzlu Baraji, Menzelet Baraji, Sir Baraj1 ve Ceyhan Nehri 6nemli
yer tutar. Yine Ceyhan Nehri iizerinde, merkezin 26 kilometre kuzeybatisinda elektrik {iretimi
amaciyla insa edilen Menzelet Baraji, Kahramanmaras’in en biiyiik ylizey alanina sahip baraji
olup Ali Kayasi’nin etrafini saran goriintiisii ve turkuaz rengiyle essiz bir giizellik sunar (Dogu
Akdeniz Kalkinma Ajanst, 2020).

3.2.1.3. Kaleler ve Kaya Mezarlar

Kahramanmaras’in tarihi ve kiiltiirel degerleri arasinda 6ne c¢ikan kaleler, kaya mezarlari,
kopriiler, cesmeler ve hamamlar, kentin kimligine katkida bulunan 6nemli yapilardir. Tarihi
kent merkezinde yer alan Kahramanmaras Kalesi antik donemlerden giinlimiize kadar siirekli
kullanilmis en Onemli Kkiiltiirel miraslardan biridir; i¢inde Kahramanmaras kurtulus
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miicadelesinin anlatildigi Minyatiir Kurtulus Miizesi de bulunmaktadir. Onikisubat Ilgesi
Siileymanli Mahallesi’nde yer alan anitsal dl¢tilerdeki Siileymanli Cesmesi, Ilica Kaplicalari’na
5 kilometre mesafede konumlanir. isa Divanli Mahallesi’ndeki Uyuz Pimar1 Cesmesi ise halk
arasinda uyuz hastalarinin tedavisi i¢in kullanildig1 gerekgesiyle bu adla anilmakta ve saglik
turizmi agisindan da énem tasimaktadir. Uzunoluk Caddesi’nde yer alan Uzunoluk Hamami,
Siit¢ii Imam’1n ilk kursun hadisesinin yasandig1 yerde bulunmakta olup, 2012 yilinda Dijital
Kurtulus Miizesi olarak ziyarete agilmistir. Kahramanmarag Kalesi’nin giiney eteginde yer alan
ve toprak seviyesinin altinda insa edilmis olan Cukur Hamami’nin ise kitabesi bulunmaktadir.
Kent merkezine 11 kilometre uzakliktaki Kilavuzlu Mahallesi sinirlarinda yer alan Ceyhan
Kopriisii (Tas Koprii), Ceyhan Nehri lizerinde moloz tas malzeme kullanilarak yapilmis olup,
ihtisamli durusu ile giiniimiize kadar ulasabilmistir (Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi, 2020).

3.2.1.4. Camiler ve Tiirbeler

Kahramanmaras’in dini ve kiiltiirel miraslar1 arasinda énemli yere sahip yapilar arasinda
Abdiilhamid Han Camii, Eshab-1 Kehf Kiilliyesi ve Camii ile Tag Medrese 6ne ¢ikmaktadir.
Kent meydaninda Ulu Cami ile biitiinliikk olusturan Tag Medrese ’ye sahiptir. (Dogu Akdeniz
Kalkinma Ajansi, 2020).

3.2.1.5. Hanlar ve Carsilar

Maras Kalesi giineyinde, kentin merkezinde yer alan tarihi ¢arsilar bolgesi Dulkadirogullart
Doéneminden itibaren sehrin ticari merkezi olma 6zelligini yitirmemistir. Suk-i Marag, Kapali
Cars1, Bedesten, Sarachane Carsisi, Bakircilar Carsisi, Mazmanlar Carsisi, Kalaycilar Carsisi,
Demirciler Carsisi, Kuyumcular Carsis1t ve Semerciler Carsilari ile daha bir¢ok is kolunda mal
ve hizmet ireten esnaf ve onlarin ticari yasam izlerini devam ettiren bir ¢arsi grubu bu
alandadir. (Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi, 2020).

3.2.1.6. Miizeler

Kahramanmaras’in kiiltiirel zenginligini ve tarihi mirasin1 gézler Oniine seren miizeler,
sehrin ge¢misi ve kimligiyle ilgili dnemli ipuglart sunmaktadir. Kahramanmaras Arkeoloji
Miizesi, Uzunoluk Caddesi’nde, Siit¢ii Imam’n ilk kursunu attigi Uzunoluk Hamami’nda
kurulan Dijital Kurtulus Miizesi, Kahramanmaras’in koklii siir ve edebiyat gelenegi sembolii
olan Yedi Giizel Adam ve Edebiyat Miizesi. Ayrica, Kahramanmaras’im en oOnemli
degerlerinden biri olan dondurmanin tarihgesi, imalat ve satig siiregleri, Ulu Cami’nin
giineyinde Katip Han’da kurulan Dondurma Miizesi’nde ziyaretgilere aktarilmaktadir (Dogu
Akdeniz Kalkinma Ajansi, 2020).

3.2.1.7. Kis Turizmi
3.2.1.7.1. Yedikuyular Kayak Merkezi:

Ahir Dag1 2.000 mt rakimda Yedikuyular mevkiinde kurulan tesis, yilin dort ay1 hizmet
verebilmektedir. Kayak Merkezi giinliik 2.000 kayak¢i olmak iizere toplam 5.000 kisi
kapasitelidir. (Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi, 2020).

3.2.1.8. Yaylalar

Kahramanmaras’in dogal giizellikleri ve rekreasyon alanlar1 arasinda 6ne ¢ikan yaylalar ve
tabiat parklari, ziyaretcilere dort mevsim essiz bir doga deneyimi sunmaktadir.
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Kahramanmaras-Andirin yolu iizerinde yer alan Baskonus Yaylasi, Kent merkezine 36 km
mesafede bulunan Yavsan Tabiat Parki bulunmaktadir. Bunlarin yani sira Kahramanmaras’in
baslica yaylalar1 arasinda Ayranpinar Yaylasi, Afsin Subatan Yaylasi, Ahirdag Egrigol Yaylasi,
Agilli Yaylasi, Seen Yaylasi, Agoluk Yaylasi, Andirin Cigsar Yaylasi ve Nurhak Tahtali
Yaylas1 da 6nemli doga destinasyonlar1 arasinda yer almaktadir (Dogu Akdeniz Kalkinma
Ajansi, 2020).

3.2.1.9. Termal Turizm
3.2.1.9.1. Ihca Kaplhicalan

Kahramanmaras kent merkezine 70 km uzaklikta Berit Dag1 eteklerinde bulunan Ilica
Mabhallesinde yer alir. ikisi kamu birisi 6zel sektore ait ii¢ ayr1 termal tesis bulunan Ilica, il
icinden ve c¢evre illerden uzun siireli ziyaretcileri agirlamaktadir. (Dogu Akdeniz Kalkinma
Ajansi, 2020).

3.2.1.9.2. Dongele Kaplhicalar:

Kahramanmaras kent merkezine 30 km mesafede bulunan Dongele Mahallesi’nde Sir Baraji
kiyisindadir. 1989 yilinda baraj sular1 altinda kalan antik termal kaynagin yakin zamanda
sondajla tekrar ¢ikarilmasiyla bolgede birbiri ardinda konaklamali termal turizm tesisleri
kurulmaya baslanmis olup, yeni gelisim gosteren bir bolgedir. (Dogu Akdeniz Kalkinma
Ajansi, 2020).

3.2.1.9.3. Ekinézii (Celd) Icmesi

Ekinozii ilgesinde yer alir. Kahramanmaras’a 151 km, Elbistan ilge merkezine 20 km.
uzakliktadir. Yukari, Asag1 ve Orta icme diye anilan ii¢ ayr1 kaynaktan ¢ikan zengin mineralli
maden sularina sahiptir. Basta Dogu ve Giineydogu olmak iizere yurdun her tarafindan
ziyaretgilerin igme kiiriiyle basta bobrek ve mide olmak iizere pek ¢ok hastaliklarina sifa aradigi
bir bolgedir. (Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi, 2020).

4. KAHRAMANMARAS SAGLIK ALT YAPISI

Saglik altyapisi, bir bdlgenin sosyo-ekonomik gelisiminin temel taslarindan biridir.
Kahramanmaras, Tiirkiye'nin Dogu Akdeniz Bolgesi’nde stratejik konumu ve yogun niifusu
nedeniyle saglik hizmetlerine erisim ve kalitesinin artirilmasina ihtiyag duymaktadir (Saglik
Bakanligi, 2022).

Kahramanmaras, saglik altyapist acisindan sehir hastanesi, tip fakiiltesi ve devlet
hastanelerinden olusan kapsamli saglik kurumlariyla gii¢lii ve biitiinciil bir temel sunmaktadir.
Kahramanmaras’ta saglik hizmetleri; devlet hastaneleri, tiniversite hastaneleri, 6zel saglik
kuruluglar1 ve birinci basamak saglik hizmeti veren aile sagligi merkezleri araciliiyla
sunulmaktadir. Kahramanmaras, giiclii bir saglik altyapisina sahip olmasina ragmen 6zellikle
kirsal alanlarda erisim ve personel dagilimi konularinda zorluklar yasamaktadir. Bu zorluklarin
yani sira 6 Subat 2023 yilinda yasadigimiz deprem “asrin felaketi” de saglik alt yapisina daha
da zorluklar yasatmistir. Sehrimizde bulunan bir¢cok hastanelerimiz zarar goérerek hasta
kayiplarina, kurum kayiplarina, doktor kayiplarimiza sebep olmustur. Bu olumsuzluga ragmen
saglik alt yapisim1 iyilestirmekle ugrasan bir sehir halindedir. Deprem sonrasi
Kahramanmaras'ta saglik altyapisinin yeniden insasi ve giliclendirilmesi yoniinde onemli
adimlar atildi. Yeni hastanelerin hizmete girmesiyle birlikte, sehirdeki saglik hizmetlerinin
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kapasitesi ve kalitesi artirildi. Bunun yani sira projesi devam etmekte olan bir¢ok hastaneler
yakin zamanda faaliyete gececektir. Asagidaki Tablo 4’te Kahramanmaras’in saglik
kurumlarinin tiirleri ve sayilar1 verilmistir bu sayilara ilgelerde dahil edilmistir.

Tablo 4. Kahramanmaras’taki Saglik Kurumlarinin Tiirleri ve Sayilari

Saghk Kurumlar Say1
Kuduz Asis1 Uygulanan 10
Universite Hastanesi 1
Ozel Hastaneler 7
Kamu Hastaneleri 11
flge Saglik Miidiirliikleri 9
Toplum Saglig1 Merkezleri 1
Kahramanmaras 11 Saglik Miidiirliigii Misafirhanesi 1
Aile Saglig1 Merkezleri 126
Aile Hekimligi Birimi 376
Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri 2
Kanser Erken Teshis ve Tarama Merkezleri (KETEM) 3
Toplam 547

Kaynak: Kahramanmaras il Saghk Miidiirliigii (2025) kaynagindan yararlanilarak olusturulmustur.
5. SWOT ANALIZI

SWOT analizi, bir organizasyonun i¢ ve dig cevresini sistematik olarak degerlendiren
stratejik bir planlama aracidir. Bu analiz yontemi, 1960’11 yillarda Albert Humphrey taratindan
gelistirilmis olup (Hill ve Westbrook, 1997), orgiitiin gii¢lii (Strengths) ve zayif yonlerini
(Weaknesses) i¢ cevresinde; dis cevresinde ise firsatlar1 (Opportunities) ve tehditleri (Threats)
belirlemeye odaklanir (Sammut-Bonnici ve Galea, 2015). SWOT analizi, orgiitiin mevcut
stratejilerini degerlendirmek ve yeni stratejiler gelistirmek icin temel bir ¢cer¢eve sunar. Analiz
stirecinde, gii¢lii yonler avantaja doniistiiriiliirken, zay1f yonlerin iyilestirilmesi ya da etkilerinin
azaltilmas1 hedeflenir; firsatlarin degerlendirilmesi ve tehditlerin bertaraf edilmesi ise orgiitiin
cevresel adaptasyonunu saglar (Pickton ve Wright, 1998). Bu kapsamda SWOT, hem igsel
kapasitenin hem de digsal dinamiklerin dengeli bi¢imde ele alinmasini miimkiin kilarak, karar
alma siireclerine stratejik derinlik kazandirir. Giiniimiizde, farkli sektdrlerde ve organizasyonel
yapilarin stratejik planlama faaliyetlerinde yaygin olarak kullanilmakta olup, etkinligi yapilan
dogru ve kapsamli veri toplama ile analiz yontemlerine baglidir (Gurel ve Tat, 2017).

6. KAHRAMANMARAS SAGLIK TURIZMi SWOT ANALIZIi
6.1. Giiclii Yonleri

e Ilica ve Ekindzii gibi termal kaynaklara sahip olmasi, dogal tedavi olanaklari
sunar.

e Termal sularin romatizmal hastaliklar, cilt rahatsizliklari ve ortopedik
rehabilitasyon i¢in uygun olmasi.

e Kaplica ve spa tesisleri saglik turizmine katki saglar.

e Kahramanmaras’in dogal giizellikleri ve zengin tarihi mirasi saglik turizmi ile
kiiltiirel turizmi birlestirme imkan1 saglar.

e Sechirde devlet hastaneleri, 6zel hastaneler ve iiniversite hastanesi gibi saglik
altyapis1 mevcuttur.
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6.2.

6.3.

6.4.

e Havaalani, otobiis ve kara yolu ulagimi sayesinde bolgeye ulagim avantajlidir.

e Sehrin konumu itibariyla Ortadogu iilkelerinden hasta potansiyeli avantaji
vardir.

e Tiirkiye genelinde dis tedavileri (implant, estetik dis hekimligi) fiyat agisindan
cazip.

Zayif Yonleri

Saglik turizmi konusunda yeterli tanitim ve markalagma yapilmamis durumda.
Saglik personellerinde, saglik okuryazarliginin yeterli olmadig1 anlasilmaktadir.
Modern termal otel ve spa tesislerinin sayisinin azligi.

Alaninda uluslararasi taninmis uzman doktor sayisinin az olmas.

Kliniklerin ve hastanelerin saglik turizmi i¢in yeterli donanima sahip olmamasi.
6 Subat 2023 depreminden kaynakli doktorlarimizin sehir degisikligi yapmalari.
Konum olarak 4 ilin arasinda kalmas.

Firsatlar

e Devlet destekleri ve tegvik programlariyla saglik turizmi yatirimlari yapilabilir.

e Universite hastaneleri veya 6zel hastaneler yurtdisi baglantilar1 kurarak saglik
turizmi potansiyelini gelistirebilir

o Termal tedaviyi fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri ile birlestirerek katma
degerli hizmetler sunma sansi.

e Estetik cerrahi, sa¢ ekimi ve medikal estetik gibi alanlara yonelik biiylik bir
kiiresel talep.

e Uygun fiyat avantaji ile pazarda rekabet edebilirlik.

e Kamu ve 6zel sektor ig birligi ile saglik turizmi tanitimi yapilabilir.

e Saglk turizmi alaninda egitim programlar1 diizenlenerek personel niteligi
artirilabilir.

e Depremden sonra yapilacak hastane kurumlarinin saglik turizmi faaliyetlerine
uygun sekilde planlanmas.

Tehditler

e 6 Subat 2023 depremlerinin etkisi ve olast art¢i depremler turizmi olumsuz
etkileyebilir.

e Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetilmemesi, plansiz yapilasma ve cevre
kirliligi uzun vadede risk olusturabilir.

e Afyon, Yalova gibi illerin gii¢lii marka bilinirligi ve gelismis tesisleri ile rekabet.

e Istanbul, Antalya gibi sehirlerin marka giicii ve deneyiminin oldukca yiiksektir.

e  Yerel yonetimlerin saglik turizmine yeterince oncelik vermedigi goriilmektedir.

e 6 Subat 2023 depreminin hastanelerimize zarar vermesi ve yenilenme siiresinin
uzun zamanlar almasi.

e Depremden dolay1 giden veya gonderilen hastalarimizin tedavilerine gittikleri
yerde devam etmeleri.

e Depremden kaynakli hasar gérmiis kurumlarin, rekabetciler i¢in firsat haline
donilismesi.
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7. SONUC VE ONERI

Kahramanmaras, sahip oldugu dogal kaynaklar, saglik altyapis1 ve cografi konumu itibariyla
saglik turizmi agisindan 6nemli bir potansiyel barindirmaktadir. Ilica ve Ekindzii gibi termal
kaynaklarin yani sira kaplica ve spa olanaklar1 hem tedavi edici hem de rehabilite edici
hizmetlerin sunulabilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica, sehrin dogal giizellikleri ve zengin
kiiltiirel mirasi, saglik turizminin kiiltiirel turizm ile entegre yiiriitiilebilecegi bir destinasyon
profili olusturmaktadir. Kahramanmarag, Tiirkiye genelindeki uygun fiyatl saglik hizmetleri
ile 6zellikle Ortadogu tilkelerinden gelen hasta gruplar1 i¢in rekabetci bir segenek sunmaktadir.
Ancak, saglik turizmi faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilebilmesi i¢in ¢esitli zay1f
yonlerin giderilmesi ve mevcut tehditlerin yonetilmesi gerekmektedir. Oncelikle, sehirde saglik
turizmine yonelik markalagma, tanitim ve altyap: eksiklikleri dikkat ¢ekmektedir. Uluslararasi
standartlara uygun termal otel ve modern tesis sayisinin azligi, saglik personelinde yabanci dil
yeterliligi ve saglik okuryazarliginin diisiikliigii gibi faktorler hizmet kalitesini sinirlamaktadir.
Ayrica, 6 Subat 2023 tarihinde yasanan depremler hem saglik altyapisini hem de profesyonel
insan kaynagini olumsuz etkilemis; saglik turizminin yeniden ingast siirecini zorlastirmigtir.

Bu arastirma sonucunda, Kahramanmaras’ta saglik turizminin gelistirilmesine katki
saglamak amaciyla ilgili kurum ve kuruluslar i¢in bazi 6neriler;

e Deprem sonrasi yeniden yapilandirilacak hastane ve saglik tesislerinin saglik
turizmi standartlarina uygun sekilde planlanmasi.

e Kahramanmaras’in saglik turizmi icin yapilacak olan yatirnmlar kamu-6zel is
birligi modelleri ile desteklenmelidir.

e Saglik turizmi birimlerinde gdrev yapacak personellerin, yabanc dil yeterliligi ve
saglik turizmi okuryazarhii hakkinda gelistirilmesi ve siirekli olarak giincel egitim
verilmesi gerekmektedir.

e Kamu ve 6zel hastanelerin saglik turizmi agisindan aktif bir sekilde is birligi
halinde olmas1 gerekmektedir.

e Belediye ve il 6zel idareleri saglik turizmini kalkinma planlarina entegre etmeli;
bu alana yonelik 6zel tesvikler ve destek mekanizmalari gelistirilmelidir.

e Kahramanmaras’in saglik turizmi potansiyelinin ulusal ve uluslararasi diizeyde
tanitilmasi icin dijital pazarlama ve sosyal medya stratejileri gelistirilmelidir.

e Kahramanmaras’in bilinmeyen dogal kaynaklarinin aktif sekilde kullanilmas1 i¢in
cevresel diizenlemeler gerekmektedir.

e Schirdeki hava yolu ulasimmin gelistirilmesi, dogrudan ucus sayilarinin
artirtlmas1 ve saglik turizmine Ozel transfer hizmetlerinin organize edilmesi
gerekmektedir.

Sonu¢ olarak kamuoyunda genellikle “Kahramanmarag” algisiyla alinan sehir imajimin
dontlistimii i¢in Kahramanmaras’in yalnizca saglik turizmi alaninda degil, tiim sektorlerde
vizyoner, yenilik¢i ve siirdiirebilir bir kent kimligi kazanmasi hedeflenmeli; bu dogrultunda
yerel yonetimler, kamu kurumlari, {iniversiteler ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda koordineli
ve stratejik bir is birligi saglamalidir.
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