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0z

Akillt sehirler, teknoloji yardimiyla kentlerdeki problemlere akilci ¢oziimler sunarak, toplum ve
teknolojinin uyum ic¢inde bulundugu siirdiiriilebilir sehir modeli olusturmayr amacglamaktadir. Bu
calismada, Uluslararas1 Yonetim Gelistirme Enstitiisii (IMD)’niin yayimladigi 2025 Akilli Sehir Endeksi
verilerine dayanarak, Istanbul ile endekste en yiiksek degere sahip ilk on sehir (Ziirih, Oslo, Cenevre,
Dubai, Abu Dabi, Londra, Kopenhag, Kanberra, Singapur, Lozan) yapi ve teknoloji agisindan
karsilastirilmigtir. Kargilagtirma, sehirlerin saglik ve giivenlik, ulasilabilirlik, firsatlar, faaliyetler, yonetim
gostergeleri {izerinden yapilmistir. Degerlendirmeler, Istanbul’un bu alanlarindaki performansinin ilk on
sehrin gerisinde kaldigin1 gostermektedir. Saglik hizmetlerinde dijital uygulamalar giiclii olsa da geri
doniisiim ve hava kalitesi iyilestirilmesi gereken alanlardir. Ulasimda bilgilendirme sistemleri daha iyi bir
performans sergilerken, trafik sikisiklig1 ve toplu tasima yetersizligi 6ne ¢ikmaktadir. Kiiltiirel etkinlikler
ve yesil alanlar yetersiz kalmakta; egitim ve dijital altyap: eksiklikleri dikkat ¢ekmektedir. Yonetimde,
katilimin diisiik olmasi1 ve seffaflik ihtiyaci One ¢ikan sorunlar olarak belirlenmistir. Genelolarak,
Istanbul’un akilli sehir olma siirecindednemli bir potansiyeli bulunmakla birlikte, pek ¢ok alanda gelisime
ihtiya¢ duydugu goriilmektedir.
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Evaluation of Istanbul within the Scope of the Smart City Index

ABSTRACT

Smart cities aim to create a sustainable urban model where society and technology coexist in harmony by
providing rational solutions to urban problems through technology. This study, based on the 2025 Smart
City Index published by the International Institute for Management Development (IMD), compares
Istanbul with the top ten cities in the index (Zurich, Oslo, Geneva, Dubai, Abu Dhabi, London,
Copenhagen, Canberra, Singapore, Lausanne) in terms of infrastructure and technology. The comparison
covers health and safety, accessibility, opportunities, activities, and governance. Evaluations show that
Istanbul lags behind these cities. Digital health applications are strong, but recycling and air quality need
improvement. Transportation information systems perform better, while traffic congestion and limited
public transport are issues. Cultural events and green spaces are insufficient, and education and digital
infrastructure show deficiencies. In governance, low participation and the need for transparency are main
concerns. Overall, Istanbul has significant potential to become a smart city, but many areas require
development.
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1. GIRiS

Kentlesmenin yarattig1 niifus yogunlugu; barinma sorunu, hava ve g¢evre kirliligi, trafik yogunlugu gibi
ekonomik, sosyal ve cevresel sorunlari beraberinde getirmistir. Dolayisiyla, daha yasanabilir sehirler
yaratma ihtiyact duyulmus ve cesitli yaklagimlar gelistirilmistir. Gelisen teknoloji, bu asamada sorunlarin
¢cOziimiine 6nemli dl¢iide destekleyici olmustur. Akilli sehir kavrami bu siiregte ortaya ¢ikmis; teknoloji

destegi ile akillica tasarlanmis siirdiiriilebilir sehirlerin kurulmasinda etkili rol oynamistir.

Sehirleri akilli olarak tanimlayabilmek i¢in; meydana gelen problemlerin ortadan kaldirilmasinda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin katkilarindan yararlanarak etkili ¢oziimlerin sunulmasi ve bu ¢oziimlerin
vatandaglar tarafindan kabul goriip kullanilmasi 6nemlidir. (Ugar ve ark., 2017) Benzer sekilde IMD 2019
Akillr Sehir Endeksi Akilli Sehri, teknolojiyi kullanarak kentlesmenin olumlu etkilerini artirip olumsuz

etkilerini hafifleten sehir modeli olarak tanimlanmaktadir.

Akillt sehirler, teknolojiyi kullanarak sehirlerin yasanabilir ve siirdiiriilebilir mekanlara doniigmesini
hedefleyen bir yaklagimdir. Fakat, teknolojinin bu siiregte bir ara¢ oldugu ve asil amacin bireyi merkeze
alarak onlara yiiksek yasam standartlar1 sunan, akillica planlanmig yasam alanlari saglamak oldugu

unutulmamalidir.

Diinya genelinde giderek onem kazanan akilli sehir yaklagimi birgok yenilik¢i uygulamanin hayata
gegcirilmesine Onciiliik etmistir. Her y1l yayimlanan akilli sehir endeksleri, sehirlerin teknolojik gelisimini
ve ilerlemelerini 6l¢gmek i¢in dnemli bir hale gelmistir. Tiirkiye’de de bu alana ilgi artmig ve akilli sehirler

iizerine yapilan ¢aligmalar zamanla hiz kazanmastir.

Bu calisma kapsaminda, 2054 yilinda yayinlanan Akilli Sehir Endeksi raporunda yer alan ilk on sehir ile
Istanbul’un yap1 ve teknoloji bakimindan karsilastirilmas1 yapilmistir. S6z konusu endekste, Ankara ve
Istanbul olmak iizere Tiirkiye’den yalmizca iki sehir yer almaktadir. Ankara iizerine daha dnce yapilmis
benzer bir degerlendirme bulunmasi sebebiyle Istanbul ele alinmistir. Bu yéniiyle ¢alisma, Istanbul’un
Akillt Sehir diizeyine ulasma siirecindeki potansiyelini ve eksikliklerini degerlendirmek agisindan

belirleyici olabilir.

1.1. Akilli sehir kavram

Akilli Sehir, kentsel sorunlarin ¢éziimiinde teknolojinin destegini alarak daha siirdiiriilebilir sehirler
tasarlamak amaciyla ortaya ¢ikan bir kavramdir (Ulusoy, 2017:1; Canpolat, 2024:30). Heniiz ortak bir
tanim1 bulunmayan Akilli Sehirler, farkli disiplinlerde gesitli sekillerde ele alinmis olup; uluslararasi
calismalarda ‘Akilli Kent’, ‘Dijital Sehir’, ‘Sirdiriilebilir Sehir’ gibi ifadeler de kullanilmaktadir.
(Ulusoy, 2017:2; Aihemaiti, 2018:2; Barutcu, 2021:3).
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Giffenger’a (2007) gore Akill sehirler, bagimsiz hareket edebilen ve farkindalig: yiiksek vatandaslarin bir
arada oldugu, alt1 ana bilesen (akilli yasam, akilli yonetisim, akilli insan, akilli ulagim, akilli ekonomi,
akilli ¢evre) cevresindesekillenen ve gelecege doniik yiiksek verimlilik ortaya koyanbir olusumu ifade

etmektedir.

PAS 180: Akilli Sehirler Terminolojisi (2014), akilli sehirleri; bireylere siirdiiriilebilir ve yasam
standartlar1 yiiksek bir gelecek sunmak hedefiyle; fiziksel, dijital ve beseri sitemlerin yapili ¢evreye

entegre edildigi sistemler olarak tanimlamistir. (Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii)

Deloitte Raporu’na (2015) gore, akilli sehirler; insan, sosyal sermaye, teknoloji ve altyapiya yapilan
yatirimlar kapsaminda, toplumsal katilimi saglayan, kaynaklar1 verimli kullanan, siirdiiriilebilir biiyiimeyi

destekleyen ve bu sayede yiiksek hayat standartlarina erisen sehirlerdir.

Viyana Teknoloji Universitesi’ndeAvrupa Akilli Sehirleri Modelini gelistiren ekip, akilli sehirleri;
sehirlesmenin alt1 ana baglikta etkili performans gosteren, farkindaligi yiiksek ve bagimsiz bireylerin kendi

kararlarini verebildigi bir yap1 olarak tanimlamaktadir. (Mkrtychev ve ark., 2018)

Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani’na (2020-2023) gore, akilli sehirler; muhtemel sorunlara
teknoloji ile birlikte veri ve uzmanlhiga dayali yenilik¢i ¢Oziimler sunan, is birligiyle hayata

gecirilenyasanabilir ve siirdiiriilebilir sehirlerdir.

Giffinger (2007), Akilli sehirleri olusturan temel bilesenleri akilli yagsam, akilli insan, akilli ¢evre, akill

yonetigim, akilli ulasim ve akilli ekonomiolmak tizere alt1 ana kategoride ele almistir.

Ulusoy (2017), akilli bir sehrin akilli vatandas, akilli saglik, akilli enerji, akilli binalar, akilli teknoloji,
akilli ulasim, akilli altyapi, akilli giivenlik, akilli yoOnetisim ve egitim bilesenlerinden en az besini

saglamasi gerektigini vurgulamaktadir.

Cesitli kaynaklarda farkli sekillerde ele alian bilesenler; Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi’nin olusturdugu
2030 Istanbul Akilli Sehir Stratejik Plan1’> kapsaminda ise akilli mobilite, akilli enerji, akilli gevre, akilli
insan, akilli yasam, akilli ekonomi, akilli yonetisim, akilli glivenlik olmak iizere sekiz ana bilesenden

olusmaktadir (2030 Istanbul Akilli Sehir Stratejik Plani).

1.2. Istanbul’daki akilli sehir uygulamalar

Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi, 2015 yili oncesi akilli sehirlerle ilgili cesitli ¢alismalar yiiriitmiis
olmakla birlikte; bu alandaki faaliyetler 2015 yili itibariyle kapsamli bir boyut kazanmistir (Celikyay,
2017). 2016 — 2017 yillar1 arasinda bir proje ile gelistirilen c¢alismalar, 2018 yilindan itibaren somut
uygulamalara doniismistiir (Akilli  Sehirler Beyaz Biilteni, 2019). Akilli sehir ¢alismalarin

degerlendirmek amaciyla uluslararasi kaynaklarda yer alan 880 gostergeden 60 tanesi segilerek
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Istanbul’'un Akilli Sehir Endeksi olusturulmus ve bu kapsamda uluslararasi alandaki konumu
belirlenmistir. Ayrica, Istanbul’a 6zel gelistirilen bir model ile siireg, strateji ve yonetim gibi alanlarda
diizenli degerlendirmeler yapilmaktadir. IBB, Akilli Sehir calismalar1 kapsaminda gevre, insan, yasam,
enerji, mobilite, glivenlik, ekonomi ve yOnetisimi iceren sekiz temel alan belirleyerek faaliyetlerini bu

cercevede stirdiirmiistiir (2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani, 2019).

Tiirkiye’deki akilli sehir uygulamalar1 kapsaminda Istanbul énde gelen sehirlerden biridir. Literatiirde
cesitli kaynaklarda Istanbul’daki gesitli akilli sehir uygulamalarindan sz edilmistir. Asagida, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nin Akilli Sehir uygulamalar1 kapsaminda yapmis oldugu calismalardan bazi

orneklere yer verilmistir.

[BB’nin Istanbul’da ulasim ve toplu tasima alanindaki faaliyetlerini dijitallestirmeye yonelik olarak
gelistirdigi Trafik Kontrol Merkezi, Arag takip Sistemi, ITaksi, IBB Cep Trafik gibi mobil uygulamalar ile

akilli duraklar, akilli sehir ¢oziimlerine 6rnek olarak siralanabilir (Itii Vakfi Dergisi, 2017).

Istanbul’da, sehirlerin geceleri daha giivenli hale gelmesi ve dogru aydinlatma ile enerji tasarrufu
saglanmasi amactyla Istanbul Aydimlatma Master Plani; sanat ve mesleki egitim veren ISMEK’in (Hayat
Boyu Ogrenme Merkezi) mobil uygulamasi ile egitimlere uzaktan erisimin saglanmasi; Trafik Yonetim
sistemi ile trafik akiginin hizlanmasi; Toplu Ulasim Bilgi Sistemi (TUBS), Akilli Durak Teknolojisi gibi
uygulama ve araglar sayesinde vatandaslarin ulasim hakkinda bilgilendirmesi gibi &rnekler Istanbul’daki

Akalli Sehir faaliyetlerine 6rek gosterilebilir (Strdiirtilebilir Akilli Sehirler Calistayi, 2017).

IBB, Akilli Cevre baglaminda suyun verimli kullammi amaciyla kayip ve kacaklarn minimuma
indirilmesi, atik yoOnetimi kapsaminda metallerin ayrigtirllmasina yonelik ¢esitli  ¢aligmalar
yiiriitiilmektedir. Pet siselerin geri déniisiime kazandirilmasi karsiliginda istanbulkart’a bakiye yiiklemesi
yapan Akilli konteynerler da akilli sehir uygulamalariin kullanimini tesvik eden ¢ozlimler arasindadir.

(2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani, 2019).

Akilli Sehirler Beyaz Biilteni’nde (2019) yer alan Hava Kalitesi Izleme Merkezi, Cevre Kontrol Merkezi,
Ulasimm Yonetim Merkezi, Adaptif Trafik Yonetim Sistemi (ATAK), Trafik Sinyalizasyon Sistemleri, [oT
Taksi Sapkasi, ITaksi Yénetim Sistemi, Akilli Geri Déniisiim Konteyneri, IBB Cep Trafik Mobil
Uygulamast ve Akilli Park Yénetimi gibi uygulamalar Istanbul’daki akilli sehir faaliyetlerine 6rnek olarak

gosterilebilir.

Cakic ve Kizilboga Ozaslan (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada, IBB’nin yapmis oldugu 27 tanesi mobil
uygulama olmak tlizere toplam 47 akilli sehir uygulamasindan bahsedilmistir. Mobil uygulama &rnekleri
arasinda; IBB Istanbul, IBB CepTrafik, ISPARK, Isbike Akilli Bisiklet, iTaksi, istanbul Sehir haritasi gibi

cesitli uygulamalar yer almaktadir. Diger uygulamalara 6rnek olarak; Hava Kalitesi Izleme Merkezi,
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Cevre Kontrol Merkezi, IBB Wi-Fi, Akilli Konteyner Projesi, Akilli Sebeke ve Sayaglar, A¢ik Veri Portali
gibi gesitli caligmalardan bahsedilmistir.

1.3. Akilli sehir endeksi

IMD Diinya Rekabet Giicii Merkezi ile SUTD (Singapur Teknoloji ve Tasarim Universitesi) arasindaki
yakin ig birligiyle ve yiiriitiilen Akilli Sehir Endeksi (SCI); giderek daha akilli hale gelen sehirlerin
yasanabilirligini, vatandaglar tarafindan kapsamli sekilde degerlendirilebilmesine olanak taniyan ve diinya
genelinde ¢ok sayida uzman ile sehir planlayicisinin katkilarindan yararlanilan bir girisimdir. IMD Akilli
Sehir Endeksi’ni 6zgiin kilan, endekste yer alan sehirlerde yasayan ve calisan vatandaslarin

degerlendirmelerini temel almasidir, bu yoniiyle teknolojiyi merkeze alan mevcut endekslerden ayrilir.

2019 yilinda yayinlanan ilk baski; iki yillik bir ¢aligmanin iiriinii olup her sehirden 120 kisi ile yapilan
degerlendirmeler 1s18inda 102 gehri kiiresel Olgekte siralar. Sehirler, ‘yapilar’ ve ‘teknolojiler’
kapsaminda; saglik ve giivenlik, faaliyetler, ulasilabilirlik, yonetisim ve firsatlar olmak iizere bes temel
alanda incelenir. Birlesmis Milletler insani Gelismislik Endeksi (HDI) puanina gére ayrilarak; en yiiksek
grup AAA’dan, en diisiik grup D’ye kadar olan bir siralama o0lg¢egi ile degerlendirilir. Ardindan
siralamalar, her iki kategoriye ait derecelendirme ve genel siralama olarak iki formatta sunulur. (IMD

Akillr Sehir Endeksi, 2019)

Bes yillik siirecte yeni veriler dogrultusunda gelismeye devam eden 2024 yili Akilli Sehir Endeksi’nde
142 sehrin verilerine yer verilmistir. Yiiksek performans gosteren sehirler 6nceki yilin listesiyle biiytik
Olciide ortiiserek ‘SCI sampiyonlar’’ tanimim1 ortaya koymustur. Hi¢ diisiis yasamayan sehirlere
bakildiginda 12 sehir 6n plana ¢ikmistir. Bu 12 sehir; ilk 20°de yer alan ‘sliper sampiyonlar’ ve 20- 35.
sira araliginda yer alan ‘hizli yiikselen adaylar’ olmak iizere iki alt gruba ayrilmistir. Ziirih, Oslo,
Singapur, Abu Dabi, Pekin ve Seul siiper sampiyonlar grubunda yer alirken; Sidney, Hong Kong,
Sanghay, Tallinn, Riyad ve Melbourne hizli yiikselen adaylar grubunda yer almistir. Bu sehirlerin ortak
ozellikleri arasinda, sosyal ve ekonomik acidan Ongoriilebilir bolgelerde yer almalari; yasam kalitesini
artirmaya yonelik projelerin ve siirdiiriilebilir stratejilerin gelistirilmesi gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir.

(IMD Akilli Sehir Endeksi, 2024)

2025 Akilli Sehir Endeksi’ne, AlUla, Astana (eski adiyla Nur Sultan), Caracas, Kuveyt, Manama ve San
Juan olmak iizere alt1 yeni sehir eklenmistir. Ayrica, yeterli veri bulunmadigindan Tianjin ve Zhuhailiste
disinda birakilmistir. Boylelikle, anket kapsamindaki sehir sayist 2025 yili itibariyle 142’den146’ya
yiikselmistir. Siralama genel olarak iist siralarda minimal degisiklikler disinda istikrar gostermektedir. flk
yirmi sehirde gegen yila gore degisiklikler, Taipei’nin 16. siradan 23. siraya gerilemesi ve Ljubljana’nin

32. siradan 16. siraya yiikselmesi olarak gozlemlenmektedir. Ziirih, bir kez daha listenin zirvesinde yer
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almistir. Dubai ve Abu Dabi ise onceki yil yer aldiklar1 12. ve 10. siralardan 4.ve 5. siraya yiikselmistir.
Tablo 1°de ilk 10 sehir ve Istanbul’un bulundugu gruplar ve sehir siralamalari gosterilmistir. (IMD Akill
Sehir Endeksi, 2025)

Tablo1: 2025 Akilli Sehir Endeksi ilk 10 Sehir ve Istanbul’un Siralamasi (IMD 2025 Akilli Sehir

Endeksi)
Sehir Sehir Siralamasi1 | Grup | Toplam | Yapilar | Teknolojiler | Sehir Siralamasi1 | Degisim
2025 Derece 2025 2025 2024
(146 Sehir) (142 Sehir)
Ziirih 1 1 AAA AAA AAA 1 -
Oslo 2 | AAA AAA AAA 2 -
Cenevre 3 | AAA AAA AAA 4 +1
Dubai 4 2 A A A 12 +8
Abu Dabi 5 2 A A A 10 +5
Londra 6 1 AA AAA AAA 8 +2
Kopenhag 7 1 AAA AAA AA 6 -1
Kanberra 8 1 AAA AAA A 3 -5
Singapur 9 1 AAA AAA AAA 5 -4
Lozan 10 1 AAA AA AA 7 3
istanbul 111 3 C CC CCC 110 -1
2. YONTEM

Bu calismada, IMD Diinya Rekabet Giicii Merkezi tarafindan yayimlanan 2025 yili Akilli Sehir Endeksi
(SCI) temel almarak istanbul ile endekste ilk 10 sirada yer alan sehirler karsilastirilmistir. Arastirma, nitel
bir yontem olandokiiman incelemesi teknigiyle gergeklestirilmistir. Dokiimanincelemesi, yazili belgelerin
bir sistem g¢ercevesinde ayrintili bir sekilde incelenmesine dayanan bir yontemdir (Wach, 2013). Akilli
Sehir Endeksi 2025 raporu detayli sekilde incelenerek endekste yer alan ilk on sehir ile Istanbul’un
performans verileri secilmisve Excel progranmi kullanilarak tablolar haline getirilmistir. ilk on sehrin
verileri birlestirilerek ortalama degerleri hesaplanmus, Istanbul verileri ise ayr1 bir tabloda tutulmustur.
Elde edilen veriler, karsilastirmali olarak gorsellestirilmis ve one c¢ikan gostergeler yorumlanmistir. Bu
calismada temel ydntem, mevcut rapor verilerinin derlenmesi ve karsilagtirmali olarak okuyucuya

sunulmasidir.
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Literatiir taramasi ve IMD 2025 Akill
Sehir Endeksi’nin incelenmesi

Istanbul ve ilk 10 sehre ait IMD 2025
=3 Akilh Sehir Endeksi verilerinin ahnmas: ve 2.ASAMA |
Excel’ tablo haline getirilmesi

__

11k 10 sehrin ortalama degerlerinin
VERI ANALIZI - hesaplanmast ve Istanbul ile 3.ASAMA
karsilastirmali olarak gorsellestirilmesi

\

‘ BULGULAR VE DEGERLENDIRME ’ 4.ASAMA

\

[ SONUC } 5.ASAMA

Sekil 1: Yontem akis diyagrama.

3. BULGULAR

IMD’ nin yaymladigi 2025 Akilli Sehir Endeksi’ndeki akilli sehir gostergeleri (saglik ve giivenlik,
faaliyetler, ulagilabilirlik, yonetim ve firsatlar) kapsaminda, ilk on sirada yer alan (Ziirih, Oslo, Cenevre,
Dubai, Abu Dabi, Londra, Kopenhag, Kanberra, Singapur, Lozan) sehirler ile istanbul yapilar ve
teknolojiler bakimindan karsilastirilmali olarak ele alinmigtir. Ulagilan veriler, ilgili degerlendirme

kriterleri ¢ergevesinde okuyucuya sunulmustur.
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3.1. Saglk ve Giivenlik

2025 Akall Sehir
Endeksi Verileri
(Saghk ve Giivenlik)

ilk 10 Sehir
Ortalama Degeri

istanbul Degjeri

71,96 69,44

Teknolojiler
Teknolojiler

.81

Online tibbi
randevu
sistemi

49,9

65,9

Hijyen
Altyapisi

Geri
donisim
hizmetleri

Esya satis
platformu

Geri
dondsim
hizmetleri

Guvenlik
Kameralari

Hijyen
Altyapisi

Online tibbi
randevu
sistemi

Sekil 2: Saglik ve giivenlik gostergesi degerleri.

2025 Akilli Sehir Endeksi verileri saglik ve giivenlik kapsaminda degerlendirildiginde, ilk on sehirdeki
ortalama degerlerin Istanbul’un degerlerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilar bakimindan
incelendiginde hem ilk on sehirde hem de Istanbul’da “hijyen altyapis1” ve “geri doniisiim hizmetleri” en
yiiksek degere sahip gostergeler olarak One ¢ikmaktadir. Ancak oOzellikle geri doniisim hizmetleri
konusunda Istanbul’un degerinin ilk on sehre kiyasla oldukga diisiik kaldig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu

durum, geri doniisiime yonelik akilli uygulamalarin yetersiz oldugunu diisiindiirmektedir.

Istanbul’u kendi icinde ele aldigimizda “kiralik konut bulma” ve “hava kirliligi” en diisiik degere sahip
gostergeler arasinda yer almaktadir. Ayrica kamu giivenligi de Istanbul icin énemli bir sorun alani olarak
one ¢ikmaktadir. Barinma ve giivenlik gibi temel ihtiyaglarin diisiik degerlere sahip olmasi, bu alanlara

yonelik ¢aligmalarin artirilmasi gerektigini gostermektedir.

Teknolojik gdstergeler agisindan incelendiginde “online tibbi randevu sistemi” hem Istanbul hem de ilk on
sehir icin en yiiksek degere sahip gdsterge olarak ne ¢ikmaktadir. Ilk on sehrin ortalamasinda “esya satis
platformu” en yiiksek degere sahip ikinci gdsterge olarak dikkat cekmektedir. Istanbul 6zelinde ise saglik

hizmetlerine erisimin nispeten yliksek oldugu, e-Nabiz ve MHRS gibi uygulamalarin bu noktada dnemli
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katkilar sundugu soylenebilir. Bununla birlikte, sorunlarin ¢evrimigi bildirilmesi ve hava kirliliginin etkili
sekilde takip edilmesi en diisiik degerlere sahip gostergeler arasinda yer almaktadir. Bu gostergelerin
tyilestirilmesi i¢in yeni web sitesi ve uygulamalarin gelistirilmesi ya da mevcut uygulamalarin daha

islevsel hale getirilmesi 6nemlidir.

Onceki boliimlerde ‘Istanbul’daki akilli sehir uygulamalar® bashg altinda da belirtildigi iizere,
Istanbul’da hava kalitesi izleme merkezi kurulmus ve gesitli mobil uygulamalar gelistirilmistir. Ancak son
endeks wverileri, bu konularda hala sorunlar oldugunu gostermektedir. Bu durum, yalnizca bu
uygulamalarin yapilmasinin yeterli olmadigini, ayni zamanda insanlarin bu uygulamalardan haberdar

olmasinin da 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

3.2. Ulasilabilirlik

2025 Alalh $ehir
Endeksi Verileri
(Ulasilabilirlik)

69,43 49,4

it istanbul Degeri

Ortalama Degeri

791 66,95

Teknolojiler
Teknolojiler )

n9 7,16

62,14

Trafik
hakkinda
bilgilendirme

Tolu
tasima
hizmetleri

Online bilet
satiglari ile
toplu tagima
kolayhgi

Online bilet
satiglari ile
toplu tasima
kolayhdi

Trafik
hakkinda
bilgilendirme

Toplu
tasima
hizmetleri

Sekil 3: Ulasilabilirlik gostergesi degerleri.

2025 Akilli Sehir Endeksi verileri ulasilabilirlik agisindan incelendiginde, Istanbul’un degerinin ilk on
sehrin ortalamasinin altinda kaldigi goriilmektedir. Yapilar bakimindan degerlendirildiginde “toplu tasima
hizmetleri” hem Istanbul hem de diger sehirlerde en yiiksek degere sahip gosterge olarak one ¢ikmaktadir.
Ancak Istanbul’da bu degerin diger sehirlere kiyasla belirgin sekilde diisiik olmasi dikkat cekicidir.

~.%

Istanbul’un kendi icinde ele alindiginda ise “trafik sikisiklig1” dnemli bir sorun olarak one ¢ikmaktadir.
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Onceki boliimlerde Istanbul’da ulasim konusunda birgok akilli sehir uygulamasimin hayata gegirildiginden
bahsedilmistir. Ancak son endeks verileri, bu uygulamalara ragmen sorunlarin devam ettigini ve yapilan
calismalarin yetersiz kaldigin1 gostermektedir. Niifus yogunlugundan getirilerinden olan bu sorunlar
yalmizca Istanbul’a 6zgii olmamakla birlikte, diger sehirlerin yiiksek degerlere sahip olmasi Istanbul igin

¢Oziim tliretme bakimindan umut vericidir.

Teknolojik gostergeler agisindan bakildiginda, “online bilet satislari ile toplu tasima kolaylig1” ve “trafik
hakkinda bilgilendirme” gostergeleri hem Istanbul hem de diger sehirlerde en yiiksek degerlere sahip
gostergeler olarak one cikmaktadir. Arada ciddi bir fark olmamakla birlikte, istanbul’un teknoloji
bakimindan daha yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle “trafik hakkinda bilgilendirme”
gostergesi bu noktada 6ne ¢ikmaktadir. istanbul’da trafik kontrol merkezi, IBB Cep Trafik, Toplu Tasima

Bilgi Sistemi ve akilli durak gibi uygulamalarin bu degerin yiikselmesinde etkili oldugu diistintilmektedir.

Bununla birlikte, diger gostergelere bakildiginda bu uygulamalarin trafik sikigikligini azaltmadigi ve
seyahat siirelerini kisaltmadigi yoniinde sorunlarm devam ettigi goriilmektedir. Istanbul, gelistirdigi
uygulamalar sayesinde kullaniciy1 bilgilendirme konusunda basarili olsa da ulagim sorunlarinin azaltilmasi

ve ortadan kaldirilmasi bakimindan hala gelisim potansiyeline sahiptir.

3.3. Faaliyetler

2025 Akill $ehir Endeksi

Verileri

(Faaliyetler)

81,28

ik 10 Sehir Ortalama

Degeri istanbul Degeri

81,59 80,98
Teknolojiler Teknolojiler
81,59 8008 78

Gosteri ve mize
biletlerinin
online satin
alinmas|

Kaltarel

Gdsteri ve miize

Kiltdrel
aktiviteler

aktiviteler

biletlerinin
online satiimasi

Sekil 4: Faaliyetler gostergesi degerleri.
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2025 Akilli Sehir Endeksi faaliyetler bakimindan degerlendirildiginde, ilk on sehrin ortalama degerlerinin
Istanbul’un degerlerinden belirgin sekilde yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilar agisindan incelendiginde
tiim sehirler icin “kiiltiirel aktiviteler” en yiiksek degere sahip gosterge olarak one c¢ikmaktadir. Ancak
Istanbul 6zelinde bu gdstergenin yeterince tatmin edici diizeyde olmadig1 dikkat cekmektedir. Bununla
birlikte “yesil alanlar” gdstergesi Istanbul i¢in en diisiik degere sahip unsur olarak éne ¢ikmaktadir. Artan
niifus ve yogun yapilasmanin etkisiyle yesil alanlarin yetersizligi, bu gdstergenin diisiik olmasinda énemli

bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

Teknolojiler bakimindan incelendiginde, “gosteri ve miize biletlerinin online satin alinmasi” tiim
sehirlerde ortak olarak one ¢ikan tek gosterge durumundadir. Istanbul’un bu alandaki degeri ise diger
sehirlere kiyasla daha diistik kalmaktadir. Bu bakimdan, gelistirilecek mobil uygulamalar ve web siteleri
araciligiyla gosteri ve miizelere erisimin kolaylastirilmasi katilimi1 daha kolay hale getirerek Istanbul’un

s0z konusu gostergedeki degerinin yiikselmesine katki saglayacagi diisliniilmektedir.

3.4. Fiwrsatlar

2025 Akall Sehir

Endeksi Verileri
(Firsatlar)

75,36 58,17

ilk 10 Sehir
Ortalama Degeri

istanbul Degeri

75,96

"

Teknolojiler
Teknolojiler

58,1

78,52

internet hizi
ve
gavenilirligi

51,2 65,8

Okula
erisilebilirlik

internet hizi
ve
glivenilirligi

Yasam boyu
6grenme

Yagam
boyu
6grenme

Is alanlarina

i bulma B
online erigim

hizmetleri

Is ilanlarina
online erigim

Sekil 5: Firsatlar gostergesi degerleri.

2025 Akilli Sehir Endeksi firsatlar bakimindan degerlendirildiginde, Istanbul’un degerinin ilk on sehrin
ortalamasinin altinda kaldig1 goriilmektedir. Yapilar agisindan incelendiginde, ilk on sehirde “yasam boyu
ogrenme” ve “okula erisilebilirlik” gostergeleri 6ne cikarken, istanbul’da farkli olarak “is bulma

hizmetleri” gdstergesi 6n plana ¢ikmaktadir. istanbul 6zelinde degerlendirildiginde, “okula erisilebilirlik”

234



Varli & Gider / Istanbul 'un Akilli Sehir Endeksi Kapsaminda Karsilastirmali Analizi

en diisik gosterge olarak dikkat ¢ekmektedir. Ayrica diger sehirlerle karsilagtirildiginda bu degerin
oldukca diisiik seviyede kalmasi, Istanbul’'un bu alanda &nemli derecede gelisimeacik oldugunu

gostermektedir.

Teknolojik gostergeler agisindan bakildiginda ‘is ilanlarina online erisim’ ile ‘internet hizi ve
giivenilirligi’, en yiiksek degere sahip gostergeler arasinda yer almaktadir. Ancak, Istanbul &zellikle
internet hiz1 ve giivenilirligi konusunda diger sehirlere gore diisiik bir degere sahiptir. Ayrica, sehirde
okullarda bilgisayar becerilerinin yeterince etkili bir sekilde kazandirilamamasi 6nemli bir sorun olarak
one ¢ikmaktadir. Bu durum, Istanbul’un hem egitim hem de teknoloji alaninda gelisime acik oldugunu

gostermektedir.

3.5. Yonetim

2025 Akilli Sehir

Endeksi Verileri
(Yonetim)

65,84 54,87

ilk 10 $ehir

Ortalama Degeri stanbul Degeri

69,59 62,1 E6E

Teknolojiler
Teknolojiler

66,68

Online
katilim
platformu

45,6

Projeler
hakkinda
geri bildirim

125 68,11

Projeler
hakkinda
geri bildirim

Online
katilim
platformu

Online kimlik
islemleri

Yerel yonetim
kararlarina
erisim

Yerel yonetim
kararlarina
erisim

Online kimlik
islemleri

Sekil 6: Yonetim gostergesi degerleri.

2025 Akillr Sehir Endeksi yonetim boyutu incelendiginde, sehirler arasinda 6ne ¢ikan ortak gostergelerin
basinda “yerel yoOnetim kararlarina erisim” ve “projeler hakkinda geri bildirim” gelmektedir. Bu
gostergeler tiim sehirler igin en yiiksek degerlere sahipken, Istanbul’'un s6z konusu alanlardaki
performans: diger sehirlere kiyasla daha diisik seviyede kalmaktadir. Istanbul’un 6zelinde
degerlendirildiginde ise yolsuzluk endise verici bir sorun olarak 6ne ¢ikmakta ve yonetim basliginda en
diisiik degere sahip gostergeyi olusturmaktadir. Bunu, sehir sakinlerinin yonetimin karar alma siireglerine

yeterince katilim gdstermemesi takip etmektedir. Bu durum, Istanbul’un y&netim konusunda oldukca
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diisiik bir performansa sahip oldugunu ve bu alanda etkili uygulamalara duyulan ihtiyaci agik¢a ortaya

koymaktadir.

Teknolojik gostergeler acisindan bakildiginda ise “cevrimigi katilim platformlari” ve “cevrimici kimlik
islemleri” sehirler arasinda 6ne cikan ortak gostergeler olarak dikkat ¢ekmektedir. Istanbul’da ise
teknolojik acidan en diisiik deger “cevrimici oylama” gostergesinde goriilmektedir. Bu durum, Istanbul’un

teknolojiye dayali yonetimde ilerleme kaydetmesi gerektigini ifade etmektedir.

4. SONUC

Insana sundugu imkanlar sayesinde giiniimiizde sehir yasamina artan ilgi; ekonomik, sosyal ve gevresel
pek ¢ok problemi beraberinde getirmistir. Sehirlerde diizensizlige neden olan ve yasam kosullarini
giiclestiren bu problemler; sehirler igin daha siirdiiriilebilir ¢oztimlerin gerekliligini ortaya koymustur. Bir
yandan gelismeye devam eden teknoloji, bu siireci destekleyerek ¢oziim arayisina biiyiik 6lciide katkida
bulunmustur. Bu gelismeler, teknolojiyi merkeze alan akillica tasarlanmis sehir modelinin temelini

olusturan Akilli Sehir kavramim giindeme getirmistir.

Diinyada ve Tiirkiye’de akilli sehirler konusu daha fazla 6nem kazanmis; buna paralel olarak bu alanda
yapilan ¢aligmalar artmustir. Yillik olarak kamuoyuna sunulan akilli sehir endeksleri, sehirlerin doniisiim
stireclerini izleme agisindan etkili bir degerlendirme araci olmustur. Bu dogrultuda, 2025 IMD Akilli Sehir
Endeksi verileri temek alinmus; Istanbul ile diger sehirlerin karsilastirilmas: yapilarak akilli sehir olma
stirecindeki durumunun degerlendirilmesi amaglanmigtir. 2025 Akilli Sehir Endeksi’nde 146 sehir iginde
yer alan ilk on sehir (Ziirih, Oslo, Cenevre, Dubai, Abu Dabi, Londra, Kopenhag, Kanberra, Singapur,
Lozan) ile Istanbul, ‘yapilar’ ve ‘teknolojiler’ kapsaminda ‘saglik ve giivenlik, yonetim,faaliyetler,

firsatlar ve ulasilabilirlik® gostergeleri bakimindan kiyaslanmistir.

Ortaya cikan sonuglar saghik ve giivenlik bakimindan ele alindiginda istanbul, saglik ve giivenlik
alanlarinda diger biiyiik sehirlerin gerisindedir. Ozellikle geri doniisiim, kiralik konut ve hava kalitesi
gostergeleri diisiik seviyededir. Teknolojik uygulamalar saglik hizmetlerine erisimi kolaylagtirsa da
cevrimici sorun bildirme ve hava kalitesi takibi héld yeterli degildir. Bu durum, mevcut akilli sehir
uygulamalarinin gelistirilmesi, yeni ¢oziimler iiretilmesi ve vatandaglarin bu uygulamalardan haberdar

edilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Ulasilabilirlik agisindan sonuglar degerlendirildiginde, Istanbul, ulasilabilirlik agisindan diger biiyiik
sehirlerin gerisinde olup, 6zellikle trafik sikisikligi 6nemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Mevcut
teknolojik uygulamalar, bilgilendirme konusunda etkili olsa da trafik ve seyahat siirelerini iyilestirmekte
yetersiz kalmaktadir. Bu durum, ulagim ¢o6ziimlerinin gelistirilmesi ve daha etkin stratejilerinin

uygulanmasi gerektigini gostermektedir.
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Sonuglar faaliyetler kapsaminda degerlendirildiginde, Istanbul, kiiltiirel etkinlikler ve yesil alanlar
bakimindan diger biiyiik sehirlerin gerisindedir. Mevcut teknolojik uygulamalar,katilimi kolaylastirsa da
yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, Istanbul’da kiiltiirel etkinliklere ve yesil alanlara erisimi artiracak yeni

uygulamalar gelistirilmelidir.

Firsatlar bakimidan sonuglar degerlendirildiginde, Istanbul, diger biiyiik sehirlerin gerisindedir. Okula
erisim ve internet hiz1 sorunlar1 6ne ¢ikmakta, bilgisayar becerilerinin yeterince kazandirilamamasi 6nemli
bir eksiklik olarak goriilmektedir. Bu nedenle, egitim olanaklarini artiracak ve dijital altyapiy1

giiclendirecek ¢oztimler gelistirilmelidir.

Son olarak sonuglar ydénetim kapsaminda degerlendirildiginde, Istanbul, yénetim ve katilim agisindan
diger sehirlerin gerisindedir. Yolsuzluk endisesi ve diisiik vatandag katilim1 6ne ¢ikmaktadir. Teknolojik
olarak da c¢evrimi¢i oylama yetersizdir. Bu nedenle, yonetimde seffafligi artiracak ve katilimi

giiclendirecek uygulamalar gelistirilmelidir.

Bu ¢alisma, IMD 2025 Akilli Sehir Endeksi’ndeki ilk on sehir ile istanbul’u karsilastirarak, Istanbul’un
akilli sehir olma silirecindeki durumuna dair bir degerlendirme sunmaktadir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda, Istanbul’un genel tabloda geride kaldig1 gériilmektedir. Bu durum, Istanbul’un akilli sehir

olma siirecinde daha ¢ok adim atilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Calisma, gelecekte Akilli Sehirler ile ilgili yapilacak uygulamalara rehberlik etmesi, Istanbul’un
durumunun degerlendirilmesi ve literatiire katki saglamasi amaciyla hazirlanmistir. Ayni zamanda, bu
alanda yapilan az sayida karsilagtirmali arastirmalar arasinda yer almaktadir. IMD 2025 Akilli Sehir
Endeksi’nde Tiirkiye’den Ankara ve Istanbul’un yer almasi, calisma acisindan bir smirlilik
olugturmaktadir. Bununla birlikte, gelecekte yapilacak calismalarda, farkli akilli sehir endekslerinin
(6rnegin IsiLab Smart Cities Index, Cities in Motion Index vb.) kullanilmasi, degerlendirmelere gesitlilik

bakimindan katki saglayabilir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

YAZARLARIN KATKILARI
E.V.: Yontem, yazilim, dogrulama, arastirma, kaynaklar, yazi yazma - gozden gegirme ve diizenleme.
G.G.: Kavramsallastirma, yontem, yazilim, dogrulama, formel analiz, arastirma, kaynaklar, yazi yazma -

orijinal taslak hazirlama.

237



Varli & Gider / Istanbul 'un Akilli Sehir Endeksi Kapsaminda Karsilastirmali Analizi

KAYNAKLAR

Aihemaiti, A. (2018). Tiirkiye'deki akilli sehirlerin siralama modeli, Yiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Baruteu, B. (2021). Akilli sehirler iizerine sistemik bir literatiir taramasi ve akilli sehirlerde endiistri miihendisligi
uygulama alanlari, Yiiksek Lisans Tezi, Baskent Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Canpolat, B. Y. (2024). Gelecegin mimarisinde kentsel doniisiim: Akilli sehirler, Yiksek Lisans Tezi, Istanbul Aydmn
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii.

Cakict, K., & Ozaslan Kizilboga, R. (2021). Birlesmis Milletler 2030 siirdiiriilebilir kalkinma amaglarmnin akilli kent
uygulamalarindaki karsihigi: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 6rnegi. Giimiishane Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, 12(2), 209-233.

Celikyay, H. H. (2017). istanbul perspektifinden akilli sehirlere bakis: Sehirleri akilli kilan sadece teknoloji mi? Van
Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(4), 505-512.

Cevre ve Sehircilik Bakanlig1. (2019), Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, 7 Nisan 2024 tarihinde Akilli Sehirler Portali
sitesi: https://webdosya.csb.gov.tr/db/cbs/akillisehirler/ adresinden alindi.

Deloitte. (2015), Smart Cities Report, 21 Nisan 2025 tarihinde Deloitte sitesi:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Public-Sector/gx-public-sector-smart-
cities-report.pdf adresinden alind1.

Designing Buildings Wiki. (2014), PAS 180: Akilli Sehirler Terminolojisi, 24 Aralik 2024 tarihinde Designing
Buildings Wiki sitesi:
https://www.designingbuildings.co.uk/wiki/PAS 180:2014 Smart cities %E2%80%93 Vocabulary
adresinden alindi.

Giffinger, R., Fertner, C., Kramar, H., Kalasek, R., Pichler Milanovi¢, N., & Meijers, E. (2007). Smart cities ranking:
An effective instrument for the positioning of the cities. Final report. Centre of Regional Science (SRF),
Vienna University of Technology.

IMD Smart City Observatory. (2019), Akillr Sehirler Endeksi 2019 Raporu, 14 Nisan 2025 tarihinde IMD Smart City
Observatory sitesi: https://imd.widen.net/view/pdf/vymhxylzty/smart_city index_digital.pdf adresinden
alind1.

IMD Smart City Observatory. (2024), Akilli Sehirler Endeksi 2024 Raporu, 26 Subat 2025 tarihinde IMD Smart City
Observatory sitesi: https://imd.widen.net/s/q7{lvgtvbs/20240412-smartcityindex-2024-full-report 4
adresinden alindi.

IMD Smart City Observatory. (2025), Akilli Sehirler Endeksi 2025 Raporu, 8 Eylil 2025 tarihinde IMD Smart City
Observatory sitesi: https://imd.widen.net/s/psdrsvpbk7/imd_smart_city 2025 report adresinden alind1.

Isik, K. C., & Karagoz, Y. (2019). Bankacilik reklamlarimin nitel video analizi ile incelenmesi: NVivo 10 6rnegi.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 18(72), 1558—1579. doi.org/10.17755/esosder.515569

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi. (2017), Siirdiiriilebilir Akilli Sehirler Calistayr: Bilgi Kitap¢igi, 21 Nisan 2025
tarihinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sitesi: https://rec.org.tr/wp-
content/uploads/2017/08/surdurulebilirakillisehirlercalistayi_kitapcik vf.pdf adresinden alindi.

ITU Vakfi. (2017), ITU Vakfi Dergisi: Akilli Sehirler (Sayi: 77), 8 Nisan 2025 tarihinde ITU Vakfi sitesi:
https://www.ituvakif.org.tr/ files/ugd/8dbl4c 84a319ad4ac18478c905¢e1ff0e2a4f28e.pdf adresinden alindi.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi. (2024), 2030 Istanbul Akill: Sehir Stratejik Plani, 13 Nisan 2025 tarihinde Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi sitesi: https://www.akillisehir.istanbul/wp-
content/uploads/2024/03/2030_Istanbul Akilli Sehir Stratejik Plani.pdf adresinden alindi.

Mkrtychev, O., Starchyk, Y., Yusupova, S., Zaytceva, O., & Starchyk, Y. (2018). Analysis of various definitions for
smart city concept. Materials Science and Engineering, doi:10.1088/1757-899X/365/2/022065

Silik, C. E., & Ozdemir Akgiil, S. (2021). Akill1 Sehir Endeksi kapsaminda Ankara’ya iliskin karsilastirmali bir
analiz. Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(1), 542—557. doi:10.26677/tr1010.2021.679

238


https://doi.org/10.17755/esosder.515569

Varli & Gider / Istanbul 'un Akilli Sehir Endeksi Kapsaminda Karsilastirmali Analizi

Ugar, A., Semsit, S., & Negiz, N. (2017). Avrupa Birligi akilli kent uygulamalart ve Tiirkiye’deki yansimalari.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Ozel Say1, 1785-1798.

Ulusoy, M. (2017). Akill sehirler, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Bilgi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Vaismoradi, M., Jones, J., Turunen, H., & Snelgrove, S. (2016). Theme development in qualitative content analysis
and thematic analysis. Journal of Nursing Education and Practice, 6(5), 100—110.

Wach, E., &Ward, R. (2013). Learning about qualitative document analysis. IDS Practice Paper In Brief, 13.

239



