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-ARASTIRMA MAKALESI-

DONUSUMCU LIDERLiIGIN ORGUTSEL ADANMISLIGA
ETKIiSINDE PSiIKOLOJIK GUCLENDIRMENIN
DUZENLEYICi ROLU

fhsan Oguz BAKKALBASI' & Thsan YIGIT?
(04
Giiniimiiz rekabet ortaminda her tirlii kaynagi ile rekabet¢i performans elde etmek
isteyen tiim igletmeler ellerindeki insan kaynagina énem vermek zorundadwr. Son
yillarda insan kaynagina dnem vermenin yolu, olumlu davranis degisikligi
saglayabilecek calismalar ile gerceklesmektedir. Bunlarin arasinda doniisiimcii
liderlik onemli bir yer tutmaktadir. Kendi basina performans iizerine etkisi de olan
doniigiimcii  liderlik, orgiitsel adanmishiga olumlu anlamda etki ederek de
performansa dolayli katk saglayabilir. Bu nedenlerle doniisiimcii liderlik — orgiitsel
adanmighk iligkisi incelemeye deger bir iliski gibi goziikmektedir. S6z konusu iliskiyi
inceleyen yeterli sayida c¢alisma olmadigi gibi mevcut veya benzer ¢alismalarda
diizenleyici rol etkisi de yeterince incelenmemigtir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin temel
amact bagimsiz degisken dontisiimcii liderligin, bagimli degisken orgiitsel adanmiglik
tizerindeki etkisini incelemek olmugtur. Ayrica psikolojik gii¢lendirmenin bu iligkide
diizenleyici degisken rolii oynayip oynamadigi da sorvgulanmistir. Buna uygun olarak,
bankalara yonelik ¢agri merkezi hizmeti veren ¢agri merkezlerinde ¢alisan 545
katilimcinin, arastirmada kullanilan olgeklerdeki sorulara verdikleri cevaplardan
hareketle, doniisiimcii liderligin orgiitsel adanmighk tizerine olumlu etkisi oldugu ve
psikolojik giiclendirmenin bu iliskide diizenleyici rol oynadigi tespit edilmistir. Bu
sonuglara AMOS istatistik programi ile gerceklestirilmis olan hipotez testleri ile
ulastimistir. S6z konusu sonuglara ulagmadan once SPSS 23.0 istatistik programi ile
giivenilirlik analizleri ve yine AMOS istatistik programi ile dogrulayici faktor
analizleri yapilmistir. Sonug itibariyle ¢alisanlarimin orgiitsel adanmighklarin
arttirmak isteyen isletmeler, yoneticilerinin doniisiimcii liderlik tarzini kazanmasini
ve uygulamasini saglamali ayrica ¢alisanlarin psikolojik gii¢lendirmesi konusunda
da gerekli calismalart yapmalidr. Bu sonuglarla bu ¢alismanin oncelikle isletmelere
calisanlarimin - orgiitsel adanmishiklarint  nasil  gelistirecekleri konusunda yol
gostermesi ile ve alan yazina da doniisiimcii liderligin sonuglar: ve orgiitsel
adanmishgin onciilleri konusunda yeni bulgular getirmesiyle ayrica psikolojik
gii¢clendirmenin de diizenleyici rolleri konusunda yeni bir perspektif sunmasi ile
katkida bulunmasi beklenmektedir.
Anahtar Kelimeler: Doniisiimcii  liderlik, orgiitsel adanmishik, psikolojik
gii¢lendirme.
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Ihsan Oguz BAKKALBASI & Ihsan YIGIT

THE REGULATORY ROLE OF PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT ON
THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON
ORGANIZATIONAL ENGAGEMENT?

Abstract

Today’s competitive business world pushes the companies to take the advantage of
their all resources, human resource as well, in order to gain the competitive
performance. Along the last couple of decades, it witnessed that the way to take the
advantage of human resource can be realized by the endeavors that focus to
employees’ behaviors. Transformational leadership as one of such endeavors may
have an important positive impact. It’s expected that transformational leadership
contributes to the performance by both its own direct impact and by influencing the
organizational engagement. Based on these potential impacts, the relation between
transformational leadership and organizational engagement seems like “analyzing-
worthy”. It’s emphasized that there a shortage of researches oriented to
transformational leadership and organizational engagement relation. Moreover, the
shortage of the researches oriented to figure out the moderation impact on that
relation is bigger. In that frame, it’s aimed to lighten the relation between
transformational leadership and organizational engagement, to see whether there is
positive impact of transformational leadership on organizational engagement, and
also to see the moderator impact of psychological empowerment on that relation, if
there is. In order to reach the objectives of the study, a survey was applicated to 545
employees of call center companies which provides communication services to
commercial banks for their clients. The gathered data showed that the
transformational leadership has positive impact on organizational engagement and
the psychological empowerment moderates that relationship. These results were
reached by the hypothesis tests that carried out with AMOS statistics software
program. Before the hypothesis tests, reliability was checked with SPSS 23.0 statistic
program and the confirmatory factor analysis was carried out by AMOS. In
accordance with the results of the research it’s argued here that the transformational
leading style should be practiced by the managers in organizations where the
employees’ organizational engagement is wanted to be stronger. It’s additionally
argued here that the psychologic empowerment would moderate this relationship. It’s
expected that this research would lead the practitioners for strengthening the
organizational engagement of the employees. It’s also will contribute the literature by
enlightening the new perspectives concerning the relationship among
transformational leadership, organizational engagement, and psychologic
empowerment.

Keywords:  Psychological =~ empowerment, organizational ~ commitment,
transformational leadership

JEL Codes: M12, M14, 121

“Bu ¢alisma Aragtirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”

3 The Extended English Summary is located the end of the Article
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1. GiRiS

Son 40 yilda yonetim alanmnin gerek akademide gerekse uygulamada biitiin
gayretlerinin ortak temel hedefi isletmelere rekabet avantaji kazandirmak olmustur
(Spender ve Grant, 1996: 5). S6z konusu donemde tiim yonetsel faaliyetler, bu nihai
amag dogrultusunda dogrudan veya dolayli katkilar1 6l¢iisiinde veya en azindan boyle
bir potansiyel gorildiigii i¢in dikkate alinmaktadir. 21.yy da ortaya c¢ikan stratejik
liderlik kavrami da ayni amacla konusulmaya baglanmis ve {iist diizey yonetim
tarafindan gelistirilen vizyonun “kurumsallastirilmas1” gayreti ile anlamini bulmustur
(Ugurluoglu ve Celik, 2009). Bu kurumsallasma liderlik tarzinin degisimine bu
sekilde etki etmis ve vizyondan galigsma bigimlerine kadar 6rgiitiin tim yapisinda
onemli degisikliklere sirayet etmistir (Kilig, 2021).

Rekabetci is diinyasi ortaminda galisanlarin, Drucker’in tanimui ile, bilgi ig¢ileri haline
doniismesi (Drucker, 2000: 157-164) ve bu sekilde o6zellikle giinimiizde otoriter
liderlik tarzlarmin etkisini kaybetmis olmasi, ¢alisanlara daha yakin davranan ve yol
gosterici tarz izleyen liderlerin etkileri hakkinda merak uyandirmaktadir ki bu konuda
caligmalar son yillarda artmistir (Alper Ay ve Keles, 2017: 194). Doniisiimcii,
kiiltiirel, stratejik, etik, etkilesimci, hizmetkar, serbest birakici, karizmatik,
demokratik, vizyoner, kiiltiirel liderlik tiplerinin (Songur ve ince, 2020: 910) yakin
zamanda alan yazinda daha fazla yer aldigin1 kabul etmek miimkiindiir.

Stratejik liderligin hangi liderlik tarzina yakin olmasi gerektigi iizerine ¢alismalar
devam ederken, ozellikle rekabetin arttigi ortamlarda doéniisiimeii liderligin (DnL)
daha etkili olacagina dair beklenti vardir (Alper Ay ve Keles, 2017: 195). S6z konusu
ortam liderligin ve liderlik etmenin bi¢imini degistiren bir 6zellige sahiptir ve bu
ozelligi DnL’nin kendine giiglii bir yer edinmesine imkan vermistir (Eraslan, 2004:
2).

Bu nedenlerle DnL {izerine son 40 yilda ¢ok sayida ¢alisma yayinlanmistir (Yildiz,
2024). Ayrica uygulamada da birgok yoneticinin DnL tarzina uygun davranislarda
bulundugu goriilmektedir (Serinkan ve Ipekgi, 2005; Bilen ve Babahanoglu 2019;
Dereyurt Borak ve Gelisen, 2021; Kilig 2021). Bu tercihin altinda, doniisimcii
liderligin isgdren performansi, isten ayrilmalar, orgiitsel adalet (Kinter ve Seymen,
2020), bireysel yenilikgilik (Ibrahim ve Giil, 2023) gibi 6nemli faktérler iizerindeki
katkis1 yatmaktadir.

Isletme performansi agisindan 6nemli bir baska faktor de orgiitsel adanmishktir
(OrA). Daha 6nce bu alanda yapilan galismalara bakilarak OrA’nin da performansa
onemli katkilar1 oldugunu gérmek miimkiindiir (Yavan, 2016; Borah ve Baruah, 2014;
Yilmaz ve Ulukap1 Y1lmaz, 2017). Gerek DnL gerekse OrA’nin drgiitler igin Snemine
dayanarak, bu iki degisken arasindaki iligkiler dikkate alinmasi gereken arastirma
konulari olarak kabul edilebilir.

Her ne kadar DnL-OrA iliskisi de simdiye kadar bu alanda yapilan ¢alismalarin sayica
azlig1 nedeniyle 6nemli bir adim gibi goziikse de bu muhtemel iligkiye etki etme
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ihtimali olan bir baska degigskenin de incelenmesi alan yazina daha biiyiik katki
getirebilir. Bu amagla, bu calismada PsGnin, muhtemel DnL-OrA iliskisindeki
diizenleyici rolii de incelenmistir. Psikolojik gii¢clendirmenin (PsG) bu iligskide rol
oynayabilecegi yoniindeki beklentiler, PsGnin 6zellikle birey-orgiit iligskisinde ve
bireylerin orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel vatandaslik ve calisgan performansi gibi
konulardaki davranis degisikliklerinde 6nemli rol oynadigmi gosteren g¢aligmalara
dayanmaktadir (Can ve Kaya Ozbag, 2019: 106-108). S6z konusu calismada
vurgulandigr gibi PsG’nin hem calisanlarin davraniglarina hem de performanslarina
etkisini ortaya koyan cok sayida arastirma yapilmustir.

Bu cercevede bu calismada Oncelikle, performans iizerine etkileri ve diger
degiskenlerle olan iligkileri de dikkate alinacak sekilde doniistimcii liderlik, orgiitsel
adanmislik ve psikolojik giiclendirme incelenecek, ardindan hipotezlerin olusumu,
aragtirma yontemi ve bulgularin degerlendirilmesi ortaya konulacak ve nihayet
tartisma ve sonug kisimlari ile ¢calisma sona erdirilecektir.

1.1. Déniisiimcii Liderlik

DnL dogrudan ya da dolayli yoldan isletme performansina olabilecek potansiyel
katkilar1 nedeniyle 6nem arz etmektedir. DnL’nin bu anlamdaki katkilari, kisa vadeli
“performans-6diil/basarisizlik-ceza” gibi miibadele temelli bir iligki bigiminde degil;
grup Tlyelerine grubun menfaatlerinin ortak ve kisisellikten uzak oldugunun
anlatilmasi bi¢ciminde ortaya ¢ikmaktadir (Bass, 1990: 21).

DnL ile ilgili en biiyiik beklenti liderin yiiksek performans odakli olarak hem bir
vizyon sahibi olmasi hem bu vizyonu kendini izleyenlerin de vizyonu haline getirmesi
hem de bu vizyon gergevesinde gerekli orgiitsel degisimi basarmasidir (Kogel, 2003:
605). Dolayistyla DnL, vizyonun gergege doniistiiriilmesidir ve bu c¢aba bugiinkii
gayretlerle gelecekteki hedefler arasinda baglanti kurulmasi, izleyenler tarafindan esin
kaynagi islevi gormesi ve nihayetinde lizerinde uzlasi saglanmis hedeflere ulagiimasi
unsurlarimi barmdirir (Rosenfeld ve Wilson, 1999: 203). Elbette bu tip bir ‘ortak
basar1’ hiyerarsik anlamda farkli diizeylerle de olsa tiim orgiit iiyeleri arasinda giiglii
bir iletisim gerektirir (Barabel ve Meier, 2010: 403). Boylece DnL destekleyici olma
(Dogan, vd. 2022: 211) islevini yerini getirmis olur.

Bu basarinin altinda yatan liderlik tarzinin en énemli unsurlari, ki bunlar arastirma
stireglerinde 6lgiilmesi gereken alt bagliklar olarak goziikmektedir: Karizma, esin
kaynakligi, entelektiiellik tesviki ve bireysellestirilmis ilgi (charisma, inspiration,
intellectual stimulation, ve individualized consideration) olarak kabul edilebilir. Bu
unsularin 6zellikleri ise su sekilde agiklanabilir: Karizma DnL’nin bir vizyon sahibi
olup olmadigi ve istlendigi gorevin bir anlami olup olmadigi, onur kazandirip
kazandirmadig ile ilgili olup ayrica ve saygi ve giliven kazanip kazanmadigi ile
ilgilidir. Esin kaynag1 olmak yiiksek beklentileri ortaya koyabilmeye, gayretleri
(ortak) odak noktalarina (anlagilabilir) sembollerle yoneltmeye ve dnemli amaglar
basit yollarla agiklayabilmeye baghdir. Entellektiiellige tesvik ise, entellektiielligin,
rasyonelligin ve dikkatli problem ¢dzebilmenin dneminin vurgulanmasi ile olur.
Nihayet bireysellestirilmis ilgi, (¢alisanlara) bireysel olarak dikkate vermek, her biri
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ile ayr1 ayr1 bireysel olarak ilgilenmek, onlara dnderlik etmek ve (yonlendirici)
tavsiyelerde bulunmak ile olur (Bass, 1990: 21, 22).

1.1.1. Doniigiimcii liderligin performans iizerine etkisi

DnL’nin ¢esitli degiskenlerle iligkisi ¢ok defa ortaya konmustur. Bunlarin arasinda
performans &nemli bir yer tutmaktadir: Ornegin saglik calisanlari iizerine yapilan
gesitli arastirmalar bu konuda yon gosterici olmustur. Bu caligmalardan birinde
DnL’nin ¢alisanlarin hem isten ayrilma niyeti tizerinde negatif, hem de is performanst
algilar1 iizerinde pozitif etkisi oldugu bulunmustur (Alper Ay ve Keles, 2017: 200-
201). Bir karsilastirma yapmak agisindan, ayni calismada Ornegin etkilesimci
liderligin anlaml1 bir etkisi bulunmamistir. Ayn1 sektérde yapilan bir bagka ¢alismada
da (Arslan ve Sahin, 2024: 276) DnL’nin ¢alisanlarin gorev performansini olumlu
yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Alt boyutlar iizerinden yapilan calismalarda degisik sonuglar alinabilmistir. Ornegin
Firat ve Yesil’in (2020) calismasinda DnL’nin alt boyutlarindan ideal etki ve
bireysellestirilmis ilginin performans iizerinde olumlu etkisi tespit edilirken,
entelektiiellik tegviki ve ilham kaynagi olmanin olumlu etkileri bulunamamaisgtir.

Ayrica DnL-isletme performanst iliskisinde diger degiskenlerin etkileri incelenmistir.
Ornegin yakin tarihli bir calismada DnL’nin stratejik IKY uygulamalarm isletme
performanst iizerindeki olumlu etkisinde kismi aracilik rolii oynadig1 goriilmiistiir
(Yavuz ve Karakdse, 2024: 242-243). Bir bagka ¢alismada ise (Kiiglikaltan ve Mert,
2020: 5085) DnL’nin isletme performanst {izerindeki etkisinde, degisim
miihendisliginin kismi aracilik rolii oynadigi goriilmiistiir. Nihayet DnL’nin
¢alisanlarin is performansi tizerindeki etkisinde lider-iiye etkilesiminin ve oOrgiitsel
bagliligin aract rolii oldugu oldukga genis katilimli bir ¢aligma ile de teyit edilmistir
(Caligkan, 2018: 126).

1.1.2. Doniigiimcii liderlik ile diger degiskenler arasindaki iliskiler

DnL ile iliskisi en ¢ok incelenen degiskenlerden biri yenilik¢iliktir. Ibrahim ve Giil
(2023) DnL’nin yenilik¢ilik iizerine olumlu etkisi oldugunu tespit etmistir. Ayrica s6z
konusu ¢alismada orgiitsel 6grenme ikliminin bu iliskideki araci rolii de test edilmis
ama bir etki bulunamamistir. Caliskan ve Arikan (2017) DnL’nin (bireysel) yenilikgi
davranis iizerine etkisini ve Uysal ve Shibu da (2020: 46-47) DnL’nin KOBI’lerde
orgiitsel yenilikgilik ve yaraticiligi olumlu yonde etkiledigini bulmustur. Firat ve Yesil
(2020) DnL’nin isletmelerin yenilik yetenegi tizerindeki etkisini de arastirilmis ve alt
basliklardan “entelektiiellik tegviki” ve “bireysellestirilmis ilginin” igletmenin yenilik
yetenegi lizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Cagliyan vd.,
(2021) DnL’nin orgiitsel inovasyon iizerinde olumlu etkisi oldugunu ve oOrgiitsel
6grenmenin bu iliskide kismi aracilik rolii oynadigmni belirtmistir. Oriicii ve Zeybek
(2022) DnL’nin yenilik¢i davranis iizerindeki olumlu etkisini ve baghiligin kismi
aracilik roliinii ortaya koymustur. Mohammed ve Pasaoglu Bag (2020) DnL’nin
orgiitsel yenilik tutumunu arttirdigii gostermistir. Kalay ve Oztiirk calismalarinda
(2016) DnL’nin sadece bireysellestirilmis ilgi alt boyutunun yonetimin yenilik
performansi iizerinde olumlu etkisi oldugunu bulmustur.
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Ayrica Sagnak vd. (2015) DnL’nin yenilik¢ilik iklimi {izerine etkisi oldugunu
psikolojik giiglendirmenin de bu iliskide kismi aracilik rolii oynadigi gosterilmistir.
Oriicii ve Zeybek de galismalarinda (2023) DnL nin yenilik¢i davramiglart arttirdigim
bulmustur. Yine bir bagka ¢alismada (Giin, 2022) DnL’nin hem genel olarak hem de
“ideallestirilmis etki” ve “entelektiiellik tesviki” alt boyutlarinin yenilik¢i is
davraniglarina etkisi oldugunu ortaya koymustur. Yasar ve Cindiloglu-Demirer’in
(2025) galismasinda ise DnL’nin yenilik¢i is davranisi izerine olumlu etkisi oldugu
ve yenilik¢i Orgiit kiiltiiriniin bu iliskide tam aract degisken rolii oynadigi
gOrilmiigtiir.

Sen ve Yaslioglu (2010) ise DnL’nin yeniligi destekleyici orgiit iklimi (algisini)
arttirdigini; Bozkurt ve Korkmaz (2021) de DnL’nin yenilik¢i 6rgiit iklimini pozitif
yonde etkiledigini bulmuslardir.

DnL’nin orgiitsel baglilik iizerine olumlu etkisi oldugu da tespit edilmistir (Yildiz
Bagdogan ve Sarpbalkan, 2017; Kara ve Bozkurt, 2021). Ayrica Akbolat vd. (2013)
ile Bitmis vd. (2018) DnL’nin duygusal baglilik iizerindeki olumlu etkisini, iggdren
sessizliginin kismi aracilik etkisi ile birlikte, ortaya koymuslardir.

Tiim bunlara karsin Sengéz (2019) ¢calismasinda etkilesimei liderligin baglilik {izerine
“yonetici-ast etkilesim algis1” araciligiyla olumlu etkisini tespit etmistir; ancak ayni
calismada doniisiimcii liderligin baglilik {izerine etkisi bulunamamigstir. Benzer
sekilde Akyurt vd. (2015) aragsal ve etkilesimcei liderligin orgiitsel baglilik (ve is
tatmini tizerinde olumlu etkisi bulunurken doniisiimeii liderligin etkisi bulunmamistir.
Ayni sekilde Dayang Kiyat ve Geyik (2019) ¢alismasinda da (DnL ile 6rgiitsel baglilik
arasindaki pozitif korelasyona ragmen) DnL’nin hicbir alt boyutunun duygusal
baglilik tizerine olumlu etkisi bulunamamuistir; s6z konusu g¢alismada alt boyutlar arast
iliskiler ise farklilasmaktadir: Ideallestirilmis etkinin, ilham verici motivasyonun ve
entelektiiellik tesvikinin normatif ve devam bagliligi iizerine; bireysellestirilmis
ilginin ise devam baglilig1 lizerine olumlu etkileri bulunmustur (2019: 233).

DnL ile ilgili ¢alismalarda DnL’nin iggdren ve isletme performansiyla iliskisi ya da
yenilik yapma kapasitesi veya orgiitsel baglilik ile iligkisi daha fazla yer tutmus olsa
da baska degiskenler de dikkate alinmistir. Bunlardan da DnL hakkinda daha detayli
bilgi sahibi olmaya yardime1 olacak cesitli bulgulara ulasiimistir. Ornegin DnL ile
duygusal zeka iliskisi konusunda 2003 yilinda yapilan bir calisma genel olarak
duygusal zekanin (DZ), DnL’nin bireysellestirilmis ilgi, esin kaynagi olma, karizma
ve entelektiiellik tegviki alt boyutlarini olumlu sekilde etkiledigini gostermistir (Cakar
ve Arbak, 2003: 91-92). Ay iligkiyi liniversite 6grencileri lizerinde sorgulayan bir
bagska calismada DZ’nin kisisel, kisiler aras1 ve genel ruh hali alt boyutlarinin DnL’nin
karizma ve bireysellestirilmis ilgi alt boyutlarini; kisiler aras1 ve genel ruh durumu alt
boyutlarmm DnL’nin esin kaynagi olma alt boyutunu, kisisel, kisiler aras1, uyumluluk
ve genel ruh durumu alt boyutlarinin DnL’nin entelektiiellik tesviki alt boyutunu
olumlu yonde etkiledigi ortaya c¢ikartilmistir; bununla birlikte DZ’nin stres alt
boyutunun DnL’nin bireysellestirilmis ilgi ve esin kaynagi olma alt boyutlari iizerinde
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negatif yonlii bir etkisi oldugu goriilmiistiir (Erkus ve Giinld, 2008: 203-205). Bu
konudaki daha giincel ¢aligmalardan birinde duygusal zekanin baskalarinin
duygularin1 degerlendirme ve duygularin kullanimi alt boyutlarinin  DnL’nin
entelektiiellik tegviki alt boyutu iizerinde ve yine duygularin kullanimi alt boyutunun
ideallestirilmis etki ve ilham kaynagi olma alt boyutlar1 iizerinde pozitif bir etkisi
oldugu goriilmiistiir (Olcer ve Kaya, 2021).

DnL ile iliskisi arastirilan bir baska degisken oOrgiitsel vatandagliktir. Denizcilik
sektoriindeki yoneticiler lizerinde uygulanan bir arastirmada genel olarak DnL’nin ve
incelemeye alinan alt boyutlarin (entelektiiellik tesviki, bireysellestirilmis ilgi ve
karizma) her birinin de oOrgiitsel vatandagligi olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir
(Oter ve Ayan, 2021: 99-100).

Catigma yonetimi stratejileri agisindan bakildiginda doniisiimcii ve etkilesimci lider
davranislarinin farkl stratejilerle iligkili oldugu goriiliir (Agras ve Oz, 2022: 38):
Buna gore etkilesimci liderlik tarzi ile hilkkmetme odakli ¢atigma stratejisinde orta
kuvvette pozitif yonlii ve kaginma odakli stratejide ise yine pozitif yonli fakat zayif
kuvvette iliskiler bulunmustur. Buna karsilik DnL davranisi ile tiimlestirme, uzlasma
ve 0diin verme stratejileri arasinda pozitif yonli ve giiclii, kaginma stratejisi arasinda
pozitif yonlii orta giicte, hilkmetme stratejisi arasinda negatif yonlii orta diizeyde iliski
bulunmustur.

Biitiin bunlara ilave olarak belirtilmelidir ki doniisiimcii ve etkilesimei liderlik
kargilagtirmasi, ¢ok defa arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Bazi 6rnekleri dnceki
paragraflarda farkli vesilelerle sunulmus olan bu kiyaslama ¢aligmalarindan iki 6rnek
daha sunarak DnL ve iligkili oldugu kavramlar kismini kapatmak miimkiindiir. Bu
orneklerden birinde DnL ve etkilesimci liderligin is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkileri incelenmistir (Eren ve Cakir Titizoglu, 2014): Bu galismada
DnL’nin orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini iizerinde olumu etkisi oldugu etkilesimci
liderligin ise sadece oOrgiitsel 6zdeslesme iizerinde olumlu etkisi oldugu tespit
edilmistir. Diger bir 6rnek ¢alisma ise DnL ve etkilesimci liderligin 6rgiitsel sinizm
iizerindeki etkisini kiyaslamis ve DnL’nin orgiitsel sinizmin her alt boyutunu azaltic
etki yaptigini buna karsilik etkilesimci liderligin sadece duygusal sinizmi azalttigini
gostermistir (Miilayim ve Polatg1, 2014).

1.2. Orgiitsel Adanmishk

Literatiirde adanmislik ¢ok degisik terimlerle (yabanci kaynaklarda “devotion”,
“dedication”, “engagement”, literatliirimiizdeki kaynaklarda ise “biitiinlesme”,

“cezbolma”, “tutkunluk”, “goniilden adanma”, “baglanma”, “angaje olma”, “kendini
99 G6, R

verme”, “yogunlagsma”, “kendini kaptirma”, “kapilma”, “gémiilme”) ifade edilmistir
(Y1lmaz ve Ulukap:1 Yilmaz, 2017: 132).

Genel olarak adanmislik en yalin bigimde “, duygusal baglilik veya dahil olma”

seklinde ifade edilebilir (Kegecioglu ve Yilmaz, 2017: 97). Daha detayli ve
adanmighigin 6zelliklerini de yansitan bir tanim ise “yiiksek bir fiziksel enerji, sevk,
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durmayan bir calisma gayreti ve Ornek olacak iistiin bir performansa kisisel
yonelimdir” (Borah ve Baruah, 2014: 8).

Bu sekliyle okuyan herkesin zihninde az detayli ama dogru bir “adanmiglik” hali
canlanabilir. Ancak kavram ile ilgili 6nemli iki sorun vardir: Birincisi adanmighigin,
kisisel 6zelliklerle ve psikolojik ya da davranigsal siireglerle kavramsal benzerligi ve
bu benzerligin 6l¢ek maddeleri agisindan benzerlik hatta zaman zaman “aynilik”
sahibi olmasidir (Macey ve Schneider, 2008).

Ikinci sorun, ilk olarak 2006’da Saks tarafindan belirtildigi gibi adanmishigmn en
azindan iki farkli bicimi (ise adanmislik ve orgiite adanmislik) olabilecegidir (Saks
2006; aktaran Aydemir, Endirlik, 2019: 1094). Bunun en giizel 6rnegi de belki
adanmislik terimini giiniimiizde literatiirdeki anlamina en yakin sekliyle ortaya atan
Kahn’in (1990) ciimlelerinde gizlidir. Bu ¢ergevede Kahn adanmishigi insanlarin
kendilerini isle ilgili rollerine fiziksel, biligsel ve duygusal olarak “kaptirmalar1”; buna
karsilik “adanmamay1” da kendilerini isle ilgili rollerden geri ¢ekmeleri olarak
tanimlamigtir (Kahn, 1990: 694).

Benzer sekilde yaptiklar literatiir ¢alismasina dayanarak Kegecioglu ve Yilmaz da
adanmisligin {i¢ temeli oldugunu ortaya koymuslardir: “is tatmini, orgiite baglilik ve
(gorev tanimlarmin 6tesinde) ekstra rol davranislar” (Kegecioglu ve Yilmaz, 2017:
99).

Boylece adanmishigin ne ile ilgili oldugu ayr1 bir soru haline gelmistir. Ornegin
literatiirde, 6zellikle de iilkemizde, en sik rastlanan adanmislik, ise adanmishktir (Orn.
Aydemir ve Endirlik, 2019; Durgut ve Yumuk Giinay, 2020). Ise adanmishik
¢alisanlarin islerine olan adanmishigidir ve amag odakli bir i¢sel motivasyon unsuru
olarak is goriir (Yavan, 2016: 279). Orgiitsel ve ise adanmislik disinda ayrica “mesleki
adanmisliktan” ve “calisma ve is arkadaslarina adanmisliktan” da bahsedilebilir
(Yavan, 2016: 282).

Bu calisma gercevesinde dikkate alinmis olan adanmislik ise orgiite adanmigliktir.
Orgiitsel adanmishigin da diger adanmuslik tipleri, 6zellikle de ise adanmuslik gibi
performans iizerine 6dnemli etkileri olmasi1 beklenmis (Yavan, 2016: 283; Borah ve
Baruah, 2014: 2) ve bu etkiyi ortaya koyan ¢alismalar olmustur (Yilmaz ve Ulukapi
Yilmaz, 2017: 138).

Tim bu kavramsal ve 6l¢iimsel belirsizliklere karsin yine de isletmelere performans
kazandirma potansiyeli (Jeung, 2011; Yavan, 2016; Borah ve Baruah, 2014; Yilmaz
ve Ulukapt Yilmaz, 2017) nedeniyle incelemeye deger bulunan o6rgiitsel adanmiglik
(OrA) bu ¢alismanin da hipotez degiskenlerinden biri olarak kabul edilmistir. Ayrica
OrA’nm igletmeler {izerinden iilke ekonomilerine katkilar1 (Frank, vd., 2004) ya da

“adanmamighgm” (Kahn, 1990: 694; Macey ve Schneider, 2008: 5) isten ayrilmalar
nedeniyle yine igletmeler iizerinden iilke ekonomilerine yonelik zararlari (Frank, vd.
2004) da bu konuda yapilacak calismalarin topluma fayda verecegi diigiincesini
pekistirir.

2380



DONUSUMCU LIDERLIGIN ORGUTSEL ADANMISLIGA ETKISINDE PSIKOLOJIK
GUCLENDIRMENIN DUZENLEYICI ROLU

OrA’nin, performans diginda farkli degiskenlerle iliskisini inceleyen calismalar da
yapilmistir. Ulkemizde yapilan ¢aligmalar arasinda akademisyenlerin etik ve adalet
algisi ile OrA seviyeleri arasindaki iliskiyi inceleyen (Demirhan ve Karaman, 2015);
ogretmenlerin duygusal emeklerinin ve duygusal zekalarmin OrA seviyeleri
tizerindeki etkisini inceleyen (Merdan, 2021) ¢alismalardan s6z etmek miimkiindiir.

Ulkemizden kapsamli (833 katilimer) bir calismada (Giilen Ertosun, 2023) cesitli
orgiit iklimi tiplerinin hem OrAe hem de ise adanmislik iizerindeki etkileri
incelenmistir. S6z konusu calismada etik iklim &zelliklerinden yararlilik ilkesinin
hakim oldugu &rgiitlerde calisanlarin hem OrA seviyelerinin (daha yiiksek) hem de
ise adanmigliginin olumlu yonde etkilendigi, yine hem dagitimsal hem de prosediirel
adalet ikliminin calisanlarin hem ise adanmusliklarini hem de OrA seviyelerini olumlu
etkiledigi goriilmiistiir (2023: 18). Ozellikle katilime1 sayis1 diisiiniildiigiinde séz
konusu ¢alismaya dayanarak ise adanmuslik ile OrA arasinda benzer etkilerden séz
etmenin beklenebilecegi sdylenebilir.

Uluslararasi literatiirden ise, kapsami itibariyle 6nemli sayilabilecek bir bagka
¢alismadan bahsetmek miimkiindiir (Richman, vd., 2008: 192-194): S6z konusu
calismada algilanan esnek calisma ve is-6zel hayat denge desteginin OrA seviyesini
arttirdig1 goriilmiistiir. Hatta esnek ¢alisma dnceden planlanmayip ¢alisma sirasinda
ortaya ¢iksa bile etkili oldugu anlasilmistir. Ayni ¢alismada s6z konusu iki bagimsiz
degiskenin isten ayrilma egilimini azaltarak firmada kalma siire beklentisini uzattigi
da ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu baglamda OrA’nin araci rolii oynadigi, esnek ¢aligma
ve is-0zel yasam dengesi bagimsiz degiskenlerinin firmada uzun siire ¢aligma
egilimine yonelik etkisinde aracilik iglevi gordiigi tespit edilmistir.

Sonugta tiim muglakliklarina karsin (Macey ve Schneider, 2008; Jeung, 2011) OrA
da giiniimiizde gerek isletme performansina olan katki potansiyelleri gerekse
¢alisanlarin katkilar1 ve mutluluklari ile muhtemel iligkisi nedeniyle incelemeye deger
bulunmustur.

1.3. Psikolojik Giiclendirme

Alan yazinda genel kabul gordiigii gibi ilk olarak Conger ve Kanungo tarafindan
1988°de ortaya atilan Psikolojik giiclendirme (PsG) kavrami (aktaran Thomas ve
Velthouse, 1990: 666) yonetim alaninda giiglendirme terimi ile ifade edilen birgok
kavramin arasindan “bireysel” olanidir ve esas itibariyle bireyin basar1 amagh olarak
ihtiya¢ duydugu ne varsa bulabilmesi ve bunlar1 elde etmesi yoniindeki kapasitesini
temsil eder (Durmaz, 2024: 62).

Bugiin kavramin igerigi acisindan bu noktaya gelindigi halde, bu ilerleyis hemen bu
sekilde olmamis birtakim tartismalarin neticesinde bu noktaya gelinmistir. Ornegin
Thomas ve Velthouse kendi degerlendirmelerini ortaya koymak iizere Conger ve
Kanungo ile mukayese yaparken, Conger ve Kanungo’nun gii¢lendirmeyi,
Bandura’nin 6z-yeterlilik (self-efficacy) yaklasimina benzer bir sekilde, ¢alisanlarin
performans odakli kapasiteleri hakkindaki olumlu 6z degerlendirmeleri veya bu
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konudaki olumlu hisleri olarak tanimladiklarini vurgulamiglardir. Ayrica, Conger ve
Kanungo’nin giiglendirme kavraminin Orgiitsel sartlara, yonetsel stratejilere,
giiglendirme saglayan bilgilere ve bunun sonuglarina bagl bir model 6ne siirdiiklerini
ifade etmiglerdir (Thomas ve Velthouse, 1990: 666). Goriildiigli gibi bu unsurlarin
tamami1 c¢alisanin disindaki faktorlerden gelen etkilerdir. Buna karsin, kendi
modellerinin digsal faktorlerin nesnelligi iizerine degil de ¢alisanlarin igsel
unsurlariin 6znelligine dayandigini ve basta is ve gorev olmak iizere karsi karsiya
olduklar1 durumlar1 6znel olarak nasil yorumladiklarma dayandigini belirtmiglerdir.
Boylece modellerinde gorev hakkindaki igsel motivasyonun kisisel (ve kesinlikle
nesnel olmayan) degerlendirmelere, varsayimlara ve On-kabullere dayandigini
belirtmisler ve bu nedenle yaklasimlarina yoruma dayali yaklasim adin1 vermislerdir
(Thomas ve Velthouse, 1990: 668-669). Her ne kadar s6z konusu ¢aligmada spesifik
olarak “PsG” terimi ge¢mese de PsG igerik olarak c¢alisanin Dbireysel
degerlendirmesine dayandigindan, ortaya ¢ikisi Thomas ve Velthouse caligmasina
(1990) baglanabilir (Spreitzer, 1995: 1443).

Ortaya ¢ikist bir yana, PsGnin anlamli bir sekilde ifade edilmesi ve 6zellikle nasil
Olciilecegi ile ilgili arastirma Spreitzer’in (1995) calismasimna bagli oldugundan
buradan devam etmek gereklidir. S6z konusu ¢alismada Spreitzer, oncelikle PsGnin
bireye dayali ortaya ¢ikisinda etkili olan faktorleri ortaya koymus ve yine oncelikle
“0z-saygl (self esteem) ve “kontrol inanci (locus of kontrol)” kavramlarinin altini
cizmistir. Oz-sayg1 kisinin kendi (is/gdrev) kapasitesine olan inancii simgelerken
kontrol inanci da kendi hayatini yonlendirebilecegine (kendi hayatim1 ne kadar
yonlendirebilecegine) yonelik inancini simglemektedir ve her ikisi de PsGnin
onciillerindendir.

Bu sekilde Spreitzer’in (1995) PsG’yi kisisel 6znel degerlendirmeye baglamasi
Thomas ve Velthouse’un (1990) PsG kavrami ile tam olarak uyusmaktadir.
Literatiirdeki PsG caligmalari da genel de bu temel iizerinden devam etmistir ve halen
PsG Thomas ve Velthouse’un belirledigi alt basliklar {izerinden &lgiilmektedir: Etki,
yetkinlik, anlamlilik ve se¢im (1990: 672-673).

PsG’nin etkileri ile ilgili caligmalara bakildiginda PsG’nin performans ile iligkisini
veya yine performans arttirma odakli olan is tatmini, orgiitsel baglilik Din¢-Elmali ve
Ocal-Ozakar, 2021), orgiitsel vatandaslik gibi degiskenler iliskisini kuran gok sayida
caligma oldugu gériiliir (Can ve Kaya Ozbag, 2019:106-108).

Oncelikle PsG’nin dogrudan is performansi iizerine etkisi vardir (Kanbur, 2018;
Tiirkmen ve Cetin Aslan, 2023). Yakin tarihli bir calismada (imamoglu, vd. 2024:
154) PsG’nin is performansi tizerinde olumlu etkisi oldugu ayrica, dijital yeterliligin,
is performansi lizerine etkisini tam araci rolii ile etkiledigi tespit edilmistir.

PsG ile yenilik¢i is davramiglart arasindaki iligkiler de oOzellikle yenilikgi is
davraniglarinin - giinlimiizdeki rekabet ortamina potansiyel katkilar1 nedeniyle,
incelemeye deger goziikmektedir. Bu konuda yapilmis arastirmalar1 meta-analiz ile
inceleyen bir ¢alismada (Demirel, 2023) PsG ile yenilik¢i i davraniglart arasinda
giiclii bir iliski oldugunu, PsG’nin yenilikgi is davranislarini olumlu yonde etkiledigini
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ve sektor degisiminin de bu iliskide moderator rol oynadig: tespit edilmistir (2023:
61).

PsG’nin orgiitsel baglhlik ile iliskisini inceleyen arastirmalar da alan yazinda 6nemli
yer tutmaktadir. PsG ile orgiitsel baglilik arasindaki pozitif yonlii korelasyon ¢ok defa
ortaya konulmustur (Orn. Isik ve Yasim, 2017). Korelasyonun 6tesinde PsG’nin
orgiitsel bagliliga olumlu yonde etki ettigi de tespit edilmistir (Ozdemir, 2021).
Bununla birlikte Ozakar ve Elmali’nin galismasinda (2021), PsG’nin etki, anlam ve
ozerklik alt boyutunun normatif ve duygusal baghligi olumlu etkiledigi, yetkinlik
boyutunun ise normatif ve devam bagliligini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Emniyet Teskilati ¢alisanlar1 iizerine yapilan bir arastirmada da (Tekiner, 2014)
PsG’nin anlam ve 6zerklik alt boyutlarinin, duygusal baglilig1 pozitif yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Kaynak da (2021) caligmasinda PsG’nin duygusal bagliligi olumlu
yonde etkiledigini ve iicret tatmininin bu iliskide diizenleyici rol oynadigim ortaya
koymustur.

Is tatmini ile ilgili calismalara gelince; Uguz Arsu’nun yakin tarihli (2021)
¢alismasinda PsG’nin biitiin alt boyutlarmin is tatmininin igsel doyum iizerinde
olumlu bir etkisi oldugu; PsG’nin anlam, etki ve 6zerklik alt boyutlarinin ise digsal
doyum iizerine etkisi oldugu tespit edilmistir.

Dolayli etkileri arastiran is tatmin ile ilgili ¢alismalarda da cesitli sonuglar elde
edilmistir: Ornegin, orgiitsel bagliligin, PsG’nin is tatmini iizerine olan olumlu
etkisinde kismi aracilik rolii oynadigi da tespit edilmistir (Caliskan ve Hazir, 2012).
Yine PsG-is tatmini iligkisini inceleyen bir ¢alismada da PsG’nin ig tatmini tizerinde
pozitif yonlii etkisi oldugu orgiitsel iletisimin bu iliskide moderatér rol oynadigi
gOriilmistiir (Cetinkaya, 2025).

PsG-Orgiitsel vatandaslik iliskisini inceleyen calismalar da vardir: Akgiindiiz vd.,
(2014: 10) PsG’nin orgiitsel vatandasligi olumlu yonde etkiledigi bulmuslardir.
Orgiitsel vatandaslik ile PsG arasindaki iliskileri inceleyen bir baska calismada (Yiicel
ve Demirel, 2012), PsG’nin orgiitsel vatandagligi olumlu yonde ama kismen etkiledigi
bulunmustur; s6z konusu c¢aligmada elde edilen sonuglara gore, PsG’nin
“anlam/uyum, sosyo-politik destek, stratejik bilgi ya da kaynaklara erisim ve birim
kiiltiiri” alt basliklarmin orgiitsel vatandashigin “digergamlik ve vicdanlilik” alt
basliklarini olumlu ydnde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica “anlam/uyum, stratejik
bilgi ya da kaynaklara erisim, ile oOzerklik/etki” alt bagliklarinin da Orgiitsel
vatandashigin centilmenlik ve nezaket alt bagliklarini olumlu yonde etkiledigi
bulunmustur. Buna karsin 6zerklik/etkinin digergamlik ve vicdanlilik iizerinde ve
higbir PsG alt boyutunun sivil erdem tizerinde etkisi olmadig1 goriilmiistiir (Yiicel ve
Demirel, 2012: 38).

Orgiitsel 6zdeslesme ile PsG arasinda da ¢ok sayida ¢alisma vardir: Bunlar arasindan
baz1 6rneklerden bahsedilirse; PsG’nin orgiitsel 6zdeslesme ile iligkili oldugu ve bu
iligkinin egitim durumuna gore farklilasabildigi tespit edilmistir (Akin ve Saruhan,
2016: 33, 35). Regresyon analizi ile daha detayli bir gozle bakildiginda da yine PsG
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ile orgiitsel 6zdesleme arasinda pozitif yonlii iliskiler bulunmug genel olarak PsG’nin
orgiitsel d6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigi alt boyutlar incelendiginde de se¢im
alt boyutu hari¢ diger alt boyutlarin orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigi
tespit edilmistir (Y1ilmaz, 2023: 46-47). Yine bir bagka ¢alismada (Tastan, 2012) PsG
ile orgiitsel 6zdeslesme ile iliskili bir bagka unsur goniillii performans davranisi
arasinda da bir iliski bulunmus ve PsG’nin goniillii performans davranigini olumlu
sekilde etkiledigi de goriilmiis (2012: 232); ayrica orgiitsel 6zdeslemenin de bu
iliskide arac1 rol oynadig1 tespit edilmistir (2102: 234).PsG-Orgiitsel 6zdeslesme
iliskisi ile ilgili bir baska calismada da PsG’nin hem orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
olumlu etkisi oldugu hem de bu iliskiye kisi-6rglit uyumunun kismi aracilik etkisi
oldugu tespit edilmis ama bu iliskinin genel anlamda PsG-kisi orgiit uyumu ve
orgiitsel 6zdeslesme arasinda oldugu PsG’nin alt boyutlarinin bu tip bir aracilik
etkilesimine girmedigi goriilmiistiir (Kanbur, 2017).

Ote yandan PsG’nin drgiitsel mutluluk ile iliskisi incelendiginde, olumlu korelasyon
analizi sonuglarina karsin sadece alt boyutlardan anlam alt boyutunun orgiitsel
mutlulugu pozitif yonde etkiledigi bulunmustur (Kaplan ve Firat, 2021: 266-267).
Ancak daha yakin tarihli bir ¢calismada (Olcay, 2024), PsGnin tiim alt boyutlar1 ile
birlikte (anlam, yeterlilik, 6zerklik ve etki) mutlulugu olumlu yoénde etkiledigi
bulunmustur.

Nihayet PsG’nin 6zyeterlilik iizerine olumlu etkileri ile (Iscan ve Cakir, 2016: 11);
duygusal tiikenmislik ile negatif yonlii korelasyonu da (Demirel ve Yiicel, 2017: 316)
elde edilen bulgular arasindadir.

PsG’nin gesitli degiskenlerle karsilikli etkilesimi iizerine ve 6zellikle PsG’nin ¢esitli
degiskenler lizerine alan yazinda ¢alisma sayisi agisindan ¢ok biiyiik bir yetersizlik
goziikmemektedir. Bununla birlikte PsG’nin dnciilleri konusunda biraz daha 6nemli
bir sayisal yetersizlikten bahsedilebilir. Ulkemiz alan yazinin da mevcut olanlar da
genel de liderlik tipleri ile iligkilendirilmistir (Orn. Bolat, vd. 2016; Nal, vd. 2020).
Bu agidan PsG’nin Onciilleri ile iligkisini de ortaya ¢ikaracak bir arastirma modelinin
bu agidan da alan yazina katkisi olabilecegi diisiiniilebilir.

1.4. Hipotezlerin Olusumu
1. 4. 1. Déniisiimcii liderligin orgiitsel adanmighk iizerine etkisi

Caligmanin temel hipotezi temel amacina uygun olarak doniisiimcii liderligin 6rgiitsel
adanmuglik {izerinde olumlu bir etkisi olup olmadigini test etmektir. Nitekim DnL nin,
OrA iizerinde etkisi olmasi alan yazinda beklenen bir iligkidir (Bilen ve Babahanoglu,
2019: 151) Boyle bir hipotezin diisiiniilmesinin bagka nedenleri de vardir. Bu nedenler
DnL amaglari ile OrA’ nin ortaya ¢ikisindaki ya da OrA’nin “meyveleri” arasindaki
benzerliklerden kaynaklanmaktadir. Bunlarin basinda da genel anlamda orgiitsel
adanmishigin gerek biligsel ve gerekse duygusal anlamda c¢alisanlarin liderle ilgili
tutumlarina bagli olmasidir (Kegecioglu ve Yilmaz, 2017: 96).
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Bu temel iliskinin yan1 sira ayrica “ekstra efor” ve “giivenden” kavramlarindan da
bahsetmek miimkiindiir. Genel yapiy1 destekleyen bu iki faktdrden birincisi “ekstra
efor” DnL’nin ¢alisanlara kazandirmasi beklenen unsurlardan biridir (Bass, 1990: 21).
Bu etkiyi ortaya koyan ise ¢ok sayida ¢alisma vardir (Bozkir, 2025: 349). Ayni sekilde
“ekstra efor” kendinden beklenen gayret ve katkinin Stesine gitme anlaminda OrA
gostergelerinin arasina da girmistir (Kegeceioglu ve Yilmaz, 2017: 99).

Bir bagka ortak nokta “gliven” konusudur. Giiven doniistimcii liderlik tarzinin en
onemli katkilarindan biridir (Bass, 1990: 21, 22). Ote yandan &rgiitsel adanmishigin
da yapi taglarindan biridir (Demirhan, Karaman, 2015: 246). Dolayistyla orgiitsel
adanmuslik ile doniisiimcii liderlik arasinda bir iliski olmasi muhtemeldir. Bu iliski
beklentisi hem genel anlamda iki kavramin birbirine yakinligindan hem de alt
basliklar  arasinda  ¢esitli  kaynaklarda ortaya konulmus benzerlikten
kaynaklanmaktadir. Buna bagli olarak ¢aligmamizin ilk hipotezi: “H1: Doniisiimcii
liderlik orgiitsel adanmislig1 olumlu yonde etkiler” seklindedir.

1.4.2. Doéniisiimcii liderligin orgiitsel adanmislik iizerindeki etkisinde psikolojik
gli¢lendirmenin diizenleyici rolii

Dontisiimeii liderligin 6rgiitsel adanmiglik {izerine etkisinin incelenmesi gergekten
onemli bir adim olarak géziikmekle beraber sadece bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskiler lizerine yapilmis ¢calismalar gerek ulusal gerekse uluslararasi alan
yazinda goreceli olarak daha fazla yer kaplamaktadir. Bu nedenle alan yazinda benzer
kavramlar arasindaki iliskilere etki edebilecek iiciincii faktorlerin gerek araci gerekse
diizenleyici etkileri incelemeye deger bulunabilir.

Bu baglamda bu ¢alismada psikolojik giiglendirmenin, doniisiimeii liderlik-6rgiitsel
adanmuglik iliskisinde diizenleyici rolii olup olmadig1 da sorgulanmistir. Elbette bagka
faktorlerin de diizenleyici degisken rolii sorgulanabilir(di) ancak psikolojik
gliglendirmenin, orgiitsel baglilik ve vatandaslik gibi kavramlarla olan iligkisi {izerine
yapilmis dnemli calismalar (Can ve Kaya Ozbag, 2019: 106-107) PsG’nin diizenleyici
roliinii sorgulamay1 oncelikli hale getirmistir.

Ayrica déniisiimeii liderligin PsG {izerine etkisini test eden ve (Om. Sagnak vd.,
2015), benzer sekilde PsG ile OrA iliskisini inceleyen ¢alismalar da vardir (Orn. Bal,
2014).

Biitiin bu caligmalarda 6nemli sonuglar elde edilmis olmasina ragmen, PsG’nin
diizenleyici roliinii sorgulayan 6zellikle de doniisiimcii liderligin, orgiitsel adanmislhik
iizerindeki etkisinde PsG’nin diizenleyici roliinii sorgulayan aragtirma sayis1 azdir. Bu
da 6nemli bir neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna bagli olarak da ¢alismamizin
ikinci hipotezi: “H2: Doniistimcii liderligin orgiitsel adanmighiga etkisinde psikolojik
gliclendirme diizenleyici role sahiptir” seklinde ifade edilebilir.
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2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada doniisiimeii  liderligin  oOrgiitsel adanmishga etkisinde psikolojik
giiclendirmenin diizenleyici roliiniin olup olmadiginin anlasilmas1 amaglanmaktadir.
Arastirmanin modeli Sekil 1’ de goriilmektedir. Arastirmada “doniigiimcii liderlik”
bagimsiz, “Orgiitsel adanmislik” bagimli ve “psikolojik giivenlik” diizenleyici
degisken olarak belirlenmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli
[ Doniigiimeti Liderlik ] [ Orgiitsel Adanmishk ]

17

[ Psikolojik Gliglendirme ]

Bu ¢ercevede calismanin hipotezleri asagidaki gibi sekillenmistir:
H1: Donitisiimcii liderlik drgiitsel adanmigligi olumlu yonde etkiler.

H2: Donistimcii liderligin orgiitsel adanmisliga etkisinde psikolojik gii¢lendirme
diizenleyici role sahiptir.

2.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismada ana kiitleyi, Tiirkiye’de bankalara yonelik ¢agri merkezi olarak faaliyet
gosteren isletmelerin ¢alisanlart olusturmaktadir. Tirkiye’de TBB verilerine gore
Mart 2024°de 10617 kisi bankalara yonelik calisan c¢agri merkezlerinde istihdam
edilmektedir. Bu c¢er¢evede arastirmada 6zel bir grup orneklem olarak tercih
edilmemistir. Kartopu metoduyla ulasilabilecek herkese ulasiimaya caligilmistir.
Burada sistemi geregi “Google forms” uygulamasinin kolayligi, anketleri dolduranlar
acisindan rahatlig1 dnemli bir faktdr olarak anketlerin dagitilmasinda agirlikli olarak
kullanilmistir. Ancak bu nedenle tam olarak kag¢ kisiye anket gonderildigi belli
degildir. Bununla birlikte dijital ortamda toplam 545 doniis olmustur. Veriler Ocak
2025 doneminde toplanmaistir.

Bu verilere dayanarak; 10 milyon ve daha biiyiik evrenler lizerinde %95 giivenilirlik
seviyesine ulasan degerlendirmeler icin evrenin homojen oldugu durumda 287,
evrenin homojen olmadigi durumlarda 384 denekten olusan 6rneklemin yeterli oldugu
kabul edilmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013: 180). Buna bagh olarak toplam 545
anket toplandigindan arastirmamiz igin yeterli oldugu bigimde degerlendirilmistir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler ve istatistiki Yontemler

Bu kisimda arastirmada kullanilan degiskenlere yonelik bilgiler ve analizde
kullanilacak istatistiki yontemlere ait bilgiler verilecektir. Arastirmada bagimli
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degisken orgiitsel adanmislik, bagimsiz doniigiimeii liderlik ve diizenleyici degisken
psikolojik giivenlik olarak belirlenmistir. Arastirmada bu li¢ degisken ve kisisel
verilerden olusan toplamda dort farkli boliime ayrilmis bir anket kullanilmistir.

2.3.1. Orgiitsel adanmishk

Arastirmada calisanlarin adanmigsliklarina yonelik davraniglarini 6lgmek amaciyla
(Rich, Lepine ve Crawford, 2010: 634) tarafindan gelistirilen ve (Kurtpmar, 2011: 4-
5)’mn yiiksek lisans tezinde Tiirkge olarak uyguladigi, gecerlik ve giivenilirlik
analizlerini yaptig1 18 maddelik 6lgek kullanilmustir. Olgegin alt boyutlarini sirastyla
fiziksel adanmislik (1-6. maddeler), bilissel adanmislik (7-12. maddeler) ve duygusal
adanmislik (13-18. maddeler) olusturmaktadir. Orgiitsel adanmislik dlgegi 5°1i likert
tipinde olup ilgili calismada genel giivenirligi 0=0,949 olarak bulunmustur. (Aytekin,
2016: 60)

2.3.2. Doéniisiimcii liderlik

"Doniigimeii Liderlik Davranigi" boyutlarinin 6lgiilmesi igin Avolio ve Bass'in
"Déniisiimcii Liderlik Anketi - TLQ Olgegi" kullanilmistir. Bu 6lcek, Coklu Faktor
Liderlik Anketi (MLQS5X) icinde yer alan doniisiimcii liderlikle ilgili bdliimden
uyarlanmustir. Olgek, Karip tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmis ve gegerlilik ve giivenirlik
calismalar1 yapilmis ve Dal’m (2023) doktora tezinde kullanilmugtir. flgili calismada
genel giivenilirlik 0.82 olarak hesaplanmistir. Olgek atfedilen ideallestirilmis etki (1-
4. Maddeler), davranigsal atfedilen etki (5-8. Maddeler), bireysel destek (9-12.
Maddeler) ve entelektiiel uyarim (13-16. Maddeler) olmak iizere 4 boyut, 16
maddeden olusmakta ve 5°li likert tipindedir.

2.3.3. Psikolojik giiclendirme

Calisanlarin psikolojik giiclendirmesini belirlemeye yonelik olarak kullanilacak
Olgegin seciminde literatiir incelenmis ve Spreitzer (1995, 1996) o6lgeginin
aragtirmacilar tarafindan en sik kullanilan 6l¢ek oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle
aragtirmada Tiirkgeye uyarlamasi Arslantag (2007a; 2007b) tarafindan yapilan ve 12
ifadeden 4 faktdrden olusan Spreitzer (1995, 1996) “Psikolojik Giiglendirme Algis1”
Olcegi kullanilmistir. Buna gore 6lgegin anlam (1-3. Maddeler), yeterlilik-yetkinlik-
ozyeterlilik (4-6. Maddeler), 6zerklik-Kendi Kaderini Tayin-Se¢im-Otonomi (7-9.
Maddeler) ve Etki (10-12. Maddeler) boyutlarindan olugmaktadir.

2.3.4. Sosyo-Demografik ozellikler

Sosyo-demografik ozellikler birinci bolimiinde yer almaktadir. Katilimcilara yas,
cinsiyet, 6grenim durumu, is hayatindaki toplam calisma siiresi sorulmustur. S6z
konusu veriler agik uglu sorular ile toplanmigtir. Buna gore; demografik bilgilere
cevap veren katilimeilarin %831 kadin, %17’si erkektir. %29’si 18-25 yas arast;
%352.5’si 25-35 yas arast; %18.5°1 35-50 yas arasidir. Katilimcilarim %35°1 lise,
%36°s1 Onlisans, %27.5°1 lisans ve %1.5’u yiiksek lisans mezunudur. Katilimcilar,
toplam is hayatindaki ¢aligma siireleri a¢isindan incelendiginde, %19.1’nin 0-6 ay, 6
ay-2 yil %17.2, 2-5 y1l %21.8, 5-10 yil 20.9 ve gene %20.9 ise 10 yildan uzun bir
siiredir calistigi ifade etmislerdir.
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2.3.5. Kullanilan istatistik yontemleri

Katilimeilarin verdigi cevaplardan elde edilen veriler tablolarin olusturulmasi ve
birincil incelemelerin yapilmast MS Office Excel (2013) Programinda incelemeye
alinmistir. Giivenilirlik analizleri igin ise SPSS 23.0 istatistik programi kullanilmistir.
Dogrulayici faktor analizi ve hipotez testleri icin AMOS programi kullanilmistir.
Verilerin normal dagilip dagilmadigt One Sample Kolmogorow-Smirnow ile
incelenmis, normal dagildiklar1 goriilmiistiir. Boylece arastirma igin parametrik
testlerin uygun oldugu degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

Bu kisimda olgeklere ait giivenilirlik ve dogrulayici faktér analizi sonuglari
sunulacaktir.

3.1. Giivenilirlik Analizleri

Tablo 1. Olceklerin Ve Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olgekler Olgek ve Alt Boyutlar Madde Cronbach’s
Sayisi Alpha
Fiziksel Adanmiglik 6 919
Orgiitsel Adanmighk —
Biligsel Adanmiglik 6 948
Duygusal Adanmiglik 6 917
Orgiitsel Adanmighik 18 958
Atfedilen Ideallestirilmis Etki 4 .88
Doniistimceti Liderlik Davranigsal Atfedilen Etki 4 .89
Bireysel Destek 4 928
Entelektiiel Uyarim 4 .935
Déniisiimcii Liderlik 16 97
Psikolojik Giiglendirme Anlam 3 .884
Yeterlilik 3 .878
Ozerklik 3 .781
Otonomi 3 .909
Psikolojik Gii¢clendirme 12 .896

3.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lceklerin faktoér yapilarmin kuramsal bilgilere
uygun olup olmadigini ve elde edilen verilere gore gegerlilik ve giivenilirliklerini
incelemek amaciyla dogrulayici faktor analizi uygulanmstir.

3.2.1. Psikolojik gii¢lendirme ol¢egi dogrulayict faktér analizi sonuglar

Psikolojik giiclendirme 6lgegi icin dogrulayici faktor analizi sonuglari, yol diyagrami
ve uyum indeksleri bazinda degerlendirilmistir. Uyum indekslerini saglayabilmek i¢in
1 defa diizenleme yapilmistir (Sekil 2).
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Sekil 2. Psikolojik Gii¢lendirme Olgegine Iliskin DFA Modeline Ait Yol Diyagrami

Pons w0 2p F \ a4
80 . w2 86

a7
.56 | y 30

56
oo 70 a4
91

.88

CMIN/DF=4.504, CF1=0.959, NFI=0.949, PGFI=0.698, RMSEA=0.08

Psikolojik giiclendirme 6l¢eginin dogrulayici faktdr analiz sonuglart Tablo 2°de

goriilebilir.

Tablo 2: Psikolojik Giiclendirme Olcegi Icin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglart

Psikolojik AV

Giiglendirme Madde |STDB B S.E. P E |CR |[ChrA
PGA1 0,847 1

Anlam PGA2 0,902 1,001 0,04 | ** 1 72 |.901 .884
PGA3 0,794 1,045 0,048 | ***
PGY1 0,836 1 ok

Yeterlilik PGY2 0,852 1,11 0,049 | *** | 70 |.891 878
PGY3 0,835 1,059 0,048 | ***
PGOI 0,78 1

Ozerklik PGO2 0,743 1,087 0,066 | *** | 54 |.729 |.781
PGO3 0,698 1,076 0,07 | ***
PGO1 0,845 1 ook

Otonomi PGO2 0,908 1,128 0,042 | *** | 77 |.936 |.909
PGO3 0,881 1,13 0,044 | ***

CR; Composite Reliability, AVE; Average Variance Extracted; **p<0,01, *p<0,05

Tablo.2’ye gore, psikolojik giiclendirme Olceginin anlam boyutu (0,04-0,048)
standardize katsay1 degerleri arasinda yer almakta olup, biitiin maddelerin istatistiksel
olarak anlamli oldugu soéylenebilir (p<0,001). Giivenirlik katsayist (0,884) > 0,80
olmasindan dolayi ¢ok giivenilir oldugu goriilmektedir. AVE degeri 0,72 ve CR degeri
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0,901 hesaplanmistir. Ayni sekilde, psikolojik giiclendirme 6l¢eginin yeterlilik
boyutu (0,048-0,049) standardize katsay1 degerleri arasinda yer almakta olup, biitiin
maddelerin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir (p<0,001). Giivenirlik
katsayisi (0,878) > 0,80 olmasindan dolay1 ¢ok giivenilir oldugu goriilmektedir. AVE
degeri 0,70 ve CR degeri 0,891 hesaplanmigtir. CR degeri 0,70’1 agtig1 takdirde, AVE
degeri 0,50’nin altinda kalsa bile yakinsak gecerliginin kabul gorecegi de ileri
stiriilmektedir (Buric, Soric ve Penezic, 2016; Fornell ve Larcker, 1981). Diger
boyutlar i¢in degerler Tablo 2’de goriilebilir.

3.2.2. Orgiitsel adanmislik dogrulayici faktér analizi sonuglar
Orgiitsel adanmishk dlgegi icin dogrulayici faktor analizi sonuglari, yol diyagrami

ve uyum indeksleri bazinda degerlendirilmistir. Buna gore;

Sekil 3: Orgiitsel Adanmislik Olgegine Iliskin DFA Modeline Ait Yol Diyagrami

0, 0 Q 0; 0 0
4 N
1 2 o 4 =1 5 -
v v v v v v
0
CAFD1 | ©aFD2 BAFDZ OAFDE CAFDS | - ©OAFDS oo - 1 T
N b 4 7 o
o 1 1
{ Yy | OnEDZ = eg
F1 \ 0 1 o /,'.
7 £ = OABD3 == o L&
F2 o
. 1
S OABD4 et 210
0; [ 0;
“a N omeos
F3 o:
v & '
1 Y OABDE ] 1 a2
# 4 A &
QADAS e OADAS OADA4 OADAZ Gapaz ™ oaDAl
1 1 1 1 1 1
“Po, +O> 4 mO; ld‘Cl, jﬁq I'PO;
o Ao - w5 e a2

CMIN/DF=4.190, CFI=0.957, NFI=0.944, PGF1=0.794, RMSEA=0.077

Orgiitsel adanmishk Slgeginin fiziksel adanmishik boyutu (0,04-0,055) standardize
katsay1 degerleri arasinda yer almakta olup, biitiin maddelerin istatistiksel olarak
anlamli oldugu séylenebilir (p<0,001). Giivenirlik katsayis1 0,919 olmasindan dolay1
giivenilir oldugu goriilmektedir. AVE degeri 0,63 ve CR degeri 0,82 hesaplanmustir.
Aymni sekilde biligsel adanmislik boyutu (0,028-0,045) standardize katsayr degerleri
arasinda yer almakta olup, biitin maddelerin istatistiksel olarak anlamli oldugu
sOylenebilir (p<0,001). Giivenirlik katsayisi (0,948) > 0,80 olmasindan dolay1 ¢cok
glivenilir oldugu gorilmektedir. AVE degeri 0,512 ve CR degeri 0,734
hesaplanmistir. Diger taraftan, duygusal adanmislik boyutu (0,032-0,064) standardize
katsay1 degerleri arasinda yer almakta olup, biitiin maddelerin istatistiksel olarak
anlamli oldugu soylenebilir (p<0,001). Giivenirlik katsayis1 (0,917) > 0,80
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olmasindan dolayi ¢ok giivenilir oldugu goriilmektedir. AVE degeri 0,64 ve CR degeri
0,83 hesaplanmistir (Tablo.3).

Tablo 3: Orgiitsel Adanmislik Olcegi i¢in Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar

Orgiitsel AV
Adanmuglik Madde STD B B S.E. P E CR |ChrA
OAFDI1 0,821 1
OAFD2 0,902 1,056 0,041 ok
Fiziksel OAFD3 0,605 0,815 0,055 R 63 | 82 | 919
Adanmushk | OAFD4 0,831 0,915 0,04 ok
OAFD5 0,853 0,993 0,042 Hkk
OAFD6 0,751 0,93 0,047 Hkk
OABDI 0,845 1
OABD2 0,829 1,105 0,045 ok
Bilissel OABD3 0,849 0,879 0,028 R 74| 92 | 948
Adanmiglik | OABD4 0,882 1,038 0,038 Hkk
OABD5 0,892 1,103 0,04 Hkk
OABD6 0,882 1,146 0,042 ok
OADALI 0,85 1
OADA2 0,913 0,957 0,033 Hkk
Duygusal OADA3 0,927 0,952 0,032 Hkk
- 641 83| 017
Adanmishik OADA4 0,487 0,762 0,064 ok
OADAS 0,761 0,868 0,041 ok
OADAG6 0,789 0,847 0,037 Hokk
CR; Composite Reliability, AVE; Average Variance Extracted; **p<0,01, *p<0,05

3.2.3. Doniisiimcii liderlik dogrulayici faktor analizi sonuglart

Doniisiimcii liderlik 6lgegi i¢in dogrulayici faktor analizi sonuglari, yol diyagrami ve
uyum indeksleri bazinda degerlendirilmistir. Buna gore;
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Sekil 3: Doniisiimcii Liderlik Olgegine Iliskin DFA Modeline Ait Yol Diyagram1

et = s e - e o s
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CMIN/DF=3.435, CFI=0.973, NFI=0.962, PGFI=0.795, RMSEA=0.067

Tablo 4: Déniisiimcii Liderlik Olcegi Icin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Doéntisiimceti Chr
Liderlik Madde STD B B S.E. P AVE |CR | A
DLAIE] 0,839 1
Atfedilen : Kk
ideallestirilmis DLAIE2 0.676 0.846 0,048 .66 85 | .88
Etki DLAEI3 0,821 0,874 0,037 Hokk
DLAE[4 0,897 0,975 0,036 ok
DLDAEI 0,69 1
Davranigsal
Atfedilen Etki DLDAE2 0,86 0,988 0,053 Rk | 68 87 | .89
DLDAE3 0,842 1,023 0,056 Hokok
DLDAE4 0,895 1,071 0,055 okl
DLBDI 0,889 1
. skekosk
Bireysel DLBD2 0,898 1,008 0,032 77 93 | 928
Destek DLBD3 0,925 1,076 0,032 okl
DLBD4 0,795 0,98 0,04 okl
DLEUI1 0,863 1
Entelektiiel DLEU2 0,89 1,11 0,038 ak
Uyarim DLEU3 0,898 1,178 0,04 o |78 94 1935
DLEU4 0,89 1,014 0,035 ook
CR; Composite Reliability, AVE; Average Variance Extracted; **p<0,01, *p<0,05

Donitisiimeii liderlik 6lgeginin atfedilen ideallestirilmis etki boyutu (0,036-0,048)
standardize katsay1 degerleri arasinda yer almakta olup, biitiin maddelerin istatistiksel
olarak anlamli oldugu sdylenebilir (p<0,001). Giivenirlik katsayist 0,88 olmasindan
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dolay1 giivenilir olabilecegi degerlendirilmistir. AVE degeri 0,66 ve CR degeri 0,88
hesaplanmistir.  Ayni sekilde, davranigsal atfedilen etki boyutu (0,053-0,056)
standardize katsay1 degerleri arasinda yer almakta olup, biitiin maddelerin istatistiksel
olarak anlamli oldugu sdylenebilir (p<0,001). Giivenirlik katsayis1 (0,89) > 0,80
olmasindan dolay1 ¢ok giivenilir olabilecegi degerlendirilmistir. AVE degeri 0,68 ve
CR degeri 0,87 hesaplanmistir. Diger boyutlarmn istatistiki degerleri Tablo 4’de
goriilebilir. Diger boyutlarin da giivenilir oldugu sdylenebilir.

3.3. Regresyon Analizleri

Dontisiimceii liderligin orgiitsel adanmisliga etkisinde psikolojik giliglendirmenin
diizenleyici roliiniin tespitine yonelik olarak hiyerarsik regresyon analizi ¢aligilmistir.
Hipotezlerimizi test etmek icin oncelikle bagimsiz degisken ve diizenleyici degisken
standardize edilmis ve =lstandart sapma kullanarak etkilesimsem degisken
olusturulmustur (Baron ve Keny, 1986: 1173; Siiriicii vd., 2023: 212) {i¢ adimda
gergeklesen regresyon analizinin; birinci adiminda déniisimeii liderligin orgiitsel
adanmugliga birincil etkisi arastirlmistir. ikinci adimda, psikolojik giiclendirme
analize dahil edilmis ve tiglincii adimda etkilesimsel degiskende modele dahil edilerek
psikolojik giiclendirmenin diizenleyici etkisinin olup olmadigi anlasilmaya
¢alisilmistir. Modele etkilesimsel degiskenin son olarak dahil edilmesinin nedeni bir
onceki adimda, analize dahil edilen bagimsiz degisken ve diizenleyici degiskenlere
ilave olarak, etkilesimse degiskenin bagimli degiskendeki varyansin ne kadarmi
acikladigin1 anlamaya c¢aligmaktir. Modele dahil edilen etkilesimsel degisken,
istatistiksel olarak anlamli ve bagimli degiskendeki varyansi agiklamada katkida
bulunuyorsa diizenleyici etkisinin oldugu soylenebilir. Elde edilen bulgular Tablo
5’da sunulmustur.

Tablo.5 Déniisiimcii Liderligin  Orgiitsel Adanmighga Etkisinde Psikolojik
Giiclendirmenin Diizenleyici Rolii

Orgiitsel Adanmishk

Model 1 Model 2 Model 3
Déniisiimcii Liderlik 0.317%** 0.078%** 0.012%**
Psikolojik Giiclendirme 0.403** -0.573***
Déniigiimcii 0.236%**
Liderlik*Psikolojik
Giiclendirme
R? 0.525a 0.751b 0.964c
F 206.718*** 350.851%** 2380.334%**

Predictors: (Constant), Zscore(DLO)a
Predictors: (Constant), Zscore(DLO), Zscore(PGO)y
Predictors: (Constant), Zscore(DLO), Zscore(PGO), etkilesimseldegiskenc

Dontistimceii liderligin orgiitsel adanmisliga etkisini anlamaya yonelik hiyerarsik
regresyon analizinde (Model 1) etkinin pozitif oldugu ve istatistiki olarak anlamli
oldugu anlasilmaktadir (B=0.012, p<0.001). Buna gore ilk hipotezimiz kabul
edilmistir. Doniisiimeii liderligin orgiitsel adanmisliga pozitif etkisi vardir.
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Psikolojik gii¢lendirmenin drgiitsel adanmigliga etkisini anlamaya yonelik hiyerarsik
regresyon analizinde (Model 2) etkinin negatif oldugu ve istatistiki olarak anlaml
oldugu anlagilmaktadir (B=-0.573, p<0.001).

Diizenleyici etkinin tespitine yonelik yapilan regresyon analizinin {giinci
asamasinda, Baron ve Kenny (1986, s.1174) tarafindan 6nerildigi gibi etkilesimsel
degisken (Doniistimcii Liderlik*Psikolojik Giiglendirme) regresyon modeline dahil
(Model 3) edilmistir. Etkilesimsel degiskenin orgiitsel adanmishiga pozitif etkisi
vardir. Hipotezimiz kabul edilmistir (B=0.236, p<0.001). Buna gore, doniisiimcii
liderligin orgiitsel adanmishiga etkisinde psikolojik giiclendirmenin pozitif etkisi
vardir.

4. TARTISMA

Déniisiimcii liderlik (DnL), érgiitsel adanmuslik (OrA) ve psikolojik giiclendirme
(PsG) arasinda istatistiksel anlamda bir iligki arayisinin nedeni, alan yazinda benzer
konular arasinda énemli sonuglara ulasilmis olmasidir. DnL’nin 6rgiit performansi
iizerine (Alper Ay ve Keles, 2017: 200-201; Arslan ve Sahin, 2024: 276), orgiitsel
baglilik iizerine (Yildiz Bagdogan ve Sarpbalkan, 2017; Kara ve Bozkurt, 2021;
Akbolat vd., 2013; Bitmis vd. 2018), OrA’nin yine performans (Jeung, 2011; Yavan,
2016; Borah ve Baruah, 2014; Yilmaz ve Ulukap1 Yilmaz, 2017) iizerine 6nemli
etkileri ortaya ¢ikmustir.

Buna karsin DnL’nin OrA iizerine etkisini lcen ¢ok sayida calisma yoktur. Oysa
DnL’nin baglhlik iizerine etkisini gdsteren ¢ok sayida ¢alisma olmasi bu konuda da bir
aragtirma yapma geregini vurgular. Ote yandan benzer sekilde DnL-OrA iligkisine
etki edebilecek aract ya da diizenleyici degisken arayisi da ¢ok sinirlidir. Bu
yetersizlikler bu c¢alismanin ortaya ¢ikmasinda cesaret ve umut verici motivasyon
kaynagi olmustur.

Elde edilen sonuglar1 beklentiler ve benzer caligmalar ile yakin géziikmesi, arastirma
iizerine yapilabilecek tartismalarin odak noktasinin bu konunda bagka neler
yapilabilecegine yonelmesini saglamistir.

Buradan hareketle diger liderlik stillerinin de 6rgiitsel adanmiglik iizerine etkilerinin
ve yine psikolojik giiglendirmenin ve yakin iligkili oldugu motivasyon faktorlerinin
muhtemel iligkilerdeki araci ya da diizenleyici rollerinin sorgulanmasi uygun olur gibi
goziikmektedir.

SONUC
Déniistimceii liderligin orgiitsel adanmislik iizerine etkisini ve eger varsa psikolojik

giiglendirmenin bu iligki tizerindeki etkisini sorgulamay1 amaglayan bu ¢alismada elde
edilen bulgular degerlendirildiginde hipotezlerin dogrulandigr goriilmiistir.
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Dontistimceii liderligin orgiitsel adanmishik iizerine katkilar1 vardir ve psikolojik
giiglendirme bu iligkiyi olumlu yonde etkilemektedir.

Iginde bulundugumuz dijital doniisiim ¢aginda, bir yandan yapay zekad tabanli
sistemler, robotlar, nesnelerin interneti gibi ¢ok ileri seviyeli teknolojik unsurlarin
etkisine alismaya galisirken, bir yandan insanin 6neminin ve 6rgiitlere yapabilecekleri
katkilarin devam ediyor oldugunu gérmek bu alanda ¢alisma istek ve gerekliligini
devam ettirmektedir.

Sonugta arastirma insana deger vermenin, destek olmanin ve yonlendirmenin énemini
teyit etmistir. Bu degerler iizerine kurulu doniisiimcii liderlik, orgiitsel adanmisligi
olumlu yonde etkilemektedir. Calisanlarinin 6rgiitlerine (daha fazla) bagli olmalarini
isteyen yoneticiler doniisiimcii liderlik 6zelliklerinden feyz almalari halinde bu agidan
daha etkili sonuglar elde edeceklerdir. Ayrica yoneticilerin galisanlarmin psikolojik
giiclendirmesine egilmeleri de bu anlamda ydneticilerin gayretlerine katki verecektir.

Literatiirde 6zel olarak bu degiskenler arasindaki iliskiye odaklanmig ¢ok fazla
¢alisma olmamasina karsin, 6zellikle s6z konusu degiskenleri olusturan kavramlarin
alt bagliklar1 arasindaki benzerlikler, bu kavramlari degisken halinde degerlendirerek
aralarindaki iligkileri incelemeyi makul bir arastirma konusu haline getirmistir.
Ornegin déniisiimcii liderlik ile orgiitsel adanmishk arasinda hem genel hatlariyla
olmasi beklenen bir iliski vardir (Bilen ve Babahanoglu, 2019: 151). Ayrica
doniisiimcti liderligin hem de orgiitsel adanmisligin altinda liderin tutumunun 6nemli
bir etken olarak yer almasi boyle bir iliskinin varliginin arastirilmasini “hakli” bir
amag haline getirmektedir (Kegecioglu ve Yilmaz, 2017: 96).

Ama bunlarla sinirli degildir: Liderin tutumu gibi “ekstra efor” ve “giiven” de hem
donistimcii liderlik hem de orgiitsel adanmiglik kavramlari agisindan 6nemli etkenler
arasindadir. Bunlardan “ekstra efor”u calisanlara DnL’nin ¢aliganlara kazandirmasi
beklenirken (Bass, 1990: 21; Bozkir, 2025: 349); orgiitsel adanmiglik tizerine etkisi
de literatiirde yer almistir (Kegeceioglu ve Yilmaz, 2017: 99).

Benzer bir sekilde “giliven” de doniisiimcii liderligin ¢alisanlara kazandirdigi (Bass,
1990: 21, 22) ve orgiitsel adanmigligt destekleyen unsurlardan biridir (Demirhan,
Karaman, 2015: 246).

Psikolojik giiclendirmenin DnL-OrA iliskisindeki roliine gelince ise, literatiirde
bulunan ¢aligma sayisinin olduk¢a azaldigi goriilmektedir. Bu baglamda Can ve Kaya
Ozbag’m (2019) galismalari psikolojik giiglendirmenin &rgiitsel baglilik ve drgiitsel
vatandaslik ile olan iligkilerini sorgulayarak bir referans haline gelmistir. Bunun gibi
Sagnak vd. (2015) Déniisiimcii liderligin psikolojik giiclendirme {izerine ve Bal da
(2014) psikolojik gii¢lendirmenin orgiitsel adanmislik {izerine etkilerini inceleyerek
bu alanda bir referans haline gelmislerdir. Ama sonugta bu degiskenler arasindaki
iligkileri inceleyen calisma sayist ¢ok yetersizdir ve bu ¢aligma da bu amagla
tasarlanarak icra edilmig, sonucta da beklentilerin hakli oldugu ve doniisiimcii
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liderligin orgiitsel adanmislig1 destekledigi psikolojik giiclendirmenin de bu iliskide
rol oynadig1 goriilmiistir.

Akademik anlamda bir degerlendirme igin ise, tartisma kisminda da belirtildigi gibi,
liderlik stilleri ile orgiitsel baglilik ve adanmislik arasindaki iliskilere ve bu iligkileri
aract ya da diizenleyici rollerle etkileyebilecek Tiglincli degiskenlerin durumuna
odaklanmak gerekli gibi goziikmektedir.
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THE REGULATORY ROLE OF PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT ON
THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON
ORGANIZATIONAL ENGAGEMENT

1. INTRODUCTION

Concurrence. That’s the concept that left its mark on the management literature, as
well as, business World, along last 40 years. Conformingly to that context, both
practitioners and scholars were in charge of finding the best ways for gaining
competitive advantage. And it was depended to human resource, like never be before.
As the technology advances, “the working-life” needs the knowledge rather
manpower. As the working-life needs the knowledge, the workers become the
“knowledge workers”. Since the attitudes, behaviors, values, and motivations of
knowledge workers were critique for their performance as well as their commitment,
both managerial activities and academic studies aimed to enlighten the predictors and
to test the results of those factors.

Yet, there are still some questions needed to be enlightened. This manuscript aims to
enlighten some of the questions needed to be examined. In accordance with this aim,
the relationship between transformational leadership and organizational engagement
and also potential moderation impact of psychologic empowerment on that relation
were analyzed and tested. Therefore, the hypotheses of the research were constituted
as below:

H1I: Transformational leadership positively influences the organizational engagement

H2: Psychological empowerment moderates the impact of transformational
leadership on the organizational engagement.

2. METHODS

The research was quantitatively carried out. The employees from several call-center
companies were invited to participated the online survey which stands on google
forms. And 545 employees have answered the questions on the platform.

545 respondents are sufficient for the quantitative researches that aims to represent
the groups even more than 10 million members with the 95% statistical accuracy
(Saruhan ve Ozdemirci, 2013: 180).

Before testing the hypotheses, One Sample Kolmogorow-Smirnow test was
conducted for checking the normality of the sample and it’s assumed the sample had
normal distribution, based on the test. The reliabilities of the measures were checked
by SPSS 23.0 and constructed validity was checked with AMOS software program
with the confirmatory factor analysis (CFA) method.
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After have confirmed the accuracy of the sample and the measures, the hypotheses
were tested with AMOS statistic software program. Hypothesis tests offered the
positive results.

3. RESULTS

The first hypothesis, as “HI.: Transformational leadership positively influences the
organizational engagement” was confirmed based on the research conducted. The
organizational engagement is stronger for the employees whose managers have
transformational leadership style.

Still based on the research conducted the second hypothesis was also confirmed: H2:
Psychological empowerment moderates the impact of transformational leadership on
the organizational engagement.

These results, first confirm us that, in the organizations where the organizational
engagement is aimed, managers should have the transformational leadership style.
Secondly, the psychological empowerment of employees would positively moderate
that relationship.

4. DISCUSSION

At the dawn of in full occupying of the digital transformation; such Al, robots, IoTs
and other signs of the future; the human-being and potential contributions are still
crucial for now, for gaining competitive advantage.

Beyond the productivity, their commitment, team-membership, pro-active work
behaviors, innovation capacity, (positive) relations with clients and colleagues, are all
among the crucial contributions. All these behaviors with their outcomes and their
predictors, are “analyzing-worthy”, transformational leadership, organizational
engagement and psychological empowerment, as well.

Frequency of the confirmed relations between transformational leadership and
organizational commitment (Y1ldiz Bagdogan ve Sarpbalkan, 2017; Kara ve Bozkurt,
2021; Akbolat vd., 2013; Bitmis vd. 2018) as well as frequency of psychological
empowerment’s impact on organizational commitment (Istk ve Yasim, 2017;
Ozdemir, 2021; Ozakar ve Elmali, 2021; Tekiner, 2014; Kaynak, 2021), encouraged
us for testing that relation. Although the frequency of similar ones, that relationship
was not analyzed up to date. Yet, the results of previous similar papers were
promising.

Familiar with the previous similar researches, it’s found here that the transformational
leadership positively influences the organizational engagement. And since the
organizational engagement has potential positive impact on the performance (Jeung,
2011; Yavan, 2016; Borah ve Baruah, 2014; Yilmaz ve Ulukap: Yilmaz, 2017), it
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means that the transformational leadership would contribute to the organizations for
performance.

CONCLUSION

These results show the positive impact of transformational leadership to the managers.
The ones who aim to have stronger engaged employees, should have the
characteristics of the transformational leadership. Moreover, they show also that
psychological empowerment of employees would contribute to that relation. These
results, hence, confirm the knowledge-worker approaches with their needs and
expectancies. So, the managers should still pay attention to behavioral factors and
their predictors in the organizations.

On the other hand, these results confirm that behavioral factors don’t touch the
performance directly. There should be always mediator moderator variables, on or

more, which modifies the impacts on the organizational performance.

At the end, it clear that many things to do still exist for enlightening the black box.
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