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YABANCI MAKALELER UZERINE BiR ARASTIRMA

Serkan OZTURK'

0z

Internet teknolojilerinin ve karsihikli etkilesime olanak saglayan sosyal medya
uygulamalarinin diinya genelinde yogun bir bi¢imde kullanilmas: her alanda oldugu
gibi halkla iliskiler alaninda da Onemli degisim ve gelismeleri beraberinde
getirmektedir. Giiniimiizde sosyal medya ortamlarinda her kesimden milyonlarca
kullanici birbirleriyle iletisime gegmekte, soru sormakta, yorum yapmakta, bir iiriin
ya da hizmeti elestirmekte veya dvmekte, demokratik sisteme katilim saglamakta ve
bir sekilde kendini ifade etmektedir. Giinden giine Onemi artan sosyal medya
uygulamalart ile birlikte akademik anlamda da bu degisim kendini hissettirmektedir.
Sosyal medya ile ilgili akademik caligmalar giinlimiizde de gilincelligini
korumaktadir. Bu caligmada halkla iligkiler dergilerinde sosyal medya konusu
aragtirllmistir. Halkla iliskiler alaninda 6nde gelen bes uluslararasi dergide 2020
yilindan 2024 yili sonuna kadar sosyal medya ve iliskili konularda yayimlanmis
makaleler, alandaki giincel yonelimleri tespit etmek amaciyla sistematik inceleme
yontemi ile analiz edilmistir. Caligma kapsaminda toplam 1088 makale incelenmis ve
sosyal medya ile ilgili kodlar1 igeren 209 makale analiz edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore sosyal medya ile ilgili makaleler halkla iliskiler alaninda yapilan
aragtirmalarda 6nemli bir yer tutmaktadir. Belirlenen tarihler arasinda Twitter, en
fazla arastirma yapilan sosyal medya platformu olarak dne ¢ikarken ikinci olarak ise
Facebook yer almaktadir. Sosyal medyada kriz iletisimi ve sosyal medyada stratejik

iletisim konular1 en fazla ¢alisilan konular olmustur.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Halkla iligkiler aragtirmalari, Sosyal medya.

SOCIAL MEDIA IN PUBLIC RELATIONS RESEARCH: A STUDY
ON FOREIGN ARTICLES BETWEEN THE YEARS 2020-2024

ABSTRACT

The intensive use of internet technologies and social media applications that enable
mutual interaction throughout the world brings about significant changes and
developments in the field of public relations, as in every field. Today, millions of
users from all walks of life communicate with each other on social media, ask
questions, make comments, criticize or praise a product or service, participate in the
democratic system, and express themselves in some way. With the increasing
importance of social media applications, this change is also making its presence felt

academically. Academic studies on social media remain relevant today. In this study,
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the subject of social media in public relations magazines was researched. Articles on
social media and related topics published in five leading international journals in the
field of public relations from 2020 to the end of 2024 were analyzed using the
systematic review method in order to identify current trends in the field. A total of
1086 articles were examined within the scope of the study and 213 articles containing
codes related to social media were analyzed. According to the results obtained,
articles related to social media have an important place in research conducted in the
field of public relations. Among the specified dates, Twitter stands out as the most
researched social media platform, while Facebook comes second. Crisis management
in social media and strategic communication in social media were the most studied

topics.

Keywords: Public relations, Public relations research, Social media.
GIRIS

Ozellikle 2000°li yillarin bagindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde

yasanan hizli gelisim ve degisimlerle birlikte ortaya c¢ikan sosyal medya,
hayatimizdaki vazgecilmez unsurlardan biri olarak yer almaktadir. Icinde
bulundugumuz ¢agda internet en 6nemli kitle iletisim araci olurken, sosyal medya
uygulamalar1 da gerek kisisel gerekse kurumsal amaglar dogrultusunda hayatin her

alaninda kullanilmaktadir (Oztiirk, 2023, s. 1).

21. yiizyilda, internet teknolojisinin doniistiiriicii etkisi ile endiistri ve
kuruluglar, degisen sisteme entegre olarak varliklarini devam ettirmektedirler. Dijital
cag, ister istemez biitlin organizasyonlar1 belirli bir degisime ve giincellemeye
yonlendirmektedir (Karakus, 2024, s. 484). Degisen diinya ve sektor kosullarinda
halkla iligkilerin tanim ve amaglarinda da birtakim giincellemeler kendini
gostermektedir. Halkla iliskilerde O6nemli yer tutan duyurma ve ikna etme gibi
geleneksel amaglar, yerini toplumun onaymmi alma, karsilikli anlayis gelistirme,
paydaslarla etkilesim kurma, iyi bir kurumsal itibar elde etme, paydaslarin istek ve

beklentilerine duyarli olma gibi amaclara birakmaktadir (Steyn, 2011, s. 25).

Genel olarak, halkla iliskilerde goriilen degisiklikler, 6zellikle sosyal medyanin
ve sosyal medya uygulamalariin yiikselisi, kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin
Oonem kazanmasi, kitleselden ¢ikarak kisisellestirilmis iletisime dogru gecis bi¢ciminde
kendini gostermektedir. Bu yeni ortamda kuruluslar, faaliyetlerinde daha seffaf olmali

ve paydas geri bildirimlerine dikkat etmelidir. Kuruluslar ancak bu tiir seffaf ve ger¢ek
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etkilesimler yoluyla paydaslariyla giiven olusturabilmekte ve itibarlarinm
artirabilmektedirler. Sektorde yeni donemde halkla iligkiler profesyonellerinin en son
trendler ve teknolojilerden haberdar olmalar1 ve buna bagli olarak da paydaslariyla
etkili iletisim ve etkilesim saglamalari, bir zorunluluk olarak 6ne g¢ikmaktadir

(Sumandiyar vd., 2023, s. 403).

Yasanan tiim bu degisim ve gelismeler, kurum ve kuruluslar geleneksel halkla
iliskiler anlayisindan siyrilarak daha hizli hareket etme, yasanan degisim ve
gelisimlere uyum saglama ve esnek hareket etme yoniinde zorlamaktadir (Tiirkal &
Gegikli, 2018, s. 284). Sektorel anlamda yasanan degisim ve gelismeler elbette
akademik alanda da kendini gdstermektedir. Son donemde halkla iliskiler alaninda
ortaya konulan akademik c¢alismalarda sosyal medya kavramiin etkinligi biiyiik

Olgiide hissedilmektedir.

Bu ¢alismada, halkla iliskilerde uluslararasi alanda 6nde gelen dergilerde son
bes yila ait makaleler incelenerek, sosyal medya ile ilgili konulara yonelim durumu ve
sosyal medya icerikli makalelerde hangi konulara agirlik verildigi aydinlatilmak
istenmektedir. Bu baglamda; c¢alisma neticesinde, alanda gelecekte yapilacak
calismalar1 yonlendirmede referans olabilecek bir kaynak olusturmak amaglanmistir.
Uluslararas1 alanda 6nde gelen halkla iligkiler dergilerindeki makalelerde sosyal
medya ile ilgili konular her bir derginin; 2020, 2021, 2022, 2023 ve 2024 yillarini
icerecek sekilde tek tek incelenmistir. Toplamda 1088 makalenin basliklarinda ve
anahtar sozciiklerinde sosyal medya ile ilgili belirlenen kodlar aranmistir. Bu kriterlere
uyan toplam 209 makale tespit edilmistir. Sosyal medya ile ilgili konular1 igeren bu

209 makale, basliklar ve anahtar kelimelerine gore siniflandirilmistir.

1. Halkla iliskiler

Halkla iligkiler kavrami tarihsel olarak c¢ok eski donemlerdeki ydnetimsel
iligkilere kadar dayansa da giliniimiiziin modern halkla iligkiler kavraminin ortaya
c¢ikist 20. yiizyilda s6z konusu olmustur (Maden & Bitirim Okmedyan, 2017, s. 103).
Halkla iligkilerin ge¢misten giiniimiize ¢ok sayida tanimi yapilmigtir. Bu tanimlardan

bazilar agagida yer almaktadir.
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Bir iletisim yonetimi olarak halkla iliskiler, kurum ile hedef kitle arasindaki
iletisim siirecini yonetir (Seitel, 1989, s. 11). Halkla iliskiler, bir kurumun amag ve
hedefleri dogrultusunda hedef kitlelerle gergeklestirilen stratejik bir iletisim
yonetimidir (Peltekoglu, 2009, s. 7). Halkla iliskiler, bir kurumun hedef kitleleri ile
arasinda giiclii bir iletisim kurabilmek icin koprii vazifesi goéren bir yonetim
fonksiyonudur ve 6ziinde iletisimi barindirir (Basok & Coskun Degirmen, 2020, s. 10).
Halkla iligkiler bir kurulusun ya da bir organizasyonun; c¢alisanlardan miisterilere,
tedarik¢ilerden yatirimcilara, medyadan genel halka kadar biitiin kesimlerle kurdugu
iligkisidir (Calisir, 2022, s. 36). Bagka bir tanima gore halkla iliskiler, bir organizasyon
ile paydaglar1 arasinda faydali iliskileri tanimlayan, kuran ve siirdiiren yonetim

islevidir (Broom & Sha, 2013, s. 2).

Yapilan biitiin tanimlarda halkla iligkiler konusunda, halkla ve biitiin
paydaslarla kurulan iletisime ve etkilesime odaklanilmaktadir. Halkla iliskilerde
karsilikli iki yonlii saglikli bir iletisim kurmak, kurulan iletisimi giiclendirmek, hedef
kitleleri iyi anlamak ve kendini iyi anlatabilmek ¢ok 6nemlidir. Klasik halkla iligkiler
yontemleri ile bu anlayis1 saglamak miimkiin olmakla birlikte daha uzun, zaman alic1
ve zahmetli bir siire¢ iken; giiniimiizde sosyal medyanin sagladig1 imkanlarla bu siireg
cok daha kolay hale gelmistir. Bu nedenle, sosyal medyanin 6nemini anlayan biitiin
kurum ve kuruluslar, sosyal medya ortamlarinda da etkili tamima ve tanitma

faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

Giliniimiizde kuruluslar, halkla iligkiler faaliyetlerinin ¢ok énemli bir kismin1
dijital ortamlarda gerceklestirmektedirler (Pekkiigiiksen & Yildirim, 2021, s. 6726).
Bu baglamda internet, halkla iliskiler faaliyetlerinin etkinligini artirabilmek igin;
halkla iligkiler uzmanlarinin etkili ve akile1 bir bi¢imde kullanmas1 gereken 6nemli bir
aractir (Kirat, 2007, s. 166). Giiniimiizde internet tabanli uygulamalar ve 6zellikle
sosyal medya platformlari, hedef kitle ile etkilesim ve etkili bir iletisim i¢in biiyiik

Oonem kazanmustir.

Sosyal medyanin hizli yiikselisi, halkla iligkiler faaliyetlerinin dogasinda bazi
degisimlere yol agmistir. Bu yeni sistemde etkinlikler ve basin biiltenleri artik
miisterilere saglanacak tek ana ¢oziim degildir. Hedef kitleyle sosyal medyada artan

etkilesim ve iliski kurma, glinlimiiz kitlelerinin dikkatini ¢gekmek ve yanit almak icin
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en onemli formiil haline gelmistir (Allagui & Breslow, 2016, s. 28). Sosyal medya
hakkindaki akademik ¢alismalar ilerledikge; sosyal medya ortamindaki hizli ve sonug
doguran degisimlere uyum saglama ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir (White & Boatwright,
2020, s. 5).

2. Sosyal Medya

Sosyal medya, 2000°1i yillarin basinda etkilesimli Web 2.0 teknolojisini kullanan bir
kavram olarak hayatimizda yer almistir. Youtube, Facebook ve Twitter (X) gibi
popliler sosyal ag platformlar ile birlikte biitiin diinyada yaygin bir sekilde kullanim
alan1 bulmustur (Oztiirk, 2023, s. 18).

Sosyal medya, Web 2.0 destekli, kullanicilara zaman ve mekan kisitlamasi
olmaksizin igerik iiretip paylasmalarina olanak taniyan internet tabanli uygulamalar

olarak ifade edilebilir (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 61).

Sosyal medya, bireylere yer ve mekan kisitlamasi olmaksizin kendi goriislerini
paylagma, diger bireylerle fikir aligverisinde bulunma, internetin sagladigi biitiin
olanaklardan yararlanma (Bulunmaz, 2011, s. 29) ve bunlarin yani sira eski
arkadaglarin1 bulma, uzakta yasayan yakinlar ile iicretsiz iletisim kurma, gilincel
haberlere yorum yapma, begendigi miizikleri dinleme ve baskalariyla paylasma, {iriin
ve hizmetlerle ilgili deneyim ve fikirlerini baska insanlarla paylagma (Kara, 2012, s.

104) imkén1 saglamaktadir.

Sosyal medya, mesajinizi ¢ok daha genis kitlelere eristirebilmenize, halkla iki
yonli iletisim kurmaniza ve halkinizin ne istedigini dinlemenize olanak tanimaktadir.
Gilintimiizde halk ve gazeteciler sosyal medyay1 yogun olarak kullanmaktadir. Bu
nedenle halkla iligkiler uygulayicilarinin da bu araglar kesinlikle kullanmalari
gerekmektedir (Taylor & Kent, 2010, s. 211-212). Farkli kesimlerden hedef kitleler ile
etkilesime ge¢cmenin, karsilikli iki yonli iletisim kurmanin en kestirme ve ucuz

¢ozlimii olarak giiniimiizde sosyal medya uygulamalar1 6ne ¢ikmaktadir.

Cok sayida insanla siiratli, kolay ve kitlesel iletisim kurmaya olanak saglayan
sosyal medya platformlar dijital ortamda kuruluslar tarafindan en fazla tercih edilen
iletisim araglar1 konumundadir (Pekkiicliksen & Yildirim, 2021, s. 6726). Teknolojiyi

yakindan takip eden ve isleyisini buna gore gilincelleyebilen yenilik¢i organizasyonlar,
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sosyal medyay1 etkili kullanarak ve hedef kitlelerine daha hizli ulasarak halkla iliskiler

etkinligini artirabilmektedirler.

Ayrica sosyal medyada yer alan Facebook, Twitter gibi sosyal ag
platformlarinin ¢ok sayida insan tarafindan aktif olarak kullanilmasi; sosyal medya
kavramina yeni boyutlar kazandirmis, kullanict merkezli igerik iiretimini bireysellik
sinirindan uzaklastirarak; kisisel igeriklerin ¢ok daha biiyiik kitlelere iletilmesine
olanak saglamistir (Goker & Keskin, 2015, s. 873). Tiim bu yenilikler ve gelismeler,
sosyal medyanin hem bir arag olarak halkla iliskiler alaninda kullanilmasini gerekli
kilmis hem de kavramsal olarak ve etki bakimindan ¢ok sayida akademik ¢aligmaya

konu olmasini saglamaistir.

3. Halkla iliskiler Arastirmalarinda Sosyal Medya

Yirmi yildan daha kisa bir siirede sosyal medya, insan irkinin iletisim kurma
bicimini 6nemli Ol¢lide degistirmistir. Benzer sekilde, kuruluslarin paydaslariyla
iletisim kurma ve iligkilerini siirdiirme bi¢imleri lizerinde de kokli etkileri olmustur.
Halkla iliskiler arastirmalari, bu degisimlerden derinden etkilenmistir. Akademik
calismalar, bu yeni teknolojinin siirekli degisimi ve adaptasyonuyla basa ¢ikmak icin

yarismaktadir (Page vd., 2024, s. 400).

Sosyal medya ve ona bagli uygulamalarin giderek artan kullanimi1 ve bu alanda
yasanan gelismeler, halkla iligkiler alanim1 da etkilemekte ve halkla iligkiler
aragtirmalarinda sosyal medyanin islenisi giderek artan bir egilim gdstermektedir

(Tufan Yenigikt1 & Tarakei, 2023, s. 40).

Sosyal medyanin hizla yaygimlasmasi, iletisim  pratiklerimizi de
degistirmektedir. Bireysel iligkilerde oldugu gibi; 15 iliskilerinde de 6zellikle hedef
kitle etkilesimi konusunda dijital ortamdaki uygulamalar 6nem kazanmaktadir.
Ornegin giiniimiizde klasik basin biiltenleri yerine elektronik basin biiltenleri ¢ok daha

fazla tercih edilmektedir (Cataldas, 2024, s. 265).

Yasadigimiz ¢agda bir halkla iligkiler kampanyasinin basarisi, kampanyanin
hedef kitleye yararli bilgiler saglayip saglamadigiyla belirlenmemektedir. Sosyal
medya caginda basarinin, bu bilgilerin hem yaymlandigi hem de paylasildig sosyal

medya platformlarinin sayisina da atifta bulunmasi gerekmektedir. Bu baglamda; bir
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kampanya ne kadar basariliysa, hedef kitlesiyle etkilesim kurma ve bir sohbet baglatma

olasilig1 o kadar yiiksektir (Allagui & Breslow, 2016, s. 29).

Kuruluslar, sosyal medya hesaplarini aktif olarak kullanarak hedef kitlelerle iki
yonli iletisim kurabilirler. Sosyal medya, Grunig ve Hunt'in ideal halkla iliskiler
modeli olarak ifade ettikleri “Iki Y&nlii Simetrik Model”in uygulanabilirligini ¢ok
daha kolay hale getirerek, hedef kitle ile bire bir iletisim kurma imkani saglamaktadir

(Isik vd., 2017, s. 42).

Halkla iliskiler ¢alismalarinda etkinligi artirabilmek, daha fazla sayida hedef
kitleye daha hizli bigimde ulagabilmek, daha akilda kalici olabilmek ve marka
farkindaligini artirabilmek adina mutlaka sosyal medyanin giiciinden yararlaniimalidir
(Ugurlu Akbas & Kus, 2022, s. 297). Sosyal medyanin kitlelere hizlica ulasabilme
avantajinin yani sira; etkisi giinden giine artan influencerlar da iletilmek istenen
mesajlarin etkisini artirabilmektedirler. Gerek kullanicilarin kendi istekleriyle takip
ettigi bir kanaat onderi gorevi listlenmeleri gerekse mesajlar tipki kulaktan kulaga
iletisim bicimiyle bireylere ulastirabilmeleri gibi etkilerinden dolay1 sosyal medya
fenomenlerinin paylagimlari, giiniimiizde giiclii etki uyandirabilmektedir (Peltekoglu

& Tozlu, 2018, s. 288).

Glintimiizde bir halkla iligkiler uygulayicisindan, biitiin sorumluluklarinin yani
sira dijital platformlar ve 6zellikleri hakkinda gerekli bilgiye ve donanima sahip olmasi
beklenmektedir. Dijital ortamda halkla iliskiler faaliyetlerini siirdiiriirken de
miikemmel iletisim kurabilmeleri, yazma, analitik diisiinme ve ilgili hassas becerilere

sahip olmalar1 gerekmektedir (Permatasari vd., 2021, s. 385).

Halkla iligkiler alaninda sosyal medya ile ilgili son yillarda ¢ok sayida
akademik calisma yapilmistir. Bu ¢alismalarin, sosyal medyanin etkisini ve giiciinii
dikkate aldigimizda ve halkla iligkiler mesleginin 6ziindeki etkilesim kavraminmi goz
oniinde bulundurdugumuzda, gelecekte de artarak devam edecegini Ongorebiliriz.
Halkla iligkiler alaninda sosyal medya ile ilgili baz1 ¢aligmalara ve elde edilen

bulgulara asagida yer verilmistir.

Ye ve Ki (2012, s. 425-426), 1992 yilindan 2009 yilina kadar internet ile ilgili

halkla iliskiler arastirmalarinda ele alinan makaleleri incelemislerdir. Inceleme yapilan
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donemde internet kullanimi, en sik tartisilan konu olmustur. Ayrica ilgili donemde
internetin sorun yonetimi, kriz yonetimi, imaj yonetimi ve iliski kurmadaki roliinii ele
alan konularm, 2004 yilina kadar bilim insanlarmin dikkatini ¢ekmedigi sonucuna
ulagsmiglardir. Son olarak arastirma bulgularina gore internet ile ilgili halkla iliskiler
makalelerinin sayisinin degerlendirilen zaman diliminde Onemli Olgiide arttig1

sonucuna da ulagsmislardir.

Kaplan ve Haenlein (2010, s. 65) sosyal medya ve halkla iliskiler arasinda bag
kuran arastirmalarinda, en sik incelenen konularin “sosyal medya kullaniminin halkla
iligkiler sonuglarina etkileri” ve “sosyal medyada halkla iliskiler uygulamasi” konulari

oldugunu tespit etmiglerdir.

Page ve arkadaslar1 2012 yilindan 2022 yilina kadar yayimlanmis halkla
iligkiler ile 1ilgili 6 dergide sosyal medya konusunu incelemislerdir. Arastirma
sonucuna gore bu dergilerde ortalama sosyal medya konusunun yer almast %9.05
olarak ortaya ¢ikmistir. Yine aragtirma sonuglarina gore en fazla arastirma yapilan
sosyal ag platformu olarak Facebook one cikmakta, Twitter ise ikinci sirada yer

almaktadir (Page vd., 2024, s. 391-392).

Sosyal medyanin halkla iliskiler alanindaki uygulamalar1 yeniden
sekillendirdigi giderek daha belirgin hale gelmektedir. Ornegin, DiStaso ve
McCorkindale (2012, s. 76), sosyal medyanin halkla iligkiler alaninda biiyiik 6neminin
bulundugunu ve bir¢ok kurulusun faaliyetleri icin gereklilik arz ettigini ifade
etmislerdir. Valentini ve Kruckeberg (2012, s. 11), sosyal medyanin gliniimiizde halkla
iligkiler faaliyetlerinin merkezinde olmasi gerektigini ¢linkii sosyal medyanin halk ile
olan iligkileri artirarak ve iyilestirerek iki yonlii bir iletisim ortami saglayacagini ifade

etmislerdir.

Sumandiyar ve arkadaslar1 (2023, s. 409-413), sosyal medya konusunda bagka
bir hususa dikkat c¢ekmislerdir. Yaptiklar1 arastirma sonucunda, sosyal medya
influencerlarinin halkla iligkiler alaninda giderek daha ©nemli hale geldiklerini
belirtmislerdir. Caligmaya gore influencerlar, etki ettikleri kitleler i¢in giivenilir birer
otorite sayildiklari i¢in, bir markanin goriiniirliigiinii artirdiklar gibi iiriiniin satiglarin

da artirabilmektedirler.
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Zhang (2024, s. 11), 2015-2020 yillar arasinda ¢esitli dergilerde sosyal medya
konusunun genel olarak makalelerin yarisindan fazlas1 tarafindan incelendigi
sonucuna ulasmistir. Page ve arkadaglari1 (2024, s. 392-393), 2012 yilindan 2022 yilina
kadar yayimlanmis olan halkla iliskiler dergilerinde sosyal medya konusunun iglenme
sikliginin, biitiin konular i¢inde yaklasik olarak %10’luk bir dilimi kapsadig1 sonucuna

ulagmuslardir.
4. Yéntem

Bu caligma, “halkla iligkilerde uluslararasi alanda sosyal medya ile ilgili
makalelerde hangi konular 6ne ¢ikmaktadir?” sorusu ile baglamistir. Bu baglamda
arastirmanin temel amaci uluslararasi halkla iligkiler dergilerinde sosyal medya ile
ilgili son yillarda yazilan akademik makalelerin biitlinciil resmini ortaya koymaktir.
Buna ek olarak son 5 yilda halkla iligkiler ile ilgili dergilerde sosyal medya konusunun
islenme oran1 ve sosyal ag platformlarinin hangi oranda makalelere yansidigi sorulari
da aydinlatilmaya calisilmistir. Nicel ve nitel arastirma yontemlerinin kullanildigi bu

calismada asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

Arastirma Sorusu 1: Halkla iliskiler alanindaki uluslararasi dergilerde 2020
yilindan 2024 yili sonuna kadar olan bes yillik donemde sosyal medya ile ilgili

konulara hangi oranda yer verilmistir?

Arastirma Sorusu 2: Sosyal medya arastirmalarinda halkla iligkiler ile ilgili

hangi konular 6ne ¢ikmaktadir?

Aragstirma Sorusu 3: Hangi sosyal ag platformlari ile ilgili daha fazla arastirma

yapilmistir?

Bu ¢alismada sistematik inceleme yontemi kullanilmistir. Sistematik inceleme,
genis kapsamli bir literatiirde 6ne ¢ikan egilimleri tespit edebilme ve akademik
caligmalar i¢in alam1 betimlemeye yardimci olan bir yaklagimdir (Briner & Denyer,
2012; Aktas, 2019). Sistematik incelemede sirasiyla arastirma sorular1 belirlenmis,
anahtar kelimeler ve kavramlar olusturulmus, calismalar incelenmis, nitelikler
degerlendirilmis ve son olarak veriler hazirlanarak sentezleme yapilmistir (Verci€ vd.,

2015; Aktas, 2019).
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Belirlenen aragtirma sorularina yanit bulabilmek icin halkla iligkiler alaninda
uluslararas1 yaym yapan 5 akademik dergi incelenmistir. Inceleme yapilan dergiler

asagida listelenmistir:

1-Public Relations Review, 2-Journal of Public Relations Research, 3-Journal
of Communication Management, 4-International Journal of Strategic Communication,
5-Corporate Communications: An International Journal. Bu dergiler halkla iligkiler

alaninda 6nde gelen dergiler olarak kabul edilmektedir (Ki vd., 2019; Ki vd., 2024).

S6z konusu dergilerde 2020 yilindan itibaren 2024 yili sonuna kadar
yayimlanmig olan makaleler arastirma evreni olarak belirlenmistir. Bu kapsamda ilgili
makalelerde sosyal medya konusunu arastirmak igin bazi kodlar olusturulmustur.
Kodlar olusturulurken literatiirdeki benzer c¢alismalarda kullanilan anahtar kelimeler
“sosyal medya”, “sosyal ag siteleri”, “Facebook”, “Facebook Messenger”,
“Instagram”, “Twitter”, “Snapchat”, “WhatsApp”, “WeChat”, “LinkedIn”,
“YouTube”, “Pinterest”, "TikTok", “sosyal ag/lar” (Roth-Cohen & Avidar, 2022, s. 3)
ve bunlara ek olarak uzman goriisleri dogrultusunda “wiki”, “sosyal medyada yapay

zekd (Al)”, “Dailymotion”, “Swarm”, “Influencer”, “Metaverse”, “Weibo” ve

“Twicth” kodlar1 da eklenerek kod listesinin son hali olusturulmustur.

Makalelerde aranacak kodlarin tespit edilmesinin ardindan, belirlenen yillar
kapsaminda dergilerde yayimlanmis tam metinli makalelerin tiimiiniin bagliklar1 ve
anahtar kelimeleri incelenmis, sosyal medya ile ilgili kavramlar iceren makalelerin
dokiimii yapilmistir. Bu kapsamda 2020 yilindan 2024 yili sonuna kadar belirlenen
dergilerde yayimlanmis 1088 makale incelenmis, belirlenen sartlar1 saglayan yani
sosyal medya ile ilgili kodlar1 iceren toplam 209 makaleye ulasilmis ve bu makaleler

analize tabi tutulmustur.

5. Bulgular
Arastirma kapsaminda belirlenen arastirma sorularina yanit bulabilmek i¢in
yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular asagida tablolar halinde yer

almaktadir.

CILT/VOLUME: 13 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL / SEPTEMBER 2025
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



957

OZTURK, Serkan. (2025). Halkla iliskiler Arastirmalarinda Sosyal Medya: 2020-2024 Yillar Arast Yabanci Makaleler Uzerine
Bir Arastirma. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (egifder), 13 (2), 948-966

Tablo 1

Yillara Gore Dergilerde Yayimlanan Makale Sayisi

Dergiler

2020

2021

2022

2023

2024

Toplam

Public Relations
Review

84

99

85

94

87

449

48

50

57

64

263

Corporate 44
Communications:
An International
Journal

Journal of 24 26 24 36 34 144
Communication
Management

International 20 27 40 27 27 141
Journal of Strategic
Communication

Journal of Public 10 25 14 22 20 91
Relations Research

Toplam 182 225 213 236 232 1088

Tablo 1’e gore inceleme yapilan dergilerde 5 yillik siire igerisinde yayimlanan
toplam makale sayisinin 1088 oldugu goriilmektedir. En fazla makale 449 makale ile
Public Relations Review dergisine aittir. Belirlenen siire igerisinde sirastyla Corporate
Communications: An International Journal dergisinde 263, Journal of Communication
Managemet dergisinde 144, International Journal of Strategic Communication
dergisinde 141 ve son olarak Journal of Public Relations Research dergisinde ise 91
makale yayimlanmistir. En fazla makale 236 makale ile 2023 yilinda, en az makale ise
182 makale ile 2020 yilinda yaymmlanmigtir. 2021 yilinda toplam 225, 2022 yilinda
toplam 213, 2024 yilinda ise toplam 232 makale yayimlanmaistir.

Tablo 2

Yillara Gére Sosyal Sosyal Medya Konusunun islenme Frekanslan

dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder

Dergiler 2020 2021 2022 2023 2024 Toplam
Public Relations 23 19 24 16 19 101
Review
Journal of Public 1 2 2 2 3 10
Relations Research
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Journal of 4 4 2 6 5 21
Communication

Management

International 5 6 6 7 9 33

Journal of Strategic
Communication

Corporate 8 8 8 9 11 44
Communications:
An International

Journal
Toplam 41 39 42 40 47 209
Yiizde % %19,62 %18,67 %20,09 %19,14 %22,48 %100

Tablo 2’ye gore belirtilen arastirma evrenini olusturan 5 dergide 2020-2024
yillar1 arasinda yer alan toplam makale sayist 1088 olarak bulunmustur. Bu
makalelerin 209’unun (%19,21) sosyal medya ile ilgili konularini ele alan
makalelerden olustugu tespit edilmistir. Boylece her 5 makaleden birinin sosyal medya
ile ilgili konular icerdigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonugla birlikte birinci

arastirma sorumuzun yaniti ortaya ¢ikmistir.

Sosyal medya, halkla iligkiler akademik alan1 i¢inde 6énemli bir ¢alisma konusu
olmustur (Page vd., 2024, s. 384). Halkla iliskiler alaninda uluslararas1 makalelerde
sosyal medya konusu oldukea ilgi gormekte ve yayimlanan her 5 makaleden biri sosyal
medya konusunu iginde barindirmaktadir. Yillara gore yayimlanan makalelerdeki
sosyal medya ile ilgili konularin dagilimina baktigimizda 2024 yilinda toplam 47
makalenin sosyal medya ile ilgili konular1 igerdigi goriilmektedir. Bu sonug¢ ayni
zamanda belirlenen yillarda en fazla sosyal medya konusunun islendigi y1l olarak 6ne
cikmaktadir. 2023 yilinda 40, 2022 yilinda 42, 2021 yilinda 39 ve 2020 yilinda ise 41

makalede sosyal medya ile ilgili konulara yer verilmistir.

Dergiler bazinda inceleme yapildiginda; sosyal medya ile ilgili en fazla yayinin
yer aldig1 derginin Public Relations Review dergisi oldugu goriilmektedir. Bes yillik
donemde ilgili dergilerde yer alan sosyal medya ile ilgili toplam 209 makalenin 101

tanesi Public Relations Review’da yayimlanmuistir.
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Tablo 3

Sosyal Medya Arastirmalarinda Halkla iliskiler ile ilgili Konular

3 k] -

_as.v 2 S c © c 5’ g
Konular o s § o S *qc-; g . S| , &3

£ |28 28c 298| E235E |2

5 |ge|53®| 53| 2¢£8| 8 |2

] c O ) S| & o 3 K| F

T | 35| "5§2|E 5| “Ec¢

s |[~¢| 9 |8 °| §¢

z = © =
Kriz iletisimi 30 1 3 6 4 44 %21
Kurumsal iletisim ve 11 - 11 8 11 41 %19,62
Stratejik iletisim
Musteri Etkilesimi 7 - 1 2 6 16 %7,66
ve iliski Yonetimi
Kurumsal Sosyal 5 1 - 2 6 14 %6,69
Sorumluluk
Influencerlar 7 2 - 3 2 14 %6,69
Halkla iliskiler 7 - - 2 - 9 %4,31
Arastirmalari
Paydas iletisimi 5 - - 2 1 8 %3,82
Kurumsal Sosyal 7 - - 1 - 8 %3,82
Savunuculuk
Diyalojik iletisim 2 1 1 1 2 7 %3,50
Marka Yonetimi ve 2 - - 2 2 6 %2,87
Marka iletisimi
Kamu Kurumlarinda 1 - - 1 3 5 %2,39
Sosyal Medya
Kamu Diplomasisi 2 - 2 - - 4 %1,91
Sosyal Medya 4 - - - - 4 %1,91
Teorisi
Sosyal Medyada 1 2 - 1 - 4 %1,91
Aktivizm
Calisanlarin Sosyal 1 - - - 3 4 %1,91
Medya Kullanimi
Kurumsal Gliven 1 - - - 2 3 %1,43
Kurumsal itibar
Kurum Kimligi - 1 2 - - 3 %1,43
Siyasal iletisim 1 - 1 1 - 3 %1,43
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Sosyal Medyada 2 1 - - - 3 %1,43
Yapay Zeka

Kamuoyu 2 1 - - - 3 %1,43
Sosyal Medyada Etik 2 - - - 1 3 %1,43
imaj Yénetimi 1 - - 1 - 2 %0,95
Sosyal Medya - - - 1 1 %0,48
Pazarlamasi

Toplam 101 10 21 33 44 209 %100

Tablo 3’e gore halkla iliskiler dergilerinde, sosyal medya ile ilgili makalelerde
en ¢ok islenen konu %21 ile “kriz iletisimi” konusudur. Ikinci olarak ise %19,62
oraninda “kurumsal iletisim” ve “stratejik iletisim” konular1 yer almaktadir. Boylece
ikinci arastirma sorumuzun yanitt da alinmis olmaktadir. Bu iki konu, yiiksek islenme
siklig1 ile diger konulardan belirgin bir bicimde ayrilmaktadir. Bu sonu¢ Roth-Cohen
ve Avidar’in (2022, s. 2) halkla iliskilerde sosyal medya literatiiriinde en ¢ok arastirilan
konunun sosyal medyanin stratejik kullanimi oldugu sonucu ile kismen ortigmektedir.

Bu arastirmada sosyal medyada kriz iletisimi en ¢ok arastirma yapilan konu olmustur.

Tablo 3’e gore sosyal medya ile ilgili en ¢ok arastirma yapilan iiclincii konu
%7,66 ile “sosyal medyada iliski yonetimi” ve “miisteri etkilesimi” konusu olmustur.
Ardindan %6,69’luk oranla “kurumsal sosyal sorumluluk” ve yine %6,69 orani ile
“influencer” konular1 yer almaktadir. Ardindan sirasiyla “halkla iliskiler arastirmalar1”
%4,31, “paydas iletisimi” %3,82, “sosyal medyada kurumsal sosyal savunuculuk”
%3,82, “diyalojik iletisim” %3,50, “marka yonetimi” %2,87, “kamu kurumlarinda
sosyal medya” %2,89 oraninda arastirma konusu olmustur.

199 ¢

Calisilan bu konularin yani sira “sosyal medyada kamu diplomasisi”, “sosyal

19 13

medya teorisi”’, “sosyal medyada aktivizm”, “kurumsal giiven ve kurumsal itibar”,

b2l 13 2 (13

“kurum kimligi”, “sosyal medyada siyasal iletisim”, “sosyal medyada yapay zeka”,

“kamuoyu”, “sosyal medyada etik”, “sosyal medyada imaj yonetimi” konular1 da

lizerine ¢alisma yapilan konular olmustur.
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Tablo 4

Arastirma Konusu Olan Sosyal Medya Platformlari

Sosyal Aglar Sayi Yizde
Twitter 37 %43,02
Facebook 21 %24,42
Instagram 9 %10,46
Weibo 8 %9,30
Youtube 3 %3,49
TikTok 3 %3,49
Snapchat 3 %3.49
Linkedin 2 %2,33
Toplam 86 %100

Tablo 4’e gore 2020 yilindan 2024 y1l1 sonuna kadar 5 yillik siire igerisinde, arastirma
kapsamina dahil edilen dergilerde toplamda 86 makalede sosyal medya platformlarina
yer verildigi goriilmektedir. Twitter %43 oran ile en fazla lizerine arastirma yapilan
sosyal medya platformu olmustur. Facebook %?24,42 ile en fazla incelenen ikinci
sosyal ag platformu olmustur. Zhang (2024, s. 11), yakin bir tarihte yaptig1 aragtirma
sonucuna gore sosyal ag siteleri icinde Twitter, Facebook ve bloglarin en sik incelenen
platformlar oldugu, Roth-Cohen ve Avidar (2022, s. 4), sosyal medya arastirmalarinda
en poptler platformlarin Twitter ve Facebook platformlart oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Bu calisma onceki iki ¢alismay1 da dogrular niteliktedir. Instagram
%10,46 ile en fazla arastirma yapilan liciincii sosyal ag platformudur. Weibo %9,30
ile en ¢ok arastirma yapilan dordiincii sosyal ag platformu olmustur. Weibo, Cinli bir
mikroblog sirketidir. Arastirma yapilan dergilerde Cinli yazarlara ait cok sayida
makale bulundugu i¢in bu sosyal medya platformuna yonelik ¢alismalar da tist
siralarda yer almaktadir. Youtube, TikTok, Snapchat ve Linkedin platformlart da az

sayida da olsa iizerlerine inceleme yapilan makaleler olarak yerlerini almiglardir.

Bu sonuglara gore iiglincli arastirma sorumuzun cevabi da bulunmustur.
Twitter, en fazla arastirma yapilan sosyal ag platformu olurken Facebook ise en fazla

arastirma yapilan ikinci sosyal ag platformu olmustur.
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SONUC

Halkla iliskiler arastirmalarinda sosyal medya konusunu arastirmak iizere
hareket edilen bu ¢calisma kapsaminda, uluslararasi alnda 6nde gelen bes halkla iligkiler
dergisinde (Public Relations Review, Journal of Public Relations Research, Journal of
Communication Management, International Journal of Strategic Communication,
Corporate Communications: An International Journal) 2020 yilindan 2024 yil1 sonuna
kadar yayimlanmis olan biitiin makaleler incelenmis ve sosyal medya konusunu

isleyen makaleler bulunarak icerik analizine tabi tutulmustur.

Aragtirma sonucunda toplam 1088 makalenin 209 unun sosyal medya ile ilgili
bir konuyu isledigi tespit edilmistir. Oransal olarak bakildiginda belirtilen 5 yillik siire
igerisinde sosyal medya konusunu isleyen makalelerin orant %19,21°dir. Yani 2020-
2024 yillan1 arasinda yayimlanan her bes makaleden biri sosyal medya ile ilgili bir
konuyu iglemistir. Bu sonug, sosyal medya konusunun halkla iligkiler alaninda 6nemli
bir yeri teskil ettigi ve sosyal medya ile ilgili ¢alismalarin alanda popiilerligini

korudugunu ortaya koymaktadir.

Sosyal medya konusunu ele alan makalelerde en ¢ok iizerinde durulan konulara
bakildiginda; “kriz iletisimi” konusunun en fazla iizerinde ¢alisma yapilan konu
oldugu; “kurumsal iletisim ve stratejik iletisim” konularinin da en fazla aragtirma
yapilan diger konular oldugu sonucuna ulasilmistir. Sosyal medya konusunu ele alan
makalelerde en ¢ok {lizerinde durulan konulara bakildiginda; “kriz iletisimi”
konusunun en fazla iizerinde ¢alisma yapilan konu oldugu; “kurumsal iletisim ve
stratejik iletisim” konularmin da en fazla arastirma yapilan diger konular oldugu
sonucuna ulagilmistir. Benzer bir sonu¢ Roth-Cohen ve Avidar’in (2022, s. 2), halkla
iligskilerde sosyal medya literatiiriinde en ¢ok arastirilan konunun sosyal medyanin
stratejik kullanimi oldugunu ortaya koyan arastirmada elde edilmistir. Bu ¢aligmada
da sosyal medyada stratejik iletisim konusu en fazla calisma yapilan konulardan
olmustur. Sosyal medyada “iliski yonetimi ve miisteri iligkileri”, sosyal medyada
“kurumsal sosyal sorumluluk” ve “influencerlar” konular1 da en fazla ¢aligma yapilan

konulardan olmustur.

Bu calismadan elde edilen diger bir sonuca gore 2020-2024 yillar1 arasinda

yayimlanan makalelerde Twitter, {izerine en fazla arastirma yapilan sosyal medya
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platformu olmustur. ikinci olarak iizerine en fazla arastirma yapilan sosyal medya
platformu Facebook olmustur. Zhang (2024, s. 11), yakin bir tarihte yaptig1 arastirma
sonucuna gore sosyal ag siteleri i¢inde Twitter, Facebook ve bloglarin en sik incelenen
platformlar oldugunu; Roth-Cohen ve Avidar (2022, s. 4), sosyal medya
aragtirmalarinda en popiiler platformlarin Twitter ve ardindan Facebook oldugunu
tespit etmislerdir. Bu ¢alisma onceki iki calismay1 da dogrulamaktadir. Twitter ve
Facebook iizerine yapilan arastirmalar, biitiin ag platformlarn ile ilgili yazilan
makalelerin yaridan fazlasini olusturmaktadir. Bunlarin yani sira Instagram ve Cinli
sosyal ag platformu olan Weibo lizerine yapilan calismalar da iist siralarda yer
almaktadir. Youtube, TikTok, Snapchat, Linkedin gibi sosyal ag platformlari iizerine

az sayida da olsa aragtirma yapilmistir.

Sonug olarak; uluslararasi alanda 6nde gelen halkla iligkiler dergilerinde son
yillarda yayimlanan makalelerin yaklasik olarak beste birinin sosyal medya ile ilgili
konulart ele aldig1 goriilmistiir. Halkla iliskiler alanindaki akademisyenlerin sosyal
medya konusuna olan ilgisi giiniimiizde de devam etmekte, sosyal medya konusu
halkla iliskiler alani i¢in 6nemini siirdiirmektedir. Sosyal medyanin, halkla iliskiler
uygulamalarinda etkili kullanilan bir ara¢ oldugu diisiiniildiigiinde; gelecekte de
Onemini yitirmeyecegi, halkla iliskiler akademisyenleri ve uzmanlar1 tarafindan 6nem

verilen ¢alisma alanlarindan biri olacag diistiniilmektedir.

Bu aragtirmada halkla iliskiler alaninda 6nde gelen bes dergide yayimlanan
makaleler arastirmanin simirlarin1  olusturmustur. Gelecekte yapilacak olan
caligmalarda dergi ¢esitliligi artirilabilir. Yine bu ¢alismada uluslararasi alanda 6nde
gelen dergiler ¢alisma kapsamina alindigi i¢in; bundan sonra yapilacak olan

caligmalarda Tiirkiye’de 6nde gelen dergiler arastirilabilir.
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