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EGITIMDE YENILIK YONETIMI VE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI
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Bilim, teknoloji ve yonetimde yasanan hizli degisimler tiim orgiitlerde oldugu gibi toplumu egiten ve
gelecegi inga eden toplumdaki en 6nemli kuruluslar olan okullarda da yeniliklere ihtiyact dogurmustur.
Bu dogrultuda en o6nemli yeniliklerden olan yapay zekd uygulamalari yonetimi biiyllk Snem
tagimaktadir. Yapay zeka uygulamalari ile insan beyninin diisiinmeyi nasil gerceklestirdigi, sorunlara
¢Oziim bulurken ne tiir bir yontem ¢izdigi ve bilgiyi beynin nasil 6grendigi izlenir. Bu izlem
sonucunda karmasik islemleri insan beyni gibi ¢ézmek i¢in, akilli yazilim ile makineye uyarlanan bu
sisteme yapay zekd uygulamalar1 denir. Egitimde yenilik yonetimi ve yapay zeka uygulamalariin
roliinii arastirmak amaciyla bu calisma gergeklestirilmistir. Dergipark, Google Akademik, YOKTEZ
ve TR Dizin olmak iizere farkli veri tabanlarinda tarama yapilmis, 6rneklem biiylikliigii 150 makale
olarak belirlenmistir. Sonug olarak yenilik yonetimi ve yapay zekanin egitim alanina olumlu etkileri ve
egitim siireclerini gelistirme potansiyeli bulunmaktadir. Bu sebeple yenilik yonetimi ve yapay zeka,
egitim ve 6gretim alanlarinda yok sayilmamasi gereken bir 6ge olarak nitelendirilebilir.
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INNOVATION MANAGEMENT AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE
APPLICATIONS IN EDUCATION

Research Article
ABSTRACT

Rapid changes in science, technology, and management have necessitated innovations in schools,
which are the most important institutions in society that educate the public and shape the future, just as
they have in all organizations. The management of artificial intelligence applications, one of the most
significant innovations, is of great importance in this regard. Artificial intelligence applications
observe how the human brain thinks, the methods it uses to solve problems, and how the brain learns
information. Based on this observation, these systems, adapted to machines with intelligent software to
solve complex tasks like the human brain, are called artificial intelligence applications. This study was
conducted to investigate innovation management in education and the role of artificial intelligence
applications. A search was conducted in different databases, including Dergipark, Google Scholar,
YOKTEZ, and TR Dizin, and the sample size was determined to be 150 articles. As a result,
innovation management and artificial intelligence have positive effects on the field of education and
the potential to improve educational processes. For this reason, innovation management and artificial
intelligence can be considered an element that should not be ignored in the fields of education and
teaching.

Keywords: Innovation, Innovation Management, Artificial Intelligence, Innovation Management in
Education
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1. GIRIS

Yenilik kavramu literatiirde, “Var olan bilgi birikiminden yola ¢ikilarak daha gelismis, daha
kaliteli, daha islevsel yeni firiinler, iiretim siiregleri, oOrgiitlenmeler ve ydnetim
uygulamalarmmin gelistirilmesi” (TDK, 2018) olarak bilinen inovasyon kavraminin Tiirk¢e
karsilig1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Baska bir ifadeyle, yenilik kavrami en yeni bilgileri
kullanarak ortaya konulan teknolojik ¢oziimler seklinde tanimlanmaktadir. Yalginkaya (2010)
ise, yeniligi, yeni fikirler, yaklasimlar ya da oriintiiler olusturmak seklinde ifade etmistir.
Literatiir incelendiginde, yenilik kavraminin firsat, islevsel olma, vizyon ve liderlik, yeni
fikirlere agik olma, sorgulama, stratejik bireyler, 6grenen Orgiit, yaraticilik ve girisimcilik
anlamlarinda kullanildig1 ¢alismalar da mevcuttur (Incebacak vd., 2018).

Egitim siirecinde yenilik, iyilestirme ve gelistirmeye yonelik calismalarin tamamini
kapsamaktadir. Rogers (1995) yenilik¢iligi, sosyal sistemde birey ya da kurumlarin herhangi
bir yeniligi digerlerinden daha 6nce benimseme derecesi olarak tanimlamaktadir (Incebacak
vd., 2018).

Yapay zeka ise, zihinsel faaliyeti bir uygulama ya da robot ile suni bir mekanizmaya nasil
yaptirabilecegimizi ve ne diizeyde basari saglayabilecegimizi arastiran bilim dalidir.  Yapay
zekd uygulamalar1 ile insan beyninin diisiinmeyi nasil gergeklestirdigi, sorunlara ¢dziim
bulurken ne tiir bir yontem ¢izdigi ve bilgiyi beynin nasil 6grendigi izlenir. Bu izlem
sonucunda karmasik islemleri insan beyni gibi ¢6zmek icin, akilli yazilim ile makineye
uyarlanan bu sisteme yapay zeka uygulamalar1 denir (Eker ve Giirbiiz, 2024).

Egitimde yapay zeka uygulanirsa, kisisellestirilmis 6grenme firsati ortaya c¢ikar (Mihg1 ve
Gezgin, 2023). Ornegin, yapay zekdnin destekledigi sohbet robotlart (Chatbots),
ogrencilerden gelen farkli sorular1 degerlendirerek, Ogrencileri {iniversite kaynaklarina
yonlendirip 6zel bir destek saglayabilmektedir (Uslu, 2023).  Ayrica, yapay zeka
uygulamalar1 6grencilerin basarilarini yorumlayabilmekte, 6grenme igin gerekli materyal ve
etkinlikler i¢in kisisel Oneriler ortaya koyarak Ogrencilerin en uygun Ogrenme hizi ve
tarzlarini belirleyebilmektedir (Bulut ve Arslan, 2024).

Bu ¢aligmanin amaci, egitimde yenilik yonetimi ve yapay zekd uygulamalarini detayli bir
sekilde ele almaktir. Ilk 6nce yenilik yonetimi ve yapay zekd kavramlarina deginilmis, daha
sonra egitimde yenilik yonetimi ve yapay zeka ve en son olarak yapay zekanin etik sorunlari
ele alimmaistir.

2. LITERATUR
2.1. Yenilik Yonetimi

Yenilik¢ilik, yenilenme, yenilesim gibi anlamlarda kullanilan yenilik kavrami dilimize 1990’11
yillarda “innovation” kelimesinden ¢evrilerek gelmistir. Literatiirde inovasyon ile
yenilik¢iligin baz1 farkliliklart oldugundan ayni anlamda kullanilmamalidir. Toplumsal,
kiiltirel ve 1idari ortamda yeni yoOntemler kullanmaya baslamak seklinde belirtilen
inovasyonda bir yenilik meydana gelmesi gerekmez, yalnizca degisim yapilabilir. Bu nedenle
yenilik ile inovasyon yenilikg¢ilik olarak kullanilirsa inovasyonun yalnizca bir bdliimiiniin
aciklanabildigi, bilim ve teknoloji olarak kullanilirsa ekonomik ve toplumsal faydalar
saglanabildigi belirtilmistir (Iraz vd., 2014).

Yenilik sadece yeni iiriin/ teknoloji degil, yeni fikir ya da yeni diislince de olabilir. Yenilik,
fikirlerin {iretildikten sonra birlestirilmesi ve daha sonra bunlarin yeni, gelismis {iriin, hizmet
ya da siireclere doniistiiriilmesi siirecidir (Ogal, 2023). i¢inde bulundugumuz yiizyilda
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yasanan degisimler insanoglunu yakindan ilgilendiren en Onemli faktorlerden birisidir.
Bugiinkii ulagilan sosyal ve ekonomik refahin nedeni yasanan teknolojik gelismelerdir. Bu
gelismelerde ana kaynak bulus ve yeniliklerdir (Iraz vd., 2014).

Yenilik yonetimi yeni yontem, fikir ve iirlinleri sistematik hale getiren bir dizi 6nlem olarak
aciklanmaktadir. Yenilik yonetimi isletmelerin performans iyilestirme siireclerinde énemli bir
role sahiptir (Endres, 2022). Yenilik yonetimini yasalarla diizenlenmeyen, baglayici olmayan,
standart ve modeller aracilifiyla uygulanabilen goniilli bir yonetim, ilke ya da yaklasim
seklinde de tanimlayabiliriz. Basarili bir yenilik yonetimi i¢in disiplinler, departmanlar,
isletme fonksiyonlar1 ve organizasyonlar arasinda is birligini saglamak ¢ok onemlidir (Ogal,
2023). Yenilik iyi yonetilmezse basarisizlikla sonuglanabilir. Yenilik girisimlerinin basarisiz
olmasi, yetersiz yenilik uygulamalari, yenilik planlarinin zayif olmasi, yetersiz paydas
katilimi, yenilik sonuglarinin etkisiz yonetimi ve dijital teknolojiye asir1 giiven gibi
nedenlerden kaynaklanmaktadir (Jemala, 2022).

Yenilik yonetiminde etkin ve verimli olabilmek i¢in calisanlarda yaratici davranislar
olusturmay1 ve pekistirmeyi ama¢ edinen farkli yontemler kullanilmalidir. Ayrica yonetim
fonksiyonlarinin (planlama, organize etme, karar verme, yonlendirme, motive etme ve kontrol
etme) yetkin sekilde yiiriitiilmesi ve entegre edilmesi ¢cok énemlidir (Ogal, 2023).

Yenilik yonetimi sadece TUst diizey yoneticileri degil, biitliin ¢alisanlart kapsar ve
benimsenmesi insanlarin davraniglarina baglidir. Yenilik yonetimi isletmenin hem i¢ hem de
dis siireciyle ilgili bilgi kaynaklariyla ger¢ceklesmektedir. Bundan dolay1 yoneticiler, resmi
toplantilar, etkin planlar, etkili bilgi paylasimi, organizasyon ve is rotasyonlar1 gibi bilgi
paylasim uygulamalarina yonelik yetenek gelistirme yontemlerini bilmelidir (Gilizen ve Kaya,
2020).

Yenilik yonetiminde iyilestirilmesi gereken alanlar mevcuttur. Yenilikle ilgili gosterge ve
yontem teknikleri gelistirilme asamasindadir. Yenilik yonetiminin etkili olup olmadigini
olgmek i¢in uyumlu bir yol bulunmamakta, sonuglara yonelik uygun sekilde belgelendirme
yapilmamakta, sonu¢ olarak yenilik yoOnetimi siireci saglikli degerlendirilememekte ve
iyilestirmeler belirlenememektedir. Bu nedenle organizasyonlarin ihtiyacina uygun hale
getirilememektedir (Ak¢omak ve Kalayci, 2016).

2.2. Yapay Zeka

[k defa 1956 yilinda Dortmund konferansinda John Mc Carthy yapay zekd kavramini dile
getirmistir ve giinlimiizde onemli arastirma alanlarindan biri haline gelmistir. Binlerce yil
once Yunan mitolojisinde riizgar tanrisi olarak bilinen Daedelus’un “yapay-insan” tesebbiisii
ilktir. Tarih Oncesi donemden giinlimiize degin robotlarla ilgili bircok calisma gormek
miimkiindiir. Ornek verecek olursak Osmanli sarayinda 1769 Yilinda Baron Von Kempelen
tarafindan insa edilen ve fuarlarda sergilenen, satran¢ oynayan adam ilk otomattir. 1965-1970
yillart aras1 yapay zeka yoniinden karanlik bir donemdi. Bilgisayar uzmanlar1 diigiinen bir
sistem gelistirip yalnizca bilgileri yiikleyerek akilli bilgisayarlar yapmay1 umdular. Ronesans
Donemi olarak bilinen 1970-1975 yillarinda ise biiyiik bir hizla gelismelerin 6nii agildi.
Yapay zekacilar hastalik teshisi gibi sistemler gelistirdiler. Ortaklik doneminde ise (1975-
1980) yapay zeka arastirmacilari, dil ve psikoloji gibi diger bilim dallarindan da yararlanmaya
basladilar. 1980 ve sonraki yillarda girisimcilik donemi kendini gostermeye basladi. Bu
donemde yapay zeka ile ger¢ek diinyanin ihtiyaglarina uygun karmasik uygulamalar dikkat
cekmektedir (Oztiirk ve Sahin, 2018).
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Yapay zeka uygulamalarindan Utifen, 6grencilere kisisellestirilmis konular gondererek,
ogrenme icin destek ve Ozel Oneriler sunmaktadir. Alloprof uygulamasi, 6grencilere 6dev
konusunda yardimci olmaktadir. Assassin’in Creed egitici oyunu Ogrencilerin gegmisteki
anlarimi canli olarak yasamalarin1 saglar. Classcraft yapay zekd uygulamasinda oyunla
ogretim gerceklestiginden, herkesin katilimi saglanabilir. Ayrica dil 6greten sistem olan
duolingo anlik degerlendirmeler yapabilen bir baska yapay zeka uygulamasidir. (Uzun vd.,
2021).

Ulkemizde egitim alaninda yapay zeka uygulamalar1 ve egitimi igin birgok ¢alistay (ESTEN-
Egitim Sanayi ve Teknoloji Enstitiisii-6 kez) ve konferans diizenlenmektedir. Son calistayda
‘Akilli Smif Davranig Yonetimi® sisteminin olusturulabilecegi sdylenmistir. Bu sistemde
siifa yerlestirilen ve 30 saniye araliklarla goriintii alan kameralar sayesinde 6grencilerin yiiz
ifadeleri ve duygularinin belirlenebileceginden s6z edilmistir. Ogrencilerin bu yiiz ifadeleri ve
duygular1 incelenerek Ogretmene geribildirim olarak donebilecektir. Bu geri bildirimle
ogretmenler 0grencilerin derslerin hangi boliimiinde aktif ya da pasif oldugu hakkinda bilgi
sahibi olabilecektir. Bu sistem sayesinde Ogretmenlerin en iyi ders anlatma yoOntemini
belirlemesi miimkiin olabilecektir. Ayrica bu kameralar okulun giris ve ¢ikiglarinda yer alirsa
Ogrenci yoklama kontrollerinin de yapilabilecegi soylenmistir. Milli Egitim Bakanligi da
yapay zeka uygulamalarini gelistirmek i¢in ¢alismalar yapmaktadir. Milli Egitim Bakanligi-
Istanbul Teknik Universitesi is birligi ile bireysel egitim igeriklerinin olusturulmasi konusu
iizerinde ¢alisma yapmuslardir. Buna ek olarak Istanbul Teknik Universitesi dgretmenlere
yapay zekayla ilgili egitim ve rehberlik hizmetleri diizenlemis ve (Milli Egitim Bakanligi-
Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirliigii) 6grencilerin ilkokuldan itibaren yapay
zekd uygulamasini kullanmalar1 i¢in 6gretmenlere ¢esitli igerikler hazirlanacagini
sOylemislerdir. Bu dogrultuda ‘cocuklar i¢cin yapay zekd egitimi’ projesi baslatilmis ve
Manisa Celal Bayar Universitesi  6nciiliigiinde dokuz ortakla ogrencilere yapay zeka
egitiminin verilmesi i¢in ¢alisma planlamalari (rehber kitap hazirlama, farkli uygulamalar
gibi) yapilmistir. Projeye Ingiltere ve Irlanda’dan bazi kuruluslarm destek verecegi
sdylenmistir. Ulkemizde yapay zekayla ilgili uygulamalar kullanilmakta ve ayni zamanda
yapay zekdda yeni uygulamalarin gelistirilmesi konusunda c¢alismalar devam etmektedir
(Kilig, 2021).

2.3. Egitimde Yenilik Yonetimi ve Yapay Zeka

Bilim, teknoloji ve yonetimde yasanan hizli degisimler tiim orgiitlerde oldugu gibi okullarda
da yeniliklere ihtiyact dogurmugstur. Egitim, kurulusun ya da kisilerin yaraticiligini ve
yenilik¢i kapasitesini gelistirir, siirekli gelismeleri i¢in rekabet ortami yaratir. Yeniligin bir
parcast olarak okul organizasyonlari, miifredat, egitim hizmetlerinin saglanmasi, bilgi
teknolojisinin kullanimi ve iletisim (6grenci ve velilerle) gibi uygulamalarda yenilik
yapmaktadirlar (Gl ve Biilbiil, 2012). Egitim ve toplum arasinda siirekli bir iligki oldugu igin
egitimdeki yenilikler toplumu, toplumdaki yenilikler de egitimi etkilemektedir (Kara vd.,
2023).

Egitim kurumlarinda yenilik yOnetiminin en Onemli Ogelerinden biri siiphesiz ki
ogretmenlerdir. Ciinkii 6gretmenler sinifta 6grencilerle bireysel iletisime giren ve bilgiyi
ogrencilere ileten en 6nemli unsurlardir. Egitimde planlanan amaglara ulasilmasi nitelikli
ogretmenlerle olur. Bu nedenle egitimde uygulanan yenilikler okul 6gretmenlerine iletilmezse
hedeflenen amaca ulagilamaz. Ogretmenlerin bu uygulanan yenilikleri izleyerek (teknoloji,
siif yonetimi ve 0gretim yontemleri gibi) sinifa uyarlamasi olduk¢a 6nemlidir (Biilbiil,2012).

Egitim kurumlarinda yenilik yonteminin etkili olmasinda 6neme sahip bir diger 6ge de
ogrencilerdir. Bugiline degin, 6grenciler egitim kurumlarinda pasif alicilardi, fakat giiniimiizde
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egitim programlarinin gelismesiyle, Ogretmenin Og8renciyi tesvik ettigi ve yonlendirdigi
ogrenci merkezli bir yaklasim benimsenmistir (Aristanto, 2023). Giiniimiizde yapay zeka
uygulamalariin ¢esitli alanlarda (saglik, enerji, finans gibi) karmasik fonksiyonlar1 ile
basaril1 bir sekilde kullanildig: sdylenebilir. (Gocen ve Aydemir, 2020).

Artik okullarda 6gretmen ve 6grenciler fiziksel ve sanal olarak bir araya gelmektedirler. Yani
yapay zekanin artik egitimde yer almaya bagladigi sdylenebilir. Yapay zeka uygulamalar
diizenli ve yaygin bir sekilde kullanilmasa da 6grenciler etkin bir sekilde aradiklar1 bilgilere
ulagabilmektedirler (Heeg ve Avraamidou, 2023). Buna ek olarak uygulamalarin bazilar
esnek calisma saati ile 6grencilere kendilerini motive hissettigi an ders yapabilme imkanini
sunmakta ve bu durum verimi artirabilmektedir. Yapay zekanin esitlik¢i, kapsayici ve kaliteli
egitimi sagladigi ve herkesi yasam boyu 6grenmeye tesvik ettigi sdylenebilir. Farkli bir agidan
bakildiginda yapay zeka uygulamalar ile egitim yoneticileri biitgeleme, 6grenci basvurulari
ve kayit, ders yonetimi, satin alma faaliyetleri, gider yonetimi ve tesisler gibi ¢esitli idari
ihtiyaclara yardimci olmak icin akilli asistanlardan faydalanabilirler. Bdylece egitim
yoneticileri idari gorevlerden firsat bularak egitimin iyilestirilmesi adina ¢alismalar yapabilir.
Akilli yapay zeka destekli sistemleri kullanmak, bir¢ok egitim kurumunun verimliligini biiyiik
Olciide artirabilir, isletme maliyetlerini diisiirebilir, onlara gelir ve giderlerde daha fazla
goriiniirliik kazandirabilir ve egitim kurumlarinin genel yanit verebilirligini artirabilir (Kilig,
2021).

Yapay zekanin felsefesine bakildiginda, “Egitimde ve ozellikle de yiiksekdgretimde yapay
zekd uygulamalarinin potansiyel alanlart nelerdir?” sorusunu glindeme tasimak Onemlidir
(Tase¢1 ve Celebi, 2020). Teknolojiyi karmasik ve geleneksel bir kurum olan yiiksekdgretime
uygulamak oldukg¢a zordur (Alonso, 2020). Bu dogrultuda iiniversiteler i¢in yapay zeka iki
boliime ayrilmaktadir: Birincisi pazarlama, ise alim, 6grenci kabul asamasi, 6grenci katilima,
kariyer tesvik, finansal destegi ortaya koymak ve kabul edilen 6grencilerin ortak
problemlerini ¢dzmek i¢in kullanilan yonetim ile ilgili uygulamalardir. Ikincisi ise, 6grenme,
yonetim sistemleri ve diger akademik veri havuzlarinda toplanan verileri incelemek i¢in
kullanilmaktadir. Yapay zeka yiiksekogrenimde simif uygulamalarinda da kullanilmaktadir
(Cam vd., 2021).

Bugiine kadar, geleneksel uygulama olarak PowerPoint kullanilmasina ragmen, giinlimiizde
yapay zeka smuf teknolojileri Ogrencilerin kariyerleri i¢in konu ve materyallerin nasil
hazirlanacagi konusunda degisiklikler gerektirecektir. Ayrica 6grencilerin performanslarinin
yiikselmesini saglayan kisisellestirilmis Ogrenme ortamlari, 6grencilerin farkliliklarina
dayanarak diizenlenecektir. Buna ek olarak robotik kodlama calismalariyla 6grencilerin
hesaplama becerileri ve zekasini gelistirecektir. Yiiksekdgretim kurumlarindan bazilari yapay
zekdyr Ogrencilerin davraniglarin1 gozlemleyebilmek, Ogrencinin devam durumlarint ve
odevlerini gozlemlemek amaciyla kullanmakta iken, bazilar1 da akilli 6zel ders sistemlerini
tercih etmektedirler (Seyrek vd., 2024).

Yapay zekd iiniversitelerin niteligini artirarak idari ve akademik personel, Ogrenci ve
arastirmacilara bliylik destek olarak goriilmektedir. Uluslararast 6grencilerin kuruma kabulii
sirasinda, sistem sayesinde bu siire¢ daha hizli, verimli ve adil bir sekilde yerine getirilmekte
ve idari personel daha zor olan konulara odaklanabilmektedir. Bu uygulamalar erken uyariy1
saglayarak basarisiz olan ya da okulu terk etme riski tasiyan 6grencileri tanimlayabilmektedir.
Yapay zeka uygulamalar1 son yillarda yiliksekogretim kurumlarinda 6grencilere destek amach
kullanilmaktadir (Tasc1 ve Celebi, 2020). Yapay zekd uygulamalarindan bazilar1 6grencilere
otomatik olarak ders yiiklerini planlamalarina destek olmaktadir. Bu uygulamalar, benzer veri
0zgeemisi olan Ogrencilerin daha onceki yillarda gostermis olduklari performanslarla ilgili
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tavsiyelerde bulunmaktadir. Ayrica yiliksekogrenim kurumlarinda bulunan, yapay zeka
destekli kiitliphane, O6grencilerin daha iyi 6grenebilme tecriibesine yardim edebilmektedir.
Diger acgidan, yiiksekogretimde yapay zeka, bireysel 0&grencilerin  performansinin
izlenmesinde, Ogrencinin bilgi hazinesindeki gii¢lii yonleri ya da bosluk alanlarinin
saptanmasinda ve otomatik geri bildirim (rehberlik saglayan akilli ajanlar, uyaran yazilimlar
ile) saglanmasinda kullanilmaktadir (Uzun vd., 2021).

Yapay zeka uygulamalari, akademisyenlerin 6grencileri biitiinsel olarak degerlendirmelerine
imkan taniyacaktir. Akademisyenler bu uygulamalar1 6grenci 6devlerinde intihal belirlemek
veya not verme gibi alanlarda kullanmaktadirlar. Ornegin, Georgia Teknoloji Enstitiisii'ndeki
profesorler birkac yildir sanal 6gretim asistanlar1 kullanmaktadirlar ve hem fakiilte hem de
ogrencilerin sonug¢tan memnun olduklarin1 bildirmektedirler. Yapay zeka uygulamalarinm
akademisyenler son yillarda makale atama, inceleme gibi akademik siireclerde de
kullanmaktadirlar (Fullan, 2023).

Literatiirde konuyla ilgili yapilan calismalara bakildiginda, yapay zeka uygulamalarinin
egitim ve dgretime katkilar1 asagidaki gibi siralanabilir (Isler ve Kilig, 2021);

-Akilli siniflar sayesinde 6gretmen ve 6grenci etkilesimlerinin anlik olarak takip edilebilmesi
ve Ogrencilerin derse olan ilgilerinin anlik olarak izlenebilmesi basariy1 artiracaktir.
Ogrenciler yapay zeka ile ne kadar erken tamisirlarsa egitimin kalitesi o derece artacaktir
(Giizey vd., 2023).

-Yapay zeka uygulamalarinin okul oncesi egitimden baslayarak her asamada kullanilmasi
egitimin yapay zekd yardimiyla izlenmesini saglayacak ve bdylece herhangi bir 6grenme
eksikliginde aninda miidahale edilebilecektir. Ayrica Ogrencilerin yatkin oldugu alanlar
belirlenebilecektir (Alanoglu ve Karabatak, 2020).

-Bu akilli sistemler sayesinde Ogrenci Ogretmenlere ihtiya¢ duydugu konular hakkinda
bildirimlerde bulunabilir. Boylece, 6gretmen 6grencinin ihtiya¢ duydugu konuya daha fazla
zaman ay1rip konuyu daha dikkatli anlatabilir (Alanoglu ve Karabatak, 2020).

-Yapay zeka, istenmeyen 0grenci davraniglar ve performanslari hakkinda erken uyar1 vererek
okul ydnetiminde ve dgretmenlerde farkindalik olusturabilir. Ogrenci devamsizliklar1 gibi
bilgiler hizli ve basit bir sekilde degerlendirilebilir. Bu teknoloji okulu birakma riski olan
ogrencilerin onceden saptanmasini da saglayabilir. Boylece okul yonetimi bu 6grencilerle
daha hizli iletisimde bulunarak gereken uyarilar1 yapabilir ve erken donemde gereken
tedbirler alinabilir (Diilger ve Glimiiseli, 2023).

-Ogretmenlerin daha etkin bir sekilde sinifi yonetmeleri saglanabilir. Ayrica gretmenler zayif
ogrencileri daha iyi analiz edebilir (Cetin ve Aktas, 2021).

-Yapay zeka ile okul yonetildiginde okulun giivenligi, Ogretmenlerin gelisimi ve
performanslari, mobbingin engellenmesi, kaynaklarin etkin dagitimi, O6gretmenlere olan
mesafede esitlik, giiclii ve zayif olan taraflarin kesin tespiti, firsatlarin kacirilmamasi, olasi
tehditlerin Onceden fark edilmesi, yonetimde disiplinin saglanmasi gibi bir¢ok durum
giiniimiizdeki egitim yoneticilerinden daha etkin saglanacaktir (Biilbiil ve Ersoz, 2022).

2.4. Yapay Zekanin Etik Sorunlar

Makine 6greniminden kaynaklananlar, dijital diinyada hayatimizi diizenlemek i¢in teknolojiyi
kullanma bi¢imimizle ilgili olanlar ve daha genis metafizik sorulara deginenler olmak iizere
ii¢ tiir etik sorundan bahsetmek miimkiindiir. Makine 6grenimiyle ilgili ilk endise grubu,
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verilerin korunmasi ve gizliligi, veri giivenligi ve biitiinliigi konularin1 kapsar. Makine
ogrenimiyle ilgili ikinci endigse grubu, sistemin ve ¢iktilarinin giivenilirligiyle ilgili olarak
nitelendirilebilir. Temel endiseler verilerin kalitesi ve dogrulugudur. Makine Ogrenimiyle
ilgili iiclinci ve son endise grubu seffaflik eksikligiyle ilgilidir. Bu sistemler su anda
gelistiricilerinin bile i¢ isleyisini anlamadig1 kara kutu sistemleri olarak calisma egiliminde
oldugundan, etik ac¢idan sorunlu oldugu tartisilan bu seffaflik eksikliginin bagka sorunlara da
yol agabilecegi veya en azindan onlar1 gizleyebilece§i endisesi vardir. Seffaflik eksikligi
ayrica, yapay zeka sistemlerinin kullaniminin sonuglarindan hesap verebilirlik ve yiikiimliiliik
konusunda endiselere de yol agmaktadir (Stahl vd., 2022).

Dijital diinyada yasamadan kaynaklanan etik sorunlar ekonomik sorunlar, adalet sorunlari,
insan Ozgiirliikkleriyle ilgili sorunlar, daha genis toplumsal sorunlar ve bilinmeyen sorunlar
seklinde siralanmaktadir. Ekonomik sorunlarla ilgili tartigmalar arasinda, yapay zekanin daha
nitelikli istihdama yol acarak is kaybina veya isin niteliginde degisikliklere yol acabilecegi
konular1 da yer almaktadir. Adaletle ilsgili 6zellikle savunmasiz gruplarin kamu hizmetlerine
erisimi konusunda endiseler dile getirilmektedir. Makinelerin artan 6zerkliginin insan
0zerkligini sinirlayabilecegi yoniinde endiseler de vardir (Stahl vd., 2022).

Yapay zekanin getirdigi etik sorunlar, hem arastirmacilar hem de egitim uygulayicilart igin
zorludur. Yapay zekanin son birkag¢ yilda, cogunlukla daha ucuz isleme ve veriye erisimin
kolaylagsmas1 sayesinde biiyiik ilerleme kaydettigi aciktir; ancak bireysel 6grenci verileri ifsa
edilebilir, paylasilabilir veya uygunsuz sekilde kullanilabilir. Egitimciler ve yapay zeka
mithendisleri, biiylik verilere ve veri analizi sonuglarmma nasil erisecegimizi,
degerlendirecegimizi ve paylasacagimizi diisliniirken siirekli olarak farkinda olduklar1 bir
zorlukla kars1 karstya kalacaklardir (Zai vd., 2021).

Makinelerin yargilama yetenekleri olmadig i¢in, yanlis bir seyler olsa bile her tiirli bilgiyi
kabul edecektir. Bu durum robotlarin 6grencilere yanlis ve uygunsuz bilgi géndermesine yol
acabilir. Bazen yapay zekad sistemleri, mantiksiz kararlara yol acan bazi1 hatal
iliskilendirmeler de yapabilir. Ornegin, insanlar hangi tiir meslege uygun olduklarmi
degerlendirmek i¢in yapay zeka sistemlerini kullandiklarinda, sistem cinsiyete gore bir ana
dal Onerebilir ve Ogrencileri farkli bolgelere ve irklara gore ayirabilir. Bazen insanlar
makinelere daha da fazla giivenir. Bunlar yapay zekanin egitime getirdigi etik sorunlardir. Bu
sorunlar bize zamanla sunu hatirlatmistir: Her teknolojinin iki yiizii vardir. Elbette yapay
zekanin gelisimini inkdr etmek istemiyoruz, ancak ortaya ¢ikarabilece§i sorunlarin neler
olabilecegi veya bunlar1 nasil ¢dzebilecegimizi ciddi olarak diisiinmeliyiz. Bdylece yapay
zeka gelecekte egitimle daha iyi biitiinlesebilir (Sijing ve Van, 2018).

3. YONTEM
3.1. Calismanin Amaci

Bilgi teknolojilerinin siirekli uygulanmasi veya kullanilmasiyla, egitim {izerinde farkli
sekillerde etki yaratmasi kaginilmazdir. Bu ¢alismanin amaci, egitimde yapay zeka
uygulamalarinin roliinii arastirmaktir. Calismanin, yapay zekanin egitimde idari gorevlerin
yerine getirilmesinde etkinlik ve verimliligi artirdigin1 ve genel olarak egitimde 6gretim ve
ogrenme etkinligini gelistirdigini ortaya koymas1 beklenmektedir.

Bu caligsma, egitim sektoriindeki ¢esitli paydaslara fayda saglayacaktir. Yapay zekanin egitimi
etkilemesinin farkli yollarini belirleyen ve tartisan bilgi, teori ve ampirik bulgularin giderek
artan sekilde incelenmesine ve gelistirilmesine katkida bulunacaktir. Sektdrde yonetim ve
liderlik uygulamalarini tegvik ederek, egitim kurumlarinin ydneticileri ve liderleri olan
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akademisyenlere, profesyonellere ve politika yapicilara fayda saglayacaktir. Bulgular ayrica
diger caligmalarin bulgularini destekleyecek ve oOzellikle yapay zeka olmak iizere bilgi
teknolojisinin egitim sektdriinde anlamli kullanimini tegvik etmeyi amaglayan hiikiimet
politikalarina ve eylemlerine bilgi saglayacaktir. Ornegin, yapay zekdnm egitim sektorii
iizerindeki etkisinin anlasilmast ve bu etkinin kesin dogasinin, 6gretim ve Ogrenme
etkinliginin 1iyilestirilmesi de dahil olmak iizere degerlendirilmesiyle, hiikiimet, egitim
kurumlariyla birlikte ¢alisarak yapay zekanin egitim tlizerindeki faydali etkisini veya etkilerini
tesvik eden ve olas1 olumsuz etkilerini azaltan bir politika, strateji ve girisimler gelistirebilir.

Biitiin ¢alismalarda oldugu gibi bu calismada da birtakim sinirliliklar bulunmaktadir. ilgili
calisma derleme odakli oldugu ic¢in ¢alismada incelenen 150 makalenin igerigiyle sinirlidir.
Dolayisi ile bu smirliligi ortadan kaldirmak icin daha fazla makale sayisina olanak taniyan
nitel ve nicel arastirma yaklagimina yer verilen calismalar yapilmalidir. Bunun yani sira
yapay zeka uygulamalar1 sadece yenilik yonetimi degiskeni ile ele alinmis olmas1 bir diger
sinirlilik olarak goriilmektedir. Bu siirliligl ortadan kaldirmak i¢in farkli degiskenleri icine
alan kapsayici caligmalar yapilmalidir.

3.2. Inceleme Stratejisi
3.2.1. Malzemeler ve Yontemler

Calisma, egitimde yenilik yonetimi ve yapay zekd uygulamalarini detayli bir sekilde ele
almay1 amaclamaktadir. Daha 6zel olarak, yonetim, 6gretim ve 0grenme dahil olmak {izere
egitimin ¢esitli yonlerine bakarak yapay zekanin egitimi nasil etkiledigini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Calismanin, yapay zekanin egitimde idari gorevlerin yerine getirilmesinde
etkinlik ve verimliligi artirdigin1 ve genel olarak egitimde &gretim ve dgrenme etkinligini
gelistirdigini ortaya koymasi beklenmektedir. Buna gore, calisma, ikincil verileri veya
caligmalar1 degerlendirmeyi gerektiren geriye doniik bir yaklasim benimsemektedir. Bu
caligma geleneksel derleme makaledir.

3.2.2. Arama Stratejisi

Arastirmanin amact dogrultusunda, incelenecek makalelere ulagabilmek i¢in literatiir taramasi
yapilmistir. Bu baglamda makalelere ulasabilmek i¢in 01.07.2025 tarihinde Tiirkge ve
ingilizce makaleler i¢in olusturulmus dort adet wveri tabani olan Dergipark
(https://dergipark.org.tr), YOKTEZ (https://tez.yok.gov.tr), TR Dizin (https:/trdizin.gov.tr) ve
Google Akademik (https://scholar.google.com) web sitelerinde; “Yenilik, Yenilik Yonetimi,
Yapay Zeka, Egitimde Yenilik Yonetimi” kelimeleri ile tarama yapilmstir.

3.2.3. Ornekleme: Hari¢ Tutma ve Dahil Etme Kriterleri

Baslangigta, yukarida belirtilen kriterlere dayanarak, anahtar kelimeleriyle eslesen toplam 150
makale se¢ildi. Tam metinlerine ulasilamayan makaleler analize dahil edilmemistir. Daha
sonra analiz edilecek makale sayis1 100°e daraltilarak 100 adet makale literatiir taramasi ile
degerlendirilmistir.

4. SONUC

Egitim kurumlarmin belirledigi hedeflere ulagabilmesi ve topluma faydali olabilecek kisileri
kazandirma amacin1 gerceklestirmesinde egitim yoneticilerine ¢ok is diismektedir. Egitim
yoneticileri egitim kurumlarinda lider konumundadirlar. Bu durum egitim yoneticiligini fazla
bilgi ve beceri gerektiren bir ig haline getirmektedir. Egitim yoneticilerinin basarili olabilmesi
icin 1yi bir egitim almalar1 ve gereken bilgi ve becerilerle donatilmasi gerekmektedir. Caga
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uygun hareket eden egitim kurumlarinin etkin ve verimli olabilmesinde yenilik yonetimi
konusunda yetenekli yoneticiler olmalidir. Yenilik yoOnetimi siirecinin baglamasinda ve
yonetilmesinde kilit 6Gneme sahip egitim yoneticilerinin bu yenilik siirecini ¢ok 1yi kavramasi
ve uygulamaya dokmesi kurumun hedeflerine ulasmasinda kritik etken olarak karsimiza
cikmaktadir (Yirci ve Aydogar, 2020).

Yenilige onem veren bir egitim yoneticisi; acik vizyona sahip, amag¢ ve hedefleri
caligsanlartyla paylasan, liderlik vasfimi tasiyan, hatalarda hosgoriilii olan, yenilikei fikirleri
arastiran ve Onemseyen, 0diil ve tesvik sistemini uygulayan, takim ¢aligmasini destekleyen,
O0grenmeyi seven, motive eden, giiven saglayan, iletisimi saglikli olan, sabirli, firsatlari
degerlendiren, kurum yapisinda esnekligi saglayabilen, liderlik becerisiyle donatilmis, risk
almay1 bilen, hatalarda hos davranis sergileyen, yenilikle ilgili diisiinceleri dnemseyen ve
arastiran, 0diil ve tesvik sistemini aktif kullanan, yaraticiligi benimsemis ve yaraticilikla ilgili
diisiinceleri onemseyen, sosyal yonii iyi olan, kurumda yenilik¢i bir kiiltiirii yaratabilen,
giiven verici, 0grenmek i¢in ugrasan, bilgi ve iletisim konusunda teknolojik bilgiye sahip ve
kendine giiveni fazla olan bir yapida olmalidir (Yirci ve Aydogar, 2020).

Yapay zeka, egitim, 6gretim ve 0grenme siireglerinde 6nemli bir role sahiptir. Bu sistemler
sayesinde O0grencilerin basar1 diizeyleri saptanir ve geribildirim (68renme stili, ilgi alanlari,
giiclii ve zay1f yanlari, performansi ve gelecege yonelik planlar1 gibi) verme konusunda biiyiik
olanaklart icermektedir. Ayrica 0grencilere ilgi alanlarina 6zgii bireysel ve adaptif 6grenme
metodu (zayif yonlerin desteklenmesi, gereksinime uygun Ogrenme plani) saglayarak,
ogrenme stirecini daha verimli ve etkin hale getirebilir. Buna ek olarak hizli bir sekilde alinan
geri bildirimle 6grenme siirecine yonelik olumsuz durumlar ivedilikle diizeltilmeye ¢aligilir.
Bu sayede 6grenmedeki siire¢ daha verimli bir hal alir, zaman etkin kullanilmig ve meslek
segimiyle ilgili yanhslar ortadan kaldirilmis olur. Ogrencinin egitim hayatiyla ilgili yonetimi
ele almast ve kendini taniyabilmesinde yardimci olan bilgilere kolay erisebilmesi
motivasyonunu yiikseltir ve 6zgiivenini artirir (Ers6z ve Biilbiil, 2022).

Yapay zekdyla dgrencinin gelisimi diizenli bir sekilde takip edilir (Yoriik, 2024). Gelisimini
onleyen durumlar saptanarak zorlanilan konular irdelenir, degerlendirilir ve eksikleri
tamamlanarak O0grenme siirecleri gerceklestirilir. Buna ek olarak basarili ve giiglii oldugu
alanlar saptanarak daha fazla motive olmasi saglanir, boylece egitim ve 6grenmeye tesvik
edilmis olur (Kose vd., 2024). Yapay zeka sayesinde uzaktan ya da online egitimler ve canli
dersleri kagirma s6z konusu oldugunda dersi tekrar dinleme imkani saglanarak egitimin
pekismesi ve saglamlagmasi miimkiin hale gelmektedir (Bulut vd., 2024).

Yapay zekd dgretmenlerin is yiikiinii azaltarak, zamanin etkin kullanimini saglar. Ogrenciye
verilen ddevlerin kontroliiniin saglanmasi, 6grenci performansinin degerlendirilmesi ve takip
edilmesini kolaylastirir. Yapay zeka destekli materyallerle, 6grenilen konulara yonelik giincel,
etkin, 0grenme siirecini kisaltan ve saglikli icerikler olusturularak, 6grencinin ilgisi canl
tutulabilmektedir. Odevlerin, smavlarin hazirlanmas1 ve kontrol edilmesi yapay zeka
sistemleriyle saglandiginda ogretmen zamani daha c¢ok O&grencilerle etkilesim icin
kullanacaktir. Yapay zekd uzun siireli basar1 i¢in 6grencinin 6grenme bigimini inceler ve
kariyer yonlendirmeleri yapabilir. Yapay zeka egitim kurumlarinin ve 6grencilerin egitim
kaynaklarina ve hizmet araglarina kolay erisimi saglar. Egitim araglarinin oyunlastirilmasi ve
etkili yontemlerle 6grenmeyi kolaylastirmak ve zevkli hale getirmek miimkiin olmaktadir
(Bulut vd., 2024).

Sonug olarak yenilik yonetimi ve yapay zekanin egitim alanina olumlu etkileri ve egitim
stireclerini gelistirme potansiyeli bulunmaktadir. Giiniimiizde karsimiza ¢ikan bu degisim ve
dontistimlere egitim alaninin etkisiz ve duyarsiz kalmasi diisiiniilemez. Bu sebeple yenilik
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yOnetimi ve yapay zeka, egitim ve Ogretim alanlarinda yok sayilmamasi gereken bir 6ge
olarak nitelendirilebilir (Bulut vd., 2024).
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