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Gunumuzde, siyasal yasamda bircok siyasi 6rglit ve siyasi karakterin sosyal medya platformlar
Uzerinden hedef kitlelerine ulasmaya calistiklari gériilmektedir. Politik halkla iligkiler araci olarak
sosyal medya ilk kez 2008 ABD Bagkanlik se¢imlerinde, ardindan 2010’da Avustralya ve Birlesik
Krallik Genel Secimleri’nde kullaniimistir. Tlrkiye'de siyasal partilerin ve adaylarin sosyal medyaya
olan ilgileri Turk halkinin yeni iletisim teknolojilerine olan odaklanmasiyla paralel olarak giinden
glne artmaktadir. Bu arastirmanin amaci Turk adaylarin sosyal medyadaki uygulamalarinin
Grunig ve Hunt'in iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimiyla daha ¢ok glindeme gelen cift
yonll asimetrik model ya da cift yonli simetrik modellerinden hangisiyle daha ¢ok értustaguni
ortaya cikarmaktir. Arastirma Turkiye 30 Mart 2014 Yerel Segimleri ddnemi ve 10 Agustos 2014
Cumhurbaskanhgi Secimi dénemi olmak tizere iki ayr segim dénemini kapsamaktadir. Arastirma
kapsaminda yerel secimlere katilan t¢ buytk ildeki, G¢ buylk partinin belediye baskani adaylari
ve (¢ cumhurbagkani adayinin resmi Facebook ve Twitter hesaplari incelenmistir. Hesaplarda
paylasilan gonderiler ve etkilesim durumu niceliksel igerik analizi uygulanarak ¢ézimlenmigtir.
Bunun yaninda bir adayin secim déneminde sosyal medya hesaplarini yoneten sosyal medya
uzmanlariyla derinlemesine mulakat yapilmigtir.
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Abstract

Today, it is observed that many political organizations and figures are trying to reach their target
publics via social media platforms. Social media, a political public relations tool, was intensively
used in 2008 for the first time in presidential elections of the USA, followed by Australia and the
United Kingdom General Elections held in 2010. In Turkey, the interest of political parties and
candidates towards social media has been increasing day by day in parallel with the focus of
Turkish people on new communication technologies. The aim of this research is to find out which
of four public relations model of the Grunig and Hunt’s matched with the social media practices
of Turkish candidates, the ones that are frequently used with the emergence of communication
technologies. This research comprises two different election periods in Turkey; Local Elections
held in March, 30, 2014 and Presidential Elections held in August, 10, 2014. Within the scope of
the research, official Facebook and Twitter accounts of Mayor candidates of three metropolitans
from the first three popular parties and also three presidential candidates are analysed. All of
the posts and interactions are analysed by using quantitative content analysis. Furthermore,
interviews are made with the social media experts of one of the candidates who had run the
candidate’s social media accounts during the election period.
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Giris

Bu tip demokratik ve ¢ok partili diizenlerde her parti ve siyasetci kendisini tercih ettirmek

adina se¢cmen hedef kitlesini ikna etmek durumundadir. Bu ikna faaliyetleri miting,
konferans, toplanti ve ziyaret gibi siyasal aktrle segcmen kitlenin ayni ortamda bulundugu
aracisiz iletisim ydntemlerinin yani sira, daha genis kitlelere ulasmak adina afis, el ilani, gazete,
radyo, televizyon gibi geleneksel medya ortamlari vasitasiyla da gergeklesebilmektedir. Ancak
gunimuz politik halkla iliskiler faaliyetlerinde sadece tek yonli mesaj iletebilen geleneksel medya
platformlari yetersiz kalmaya baglamistir.

I I alklarin kendi yoneticilerini sectigi demokratik tlkelerde siyasal bir rekabet s6z konusudur.

Gunumuizde yeni medya olarak da adlandirilan sosyal medya ortamlari geleneksel medyanin
aksine karsilikli iletisim ortami saglamakta ve aninda geribildirim alinmasina imkan vermektedir.
Bu acidan bakildiginda sosyal medya, siyasal aktdr ve siyasi parti icin hedef kitlesiyle karsilikli
ve kesintisiz iletisim ortami saglayan ve geri bildirimin aninda alinmasina imkan veren interaktif
bir ortamdir.

Sosyal medya Uzerinden yuritulen ilk etkin politik halkla ilikiler faaliyetine 2008 ABD Bagkanlik
secgimleri drnek gosteriimektedir. Sézkonusu dénemde Demokratik Parti Adayi, Barack Obama
toplam 16 farkli sosyal medya ortami tzerinden se¢cmenleriyle iletisim kurmaya calismistir. ABD
Baskanlik Secimleri’nin ardindan 2010 yilinda Birlesik Krallik ve Avusturalya’da gerceklesen
secimlerde de partilerin ve adaylarin sosyal medyaya yoneldikleri gérilmustar.

Turkiye'de ise siyasal amagl internet kullanimi ilk kez 2002 Genel Secimleri déneminde
gorulmuistir. S6z konusu dénemdeinternet teknolojilerinin sundugu sinirli olanaklar gercevesinde
partiler, kendi Web sitelerini diizenlemigler ve internetteki bazi haber portallarina reklam
vermislerdir. 2007 Genel Secimleri’nde ise bu sireg biraz daha gelismistir. Bu dénemde partilerin
Web sayfalari islevsellesmis, bazi partilerin kendi adlarina forum siteleri agtiklari ve adaylarin
kendi adlarina Facebook ve Twitter basta olmak Uzere sosyal medya ortamlarinda hesaplar
olusturduklari gértlmustir. Bunun yani sira 12 Haziran 2011 Genel Seg¢imlerinde tim partilerin ve
adaylarin en az bir sosyal medyada aktif olmaya ¢alistiklari gérilmustir. Ancak her seye ragmen,
Turkiye’de siyasi partilerin halkla iligkiler calismalarinda sosyal medya kullanimina yénelik olarak
gerceklestirilen calismalarin yeterli olmadidi séylenebilir.

Bu calismada, Turkiye’deki siyasi adaylarin politik halkla iligkiler calismalarinda sosyal medyanin
yerini belirlemek ve sosyal medya Uzerinden yurutllen halkla iliskiler ¢calismalarinda Grunig ve
Hunt’in ¢ift yonla halkla iliskiler modellerinden hangisinin 6ne ¢iktigini saptamak amaglanmaktadir.
Calismanin literattriinde kavramlarin daha iyi anlasilabilmesi adina siyasal iletisim, politik halkla
iligkiler, halkla iligkiler modelleri ve sosyal medya olgusuna ayrintili bir sekilde yer verilmigtir.
Arastirma bélimuinde ise 30 Mart 2014 yerel segimleri ve 10 Adustos 2014 cumhurbaskanligi
secimlerine katilan adaylarin sosyal medya kullanimlari incelenmistir. Arastirmanin ilk sorusu
adaylarin sosyal medya ortamlari Uzerinden hedef kitleleri ile kurduklar iletisimin Grunig ve
Hunt'in doért halkla iliskiler modeli arasinda yer alan ¢ift yoénli modellerden hangisiyle drtistigu
ybénundedir. Ortaya ¢ikan bulgular adaylarin sosyal medya hesaplar tzerinden takipgileri ile
kurduklari iletisimin Grunig ve Hunt'in ¢ift yonli asimetrik modeliyle értlistigini gdstermektedir.
Aragtirmanin ikinci sorusu ise adaylarin sosyal medya ortamlarindaki hesaplari tzerinden
bicimsel olarak ne tlr paylasimlarda bulunduklari yéniindedir. Ortaya ¢ikan bulgular paylasimlarin
bicimsel olarak cogunlukla fotograf ve metin paylasimlarindan olustugunu géstermistir.
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1. Siyasal iletisim Olgusu

Siyasal iletisim insanlar insanlar arasinda yéneten ve yonetilen iliskisinin varolmasindan bu yana
s6zkonusudur. Toplu halde yasayan kitleyi yonetebilme cabasi siyasetin asil varlik nedenidir
(Kihicaslan, 2008). Ancak siyasetin amacina ulasabilmesi ve basarili olabilmesindeki én kosul
kitlelerin ikna edilmesi ve rizalarinin alinmasidir. Ozellikle demokratik Ulkelerde siyasal giicin
secimle kazanilip secimle kaybedilmesi siyasette hedef kitte memnuniyetinin 6nemine isaret
etmektedir (Polat vd.,, 2004: 3). Demokrasi ile yonetilen toplumlarda yénetim sorumlulugunu alan
veya bu sorumluluga talip olan siyasi aktdr veya partilerinhedeflerine ulasabilmek icin halk ile
siyasal etkilesim icinde kalma zorunluluklari bulunmaktadir (Karagor, 2009: 123). Bu baglamda
secmen kitlenin memnuniyetinin saglanmasi, ikna edilmesive stzkonusu kitle ile yasanan
iletisimsel slre¢ siyasal iletisimin ilgi alanina isaret etmektedir.

Aziz (2011: 3), siyasal iletisimi en basit sekilde “Siyasal aktorlerin belli ideolojik amaglarini, belli
gruplara, kitlelere, Ulkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme donustirmek,
uygulamaya koymak lizere cesitli iletisim tlr ve tekniklerini kullanmalari” olarak tanimlamaktadir.
Daha genel ve sade bir tanimla siyasal iletisim; iktidar olabilmek i¢in kamuoyu destegi ve guvenini
saglamak adina zamanin gereklerine gére reklam, propaganda ve halkla iligkiler taktiklerinden
yararlanarak stirekli olarak gerceklestirilen tek veya cift yonli iletisimi ifade etmektedir (Ozkan
2004’den aktaran, Yolcu, 2011: 3). Tum bu tanimlardan yola ¢ikarak siyasi aktér veya siyasi
partinin amaglarina ulasabilmek adina reklam, propaganda, halkla iliskiler gibi farkli taktiklerden
ve kitle iletisim araglarindan yararlanarak segmen Kkitle ile iletisim kurma c¢abalarinin siyasal
iletisimi tanimladigr gérilmektedir.

2. Politik Halkla iliskiler Olgusu

Politik halkla iligkiler, Stromback ve Kiousis (2011: 308)’a gdre politik amaglari olan, bir bireyin
ya da 6rgutiin misyonuna destek almak ve hedeflerine ulagmak icin kendisine anahtar olacak
hedef gruplari etkilemeye, onlarla faydal iliskiler kurmaya ve surdirmeye ihtiya¢g duyan ve bu
amagla iletisim ve eylem yapan bir ydnetim strecidir. Kamusal alandaki genis kitlelere génderilen
mesajlar da politik halkla iligkiler olgu ve sireci i¢erisinde calismaktadir. Kamu yénetiminde halkla
iliskiler uygulamalarinin iki temel amaci vardir. Birincisi yonetimle ilgili olarak kamudaki gutiven
duygusunu arttirmak ikincisi ise olugabilecek bir takim sorunlari engellemek ve mevcut sorunlarin
krize déntismesinin 6niine gegcmektir (Aziz, 2011: 14).

Mahmut Oktay, politik halkla iligkileri; “iktidar, siyasi 6rglt ya da siyasal aktor ile halk arasinda
karsilikli minasebet gelistirip koruyan, ¢rgutiin ya da siyasetginin politikalarini kamuoyu
cikarlariyla ortistiren ve kamuoyu tarafindan érglte veya siyasetciye karsi gliven ve sempati
duygularinin gelismesini saglayan bir halkla iligkiler tir(” olarak tanimlanmaktadir (Oktay, 2002:
76). Tek basina reklam kampanyalarinin ve reklamin siyasette gliven olusturma agisindan son
derece yetersiz kalmasi siyasette de halkla iliskilerin 6nemini giderek arttirmaktadir. Reklamin
aksine halkla iligkiler yonetiminde iletisim kontroli politikacinin kendisinde ya da iletisim
danismanlarinda degil medyadadir (Barut ve Altundag, 2005). Medya kurulusu politikacinin ya
da partisinin basin toplantilarini, demeclerini, agiklamalarini, davetlerini ve benzeri etkinliklerini
yayin kapsamina alip almama ve istedigi yer, kapsam ve yorumla yayinlama 6zglrligine
sahiptir. Halkla iligkiler yonteminde ise mesaj bir haber muamelesi gérmekte ve haber degeri
Olciistinde degerlendirilmektedir. Bu durumun mesaji veren taraf icin avantaji ise yayin ydonteminin
reklamda oldug@u gibi parali degil bedava olmasidir. Ayrica yayin kontroliniin mesaji veren taraf
yerine medyada olmasi onun reklamdan daha objektif, glvenilir ve tarafsiz oldugu izlenimini
dogurmaktadir. Siyasal reklam yerine politik halkla iliskiler uygulamalari hem maliyet hem de

81



82

Akdeniz iletisim Dergisi
Ferah Onat - Cudi Kaan Okmeydan

guvenilirlik yéninden daha ¢ok tercih edilmesi gereken bir siyasal iletisim ydéntemidir (Oktay,
2002: 76).

3. Halkla iliskiler Modelleri ve Cift Yonlii iletisimin Onemi

Orgiit ve kuruluslarin gevreleri ile kurduklari iletisime aciklik getirmeyi amaglayan sistem kurami
acik ve kapal sistem olmak lzere iki kategoriden olugsmaktadir. Agik sistemde kuruluslar i¢
ve disg hedef kitleleri ile bilgi aligverisi ve iletisim icindedirler. Ancak kapali sistemde kuruluslar
cevreleri ile bilgi aligverisinde bulunmaktan ve iletisim kurmaktan kacginmaktadirlar. Halkla
iliskilere sistem kurami penceresinden bakildiginda ortaya agik sistem cikmaktadir. Hedef kitlesi
ile bilgi aligverisinde bulunmayan ve iletisim kurmayan kurum ve kuruluglarda halkla iligkilerden
s6z edilemez. Ayrica halkla iligkiler icin hayati 6nem tasiyan geri bildirim yine acgik sistemde
mumkundur (Hickson ve Hill, 1991°den aktaran Toth, 2008: 74). Grunig ve Hunt’'un dért halkla
iliskiler modeli ise sistem kuraminin Uzerine gelistirilen organizasyon kurami bakis agisiyla
ortaya koyulmustur. Organizasyon kurami, kendilerini toplumdan soyutlamalari mimkin olmayan
kuruluslarin, basarili olabilmeleri icin hedef gruplariyla mutlaka iletisim icinde olmalari gerektigini
savunmaktadir (Okay ve Okay, 2007: 108). Hali hazirda halkla iliskiler uygulamalarindaki iletisim
sureclerinin 6zelligini iletisimin dogasina gére belirleyen sinirli sayida halkla iliskiler modelleri
bulunmaktadir. Grunig ve Hunt'in 4 halkla iliskiler modeli en yaygin ve en genel olarak kullanilan
modellerdir. Bu nedenle sosyal medya ve halkla iliskilere dair pek ¢cok kaynakta ayni modeller
Uzerinden uygulamalar degerlendiriimektedir.

Grunig ve Hunt'in gelistirdigi dort temel halkla iliskiler modeli tarihsel sentez niteligini tasimaktadir.
Modeller sirasiyla; Basin ajansi/tanitim, Kamuyu bilgilendirme, iki yonlii asimetrik ve iki yénli
simetrik modelden olusmaktadir. ilk iki model halkla iligkilerde geleneksel medya iligkilerini
hedefler ve tek yonlu iletisime dayalidir. Son iki model de ise bilimsel ikna ve iligki gelistirmeye
dayali halkla ilikiler anlayisi s6z konusudur (Wilcox ve Cameron, 2011: 53).

Basin ajansi modeli propagandaya yénelik bir yaklagim tzerine kurulmustur. Tek yonlu iletisimin
s6z konusu oldugu bu modelde asil amag¢ her ne sekilde olursa olsun medyanin ilgisini
cekebilmektir. Kamuoyu bilgilendirme modeli ise gazetecilik mantigi temel alinarak gelistirilmistir.
Bu modelde kurumla ilgili olumlu haberlerin basinda duyurulmasu esastir. Kamuyu bilgilendirme
modelini, basin ajansi modelinden ayiran en 6nemli unsur iletilen bilgilerin dogru olmasidir
(Grunig vd., 1995). Son iki model ise daha karmasik ve gelismis bir yapiya sahiptir. iletisim
teknolojilerinin getirdigi olanaklar ve sosyal medyanin interaktif ortami nedeniyle ilk iki modelin
artik glincelligini yitirdigi sOylenebilir. Cift yonll iletisimin esas alindigi modellerde arastirma
6nemli bir yer tutmaktadir. Cift yonli asimetrik modelde bilgi disaridan igeriye degil iceriden
disariya dogru akar. Bilimsel ikna cabalarina yéneliktir. Alicidan edinilen geribildirim kaynagin
daha etkin ikna stratejisi gelistirebilmesi icin kullaniimaktadir. Bu modelde kurum muhafazakardir,
davranis ve tutum degisikligine gitmez ve iletisim daima kurum yararina fayda saglayacak sekilde
tasarlanmistir (Grunig ve White, 2005: 56). Cift ydnli simetrik modelde ise uzlagsmaya ve diyaloga
dayali bir strateji s6z konusudur. Amag diyalog ve karsilikli anlayis gelistirmektedir. Bu modelde
kurum alicidan edindigi geribildirim dogrultusunda tutum degisikligine gidebilmektedir. Model
hem kurumun hem hedef kitlenin ¢ikarlarini korumaya yoéneliktir (Grunig vd., 1995). Bu modelde
orgutlerin kendilerini cevrelerinden tecrit edemeyecekleri ve érgltlerin birbirine niifuz edeci acik
sistemi uyguladiklari varsayiimaktadir (Grunig ve White, 2005: 56).
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4. Sosyal Medya Kavrami ve icerigi

Gelisen internet teknolojileri ile pasif birer izleyici veya okuyucu olan internet kullanicilari web
Uzerindeki etkinliklerini arttirmiglardir. internet kullanicilarinin kendi igeriklerini olugturmalari
ve paylagsmalari yani interaktif iletisime dayali bilginin 6zglrce dolasimi 2004 yilinda O’Reilly
Media’nin kurucusu Tim O’Reilly tarafindan Web 2.0 olarak adlandiriimistir (Kahraman, 2013: 19).
Bu baglamda Web 2.0 olguyu teknolojik boyutuyla sosyal medya ise olguyu daha ¢ok sosyolojik
boyutuyla tanimlayan kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akar, 2011: 21).

Sosyal medyayi, Bruns ve Bahnisch, “Genis anlamda Web 2.0 teknolojileri Gizerine kurulan, daha
derin sosyal etkilesime, topluluk olusumuna ve isbirligi projelerini basarmaya imkan saglayan
Web siteleri” olarak tanimlamaktadir (Acikel ve Celikol, 2012: 43). Ancak sosyal medyanin,
bireylerin hicbir teknik bilgi gereksinimi olmadan internette olusturduklari icerikler, paylasimlar ve
birbirleriyle kurduklari diyaloglar sonucunda ortaya ¢ikan bir kavram oldugu gérilmektedir.

Bloglar, mikrobloglar, sosyal ag siteleri, medya paylasim siteleri, vikiler, lokasyon bazli servisler,
RSS ve podcast’ler gibi sanal ortamlar glinimiziin en yaygin ve bilinen sosyal medya araglari
olarak kabul gérmektedirler (Akar, 2011: 14). Bu ortamlar bireyler tarafindan iletisim, sosyallesme
ve bilgi alma amagch olarak kullaniimakla birlikte, kurum ve kuruluglar tarafindan da modern bir
pazarlama ve halkla iligkiler araci olarak gérilmektedir.Clinki sosyal medya dogru zamanda
dogru icerigi dogru kitleye ulastirabilme glictune sahiptir (Okmeydan, 2013: 54). Bu yonuyle
sosyal medya hedef kitlesine ulasmaya ¢alisan kurum ve kuruluslar agisindan da gin gectikge
6nem kazanmaktadir.

5. Politik Halkla iliskiler Araci Olarak Sosyal Medya

Sosyal medya; sosyal aglar, bloglar, mikro bloglar, video paylasim siteleri ve forumlar gibi interaktif
web sitelerinden olusmaktadir. Bu ortamlararaciligiyla siyasi 6rglt veya siyasal aktor higbir zaman
ve mekan sinirlamasi olmadan hedef kitlesi ile karsilikli iletisim icinde kalabilmektedir. Ayrica
bu ortamlar aninda geribildirim edinilmesine de olanak saglamaktadir (Hanson, vd, 2010). Bu
nedenle sosyal medya siyasi 6rglit veya siyasi karaktere halkla iliskiler calismalarinda geleneksel
medyaya oranla ¢cok daha 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlar ilk etapta, siyasi karakter
ile segmen kitlenin zaman ve mekan sinirlamasi olmadan karsilikli iletisim kurabilmeleri ve bu
baglamda karsilikh anlayis ve hosgoéru ortaminin olusmasi, aninda geri bildirimin saglanmasi ve
cok daha dusuk iletisim maliyetleri olarak kendisini géstermektedir.

Foot ve Schneider politik halkla iliskilerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin stratejik olarak
kullaniimasini dijital cagin bir gerekliligi olarak gérmektedir (Foot ve Schneider 2006’dan aktaran
Stromback ve Kiousis, 2011:295). Bu noktadan hareketle Tedesco da politik halkla iliskiler
kampanyalarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin énemli firsatlar sundugunu ve bu ortamlar
Gzerinden Grunig ve Hunt'un cift yonli simetrik modelinden basariyla yararlanilabilicegini
belirtmektedir. Ancak Tedesco’ya gére, dijital ortamlarda yer alinacaksa, dijital araclarin diger
tanitim araclariyla nasil baglanacaginin stratejik bir bicimde planlanmasi gerekmektedir (Tedesco
2004’den aktaran Strdmback ve Kiousis, 2011:295).

Politik halkla iliskiler amach sosyal medya kullanmi ilk kez 2004 ABD Senato secimlerinde sinirli
olarak kendisini géstermistir. Bu suirecte adaylarin bloglari ve web sayfalari devreye girerek 6zel
icerikler olusturulmustur. ilerliyen yillarda sosyal aglar ve video paylasim siteleri de bu siiregte
yer almaya baslamistir (Strémback ve Kiousis, 2011:294). Ancak politik iletisim ¢alismalarinda
sosyal medya kullanimi ilk kez 2008 ABD Bagskanlik Se¢imleri ddneminde Demokrat Parti Adayi
Obama’nin sosyal medya Uzerinden yurittigl secim kampanyasi ile glindeme gelmistir. Bu
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dénem; siyasal kampanyalarda Facebook, Myspace ve Youtube ¢aginin baslangici olarak kabul
edilmistir (Hanson, vd. 2010). Secim stresince Facebook, Twitter, MySpace gibi toplam 16 farkh
sosyal medya platformunda yeralan Obama, Facebook grubunda 2.2 milyon Gyeye ulasmistir
(Vural ve Bat, 2009). Birlesik Krallik 2010 secimlerinde de partilerin ve adaylarin sosyal medyaya
olan ilgileri segimlere damga vurmustur. Bu surecte adaylar kendi adlarina bloglar a¢ip, Facebook
ve Twitter’da profil olusturmuslardir (Baxter ve Marcella, 2012). Yine 2010 yilinda gerceklesen
Avusturalya Genel Secimleri’lde yogun sosyal medya kullanimina sahne olmustur. Bu slrecte
Yegiller, Liberal Parti ve Avusturalya is¢i Partisi olmak lizere (¢ bilyik partinin ve liderlerinin
sosyal medya platformlari araciligi ile segmenlerine ulagsmak igin ¢caba sarf ettikleri géralmustar.
Gunumuizde dinyanin dort bir yaninda siyasal kurumlar ve siyasal aktorler gergeklestirdikleri
iletisim calismalarinda mutlaka sosyal medya ortamlarindan yararlanmaktadirlar. Sosyal medya
onlara secmenle karsilikli iletisim kurma ve segmen tepkilerini élcimleme imkani saglayan
yegane Kkitle iletisim aracidir.

6. Tiirkiye'de Politik Halkla iliskiler Calismalarinda internet ve
Sosyal Medya Kullanimi

Turkiye’deki siyasi partilerinin Web sayfalarini aktif olarak kullanmalar ve internetteki bazi
haber portallarina reklam vermeleri ilk kez 2002 Genel Secimleri déneminde ortaya cikmistir.
Ancak bu donemde partiler Web sitelerini sadece geleneksel medya mantigiyla kullaniimistir.
Partilerin sayfalari, secim beyannamelerini, secim sarkilarini, Genel Baskan’in video gértnttlerini
ve fotograflarini icermekte ve Genel Baskan’in miting programlariyla ilgili bilgileri iletmekteydi
ancak secmenle iletisim kurmaya yonelik bir e-posta ya da ileti kutucugu Web sayfalarinda
yeralmamaktaydi (Alemdar ve Koker, 2011).

2007 Genel Secimleri’ne gelindiginde ise siyasi partilerin Web sayfalarinin biraz daha islevsel ve
interaktif bir gériinlime burtindigl, se¢menlerin soru, sorun, sikayet ve gorislerini iletebilecekleri
bir e-posta kutusu oldugu, internetteki siyasi reklamlarda da artis gozlemlendi. Ancak tam
anlamiyla internet destekli secim kampanyasi ilk kez 2009 yerel secimlerinde “www.akparti.gen.
tr” adresli bir forum ve “www.tayyip.biz” olmak lzere bir blog agmis ve Turk siyasal yasaminda
ilk kez sosyal medya ortamlarindan faydalanmistir. Ayrica s6z konusu sosyal medya hesaplari
partinin resmi Web sayfasina baglanarak site ziyaretcilerinin bu hesaplardan haberdar olmalari
saglanmistir (Sari, 2010). Yine bu se¢cim ddneminde birgok partinin genglik kollari parti ve adaylari
adina sosyal medya ortamlarinda hesap agmislar, bazi belediye baskan adaylari da Facebook’ta
olusturduklari sayfalarindan halka seslenmislerdir (Bayraktutan vd. 2012). Bu segimlerden sonra
neredeyse her partinin sosyal medyada aktif olarak yer almaya ¢alistigi géralmusgtar.

7. 30 Mart 2014 Yerel Secimleri Adaylari Ve 10 Agustos 2014 Cumhurbaskanligi Secimleri
Adaylari Sosyal Medya Kullanimlarina Yonelik Arastirma

Bu calisma, Turkiye’deki siyasi adaylarin siyasal iletisim ve halkla iligkiler calismalarinda sosyal
medyanin yerini belirlemeyi ve adaylarin sosyal medya ortamlari (izerinden hedef kitleleriyle
kurduklari iletisimin Grunig ve Hunt’uncift yonli asimetrik ve ¢ift yonli simetrik olmak tzere ¢ift
yo6nlihalkla iliskiler modellerinden hangisiyle értiistigini ve paylagimlarin bigimsel olarak hangi
iceriklerden olustugunu ortaya koymay1 amaclamaktadir.

7.1. Aragtirmanin Yontemi

Arastirma iki ayri secim dénemini kapsamaktadir. ilk olarak 30 Mart 2014 Yerel Segimleri dénemi,
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ikinci asamada ise 10 Agustos 2014 Cumhur Bagkanhgi Se¢imleri dénemi incelenmigtir. Aragtirm
da iki ydntem kullanilmistir. ik yéntem aragtirmaya dahil edilen siyasi adaylarin resmi sosyal
medya hesaplarina yénelik olarak gercgeklestirilen niceliksel icerik analizidir. Bu ortamlar, adaylarin
kendi Web sayfalari tzerinden baglanti verdikleri resmi sosyal medya hesaplardan Twitter ve
Facebook’u kapsamaktadir. Arastirmanin ikinci yontemi ise yari yapilandiriimig mulakattir. Bu
yéntemde, izmir Biiyiiksehir Belediyesi bagkan adayi Aziz Kocaoglu’nun secim kampansayini
ylriten KeelBilled ajans baskani Selim Kacar ile yari yapilandiriimis mulakat gergeklestirilmigtir.

7.2 Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin ilk asamasinda, Ak Parti, CHP ve MHP’nin 30 Mart 2014 Yerel Segimleri istanbul,
Ankara ve izmir Bilylksehir Belediye Baskan adaylari, ikinci asamada ise 10 Agustos 2014
Cumhurbagkanligi Secimleri'nde aday olan Recep Tayyip Erdogan, Ekmeleddin ihsanoglu ve
Selehattin Demirtag amagli 6érneklem ydntemine gére secilmistir (Erdogan, 2007: 176). Secilen
siyasi adaylarin, resmi web sayfalari Gizerinden baglanti verdikleri resmi Facebook ve Twitter
hesaplari arastirmaya dahil edilmistir. Bu yéntem Baxter ve Marcella’nin iskog partilerinin ve
adaylarinin sosyal medya profillerine yonelik olarak gerceklestirdikleri arastirmanin uyarlamasidir
(Baxter ve Marcella, 2010). Birlesik Krallik Parlemento secimleri siirecinde iskog Parti ve Adaylarin
faaliyet gosterdikleri sosyal medya hesaplarinin igerigini analiz etmis, aday ve partilerin hangi
sosyal medya ortamlarinda resmi hesaplarinin bulundugunu ve adaylarin bu ortamlar aracihgiyla
secmenleri ile nasil iletisim kurduklarini saptamaya calismiglardir (Baxter ve Marcella, 2012).

Arastirma kapsamina alinan, 30 Mart 2014 Yerel Segimlerine katilan adaylar ve 10 Agustos 2014
Cumhurbagkanhgi Secimlerine katilan adaylarin listesi asagidaki gibidir.

Tablo 1. 30 Mart 2014 Yerel Secimleri ve 10 Agustos 2014 CumhurbaskanUgina Katilan Adaylar, Partileri ve Sosyal
Medya Hesaplar

30 Mart 2014 Yerel Secimlerine Katilan Adaylar, Partileri ve Sosyal Medya Hesaplari

Aday Parti it Twittrt Facebook
Kadir Topbas Ak Parti istanbul Var Var
Mustafa Sarigiil CHP istanbul Var Var
Rasim Acar MHP istanbul Var Var
ibrahim Melih Gikcek Ak Parti Ankara - Var
Mansur Yavas CHP Ankara Var Var
Mevliit Karakaya MHP Ankara Var Var
Binali Yildinm Ak Parti fzmir - -
Aziz Kocaodlu CHP izmir Var -
Murat Taser MHP izmir Var Var
10 Agustos 2014 Cumhurbaskanligi Secimlerine Katilan Adaylar

Ekmeleddin ihsanoglu - - Var -

Selahattin Demirtas - - Var -

Recep Tayyip Erdogan - - - -

Arastirma kapsamina dahil edilen s6z konusu adaylarin sosyal medya platformlarinda sahip
olduklari resmi Facebook ve Twitter hesaplarina igerik analizi uygulanarak ¢éziimlenmeye
calisilmistir. Bu baglamda, Turkiye'deki siyasi adaylarin siyasal iletisim calismalarinda sosyal

85



86

Akdeniz iletisim Dergisi
Ferah Onat - Cudi Kaan Okmeydan

medyanin yeri ve adaylarin, sosyal medya platformlari Gzerinden kurduklari iletisimin Grunig ve
Hunt'un dort halkla iliskiler modelinden hangisiyle 6rtiistiigi ve bigimsel olarak paylagimlarin
icerikleri belirlenmeye ¢aligiimistir.

7.3. Aragtirmanin Simiritiklar

Arastirmanin ilk asamasi 30 Mart 2014 Yerel Secimlerinde, t¢ blyiksehir belediyesi ve bu
sehirlerin dokuz buyUksehir belediye baskan adaylarinin Facebook ve Twitter hesaplarinin 28
Subat ve 30 Mart 2014 tarihleri arasinda incelenmesi ile sinirlidir. Arastirmanin ikinci asamasi
ise 10 Adustos 2014 Cumhurbaskanhg! Secimleri’'ne aday olan t¢ adayin Facebook ve Twitter
hesaplarinin 10 Temmuz — 10 Agustos 2014 tarihleri arasinda incelenmesi ile sinirlidir. Ayrica s6z
konusu adaylarin se¢im kampanyalarini ylriten uzmanlardan sadece birisine ulagilarak malakat
yapilabilmistir.

7.4. Arastirma Sorular

Siyasi adaylar sosyal medya ortamlari tzerinden segmen kitle ile iletisim kurmak adina kendi
adlarina hesap olusturmakta ve bu hesaplar lizerinden cesitli paylagimlarda bulunmaktadirlar.
Sosyal medya bir siyasi kuruma veya siyasi aktére segmen kitle ile sanal ortamda biraraya gelme
olanagdi sunmaktadir (Okmeydan, 2013: 77). Bu agidan bakildiginda sosyal medya siyasal aktorler
acisindan interaktif birer halkla iligkiler araci olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak bu noktada adayin
sosyal medyay! ne sekilde kullandigi ve se¢gmen kitle ile nasil iletisim kurdugu 6nemlidir. Kisi ya
da kurumu higbir zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin biraraya getiren ve ¢ift yonlu interaktif
iletisim ortamina imkan veren sosyal medya, Turk siyasi adaylari tarafindan etkin birer halkla
iliskiler araci olarak kullanilabilmekte midir? Bu baglamda arastirmanin iki sorusu bulunmaktadir:

Arastirma sorusu 1: Adaylarin sosyal medya ortamlari izerinden hedef kitleleri ile kurduklari
iletisim Grunig ve Hunt’in ¢ift yonli halkla iliskiler modellerindenhangisiyle értlismektedir?

Arastirma sorusu 2: Adaylar sosyal medya ortamlarindaki hesaplarindan bigimsel olarak ne ttr
paylasimlarda bulunmaktadir?

S6z konusu sorular; siyasi adaylarin sosyal medya Uzerinden yurittikleri halkla iligkiler
faaliyetlerinde sosyal medyayi ne denli etkin kullanabildiklerini saptamak amaciyla bu surecte
gercgeklestirdikleri ¢abalarin modern halkla iligkiler modelleri ile ortisip ortismedigini ve
bu ortamlar (zerinden ne denli uygun bicimsel icerik paylasabildiklerini ortaya koymayi
amaclamaktadir.

7.5. Bulgular

Arastirmanin 30 Mart 2014 Yerel Secimleri ve 10 Agustos 2014 Cumhurbaskanhgr Secimleri
dénemi olmak Uzere iki asamadan olusmasina ve iki segim arasindaki zaman farkina ragmen
benzer bulgular ortaya koymasi dikkat cekicidir. Bu baglamda yerel segim déneminden,
Cumhurbaskanligi se¢im dénemine kadar gegen slrede adaylarin sosyal medya kullanim
pratiklerinde bir gelisme ve degisme olmadigi gézlemlenmistir.

7.5.1. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskan Adaylari

30 Mart 2014 Yerel Segimlerinde istanbul Bilyiksehir Belediyesi icin Ak Parti'den mevcut
Belediye Baskani Kadir Topbas, Cumhuriyet Halk Partisinden Mustafa Sarigil ve Milliyetgi
Hareket Partisi’nden Rasim Acar aday olmuslardir. Adaylarin; 28 Subat — 30 Mart tarihleri
arasinda Facebook ve Twitter hesaplarindaki aktiviteler asagidaki tablolarda yer almaktadir.
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Tablo 2. Kadir Topbas Sosyal Medya Hesap Hareketleri

Ak Parti Istanbul Bilyiik Sehir Beledive Baskan Aday1 Kadir Topbas
Twitter (@Kadir_Topbas)
Takipci Paylasum Paylasimlara | Cevaplanan | Favorilere Retweet Sayist
Sayist Sayist Yapilan Yorumlar Eklenenler
Yorumlar
615,430 228 4,530 0 11,114 28,484
Facebook (KadirTopbas34)
Takipei Paylasim Paylasmmlara | Cevaplanan | Begeniler Takipei
Sayisi Sayisi Yapilan Yorumlar Paylasimlar:
Yorumlar
16,055 59 424 0 6.854 387
Kadir Topbag Twitter Hesabi Bicimsel Olarak Paylasim Dagilimlari
Metin Fotograf Video
375 78 19
Kadir Topbas Fa(\:ebook Hesabi Bicimsel Olarak |Pay1a§.1m Dagilimlan
12 26 21

Kadir Topbag’in Twitter hesabinin Facebook hesabina gére ¢ok daha yogun olarak kullanildigi
gorulmektedir. 20 Mart tarihinde Twitter’a mahkeme karari ile erisimin engellenmesinin ardindan
Topbas’in bu ortamda yaptigi paylasimlar son bulmustur. Ancak s6z konusu iki hesapta da
takipgiler tarafindan paylasimlara yapilan yorumlar cevapsiz birakilmistir. Boylece kaynaktan
aliciya ve alicidan kaynaga dogru hareket eden iletisim bu noktada son bulmustur. Boylece
mesaj, kaynaktan aliciya ve tekrar alicidan kaynaga dogru gitmekte ve iletisim son bulmaktadir.
Bu durum Grunig ve Hunt’un c¢ift yonli asimetrik modeli ile 6rtismektedir. Ayrica Topbas’in Twitter
hesabindan ¢ogunlukla metin paylasildigi, Facebook hesabindan ise cogunlukla fotograf ve
video gibi gorsellerin paylasildigi gorilmektedir.

Tablo 3. Mustafa Sargiil Sosyal Medya Hesap Hareketleri

CHP Istanbul Biiviik Sehir Belediye Baskan Aday1 Mustafa Sarigiil
Twitter (@M_Sarigul)
Takipci Paylasim Paylasimlara | Cevaplanan | Favorilere Retweet Sayisi
Sayisi Yapilan Yorumlar Eklenenler
Yorumlar
338,600 116 13,447 0 16.324 63.337
Facebook (mustafasarigul)
Takipei Paylasim Paylagimlara | Cevaplanan | BeSeniler Takipci
Sayisi Yapilan Yorumlar Paylasimlar
Yorumlar
352,339 35 12.384 0 205,747 27.856
Mustafa Sarigiil Twitter Hesabi Bigimsel Olarak Paylasim Dagilimlar:
Metin Fotograf Video
316 81 19
Mustafa Sarigiil F|acebook Hesabi Bicimsel Olara1|( Paylagim Dagilimlari
2 7 26

Mustafa Sarigil 6rneginde de Twitter hesabinin Facebook hesabina oranla ¢ok daha yogun
olarak kullanildigi goriilmektedir. Ayrica Sarigll, Twitter’den gerceklestirdigi paylagimlarin 211’ini
20 Mart 2014°de Twitter’a erisimin engellenmesinin ardindan gerceklestirmistir. Ancak Sarigul’in
iki sosyal medya hesabinda da etkilesim oranlari son derece yiksek olmasina karsin takipciler
tarafindan paylasimlara yapilan yorumlar cevapsiz birakilmistir. Bdylece mesaj, kaynaktan
aliciya ve tekrar alicidan kaynaga dogru gitmekte ve iletisim son bulmaktadir. Bu durum Grunig ve
Hunt'in ¢ift yonll asimetrik modeli ile 6rtiismektedir. Ayrica Mustafa Sarigll’iin Twitter hesabinda
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cogunlukla metin paylasimi yapilirken, Facebook hesabinda paylasimlarin buyik ¢cogunlugunu
fotograf ve video gibi gorsel 6gelerin olusturdugu gérilmektedir.

Tablo 4. Rasim AcarSosyal Medya Hesap Hareketleri

MHP Istanbul Bitvitk Sehir Belediye Baskan Aday1 Rasim Acar
Twitter ({@rasimacar)
Takipci Paylasim Paylasimlara | Cevaplanan | Favorilere Retweet Sayisi
Sayist Yapilan Yorumlar Eklenenler
Yorumlar
30,280 119 586 0 841 7,191
Facebook (rasimacarmhp)
Takipci Paylasim Paylasimlara | Cevaplanan | Begeniler Takipei
Sayist Yapilan Yorumlar Paylasimlar
Yorumlar
5.634 57 132 0 4,854 993
Rasim Acar Twitter Hesabi Bigimsel Olarak Paylasim Dagihmlari
Metin Fotograf Video
61 37 21
Rasim Acar Facebook Hesabi Bicimsel Olarak Paylasim Dagilimlar:
6 | 34 [ 17

Milliyetci Hareket Partisi istanbul Biylksehir Belediye Bagkan adayi Rasim Acar da, Twitter
hesabini Facebook hesabina gore daha aktif kullanmaktadir. Rasim Acar Twitter’da gerceklestirdigi
paylagimlarin 55’ini 20 Mart 2014 ’de Twitter’a erigimin engellenmesinin ardindan gergeklestirmigtir.
Rasim Acar 6rneginde de her iki sosyal medya hesabinda da etkilesim oranlarinin oldukga
ylksek olmasina karsin takipcilerin paylagimlara yaptiklari yorumlar cevaplanmamistir. Bdylece
mesaj, kaynaktan aliciya ve tekrar alicidan kaynaga dogru gitmekte ve iletisim son bulmaktadir.
Bu durum Grunig ve Hunt'in ¢ift yonli asimetrik modeli ile értiismektedir. Ayrica, Rasim Acar’in
Twitter hesabinda daha cok metin, Facebook hesabinda ise ¢odunlukla fotograf ve video gibi
gorsel 6gelerin paylasiminin yapildigi gérilmektedir.

7.5.2. Ankara Biiyiik Sehir Belediyesi Baskan Adaylari

30 Mart 2014 Yerel Secimleri’nde Ankara Buiyiksehir Belediyesi i¢in Ak Parti’den mevcut Ankara
Biiyiiksehir Belediye Bagkani ibrahim Melih Gékgek, Cumhuriyet Halk Partisi'nden Mansur Yavas,
Milliyetci Hareket Partisi’nden ise Mevliit Karakaya aday olmuslardir. Adaylarin; 28 Subat — 30
Mart 2014 tarihleri arasinda Facebook ve Twitter hesaplarindaki aktiviteler asagidaki tablolarda
yer almaktadir.

Tablo 5. ibrahim Melih Gékcek Sosyal Medya Hesap Hareketleri

AK Parti Ankara Biiyiik Sehir Belediye Baskan Aday1 I. Melih Gékcek
Twitter ({@06melihgokcek)

Takipci Paylasim Paylasimlara | Cevaplanan | Favorilere Retweet Sayist

Sayist Yapilan Yorumlar Eklenenler
Yorumlar

1,483,930 336 7.720 0 21,118 74,403
Facebook (-)

Takipci Paylasim Paylasimlara | Cevaplanan | Begeniler Takipgi

Sayist Yapilan Yorumlar Paylasimlari
Yorumlar

Ibrahim Melih Gékcek Twitter Hesabi Bicimsel Olarak Paylasim Dagilimlart
Metin Fotograf Video
375 11 -

Ibrahim Melih Gékcek Facebook Hesabi Bicimsel Olarak Paylasim Dagilimlar:
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ibrahim Melih Gékgek incelenen sosyal medya platformlarindan sadece Twitter’de resmi hesaba
sahiptir. Gokgek'in Twitter hesabinda yaptigi paylasimlar 20 Mart 2014’de Twitter’e erisimin
engellenmesi ile son bulmustur. ibrahim Melih Gékgek’e atilan bazi Tweetlere (Twitter mesajlari)
cevap verildigi goriilmektedir. Ancak ibrahim Melih Gékgek’in génderilerine takipgileri tarafindan
yapilan yorumlar bu 6rnekte de karsiliksiz birakilmigtir. Béylece mesaj kaynaktan aliciya ve
tekrar alicidan kaynaga ulagsmakta ancak iletisim bu noktada son bulmaktadir. Bu durum Grunig
ve Hunt'in gift yonli asimetrik modeli ile drtligmektedir. Ayrica ibrahim Melih Gékgek'in Twitter
hesabindan daha ¢ok metin mesajlari paylasildigi gézlemlenmistir.

Tablo 6. Mansur YavasSosyal Medya Hesap Hareketleri

CHP Ankara Biiyiik Sehir Belediye Baskan Aday1 Mansur Yavas
Twitter (@mansuryavas06)
Takipci Paylasim Paylasimlara | Cevaplanan | Favorilere Retweet Sayisi
Sayist Yapilan Yorumlar Eklenenler
Yorumlar
133,386 346 7.720 0 8.245 35,556
Facebook (-)
Takipci Paylasim Paylasimlara | Cevaplanan | Begeniler Takipci
Sayist Yapilan Yorumlar Paylasimlari
Yorumlar
25,682 55 2,753 0 54,602 3,753
Mansur Yavas Twitter Hesabi Bicimsel Olarak Paylasim Dagilimlar
Metin Fotograf Video
738 76 32
Mansur Yavas Facebook Hesabi Bigimsel Olarak Paylasim Dagilimlari
10 | 34 | 11

Cumbhuriyet Halk Partisi Ankara Blylksehir Belediye Baskani Adayr Mansur Yavas, Twitter’i daha
yogun kullanmaktadir. Ayrica Mansur Yavas'in Twitter’da yaptigi yaplaysimlarin 381’i Twitter’a
erisimin engellendigi 20 Mart ve sonrasinda gerceklesmistir. Yavas Twitter hesabinda kendisine
gbnderilen birka¢ Tweet’e cevap vermistir ancak hesap takipcileri tarafindan paylagimlara yapilan
yorumlarin cevapsiz birakildigr gorilmustir. Bdylece mesaj, kaynaktan aliciya ve tekrar alicidan
kaynaga dogru gitmekte ve iletisim son bulmaktadir. Bu durum Grunig ve Hunt'in cift yonla
asimetrik modeli ile értismektedir. Ayrica Mansur Yavag’'in Twitter hesabindan biylk cogunlukla
metin paylasiminda, Facebook hesabindan ise cogunlukla fotograf ve video gibi iceriklerin
paylasildigr géralmusgtur.

Tablo 7. Mevliit Karakaya Sosyal Medya Hesap Hareketleri

MHP Ankara Bitylik Sehir Belediye Baskan Aday1 Mevliit Karakaya
Twitter (@karakayamevlut)
Takipci Paylasim Paylasimlara | Cevaplanan | Favorilere Retweet Sayisi
Sayis1 Yapilan Yorumlar Eklenenler
Yorumlar
24,409 72 432 0 641 4,683
Facebook (AnkaraMevlutKarakaya)
Takipei Paylasim Paylagimlara | Cevaplanan | Begeniler Takipgi
Sayis1 Yapilan Yorumlar Paylasimlar:
Yorumlar
66,301 104 2,753 0 54,602 3,753
Mevliit Karakaya Twitter Hesabi Bicimsel Olarak Pavlasim Dagilimlar
Metin Fotograf Video
62 9 9
Mevliit Karakaya Facebook Hesab1 Bigcimsel Olarak Paylasim Dagilimlar:
23 [ 51 | 30
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Mevlit Karakaya 6rneginde diger adaylarin aksine Facebook hesabinin daha aktif bir bicimde
kullanildigr ve bu hesabin daha ¢ok takipgi sayisina sahip oldugu gérilmustir. Mevlit Karakaya,
Twitter’da yaptigi paylagimlarin 18’ini Twitter’a erisimin engellendigi 20 Mart ve sonrasinda
gerceklestirmistir. Ancak Mevlit Karakaya’'nin her iki sosyal medya platformunda da paylagimlara
yapilan takipg¢i yorumlari cevapsiz birakilmistir. Bdylece mesaj, kaynaktan aliciya ve tekrar
alicidan kaynaga dogru gitmekte ve iletisim son bulmaktadir. Bu durum Grunig ve Hunt’in ¢ift yonla
asimetrik modeli ile 6rtismektedir. Ayrica Mevlit Karakaya’nin da Twitter hesabindan ¢ogunlukla
metin, Facebook hesabindan ise fotograf ve video paylagiminda bulundugu gérilmustar.

7.5.3. izmir Bilyiiksehir Belediyesi Baskan Adaylari

30 Mart 2014 Yerel Secimlerinde izmir Bilyliksehir Belediyesi baskan adayligi igin Ak Parti’den
Binali Yildirim, Cumhuriyet Halk Partisi’nden mevcut Belediye Baskani Aziz Kocaoglu ve Milliyetgi
Hareket Partisi'nden Murat Tager aday olmuslardir. Ak Parti adayi Binali Yildinm’in s6z konusu
dénemde sosyal medya platformlarinda bir¢ok aktif fan hesabi bulunmasina karsin kendisinin
hicbir sosyal medya platformunda resmi hesabi olmamigtir. Binali Yildinm disindaki adaylarin
28 Subat — 30 Mart tarihleri arasinda Facebook ve Twitter hesaplarindaki aktiviteler asagidaki
tablolarda yer almaktadir.

Tablo 8. Aziz KocaogluSosyal Medya Hesap Hareketleri

CHP Izmir Bliviik Sehir Beledive Bagkan Adavi Aziz Kocaoglu
Twitter ({@bskazizkocaoglt)

Takipci Paylasim Paylasimlara | Cevaplanan | Favorilere Retweet Sayist
Sayist Yapilan Yorumlar Eklenenler
Yorumlar
41,458 142 1,988 0 2,818 3,456
Facebook -
Takipci Paylasim Paylasimlara | Cevaplanan | Begeniler Takipei
Sayist Yapilan Yorumlar Paylasimlari
Yorumlar
Aziz Kocaoglu Twitter Hesabi Bicimsel Olarak Paylasum Dagilimlari
Metin Fotograf Video
93 41 3

Aziz Kocaoglu Facebook Hesabi Bigimsel Olarak Paylasun Dagilimlari
N [ N [ N
Cumhuriyet Halk Partisi, izmir Biyiksehir Belediye Baskan adayl ve mevcut Bagkani Aziz
Kocaoglu’'nun incelenen sosyal medya platformlarindan sadece Twitter'de resmi hesabi
bulunmaktadir. Aziz Kocaoglu Twitter hesabindan yaptigi paylasimlarin 42’sini 20 Mart 2014’de
Twitter’a erisimin engellenmesinin ardindan gergeklestirmistir. S6z konusu hesapta etkilesim
oranlarinin yiuksek olmasina karsin paylasimlara yapilan takipci yorumlari karsiliksiz birakilmistir.
Boylece mesaj, kaynaktan aliciya ve tekrar alicidan kaynaga dogru gitmekte ve iletisim son
bulmaktadir. Bu durum Grunig ve Hunt'in ¢ift yonli asimetrik modeli ile 6rtismektedir. Ayrica Aziz

Kocaoglu’nun Twitter hesabinda ¢ogunlukla metin paylasiminda bulunuldugu gértlmustar.

Aziz Kocaoglu'nun sosyal medya Uzerinden se¢im kampanyasini yoneten KeelBilled Ajans
Bagkani Selim Kacar ile yapilan mulakatta, Kacar; adayin kendi resmi Twitter hesabi (izerinden
hedef kitle ile interaktif iletisim kurulmadigini belirtti. Aziz Kocaoglunun Twitter’daki paylasimlarina
takipcileri tarafindan yapilan yorumlarin cevapsiz birakildigini belirten Kacar, partililer tarafindan
kurulan génulli hesaplarda sayfa takipcileri ile sayfa yonetimi arasindazaman zaman diyalog
ortaminin olustugunu belirtti. Gonulliler tarafindan acilan s6z konusu hesaplarin direk parti
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ve adayin adini tasimadigini belirten Selim Kacar, bu hesaplar lzerinden sayfa takipgilerine
adayin, belediye baskanhgr déneminde gerceklestirdigi icraatlarin duyuruldugunu séyledi. Ajans
baskaninin belirttigi bu hususlar, aslinda resmi olmayan géndlli hesaplar da ¢ift yonli iletisimin
varligi s6z konusu olsa da,bu ortamlarin duyurum amaciyla kullanildigini ortaya koymaktadir.

Tablo 9. Murat Taser Sosyal Medya Hesap Hareketleri

MHP Izmir Bilviik Sehir Belediye Baskan Aday: Murat Taser
Twitter (@murattaserr)
Takipci Paylasim Paylasunlara | Cevaplanan | Favorilere Retweet Sayisi
Sayisi Yapilan Yorumlar Eklenenler
Yorumlar
1.182 408 1.024 0 600 388
Facebook (murattaserr)
Takipci Paylasim Paylasimlara | Cevaplanan | Begeniler Takipe¢i
Sayis1 Yapilan Yorumlar Paylasimlari
Yorumlar
3,073 101 640 0 1,800 116
Murat Taser Twitter Hesabi Bigimsel Olarak Paylasun Dagilimlari
Metin Fotograf Video
203 117 38
Murat Tagser Facebook Hesabi Bigimsel Olarak Paylasim Dagilimlari
22 | 73 | 6

Milliyetci Hareket Partisi, izmir Biyiksehir Belediye Baskan Adayr Murat Taser’in Twitter
hesabinin daha aktif oldugu goriilmektedir. Murat Taser’in Twitter’de yaptigi paylasimlarin 40’1 20
Mart 2014’de Twitter’e erisimin engellenmesinin ardindan gerceklesmistir. Ancak Murat Taser’in
iki sosyal medya hesabinda da paylasimlara yapilan takip¢i yorumlari cevapsiz birakilmistir.
Bdylece mesaj, kaynaktan aliciya ve tekrar alicidan kaynaga dogru gitmekte ve iletisim son
bulmaktadir. Bu durum Grunig ve Hunt'in cift yonli asimetrik modeli ile értismektedir. Murat
Taser’in Twitter hesabindan ¢ogunlukla metin, Facebook hesabindan ise ¢gogunlukla fotograf ve
video paylasiminda bulundugu goérilmustr.

7.5.4 10 Agustos 2014 Cumhurbaskanligi Secimleri

10 Agustos 2014 Segimleri Turkiye’de Cumhurbagkanr’nin ilk kez halk tarafindan segilmesi
acisindan Onemlidir. Bu slregcte Cumhurbaskanligi'na Recep Tayyip Erdogan, Ekmeleddin
ihsanoglu ve Selehattin Demirtas olmak (izere (i¢ aday talip olmustur. Bu siirecte Basbakanlik
gobrevini yuruten Recep Tayyip Erdogan adina partililer ve hayranlar tarafindan birgok sosyal
medya hesabi yuritilmesine karsin kendisinin bu surecte hicbir resmi sosyal medya hesabi
olmamistir. Ekmeleddin ihsanoglu ve Selehattin Demirtas’in ise 10 Temmuz — 10 Agustos tarihleri
arasinda Facebook ve Twitter hesaplarindaki aktiviteler agagidaki tablolarda yer almaktadir.
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Tablo 10. Cumhurbaskani Adayi Ekmeleddin ihsanogluSosyal Medya Hesap Hareketleri

Ekmeleddin Thsanoglu
Twitter ((@profdrihsanoglu)
Takipci Paylasim Paylagimlara | Cevaplanan | Favorilere Retweet Sayist
Sayisi Yapilan Yorumlar Eklenenler
Yorumlar
297.988 272 4,352 0 623.114 662.067
Facebook ( ekmelihsanoglu )
Takipci Paylasim Paylasimlara | Cevaplanan | Begeniler Takipci
Sayisi Yapilan Yorumlar Paylasimlar
Yorumlar
391,906 84 42,479 0 756,283 186,024
Ekmeleddin Thsanoglu Twitter Hesab1 Bicimsel Olarak Pavlasim Dagilimlart
Metin Fotograf Video
189 63 20
Ekmeleddin Thsanoglu Facebook Hesabi Bigimsel Olarak Paylasim Dagilimlar
0 | 52 | 32

Ekmeleddin ihsanoglu'nun Twitter hesabinin Facebook hesabina oranla daha az takipgiye
sahip olmasina karsin daha aktif bir bigimde kullanildigi gériilmiistir. Ancak ihsanoglu’nun her
iki sosyal medya hesabinda da oldukga ylksek etkilesim oranlarinin ortaya ¢ikmasina kargin
hesap takipgileri tarafindan paylagimlara yapilan yorumlar Kkarsiliksiz birakilmistir. Boylece
mesaj, kaynaktan aliciya ve tekrar alicidan kaynaga dogru gitmekte ve iletisim son bulmaktadir.
Bu durum Grunig ve Hunt'n cift yénli asimetrik modeli ile 6rtlismektedir. ihsanoglu’nun
Twitter hesaplarindaki paylasimin cogunlukla metin paylasimi oldugu, Facebook hesabindaki
paylagimlarinin ise tamaminin fotograf ve video gibi gérsel 6gelerden olustugu géralmustdr.

Tablo 11. Cumhurbaskani Adayi Selehattin DemirtasSosyal Medya Hesap Hareketleri

Selahattin Demirtas
Twitter ((@hdpdemirtas)
Takipei Paylasim Paylasimlara | Cevaplanan | Favorilere Retweet Sayis1
Sayis1 Yapilan Yorumlar Eklenenler
Yorumlar
297,988 28 860 0 47,505 75,678
Facebook ( HDPdemirtas )
Takipci Paylasim Paylasimlara | Cevaplanan | Begeniler Takipci
Sayisl Yapilan Yorumlar Paylasimlart
Yorumlar
1.317.685 0 0 0 0 0
Selehattin Demirtag Twitter Hesabi Bigimsel Olarak Paylasim Dagilimlar:
Metin Fotograf Video
26 1 1
Selehattin Demirtas Facebook Hesabi Bicimsel Olarak Paylasim Dagilimlar:
- | - | -

Selahattin Demirtag’in incelenen tarihler arasinda Facebook hesabinda hicbir paylagsimda
bulunmadigr gérilmustir. Twitter hesabi da yine sb6z konusu tarihler etkin bir bicimde
kullaniimamistir. Bu durum Demirtag’in secim dénemlerinde sosyal medya yerine geleneksel
siyasal iletisim faaliyetlerini tercih ettigi seklinde yorumlanabilir. Selahattin Demirtas 10 Temmuz
— 10 Agustos 2014 tarihleri arasinda Twitter hesabindan sadece 28 paylasimda bulunmasina
karsin buylik oranda etkilesim ortaya cikmistir. Ancak takipgiler tarafindan Selahattin Demirtas’in
paylagsimlarina yapilan yorumlar cevapsiz birakiimistir. Bdylece mesaj, kaynaktan aliciya ve
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tekrar alicidan kaynaga dogru gitmekte ve iletisim son bulmaktadir. Bu durum Grunig ve Hunt'in
¢ift yonlu asimetrik modeli ile 6rtlismektedir. Ayrica Selahattin Demirtag’in Twitter hesabindaki
paylagimlarin metin paylasimindan ibaret oldugu gérulmustur.

Arastirma kapsaminda incelenen tim adaylarin incelenen resmi sosyal medya hesaplari
tzerinden hedef kitleleri ile diyalog kuramadiklari ve sosyal medyanin yapisi geregi ortaya ¢ikan
iletisimin Grunig ve Hunt’in ¢ift yonli asimetrik modeli ile oértistigi gortlmektedir. Arastirma
kapsamindaki adaylarin sosyal medya hesaplari lizerinden yaptiklari paylasimlar bicimsel olarak
incelendiginde ise Twitter’in daha ¢ok metin mesajlar paylasiminda Facebook’un ise fotograf ve
video gibi gorsel icerikli materyallerin paylagiminda kullanildigi gérilmastr.

Sonuc

Arastirma kapsaminda 30 Mart 2014 Yerel Secimleri déneminde belediye baskan adaylarinin
Facebook ve Twitter hesaplarina se¢gmenler tarafindan yogun ilgi gdsterildigi ve etkilesim
oranlarinin yiiksek oldugu gérulmustir. Ancak tim bunlara kargin adaylar bu ortamlar tGzerinden
takipgileri ile diyalog kurmaktan kaginmislardir. incelenen hesaplarda adaylarin yaptiklari
paylasimlarin takipgileri tarafindan bulyuk ilgi gérdigi ve bu paylasimlara cok sayida yorum
yazildigi saptanmistir. Buna karsin adaylarin profillerine takipgileri tarafindan yazilan yorumlar
karsiliksiz birakilmistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan iletisim sosyal medyanin yapisi geregi Grunig
ve Hunt'in ¢ift yonlt asimetrik halkla iliskiler modeli ile értiismektedir. Arastirma bulgularinda yer
alan bir diger énemli husus ise Turkiye’de mahkeme karari ile 20 Mart 2014 tarihinde Twitter’a
erisimin engellenmesidir. Bu slregte Ak Parti’li adaylar 20 Mart sonrasinda Twitter hesaplarini
kullanmazken diger adaylar yasagi asarak Twitter’dan paylasimda bulunmaya devam etmislerdir.
Ayrica adaylarin Twitter hesaplar Gzerinden cogunlukla metin mesajlari paylastiklari, Facebook
hesaplari Gizerinden ise fotograf ve video gibi gérsel 6geleri paylastiklar géralmustir.

Arastirmanin ikinci agamasini olusturan 10 Agustos 2014 Cumhurbagkanhgr Segimleri ddneminde
adaylardan Recep Tayyip Erdogan’in kendi adina parti teskilatlari ve hayranlari tarafindan
isletilen glincel birgok sosyal medya hesabi bulunmasina karsin kendisinin resmi sosyal medya
hesabi bulunmamaktadir. Diger iki adayin resmi Facebook ve Twitter hesaplari incelendiginde
ise yerel secimler siirecindeki belediye baskani adaylarinin sosyal medya kullanimi ile benzer
bulgular ortaya ¢cikmistir. Adaylarin yapmis olduklari paylasimlara hesap takipgileri tarafindan
buyuk ilgi gbsterilmesi ve etkilesim oranlarinin yiksek olmasina karsin takipgilerin paylasimlara
yaptigi yorumlar cevapsiz birakilmistir. Bu acidan bakildiginda ortaya ¢ikan iletisim yine sosyal
medyanin yapisi geregi Grunig ve Hunt'in dort halkla iliskiler modelinden cift yonli asimetrik
model ile értlismektedir. Ayrica secim déneminde Selahattin Demirtas’in Facebook hesabindan
hi¢ paylasimda bulunmadigi gérilmustir bu durum Selahattin Demirtas’in segim calismalarinda
geleneksel yontemlere daha gok 6nem verdigi seklinde yorumlanabilir. ihsanoglu ise Twitter
hesabini Facebook hesabina gére ¢ok daha aktif kullandigi ve Twitter’dan metin, Facebook
hesabindan ise fotograf ve video gibi gorsel 6geleri paylasmayi tercih ettigi gértimustar.

Hicbir zaman ve mekan sinirlamasi olmadan kaynak ve aliciyi biraraya getirme ve aninda geri
bildirim edinme olanagi saglayan sosyal medya platformlarinin siyasal iletisim calismalarinda
diinyada 6nemi giderek artmaktadir. Geng, dinamik ve iletisim teknolojilerine yogun ilgi gésteren
bir nifusa sahip olan tlkemizde benzeri bir arastirma birkag yil sonra tekrar edildiginde ¢ok farkli
sonuglarin ortaya ¢ikabilmesi mumkdndr.
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