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Toplumsal hareketler, toplumda karsilasilan cesitli sorunlara yonelik eylemleri icermektedir. Yasanan sosyal,
ckonomik, teknolojik ve kiiltiirel degisimlerle birlikte toplumsal hareketliligin uygulanma bi¢imi de gegmisten
giiniimiize degisiklik gostermistir. Ozellikle 20.ylizyilin ortalarindan itibaren yeni toplumsal hareketlerden soz
edilir olmustur. Yeni toplumsal hareketlerde amag, aktorler, mekan gibi faktorler farklilik gostermektedir.
Geleneksel sokak hareketlerinin yerini, yeni sosyal aglar iizerinden kurulan iletisim ortami almistir. Internet tabanh
sosyal iletisim aglarmin gelisimi dijital aktivizmin olusumuna zemin hazirlamistir. Dijital aktivizm, gliniimiizde
genellikle sosyal medya araglari lizerinden gergeklestirilmektedir. Bu ¢alismada son dénemde diinya gtindeminde
yer alan Israil-Filistin ¢atigmasi arastirma problemi olarak ele almmaktadir. Arastirmanin amaci, Israil’i
destekledigi bilinen markalara yaklagimin yeni toplumsal hareketler baglaminda nasil oldugunun anlasiimasidir.
Bu cercevede calismada nitel arastirma deseni baglaminda gostergebilimsel analizden yararlanilmistir. Sosyal
medya (zerinden paylasilan boykot icerikli alt1 gonderi, R. Barthes’in analizinden hareketle yorumlanmustir.
Barthes gosterge, gosteren ve gosterilenden olusan ii¢ 6ge lizerinde durmaktadir. Arastirmada veriler, bu 6geler
g6z oniinde bulundurularak analiz edilmistir. Buna gore verilerde kirmizi, siyah ve gri renkli temalarin yogun

oldugu goriilmiistiir. Igeriklerin &zellikle ¢ocuklarm maruz kaldigi olumsuz durum iizerine odaklandig1 fark
edilmistir. Dijital aktivizmin istenilen amaglar1 gerceklestirmede etkin bulundugu anlagilmistir.
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Social Media and Digital Activism in the Context of New Social Movements: Semiotic Analysis of Boycott
Posts Against Pro-Israel Brands

ABSTRACT

Social movements include actions against various problems encountered in society. Along with the social,
economic, technological and cultural changes, the way social mobility is practiced has changed from past to
present. Especially since the mid-20th century, new social movements have been mentioned. Factors such as
purpose, actors and space differ in new social movements. Traditional street movements have been replaced by
communication through new social networks. The development of internet-based social communication networks
has paved the way for the emergence of digital activism. Today, digital activism is generally carried out through
social media tools. In this study, the Israeli-Palestinian conflict, which has recently been on the world agenda, is
taken as the research problem. The aim of the research is to understand how the approach to brands known to
support Israel is in the context of new social movements. In this framework, semiotic analysis was utilized in the
context of qualitative research design. Six posts with boycott content shared on social media were interpreted based
on R. Barthes' analysis. Barthes emphasizes three elements consisting of sign, signifier and signified. In the study,
the data were analyzed by taking these elements into consideration. Accordingly, it was observed that red, black
and gray themes were intense in the data. It was noticed that the content focused especially on the negative situation
that children were exposed to. It was understood that digital activism was effective in achieving the desired goals.
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GIRIS

Toplumsal sorunlara kars1 ortak bir sekilde hareket etme hali her donemde s6z konusu olmustur.
Sanayilesme olgusu toplumsal hareketliligin daha belirgin sekilde gerceklesmesini ortaya
cikarmistir. Bu siiregteki hareketlilik geleneksel toplumsal hareketlilige dair temel referans
noktasini olusturmaktadir. Bir diger 6nemli doniim noktasi II. Diinya Savas1 akabinde meydana
gelen biiylik yikimlar neticesinde, yasama dair 6nem kazanan anlam ve degerler degismistir.
Toplumsal hareketlerden beklenen talepler makro ve genel bir de§isimden ziyade, mikro ve
coklu bir yapiya doniigsmiistiir. Glinlimiizde ise tiim bu doniisiimlere ek olarak, bir de internet
teknolojisinde yasanan hizli gelismeler, iletisimde ve toplumsal eylemlerde yeni doniisiimleri

ortaya ¢ikarmustir.

Icinde bulundugumuz cagda toplumsal bircok olay ve soruna karsi tepkiler sosyal
medya platformlar1 lizerinden verilmektedir. Yeni bir toplumsal hareket olarak degerlendirilen
dijital aktivizm, sosyal medyanin ulasilabilirligi, etkililigi, hiz1 gibi nedenlerle bireyler
tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Yasanan toplumsal sorunlara karsin bir fikir iiretip
beyan etmek ya da belirtilmis bir fikri destelemek, internet araciligiyla birkag¢ saniyede miimkiin
olmaktadir. S6z konusu bu erisilebilirlik, bireylerin fikirlerini daha kolay bir sekilde ifade

etmesine olanak saglamaktadir.
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Giiniimiizde siklikla bagvurulan eylem ve tepki tiirlerinden biri boykottur. Elestirilen
markalar, boykot edilerek s6z konusu markanin tirtinlerini satin almama yoninde bir eylemlilik
ortaya konmaktadir. Hangi konuda neyin boykot edilecegi ise sosyal medya platformlari

iizerinden yapilan paylagimlarla kitlelere ulagsmaktadir.

Diinya siyasetinde biiyiik yer tutan Israil-Filistin ¢atismasi, giiniimiizde hala devam
etmekte olan bir sorundur. Israil’in Filistin’e yonelik izledigi politika ve gergeklestirdigi
saldirilar diinya genelinde tepkilere yol agmustir (Alsharif 2024). Bu siiregte Israil’i destekleyen

markalara yonelik boykot kampanyalar1 diizenlenerek toplumsal bir tepki ortaya konulmustur.

Bu calismada s6z konusu catisma ve saldirilarin yaratmis oldugu toplumsal dram,
arastirmanin temel problemini olusturmaktadir. israil’i destekleyen markalarm yeni toplumsal
hareketler bakimindan nasil ele alindigmi anlamak calismanin ana amacidir. Bu amag
dogrultusunda, sosyal medya hesaplarindan dijital aktivizmle ilgili belirlenmis gonderiler, nitel

arastirma deseni baglaminda gostergebilimsel analiz kullanilarak ¢oziimlenecektir.
Yeni Toplumsal Hareketler

Toplumsal hareketler kavrami, toplumsal sorunlara yonelik ortak bir hedef etrafinda bir ¢aba
ortaya koyan dayanisma eylemlerini ifade eder (Snow 2019; McAdam ve Tarrow 2018).
Toplumsal hareketler, dar kapsamda belli bir politikayi, daha genis kapsamda ise kiiltiirel
degisimi hedefleyen, orgiitlii, gayr1 resmi sosyal varliklardir (Christiansen 2009). Toplumsal
hareketlerin ortaya ¢ikisi, 18. ve 19. yiizyillarda sanayilesmenin yayginlagsmaya baslamasiyla
yakindan iligkili olup bu siirecte sendikalar, siyasi partiler sosyal haklarm iyilestirilmesi ve
siyasal degisim ¢abasi i¢cinde olmustur (Yildirim ve Kalbekova 2024: 591). Dolayisiyla Tilly’e
gore toplumsal hareketler, gii¢ sahipleri ile ¢esitli sorunlara itiraz edenler arasinda devamli bir
etkilesimi ifade eder. Sanayilesmeyle birlikte guicti elinde tutanlar ve buna itiraz eden aktorler
degismistir (Tilly 1999: 256-257). Sanayilesme, toplumda simifsal yapiy1 olusturarak sosyo-

ekonomik, kiiltiirel degisimleri beraberinde getirmistir.

Sanayilesme, kentlesme, modernlesme ve kiiresellesme gibi toplumsal degisimler,
insanlarin birey olarak sahip oldugu deger ve iistlendigirollere bakismi (Topal Demiroglu 2014:
134) degistirmistir. II. Diinya Savasi’ndan sonra azgelismis iilkelerin kalkinma problemi
oncelikli glindem konusu iken, 1970’lerden sonra ise demokratiklesme konusu 6ne ¢ikmigtir
(Coskun 2007: 110). 20. ylizyilda yasanan bu degisimler neticesinde, koklii degisim

taleplerinden ziyade toplumsal reformlar 6nem kazanmstir (Rucht 2024: 16-17). Bu durum
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toplumsal hareketler literatriinin, eski ve yeni toplumsal hareketler seklinde, degisen

ozellikler baglaminda incelenmesini beraberinde getirmistir.

Touraine, toplumsal karar alma mekanizmalarinda ve siyaset yapisinda degisim
taleplerini toplumsal miicadele olarak diisiiniir iken; bilim, etik ve kiiltiirel alanlardaki gug
iliskilerindeki degisimi toplumsal hareket olarak kavramsallastirir (Touraine 1984: 5). Bu
anlamda, yeni toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikisinda, aktorlerin kendi eylemleri ve karar alma
stireclerinin 6nemine dikkat ceker (Touraine 1999). Yeni toplumsal hareketler bilhassa
feminist, ekoloji, barig ve azinlik hareketleri gibi konular tizerinde odaklanmakta olup “yeni”
kavrami, kronolojik bir anlamla ilgili degil; sinifsal esitsizliklerden farkli dinamiklere dikkat

ceken bir yaklasim olmasiyla ilgilidir (Coskun 2007: 107).

Toplumsal hareketlerin temelinde, degisim istenen konulara iligkin insanlarin ortak
giiglerini birlestirmesi s6z konusu olmustur. Bununla birlikte degisim talebinin temel ¢ikis
faktorleri, mekani, uygulanma sekli ve aktorleri eski ve yeni toplumsal hareketler bakimimdan

farklilik gostermektedir.

Yeni toplumsal hareketler, sosyo-ekonomik ve daha yerel sorunlardan ziyade, insan
haklari, yasam kalitesinin arttirilmasi ve kendini gergeklestirebilme gibi hususlar {izerinde
durmaktadir (Habermas 2001). Toplumsal yasamda teknolojinin ve iletisim araglarinin her

gecen giin daha yaygin bigimde kullanimi, de§isim taleplerinin dinamiklerini de etkilemektedir.

Bu anlamda yeni toplumsal hareketlerde yer alan aktorlerin 6zellikleri de farklilik
kazanmustir. Yeni toplumsal hareketlerdeki aktorler daha ileri diizeyde egitim alan, ekonomik
kaygisi olmayan orta smif gengler ve 68rencilerden olusmaktadir (Offe 1999). Yeni toplumsal
hareketlerde amag, toplumsal katilimi arttirmaktir. Kisa siirecte iktidarlar1 hedef almaktan
ziyade, daha uzun siiregte kiiltlirel doniisiimler saglamak dnem tasimaktadir (Colak 2016: 530).
Eski ve yeni kavramlarinin 6tesinde yasanan degisimler, toplumsal hareket kavraminin da yeni
anlamlar kazandigini gostermektedir. Bununla birlikte toplumsal olanin keskin sinirlarla
ayrilamayacagindan, geleneksel ve yeni toplumsal hareketlerin 6zellikleri aktorler, liderler,

hedefler ve kullanilan araglar baglaminda zaman zaman i¢ i¢e gecmektedir.

Gunimuizde toplumsal hareketlerde yer alan aktorler, daha cok yeni medya
teknolojilerinden hareketle, bireylerin kendilerinin 6zne olarak katildigi bir karaktere isaret
etmektedir (Babacan 2015: 298). Sosyal medya araclarmin yogun bir sekilde kullanimu,
bireylerin diinyadaki yasam kosullarin1 gormesi ve kendi konumunu fark etmesi, insan

haklarmin diinyadaki durumu iizerine degerlendirme yapmasina olanak saglamaktadir.
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Toplumsal Hareketler ve Sosyal Medya

Toplumsal hareketler amaglarini belirtmek, taleplerini ortaya koymak ve kitlelere ulagabilmek
icin hemen her donemde medya araglarindan yararlanmistir. Bu siire¢ 6ncelikle afis, brosiir ve
dergi gibi araglarla baslamistir ve bunu gazete, radyo, televizyon gibi geleneksel kitle iletigim
araglar1 takip etmistir (Paksoy ve Ozgelik 2017). Giiniimiizde ise geleneksel iletisim araglarmin

yerini, yeni bilgi teknolojilerine dayanan medya araglar1 almistir.

Geleneksel medya araclarinda mekana ve zamana duyulan gereksinim, internet
teknolojisiyle degismistir. Bu durum toplumsal hareketlerin yapisina da yansiyarak insanlarin
mekan ve zamandan bagimsiz bigcimde habere ulagsmasi ve harekete gecmesini saglamistir

(Cayc12015).

Glinlimiizde iletisim araglarmin ve bilgi teknolojilerinin cesitlenmesi kiiresel bir
doniisiimii ortaya ¢ikarmustir. Bilgiye erisim daha kolay hale gelmistir ve bu durum bilginin
daha biiylik alanda kullanilmasin1 saglamistir. Telekomiinikasyon ve internet sayesinde daha
yerel Olgekte yasanan bir olay, diinya giindemine doniisebilmektedir (Ghori 2024: 2580).
[letisim aglarinin degisimi, bireylerin kiiresel diizeyde toplumsal sorunlardan haberdar olma

seklinde farklilig1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Bilgisayar ve internet kullaniminin artmasi, yeni iletisim bigimlerini beraberinde
getirmistir. Yeni medya, temel medya araclar1 disinda kalan yeni araclar ve uygulamalarla
kurulan medyay: ifade eder. Bilgisayar kullanilarak sayisal kodlama yapan ve ¢ift yonlii
iletisim saglayan medya organlarin1 tanimlamak ftizere kullamilir. Gazete, dergi, radyo,
televizyon gibi temel Kitle iletisim araglari, s6z konusu sayisal kodlama sayesinde yeni medya
araglarina doniismiistiir. Sosyal medya, yeni medya ile ayn1 anlama denk gelecek sekilde

kullanilmaktadir (Acar 2024: 168).

Sosyal medya insanlar arasinda gerek haber gerekse duygu paylasimina olanak taniyan,
sosyal aglardir. Web 2.0 teknolojisinden hareketle iiretilen ve ayn1 zamanda kullanicilaria da
icerik olusturma firsat1 veren internet ortaminda kullanilan uygulamalardir (Kaplan ve Haenlein
2010). Sosyal medya, sosyal iletisim aglari, bloglar, forumlar gibi farkli dijital mecralardan elde
edilen oldukga biiyiik diizeydeki verileri bilgi teknolojilerinin yardimiyla metin, video, goriintii
gibi ¢esitli bicimlerde isleyen platformlardir (Moe ve Schweidel 2017). Internet tabanma
dayanan aglar olan, sosyal medya platformlar1 her gecen giin ¢esitlenmektedir. Bu platformlar

arasindan siklikla tercih edilen sosyal medya araglar1 Facebook, Youtube, X (eski twitter),
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Instagram, TikTok gibi mecralardir. Youtube video verileri olusturmak ve paylagsmakta one
cikarken, X platformunda ise giindeme iligkin etiket bagliklar 6ne ¢ikmaktadir. Instagram

ozellikle gorsel paylasiminda tercih edilmektedir.

Sosyal medya, bireylerin, topluluklarin ve organizasyonlarm kullanicilar tarafindan
olusturulan igerigi kolayca erisilebilir bir sekilde yaratmalarina, birlikte iretmelerine,
degistirmelerine, paylagsmalarina ve bu igerikle etkilesimde bulunmalarina olanak sunan
internet altyapisiyla calisan (McCay-Peet ve Quan-Haase 2017) platformlardir. Anlik,
eszamanli katilima uygun bir mecra olmasi nedeniyle bir¢ok haber, reklam, duyuru ve eglence

kanallar1 da sosyal medya araglarmi tercih etmektedir.

Insanlarm gevrimici olarak varhklarmi siirdiirebilmelerine olanak saglayan sosyal
medyada insanlar, sadece alic1 degil ayn1 zamanda iiretici konumuna ge¢mislerdir. Her bireyin
kendini ifade etmesine, paylasim yapmasina firsat sunan bu aglar, bireylerin sanal kimliklerini
de olusturmaktadir. Her bir {iretim ya da ¢evrimigi yaratim, kurulan sanal kimlik insasinda bir
adim olmaktadir. Sosyal medyanin yapi taslari; kimlik, konusmalar, paylasim, varlik, iliskiler,
itibar ve gruplardir (Kietzmann vd. 2011: 243). Dolayisiyla sosyal medya sadece bireylerin

degil gruplarm, kurum ve kuruluslarin da sanal bir kimlikle var olmasini1 saglamaktadir.

Giintimiizde sosyal medya mecralart muhalif, kar elde etme maksadi tagimayan ve temel
kitle iletisim kanallarma alternatif haberlesme yollarin1 olusturmaktadir (Paksoy ve Ozcelik
2017). Ayrica sosyal medya kullanimimin yayginlasmasi, sosyal medya platformlarindaki
cevrim i¢i gruplarin etkilesimlerini, diislincelerini ve tutumlarmi analiz etmeye yonelik ¢esitli
uygulamalar giderek artmaktadir. Ornegin Israil-Filistin savasinda Israil destekgisi iiriinlere
kars1 sosyal medya {izerinden tiiketicilerin eylemlerini (Syarif ve Harman 2024; Nufraedah vd.
2025) analiz etmeye yonelik akademik ¢aligmalar yapilmaktadir. Sosyal medyada etkilesimin
hizli bigimde gerceklesebilmesi, yapilan eylemlerin kitlelere daha hizli ulagsmasina olanak

saglamaktadir.

Giiniimiizde sosyal medya, yalnizca bireyler arasi iletisimde degil, toplumsal degisim
stireglerinde, siyasal katilimda, tiiketim davraniglarinda ve dijital kimlik insasinda da belirleyici
bir rol Ustlenmektedir. Bireyler gercek dinyada fiziksel olarak yurutebilecekleri; fakat kendileri
icin zaman alacak her eylemi sanal ortamlarda gergeklestirmektedirler. Bu durum 0Ozellikle

dijital aktivizmin gelisimine zemin hazirlamigtir.
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Dijital Aktivizm

Dijital aktivizm, internet tabanina dayanan dijital her tiirlii uygulama ve mobil telefonlar
vasitasiyla gergeklestirilen kampanya, eylem ve etkinlikleri ifade etmektedir (Tani 2019: 15).
Dijital aktivizm, gerek toplumsal hareketleri ortaya ¢ikaran aktorler gerekse bunlari destekleyen
katilimeilarin s6z konusu otoriteye karsi ortak taleplerini belirtmek iizere sosyal medya

araclarinin aktif bir sekilde kullanilmasina isaret etmektedir (Coskun Tuna ve Tiirkdlmez 2023:

223).

Diyjital aktivizmde dikkat c¢ekilen nokta ozellikle internet tabanli platformlarin
kullanilmaya baslanmasmin énemli bir doniim noktasi yaratmasi tizerinedir. Benzer bigimde
Van Layer ve Van Aelst’in ifade ettigi gibi, internet bir yandan sokak gosterileri gibi geleneksel
cevrimdis1 toplumsal eylemleri destekleyerek onlar1 daha uluslararast hale getirmistir; diger
yandan da yeni cevrimi¢i protesto bicimleri olusturmak ve mevcut g¢evrimdisi protesto
eylemlerinin ¢evrimici yollarin1 yaratmak i¢in de kullamilmustir. Internetin sosyal medya
iizerindeki etkisini iki boyutta ele alirlar. Buna gore ilk boyutta hareket “internet destekli” veya
“internet temelli” bir ayrima gore gerceklesir. Ikinci boyutta baghlik, risk gibi faktorler yiiksek
veya disiik diizeyde eylemlilik ¢abasini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu diizeylere gore sokak
gosterileri, mailler {izerinden eylemler ve online diizenlenen haktivizm gibi farkli protesto

tarzlar1 kullanilmaktadir (Van Layer ve Van Aelst 2010: 1147-1150).

Giintimiizde toplumsal hareketlerin yapisinda yasanan doniisiimler, dijital aktivizmin
Onemini arttirmaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle yeni medya araglariyla gelisen aktivizm, yeni
toplumsal hareketler i¢in de degisimin kaynagi olmustur (Karag6z 2013: 139). Dijital aktivizm,
cevrimici ve ¢cevrimdisi aktivizmi ve siyasi katilimi gliglendirmek i¢in 6nemli bir gilice sahiptir
(Suwana, 2020). Yeni toplumsal hareketler bakimindan sosyal medya araglar1 6nemlidir. Clinkii
bireyler, yonetimden sorumlu kurumlarin kendi haklarini korumadigini diisiindiigiinde kisisel
goriislerini bu araclar vasitasiyla ortaya koymaktadir (Coskun Tuna ve Tiirkolmez 2023: 221).
Bu noktada dijital aktivizm kavramu, sivil toplum ve katilimc1 demokrasi siirecleriyle yakindan
iliskili olup dijital aktivizmin gergeklesebilmesi igin ifade 6zglirliigiiniin korunuyor olmasi

gerekmektedir (Tani 2019).

Dijital aktivizm sosyal medyanin olmadigi, internetin heniiz aktif bir sekilde
kullanilmadig1 sosyal aglarm ilk kez denendigi siirece dek uzanmaktadir. Bununla birlikte

sosyal medya aktivizmi kavrami ise, internet baglantisinin oldugu ve 6zellikle sosyal medya
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araglar1 lizerinden yapilan hareketlilige isaret etmektedir (Garip 2022: 86). Sosyal medya,
kiiresellesen toplumsal hareketlerde 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal medya, aktivistlere ve
protesto hareketlerine cergeveyi kendilerinin olusturmalarina olanak saglar. Sosyal medyanin
metin ve gorsel sOylemleri iletme kapasitesi artmaktadir. Sosyal medya, vatandaslara ve
toplumdaki alt gruplara devlet ve piyasa kontrollerini ve ana akim medyay1 atlayarak alternatif

kolektif kimlikler insa etmeleri i¢in firsatlar sunmaktadir (Cammaerts 2015: 2-5).

Dijital aktivizmle ilgili olarak Gerbaudo, iki énemli dalgadan bahseder. ilk dalgay1, web
tabanli araglarin yayginlagsmasi olarak diistinmektedir. Gerbaudo’ya gore, 2008 ekonomik
kriziyle ortaya ¢ikan tutum ve yaklasimlardaki degisim, toplumsal hareketlere de yansiyarak
cevreden merkeze dogru bir harekete yonelmistir. Bu siiregte kiiresellesme karsiti otonom
hareketler, internet sayesinde ana akim disinda karsi-kiiltiirel bir siyasetin olusturulabilecegini
varsaymistir. Ancak Gerbaudo’ya gore 2011 sonrasinda siber otonom hareket, daha ¢ok siber
popiilizme donlismiistiir. Dolayisiyla dijital aktivizm kavraminin siire¢ i¢cindeki degisimine
dikkat ceker (Gerbaudo 2017). Dijital aktivist eylemlerin yine de 21. yiizyilda, yeni toplumsal
hareketlerin yasanmasinda 6nemli bir role sahip olmustur. Bilhassa 2000’11 yillardan sonra
diinyanin farkli cografyalarinda yasanan bazi gelismeler, kiiresel 6lgekte etkiye ulagsmis olup
bunda dijital gelismelerin 6zellikle de sosyal iletisim aglarmnin yeri 6nemlidir. Bu siirecte etkili
olan yeni toplumsal hareketlere 6rnek olarak sunlar gosterilebilir (Aslan 2021: 9-10):

“G-8 Protestolart (Ingiltere, 1998); Turuncu Devrim (Ukrayna, 2004); Penguen

Devrimi (Sili, 2006), Yesil Devrim (Iran, 2009); Arap Bahari (Arap Cografyast, 2010),;

Occupy Wall Street (ABD, 2011); Indignados (Ispanya, 2011); Gezi Parki Eylemleri

(Tiirkiye, 2013); EuroMaidan Protestolari (Ukrayna, 2013); Semsiye Devrimi (Hong
Kong, 2014); Sar: Yelekliler Hareketi (Fransa, 2018)”.

S6z konusu bu hareketlerin cografyalari, tarihleri ve konular1 farklilik gosterse de
eylemlilik bi¢imleri bakimindan esnek, 6zerk ve yatay orgiitlenmeye sahip olmalar1 yeni
toplumsal hareketlerin 6zelliklerine uygunluk géstermektedir (Aslan 2021: 9). Benzer bicimde
15 Temmuz 2016 Darbe Girisimi ve 2019’un sonunda baslayarak diinya genelinde salgina yol
acan Covid pandemisi gibi 6nemli tarihsel sureglerde dijital uygulamalardan yararlanilmistir.
Tim bu Orneklerde toplumsal hareketlilik, ©zellikle sosyal iletisim aglar1 araciligiyla

gerceklestirilmistir (Garip 2022: 86).

Yeni toplumsal hareketlerden biri olan dijital aktivizm, toplumsal hareketlerin sanal ve
daha hizlanmis halidir. Dijital aktivizmin ger¢eklesmesi i¢in toplumsal bir olaya taraf olan
bireylerin kendi sosyal medya hesaplarinda yaptiklar1 paylagimlar yeterli olmaktadir. Bu

paylasimlarm onlarca hesap tarafindan tekrarlanmasi dikkat ¢ekici olmaktadir. Dijital aktivizm
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ornegi olarak boykotlar, 6zellikle sosyal medya araglarmin da kullanimiyla etkili bir giice

dontismektedir.

Boykot isletmenin satiglarinda finansal diisiisler, rekabet edilebilirlikte zayiflama, itibar
zedelenmesi gibi etkileri olan (Hosgor ve Sezgin 2024: 106) toplumsal eylemlerdir. Bir grup
aktoriin, hedef aldiklar1 sirketin bazi politikalarimdan memnun olmadiklarinda, s6z konusu
politikalarda degisim yaratabilmek i¢in s6z konusu sirketten aligveris yapmama (Garrett 1987)
durumunu ifade etmektedir. Boykotlar etkili bir araca doniiserek marka goriiniirliikklerine zarar

verebilmektedir.

Bir markanin goriiniir, bilinir olabilmesi hemen gerceklesen bir durum degildir. Logo,
slogan ve tanitici reklam olmak iizere markalasma siirecine ihtiya¢ duyulur. Bu siireg
gerceklesip tiriin markalastiginda yalnizca ismiyle kitleler tarafindan bilinir olmaktadir (Akgiin
ve Baser 2021: 61). Bir markanin toplumsal hareketlilik tarafindan hedef alinmasi, marka

gorlinilirliigliniin ayn1 devamliligi gostermesini engeller.

Yakin tarihte Israil’in Gazze’ye yonelik saldirilar1 kiiresel ¢apta Israil destekgisi olan
iirlinlerin boykot edilmesini de beraberinde getirmistir. Cogunlukla sosyal medya iizerinden
yayilan ve hem insani yardim gruplar1 hem de bireysel internet kullanicilari tarafindan organize
edilen boykot, Israil destekgisi oldugu i¢in ayiplanan markalar iizerinde ciddi etkiler
yaratmistir. Boykot kapsaminda, ¢ok sayida sirket ve marka sadece satiglar bakimindan degil,
ayni zamanda itibar ve imaj bakimindan bir krizle karsilasmustir (Pradhipta vd. 2024).
Cogunlukla israil tarafindan Filistin’e uygulanan sert miidahaleler, insan haklarmm ihlal
edilmesi baglaminda glindeme gelmis olup s6z konusu ihlallere Tiirkiye’de de ¢esitli
protestolar, basin aciklamalari, online kampanyalar ve sosyal medya paylasimlar: araciligiyla

kars1 ¢cikilmistir (Kivrak 2025: 423).

Boykot eylemleri, giiniimiiz toplumsal hareketliliginde dijital aktivizm olarak sosyal
medya araglarmin da araciligiyla hizla yayginlasabilmektedir. Boykotlar bir yandan mevcut
etik, politik, ahlaki durusu reddederken bir yandan da yeni bir etik, politik ve ahlaki bir

yaklagimin da olugsmasma zemin hazirlayabilmektedir.
Gostergebilim

“Gostergebilim” veya “semiyoloji” kavrammin kokeni, Eski Yunancadaki semeion sdzciigiine
dayanmaktadir. Semeiotike kavrami, gostergelerin ¢dzliimlenmesi anlaminda ilk kez J. Locke

(1632-1704) tarafindan kullanilmistir (Kiregci 2023: 1727-1728). Gostergebilimin ¢agdas
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temeli, 20. yilizyilin baslarinda Amerikali filozof Charles Sanders Peirce (1839-1914) ve
Isvigreli dilbilimci Ferdinand de Saussure (1857-1913) tarafindan atilmistir (Giines 2013).

Gostergebilim belirli bir alanda incelenen gdstergelerin ve dizgelerin, ¢esitli anlamlara
denk diisen dilsel kodlamalarla iliskili olarak analizini ifade etmektedir. GOstergebilim,
incelenen verilerin s6z konusu o dizge igindeki yerini, tistlendigi rolleri, kurdugu baglantilari,
biitiinli olusturan 6gelerin birbirini tamamlama sekillerini ortaya koymada “anlamlandirma
edimi’dir. Bu edim arastirmaciya, gostergelere ¢esitli anlamlar atfetme, yorumlama ve
incelenen biitiinii yeniden anlamlandirma imkani sunmaktadir. Biitiine iliskin ulasilacak
sonuclar, dikkat g¢ekilen anlamlar farklilik gosterebildiginden biitiine dair ¢ikarilabilecek

anlamlar da sonsuzlagmaktadir (Kalelioglu 2021: 189-190).

Gostergebilim insanlarin eylemlerinin ve nesnelerin bir anlam ortaya ¢ikardigi
varsayimindan hareketle, bilingli veya bilingsiz olarak bu anlamin kaynaklandigi bir farklilasma
ve uzlagsma gabasini ifade etmektedir (Aydinalp 2021: 208). Gosterge teorisi, anlamin simgeler
ve isaretler vasitasiyla nasil gerceklestigini ve toplumsal yapilarla nasil iliskilendirildigini ele

alan disiplinlerarasi bir yaklagimdir (Karaosmanoglu 2025: 594).

Roland Barthes, kiiltiiriin gosterge Ogelerini kullanarak gdstergebilimi Saussure,
Jakopson ve Benvenist gibi diisiiniirlerin ardindan gelistirmistir (Aydmalp 2021: 206).
Gostergelerin iiretilmesinde ve gercek yasamdaki karsiliklarinin neye denk geldiginin
incelenmesinde kiiltiirel 6zellikler 6nemli bir yere sahiptir (Kalelioglu 2021: 190). Barthes’in
gostergebilimsel yaklagiminda, anlamin ortaya c¢ikisinda, toplumsal ve kiiltiirel 6zellikler

onemli rol oynamaktadir (Karaosmanoglu 2025: 594).

Barthes’in gostergebilim ¢oziimlemesinde mit (sOylen) Onemli bir yere sahiptir.
Ozellikle Cagdas Soylenler (2023), adh eserinde reklamlardan giindelik yasama dair pek gok
farkli konuyu inceleyen Barthes, kiiltiirel, toplumsal 6zelliklerin bir toplumun nasil egemen
ideolojisine ddniistiigiinii ¢oziimlemektedir. Ornegin Fransa bayragma selam veren siyahi bir
asker ele alindiginda, bir yandan somiirge durumu akla gelirken diger yandan ise askerin

vatandasi oldugu iilkeye baghlig1 s6z konusu olabilmektedir.

Barthes’a gore mit, bir Ust-dildir ve gostergelerin, kiiltiirel yapilarin goriinen
anlamlarmin sorgulanmastyla, farkli bir anlamlara ulagilma bi¢imidir. Olagan goriinenin
ardindaki ideolojik olgular1 ¢6ziimlemeye ¢alisir. Bunun bir bagka 6rnegini “La Grande Famille
des Hommes” isimli fotograflarda ele almaktadir. Bu fotograflarda, insanlarm farkli yagam

tarzlarina sahip olduklar1 gercegi ortiilmekte, bunun yerine dogmak, ¢alismak, aile gibi benzer

246



Yeni Toplumsal Hareketler Baglaminda Sosyal Medya ve Dijital Aktivizm: Israil

Destekgisi Markalara Kars1 Boykot Gonderilerinin Gostergebilimsel Analizi

stireclere sahip oldugu fikri 6ne ¢ikarilmaktadir (Aydimnalp 2021: 207). Goriildiigii gibi verilen
orneklerde ¢ift anlam ortaya ¢iktig1 i¢in, Barthes, kendi gostergebilim ¢oziimlemesini gelistirir.
Barthes’a gore (2023) mitler bir seyi incelerken goriinen diiz anlammin disinda farkl
anlamlarin da ortaya ¢ikabilecegine dikkat c¢eker. Toplumlarin tarihsel, ideolojik, politik,
kiiltiirel yapisi baglaminda olusan gostergeler bu yeni yan anlamlarin olugmasinda etkili

olmaktadir.

Barthes’a gore soylen, gosteren, gosterilen ve gosterge olmak iizere ii¢ diizeyden
olusmakla birlikte bu 6geler arasinda ¢ok yakin bir iligski s6z konusudur. Barthes gdsteren,
gosterilen ve gosterge igin su 6rnekleri verir. GUl bir gosterendir. Bununla birlikte gosterilen
olarak tutkunun eklenmesiyle, aslinda giil, tutkuyu ifade eden bir gostergeye doniismiistiir.
Benzer bi¢cimde, kara tas bir gosterendir. GOsterilen olarak 6liim cezasi atfedilmesiyle kara tas,
olimi simgeleyen bir gosterge halini almaktadir (Barthes 2014: 182-184). Gosteren 6ge,
anlatimi; gosterilen 6ge, icerigi ifade etmektedir. Bu iki diizeyden hareketle dogrudan anlamlar
kadar, kiiltiirel anlamlar da ortaya ¢ikmaktadir. ilk diizey, diiz bir anlam1 gosterirken, ikinci
diizey ise yan anlamlar1 gdstermektedir (Barthes 2023). Dolayisiyla gostergeler, kiiltiirel

ozellikleri yansitan 6gelerdir.

Gostergebilimde, siklikla bagvurulan gosterge kavrami, diller, ¢esitli jestler, isaret dili
alfabesi, trafik isaretleri, flamalar, afisler, moda, mimarlik diizenlemeleri, edebiyat, resim ve
miizik gibi birimlerden {iretilen ses, yazi, goriintii, hareket gibi 6gelerle ortaya ¢ikan dizgelerin
olusturdugu bir bitliniin anlamh parcalarmi (Degerli 2021: 180) ifade etmek igin

kullanilmaktadir.

Barthes’in gosteren, gosterilen ve gosterge sistemi anlamlara iligkin bir sonucu ortaya
cikarmaktadir. Gosteren 68e, “anlatim diizlemini”; gosterilen 68e, “igerik diizlemini” ifade
etmektedir. Bu iki diizeyden hareketle dogrudan anlamlar kadar, kiiltiirel anlamlar da ortaya
¢ikmaktadir. ilk diizey, diiz bir anlami gosterirken, ikinci diizey ise yan anlamlari
gostermektedir (Barthes 2023). Buna gore diiz anlamlarin yaninda, toplumsal, kiiltiirel,
ideolojik cesitli kodlardan hareketle olusan daha derin yan anlamlar bulunmaktadir. Bu durum
Barthes’a gore anlamlamada ¢ift anlami yaratmaktadir. Bu bakimdan Barthes’a gore sdylen, bir
bilgi vermenin 6tesinde sorgulayici bir 6zellige de sahiptir (Barthes 2014: 192). Barthes (2023),
bir diiz anlam i¢inde farkli yan anlamlarin olabilecegine dikkat ¢eker. Bir anlamda bu durum

sosyo-kiiltiirel farkl1 perspektiflerin olusuyla yakindan ilgilidir.
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Metodoloji

Arastirmanin metodolojisi, nitel arastirma deseni kapsaminda gostergebilimsel analize gore
sekillenmistir. Nitel arastirmalar, toplumsal olgularin yarattig1 anlamlandirma siirecini detayl
sekilde irdeleyen ve yorumlamaya agik arastirma desenini ifade etmektedir (Ugur ve Saylik
2025: 300). Toplumsal olgularin anlasilmasinda gesitli yollar izlenmektedir. Bunlardan biri,
sembollere, isaretlere, olay ve durumlara aktarilan anlamlarin gostergelerle anlagilmasmni
saglayan gostergebilim analizidir. Gostergebilim, Ferdinand De Saussure ile baglayan ve
Roland Barthes tarafindan gelistirilen ¢oziimleme bicimidir (Degerli 2021). Literatiirde
gostergebilim ¢oziimlemeye iliskin farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu ¢alismada verilerin

coziimlenmesinde, Roland Barthes’in analizinden yararlanilmaktadir.

Barthes’a gore (2014) sdylen, anlami1 bi¢cime doniistiiriir. Barthes, gazete basliklarinda,
afislerde, reklamlarda ve pek ¢cok 6gede kiiltiirel, toplumsal, ideolojik, politik kodlarm, aslinda
ne anlama geldigini sorgulamaya caligmaktadir. Barthes’in bu ¢dziimlemesinden hareketle,
Israil’e kars1 olusturulan Instagram gonderilerinin kiiltiirel, ideolojik, politik kodlarmin aslinda
nasil bir anlam olusturdugu analiz edilmektedir. Analizde, Barthes’in gostergebilimsel
¢oziimlemesinden yararlanilarak veriler gosterge, gosteren ve gosterilen olarak analiz
edilmistir. Verilere iliskin diiz anlamlar ve kiiltiirel unsurlardan hareketle dikkat ceken yan

anlamlar yorumlanarak degerlendirilmistir.
Verilerin Analizi

Israil’in Filistin’e yonelik saldirilarinda, Israil’e destegini agiklayan markalara ydnelik
toplumsal bir tepki olusmustur. Bu tepkinin ortaya ¢ikisinda ve uygulanisinda 6zellikle sosyal
medya araglarmin kullanimi etkin bir rol oynamustir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi
arenadaki sosyal medya platformlarinda, Israil destegi olan markalar1 boykot etmeye ydnelik

kampanyalar diizenlenmistir.

Uluslararasi diizeyde dijital aktivizm konusunda BDS Movement (Boycott, Divestment,
Sanctions) hareketi 6ne ¢ikmaktadir. BDS nin sosyal medya stratejileri; sirket isimlerinin ifsas1
ve tiiketicilere yOnelik alternatif iiriin listeleri ile sekillenmistir. Dijital kampanyalar, bu
hareketin kiiresel ¢apta taninmasini saglamistir. Benzer bi¢gimde ulusal diizeyde boykotdedektifi
ve boykotrehberi gibi sosyal medya mecralari dijital aktivizm 6rnegi gostermektedir. Belirtilen
hareketlerin sadece Israil karsiti kampanyalarda degil, genel olarak boykot igerikli diger
konularla da ilgileniyor olmasi, Instagram hesaplarindaki takip¢i sayilart gibi etmenlerden

hareketle ad1 gecen Instagram hesaplar1 degerlendirilmistir.
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Bu calismada BDS hareketi, boykotdedektifi ve boykotrehberi isimli Instagram
hesaplar1 lizerinden paylasilan gonderiler arasindan, arastirmanin problemiyle ilgili oldugu
diistiniilen ve ayrica lrettigi igerikleriyle tiiketicilerin marka se¢im tercihlerini etkilemeyi
hedefleyen alt1 gonderi, arastirma verisi olarak kullanilmigtir. Veriler, marka goriiniirliiklerinin
hedef alinmasi, tiketiciyi alternatif iirlinlere yonlendirme ve yiiriitiillen aktivizmin sonug
vermesi seklinde temalarla ¢oziimlenmistir. Ele aliman gonderiler, gosterge, gosteren ve

gosterilen 6gelerine gore diiz anlam ve yan anlamlarda yorumlanarak analiz edilmistir.
Boykotun Dili: Marka Goriiniirliiklerinin Hedef Alinmasi

Tiiketiciler, toplumsal bir sorun veya kiiresel diizeyde bir olay s6z konusu oldugunda, miisterisi
oldugu markanin da harekete gecerek bir tepki ortaya koymasini beklemektedir. S6z konusu
tavrin marka tarafindan ortaya konmamasi veya zamaninda yapilmamasi neticesinde toplumsal

aktivist bir hareket olarak boykotlara bagvurulmaktadir (Oksiiz ve Sendogan 2024: 486).

Gorsel: 1. “Boycott Microsoft”

New BDS priority target:
B Microsoft

Why the BDS moverment calls for

z
=
i
e 1|

Kaynak: URL-1.

Tablo: 1. “Boycott Microsoft” Gonderisinin Gostergebilimsel Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen

Nesne Afis Yazi ve sembol igerikli afis

Insan Insan eli Boykot i¢in afis tuttugu anlasilan kisi

Metin “Boycott Microsoft” Afiste Microsoft’u boykota cagr1

Semboller Microsoft {irtinlerinin sembolleri Microsoft sembollerini  gostererek  boykot

cagrisini giliglendirme

Metin “BDS” Afisin BDS tarafindan hazirlandig1 anlami

Metin Yeni boykot hedefine Microsoft’un | Boykot  edilen  markalara ~ Microsoft’un
konmasi eklendiginin duyurusu

Nesne Binalar Yerlesim merkezi

Renk Gri arka plan Yogun tehdit ve sisler altinda kalan alan
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Diiz Anlam: “Boycott Microsoft” ve diger yazilar goriilmektedir.

Yan Anlam: Gorsel 1’de BDS hareketi tarafindan bilgisayar igletim sistemleri ve teknolojik
iriinler iizerine bir marka olan Microsoft’un boykot edilmesi {izerine hazirlanan bir icerik
goriilmektedir. Gorselin merkezine Microsoft {irlinlerinin sembolleri yerlestirilerek boykot
cagris1 yapilmistir. Barthes’a gére yan anlamlarin hile, poz, nesneler, fotojeni, estetizm ve
sozdizimi gibi yordamlar1 bulunmaktadir (Barthes 2017: 13-17). Gorselin igindeki afis
incelendiginde, 6zellikle metin igerigine marka sembollerinin de eklenerek afisin daha dikkat

cekici kilindig1 anlasilmaktadir.

S6z konusu hareketin daha 6nce baska markalar1 boykot ettigi ve bu siirece Microsoft
irlinlerini de dahil ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla hareketin, tiiketicilere de siireci takip
ettikleri mesaj1 verdigi gozlenmektedir. Yeni toplumsal hareketlerde, dijital platformlar, sosyal
medya gibi araglardan yararlanma, eylemlerin belli bir zamana ve mekéna sigma durumunu

degistirmektedir.

Barthes’a gore, metin ve resim, fotografin baslica yan anlam birimlerini
olusturmaktadir. Metin bazen yan anlamlar1 genisletirken bazen de tamamen yeni gosterilen
ortaya ¢ikarmaktadir (Barthes 2017: 18-19). Benzer bicimde gorselde nesne, metin, sembol ve
renklerden yararlanildigi goriilmektedir. Gorselde vurguyu derinlestirmek adina, yerlesim
yerleri, fonda sisler altinda kalmis sekilde gosterilmistir. Gri tonlarm agirlikli oldugu, flu bir
vurgu ile ayn1 zamanda Israil’in Filistin {izerine yapmis oldugu saldirilara dikkat cekilmektedir.

Bu baglamda boykot gerekgesi de tiiketiciye aktarilmig olmaktadir.

Gorsel: 2. “Bu koftede de Bebek Kam Var!”

Bu koftedede

BEBEK

Kaynak: URL-2.

Tablo: 2. “Bu koftede de Bebek Kam Var!” Gonderisinin Gostergebilimsel Analizi

Gosterge Gaosteren Gosterilen
Nesne Yiyecek Hamburger
Renk Kirmizi renk Ketcabin kana doniigmesi
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Metin “Bu koftede de Bebek Kani Var!” Uyari
Sembol “M” semboii McDonald’s marka logosu
Renk Kirmizi arka plan Tehdit

Diiz Anlam: “Bu koftede de Bebek Kan1 Var!” agiklamasi ve hamburger goriilmektedir.

Yan Anlam: Diger markalar gibi, McDonald’s markasinin da yapilan saldirilardan sorumlu

olduguna yonelik bir mesaj gosterilmektedir.

Gorsel 2°de ana temada hamburger yer almakta olup, bu hamburgerin McDonald’s
markasmin hamburgeri oldugu anlagilmaktadir. S6z konusu gorselde, kirmizi renklerin agirlikla
kullanildig1 goriilmektedir. Normalde sar1 renkte olan McDonald’s amblemi olan ‘M’ harfi
kirmizi renkte gorsellestirilmistir. “Bu kdftede de bebek kant var!” yazisinin iistiine gelecek bir
sekilde McDonald’s hamburgeri ve onun Oniinde de lizerinde ketcabin kana doniistiigiinii
simgeleyen kirmizi s1vi bulunmaktadir. Kirmizi rengi sicak bir renk olup tehlike, gii¢, siddet,
saldir1 gibi durumlar i¢in uyar1 niteligi tasir, kani temsil eder ve bunun yaninda lezzet, heyecan,
ates gibi anlamlarda da kullanilmaktadir (Karatag 2003: 147). Hamburgerdeki kan metaforu bu

markadan alman her iiriinle dolayl1 yoldan Israil’e destek yapildigina isaret etmektedir.

Gostergebilimde ideolojik boyut mitlerle i¢ i¢edir. Resim, fotograf, afis vb. mitsel
sOylemi iretir. Bunu yaparken ilk anlamlardan uzaklasarak yeni bir anlam degeri
kazanmaktadir (Giilmez 2008: 52). Paylasimi yapan sayfa, fotografi paylasirken agiklama
kismma “Domuz eti var mi bilinmez ama #mcdonalds, #burgerking gibi markalarda kesinlikle
bebeklerin kanm var’ yazisim1 eklemis, McDonald’sin yami sira Burger King gibi Israil’e
destegini aciklayan bagka bir markaya da deginmistir. Paylagimin agiklamasinda belirtilen
“domuz eti var mi bilinmez ama” sdylemi dini degerler iizerinden daha c¢arpici bir anlam
yakalanmaya c¢alisildigmi gostermektedir. Toplumsal hareketlerin olusumunda kiiltiir, din,

semboller, deneyimler, medya, adalet arayis1 gibi faktorler etkili olmaktadir (Y1lmaz 2024).

Barthes’a gore, bir basin fotografi lizerine ¢aligilan, secilen, diizenlenen, profesyonel,
estetik veya ideolojik baglamda degerlendirilen bir nesnedir. Bu faktorler ayn1 zamanda yan
anlamlar tiretmektedir. Bu fotograflar, onu okuyan kitleler tarafindan birtakim gdstergelerle
iliskilendirilir (Barthes 2017: 12). “Sosyal medya platformlarinda "McDonald's Israel”
hesabindan yapilan paylasimlara gorve, sirket her giin Israil ordusuna 4 bin kutu yemek
dagitiyor. Sirket ayrica, McDonald's restoranlarina gelen Israil askerlerine ve diger giivenlik
gliclerine yiizde 50'lik indirim uyguluyor” (URL-3). Barthes’mn iizerinde durdugu medya

organlar1 tarafindan iiretilen fotograf gibi ¢esitli gérsellerin yan anlamlar1 ortaya ¢ikarmasi, bu
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haberde de goriilmiistiir. Bu baglamda Israil’e yardim ettigi bilinen ve Israil askerlerinin
hamburgerlerini yerken fotograf ¢ekilmesi neticesinde, McDonald’s markas1 agir elestirilerin
ve boykotlar hedefi olmustur. Bu boykot hareketleri hem sosyal medya lizerinden hem de

temel kitlesel medya araglarinda yer bulmustur.

Gorsel: 3. “Boycott Products”

Kaynak: URL-4.

Tablo: 3. “Boycott Products” Gonderisinin Gostergebilimsel Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen

Insan Kadin Acil1 bir anne

Insan Cocuk Hayatin1 kaybeden ¢ocuk

Metin “Boycott Products” Boykot etmeye cagri

Nesne Gida maddeleri Listelenen gida markalarina yonelik boykot
Nesne Megafon Duyuru yapilmasi

Insan Megafon tutan insan eli Birinin duyuru yapmasi

Diiz Anlam: Kucaginda ¢cocugu tutan bir kadin goriilmektedir.

Yan Anlam: Gorsel 3’de agik bir arka fonda sol kdsede boykot firiinlerinin resimleri
bulunaktadir. Logolar1 gosterilen markalarin Filistinli ¢ocugun 6liimiinden dolayl sekilde

sorumlu oldugunun duyurulmasi ve bu markalar1 boykot etme ¢agris1 bulunmaktadir.

Yan anlamlarin kodlary, jestleri tavirlar, ifadeler, renkler gibi gostergelerden; dolayisiyla
tarthsel ve kiiltlirel baglamlardan olugmaktadir (Barthes 2017: 19). Gonderide, ¢ocugu
kucaginda 6lii duran ve aglayan bir anne resmi tasvir edilmistir. Cocugun kucaginda Filistin
bayragi bulunmaktadir. Kefiye ve bayrak yasanan aci durumun Filistin’de gerceklestigine isaret
etmektedir. Kadinin iizerinde kefiye olmasi, dikkat cekici bir diger detaydir. Clinkii kefiye, son
zamanlarda Ozgiir Filistin (#FreePalestine) hareketlerinin sembolik bir objesi olarak

kullanilmaktadir.

Swralanmis markalarin tizerine gelecek sekilde bir el ve megafon bulunmaktadir. Bu elin

ve megafonun etrafi kirmiz1 ¢izgiyle ¢evrelenmistir. Ayn1 zamanda megafonun agiz kismina
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gelecek kisimda kirmizi kalin geritler bulunmaktadir. Seritlerin ortasinda “Boycott Israel
Products” (Israil iiriinlerini boykot et) yazmaktadir. ‘Israel’ yazismnin {istii ise sar1 renkle
cizilmistir. Megafonun Oniindeki kirmizi seritler megafondan ses ¢iktigmi ifade etmektedir.

‘Boycott Israel products’ kelimelerinin seslendirilmis oldugu anlamina gelmektedir.

Arkada siralanmis olan markalarin anne kucaginda 6len ¢ocugun 6liimiine neden oldugu
anlami ¢ikarilabilmektedir. Bu triinlerin tiikketilmesi halinde ¢cocuk 6liimlerini de desteklendigi
anlamini tasimaktadir. Elde tutulan megafon kucaginda ¢ocuguyla aglayan kadin ve onun temsil

ettigi Filistin’deki bir¢ok insanin sesi olunmasi i¢in bir mesaj icermektedir.

Gorsel “I*rail zulmiine destek olma! Boykotu unutma unutturma!!!” agiklamasiyla
beraber paylasiimustir. ‘Israil’ kelimesi **’ kullanilarak sansiirlii bir sekilde paylasilmis olup,
internetteki goriiniirliigii azaltilmak istenmistir. Agiklamada yazan ‘Israil zulmiine destek olma’
climlesi gorseldeki markalarm tiiketilmesi halinde yapilan zulme destek olundugu anlamini
tagimaktadir. Devaminda ‘Boykotu unutma unutturma’ climlesiyle boykotun siirekliliginin
onemi vurgulanmaktadir. Boykotun bir anlik bir eylem degil, bir siire¢ oldugu anlatilmak
istemektedir. Bu anlamda sosyal medya bireylere iletisimi siirekli kilma, fikirlerini beyan etme,
kimlik olusturma gibi olanaklar1 yaratma 6zelligine sahip (Kietzmann vd. 2011) platformlar

oldugu i¢in, yeni toplumsal hareketler baglaminda da 6nemli bir arag niteligi tasimaktadur.
Tiiketicileri Alternatif Uriinlere Yonlendirme

Yeni toplumsal hareketlerde kalici siyasal degisimlerden ziyade, hedeflenen konularda degisim
s0z konusu olmaktadir. Bu baglamda tiiketiciye yapabilecekleri lizerinden mesaj verilmektedir.
Bunlardan biri istenilmeyen, begenilmeyen ve bir sorunla ilgili oldugu diisiiniilen markalarin
hedefe almarak —6nceki 6rneklerde de goriildiigii gibi- boykot edilmesidir. Bunun yaninda, s6z
konusu iirlinler bir ihtiyaci karsiladigi i¢in, bu markalardan bagska markalara yonlendirme

yapmak, bagvurulan yollardan biri olmaktadir.
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Gorsel: 4. “Bayram Sekerine K.n Bulagtirma” Gorsel: 5.“Alternatifini A1”

Kaynak: URL-5.

Tablo: 4. “Bayram Sekerine K.n Bulastirma” Goénderilerinin Gdstergebilimsel Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen

Nesne Metin ve sekiller Seker markalari

Nesne “Bayram Sekerine K.n Bulastirma” | Uyari

Nesne Kirmiz1 #boykot Boykot etmeye ¢agri

Nesne Kirmizi renk Kan

Nesne Instagram hesabi Bu hesabin listedeki markalar1 boykot etmesi
Nesne Kirmizi ok ve metin Devam ydnergesi ve Oneriler

Diiz Anlam: “Bayram Sekerine K.n Bulastirma” seklinde bir agiklama vardir.
Yan Anlam: Tiiketiciyi gosterilen markalar1 boykot etmeye yonelik bir ¢agri s6z konusudur.

Tablo: 5. “Alternatifini AI” Gonderilerinin Gostergebilimsel Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen

Nesne Metin ve sekiller Seker markalar1

Nesne “(...) Alternatifini Al” Uyar1 ve Oneri

Nesne Bayrak Yerli marka mesaji

Nesne Instagram hesabi Bu hesabin listedeki markalar1 desteklemesi

Diiz Anlam: “I*sgalcileri destekleyeni degil alternatifini al” seklinde bir aciklama vardur.
Yan Anlam: Tiiketiciye hem bir uyar1 hem de bir 6neri s6z konusudur.

Gorsel 4 ve 5’te boykotdedektifi Instagram hesabinin bagka bir paylasiminda Ramazan
Bayrami 6ncesi bayram sekeri alacak olan tiiketiciler i¢cin boykot edilmesi dngoriilen ve bunlar
yerine alinabilecek alternatif tirlinler belirtilmistir. Toplumsal hareketler etkilesimiyle {iretilen
fikirler, degerler, dil ve kategoriler bazen insanlarin giinliik konusmalarinda, karar alma

stireclerinde ve etkilesimlerinde dnemli bir yere sahip olmaktadir (Amenta ve Polletta 2019).

Barthes’a gore anlam belirtmek, nesnelerin sadece bilgi aligverigini saglamasmin

otesinde gosterge dizgelerinden olusan farklilik, karsithik ve aykirilik gibi dizgeleri meydana
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getirir. Nesneyi, goriilmeyi bekleyen sey ve diisiinen 6zneye gore diisliniilen seydir (Barthes
2023). Paylasilan ilk gorselde arka fonda kirmizi renkte lekeler iizerinde “Bayram sekerine kan
bulastirma!” yazis1 bulunmaktadir. Hemen altinda boykot amacini géstermek admna #boykot
etiketi eklenmistir. Devaminda ise, boykot edilen seker, ¢ikolata ve sakiz gibi iiriinlerin marka
isimleri ve logolar1 bulunmaktadir. Gorlntl, Barthes’a gore, yeniden-sunmadir. Yazili resim,
diiz anlaml1 iken, simgesel resim yan anlamlidir Dilsel bir araca bagli mesaj ve onu destekleyen

aciklayici yazilar, boslukta gibi duran etiketlerden olusmaktadir (Barthes 2017: 25-28).

Bayram Oncesi hazirliklar kapsaminda misafirler i¢in alinacak olan seker ya da
cikolatalar tiiketicileri yogun bir aligveris siirecine dahil etmektedir. Boylesi tiiketimin arttigi
zamanlarda yapilan paylasimlar, boykota katilan bireyler i¢in bir bilgilendirme ve hatirlatma
niteligi tagimaktadir. Gorsel lizerindeki “Bayram sekerine kan bulastirma!” yazisindaki ‘kan’
kelimesindeki ‘a’ harfinin kirmizi bir damla seklinde yazilmis olmasi dikkat cekicidir.
Slogandaki kan vurgusunu ve etkisini artirmak i¢in kirmizi damlanin kani temsilen kullanildig:

goriilmektedir.

Boykot edilen {riinlerin oldugu listelerin paylasilmasi bir duyuru niteligi de
tasimaktadir. Bu konuda internette birgok veri bulunmasima ragmen, sembollerle desteklenmis
boykot listeleri bireylerin akillarinda daha fazla yer tutmaktadir. Gorseller renkli yazilarla,
yaratici ¢izim ve sansiirsiiz bir siddet igerigiyle desteklendiginde daha etkili olabilmektedir.
Renkler, insanlarin duygularini harekete ge¢irmek, onlarn fizyolojilerini ve ruh halini
etkilemek amaciyla kullanilabilmektedir (Demirdogmez 2021: 96). Siddet iceren ya da dikkat
cekilmesi istenen kelimelerin kirmuzi renkle belirtilmesi konunun goriintirligiini

artirabilmektedir.

IIk gorselde bashigm hemen altindaki #boykot yazisi ise boykotun goriiniirliigiinii
artrmak i¢in hashtag i¢inde yazilmistir. Sag alt kdsede bulunan ‘alternatifler icin’ yazisi ve
kirmiz1 ok, gorselin devami olduguna isaret etmektedir. Bu gorselde bulunan boykotlu iirtinlerin
yerine alinabilecek alternatif markalarin oldugu, ikinci bir paylasim olan gorsele isaret
etmektedir. Boykot edilen iirlinlerin alinmamasinin yani sira alternatif triinlerin de varligi
tiiketicilerin boykota katilim siireclerini daha olumlu etkilemektedir. Bir iiriinii tamamen
kullanmamak yerine alternatif bir markada o iiriinii kullanmaya devam etmek, bireyleri daha

stireklilik kazanmig bir boykot egilimine yonlendirmektedir.
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Ikinci gorselde mesajin igeriginde agik bir fonun iistiine “I*sgalcileri destekleyeni degil
alternatifini al” ciimlesi yazmaktadir. ‘Isgalci’ kelimesi ‘i’ harfinden sonra ‘*’ isareti
getirildikten sonra yazilmigti. Buradaki mesaj sdylenmemesi gerek sozciikk ve kelimeleri
sansiirle sdylenmesi anlamimi tasimaktadir. Isgalciler olarak bahsi gegen kisilerin Israil devleti
ve Israil devletine destek veren kisileri ifade ettigi anlasiimaktadir. Kirmizi renkle yazilmis olan
‘Isgalcileri destekleyeni degil’ sozciikleri hem dikkat ¢ekmek icin hem de siddet imgesini
artirmak amaciyla renkli kullanilmistir. Onursoy’un ifade ettigi gibi (2010: 60), renklerin
agirlikli kullanimi, okurlarin dikkatini gekmede, on fikir edinmesinde ve okumalarini artirmada
etkili olabilmektedir. Yazinin devaminda ‘Alternatifini al’ sozciiklerinden hemen sonra bir Tiirk
bayragi eklenmis ve tiiketiciler yerli tiiketime tesvik edilmistir. S6len, Eti, Torku, Sagra, Ender,
Bolci vd. gibi bir¢ok iirlin de alternatif bir listeyi ifade etmektedir. Boykot devamliliginin en
onemli ¢ikmazi, boykot edilen iirliniin yerine koyulacak bir iiriin olmamasi halinde tiiketicilerin
hayatlarinda eksiklik yasamalaridir. Bu durumda alternatif iiriinler eklemek, boykot siirecini
kolaylastirmaktadir. Ozellikle yerli iiriinlerin alimini artiran bu siirecte, yeni yerli markalar ya
da 6nceden c¢ok da tiiketilmeyen yerli iirtinlere ragbet olmaktadir. Boylelikle boykot edilen

iirtinler tiikketilmedigi gibi yerli tirtinlerin alimi1 artmaktadir.
Yiiriitiilen Aktivizmin Sonu¢ Vermesi

Yiiriitilen dijital aktivizm eylemleri neticesinde, markalarin ekonomik zarara ugramasi,
toplumsal hareketliligin elde ettigi bir basar1 olarak goriilmektedir. Dolayisiyla boykot
kampanyalarini destekleyen sosyal medya araglari, hesaplarinda boykot neticesinde zarar goren

markalar hakkinda bilgi vermektedir.

Gorsel: 6. “Carrefour’un 2024 Net Kazanci % 50 Diistii”

BDS:
Carrefour’s
net profits
plummeted
by 50%in
2024.

Kaynak: URL-6.
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Tablo: 6. “Bayram Sekerine K.n Bulastirma” ve “Alternatifini AI” Gonderilerinin
Gostergebilimsel Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen

Nesne “Kazang diistii” aciklamasi Amaca ulasma

Nesne Sekiller Marka logolar1

Nesne “Breaking” Son dakika haberi

Nesne BDS BDS hareketinin boykot destegi

Diiz Anlam: “Carrefour’un 2024 Net Kazanc1 %50 Diistii” seklinde bir aciklama yapilmistir.
Yan Anlam: Tiketiciye yapilan boykotun hedefine ulastigina dair bir mesaj verilmektedir.

Gorsel 6’da BDS hareketi, hesabindan yaptig1 paylasimda, boykot edilen markalardan
biri olan Carrefour’un, 2024 yilinda net kazanglarinda %50 oraninda zarar ettigini belirtmistir.
Bunun yaninda paylasim incelendiginde, Carrefour’un logosunun oldugu goriilmektedir.
Markalar1 sadece isimleriyle degil logo ve amblemleriyle paylagmak tiiketicilerin goriiniirliik
algisinda yer etmis markalari kolayca hatirlamalarini saglamaktadir (Akgiin ve Bager 2021). Bu
nedenle diiz bir liste olusturmak yerine logolardan ve agiklamalardan olusturulan bu gorseller

boykot anlaminda daha etkili olabilmektedir.

Gorsel 6’daki ornek, toplumsal hareketlilige katilim agisindan yapilan dijital aktivizmin
karsilik buldugunu gosterir bir mesaja sahiptir. Benzer agiklamalarin diger Instagram hesaplari
iizerinden zaman zaman paylasiliyor olmasi, aslinda hareketlilige katilan aktorler olan
tiiketicilere de mesaj olusturmaktadir. Bu agiklamalar, tiiketicilere eylemlerinin sonug verdigini

gostermekte ve devam etmek i¢in bir motivasyon igermektedir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiiketiciler, giliniimiizde aligveris ihtiyacin1 karsilarken markalarin yaklagimlarimi da goéz
oniinde bulundurmaktadir. Markalarin beklenen beklentileri karsilayamamas: tiiketicileri o
markadan aligveris yapmama seklinde tutumlara yoneltebilmektedir. Markalarm 6zellikle
toplumsal hassasiyet gerektiren konularda, elestirilecek bir konum igerisinde bulunmasi,

markalara yonelik toplumsal tepkiyi ortaya ¢ikarmaktadir.

Giliniimiizde yeni toplumsal hareketlerin daha dijital bir gériiniim kazanmasi ve sosyal
medya araclarindan beslenmesi, toplumsal eylemlerin seklini de degistirmistir. Dijital
platformlar yalnizca bir haberlesme ve iletisim ag1 degil, ayn1 zamanda pazarlama ve etik durus
sergileme alani haline donligmiistiir. Bu anlamda sosyal medya tiiketicisi, yalnizca satin alma

giiciiyle degil, paylasma, yayma ve oOrgiitleme giicliyle de sirketleri etkileyebilen bir aktor
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konumundadir. Toplumsal birtakim sorunlara duyarli olmayan markalarin tiiketiciler tarafindan
tercih edilmemesini iceren boykot kavrami, sosyal medya sayesinde daha dinamik, goriiniir ve

etkili bir yapiya biirlinmiistiir.

Israil’e destek oldugu diisiiniilen markalara kars1 yiiriitiilen boykot érneginde goriildiigii
gibi, glinimiizde yeni toplumsal hareketlerin bir 6rnegini teskil eden dijital aktivizmde sik
kullanilan araglardan biri boykot olmaktadir. Dijital alanda gerceklesen bu hareketlilik, yalnizca
bireysel tepkileri degil, ayn1 zamanda kiiresel bir farkindaligi da beslemektedir. Israil’in
Filistin’e gerceklestirdigi saldirilar neticesinde, Israil’e destek verdigi gerekgesiyle bazi
markalara karsi boykotlar diizenlenmistir. S6z konusu boykotlar gerek ulusal gerekse
uluslararas1 diizeyde sosyal medya platformlar1 aracilifiyla giindemde tutulmustur. Bu
arastrmada BDS hareketi, boykotdedektifi ve boykotrehberi isimli Instagram hesaplarina ait

toplam alt1 gonderi gostergebilimsel analiz ¢ercevesinde ¢éziimlenmistir.

Gostergebilimsel analizler, marka goriiniirliiklerinin hedef alinmasi, tiiketiciyi alternatif
irlinlere yonlendirme ve yiiriitilen aktivizmin sonu¢ vermesi seklinde temalarla
cOzlimlenmistir. Veriler, gdsterge, gosteren ve gosterilen Ogelerine gore derinlemesine

yorumlanarak ¢oziimlenmistir.

Analizlerde gonderilerin, 6zellikle belli markalar1 boykot etmek iizerinde durdugu
goriilmiistiir. Gonderiler olusturulurken 6zellikle kirmizi, siyah ve gri renkler agirlikli olarak
kullanilmistir. Kirmizi renk kan, siyah olim ve gri sislerle iliskilendirilmistir. Gonderi
iceriklerinde dne ¢ikan vurgu, bebekler ve cocuklar iizerinde olmustur. Markalar, Israil’e destek
olarak, bir nevi ¢ocuklarin 6liimiinden de sorumlu olarak gdsterilmistir. Bu noktada tiiketicilere
de uyarilar yapildig1 fark edilmektedir. Tiiketicilerin, s6z konusu markalar1 kullanmaya devam
etmeleri halinde dolayli da olsa, ¢cocuklara zarar verecek tutum icinde kalacaklarina isaret
edilmisti. Bunun yaninda dini hassasiyetlere dikkat c¢eken bir sdylem kullanildig:

gbzlemlenmistir.

Boykotlarin devamliligimin saglanabilmesi, satin alinmayan markalarin yerine alternatif
coziimlerin liretilmesine baghdir. Bu baglamda, sosyal medya hesaplarinin tiiketicileri alternatif
markalara yonlendirdigi goriilmiistiir. Bunun yaninda tiiketicilerin aktivist bir aktor olarak
motivasyonlarint kaybetmemeleri adma, yapilan eylemlerin karsilik bulduguna yonelik

mesajlara yer verilmistir.

Sonu¢ olarak dijital aktivizmin gerek incelenen literatiirden gerekse analiz edilen

verilerden hareketle bireylerin sosyal medya iizerinden tiiketim aligkanliklarini yeniden gézden
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gecirmelerinde etkili oldugu sdylenebilir. Gelecek caligmalarda aktivizm faaliyetlerinde yer

alan aktorler iizerinden ¢aligmalar yapilabilir.

EXTENDED ABSTRACT

Social movements refer to solidarity actions that come together around a common goal to
address social problems (Snow 2019; McAdam & Tarrow 2018). Social movements are
organized, informal social entities that narrowly aim for a specific policy and more broadly for
cultural change (Christiansen 2009). The rise of social movements is closely related to the
spread of industrialization in the 18th and 19th centuries. In this process, trade unions and
political parties have sought to improve social rights and political change (Yildrim &

Kalbekova 2024: 591).

Social changes such as industrialization, urbanization, modernization and globalization
have changed the way individuals view their place and roles (Topal Demiroglu 2014: 134).
After World War 11, the development problem of underdeveloped countries was the primary
agenda item, while democratization came to the fore after the 1970s (Coskun 2007: 110). As a
result of these 20th century social changes, social reforms gained importance rather than
demands for fundamental change (Rucht 2024: 16-17). This situation has led to the analysis of
social movements literature as old and new social movements in the context of changing

characteristics.

While Touraine considers the demands for change in social decision-making
mechanisms and political structure as social struggle, he conceptualizes the change in power
relations in science, ethics and cultural fields as social movement (Touraine 1984: 5). In this
sense, he draws attention to the importance of actors' own actions and decision-making
processes in the emergence of new social movements (Touraine 1999). New social movements
focus particularly on issues such as feminist, ecology, peace and minority movements, and the
concept of “new” is not related to a chronological meaning; it is related to an approach that

draws attention to dynamics different from class inequalities (Coskun 2007: 107).

New social movements focus on issues such as human rights, improving the quality of
life and self-realization rather than socio-economic and more local problems (Habermas 2001).
The increasingly widespread use of technology and communication tools in social life also

affects the dynamics of demands for change.
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In this sense, the characteristics of the actors in new social movements have also become
different. The actors in new social movements consist of middle class youth and students with
more advanced education and no economic concerns (Offe 1999). The aim of new social
movements is to increase social participation. Rather than targeting the powers in the short term,
it is important to ensure cultural transformations in the longer term (Colak 2016: 530).

Today, the diversification of communication tools and information technologies has
brought about a global transformation. Access to information has become easier and this has
enabled information to be used on a larger scale. Thanks to telecommunications and the
Internet, a localized event can become a global issue (Ghori 2024: 2580). The change in
communication networks reveals a difference in the way individuals are aware of social

problems at the global level.

Social media are social networks that allow people to share both news and emotions.
They are applications used in the internet environment that are based on Web 2.0 technology
and also give users the opportunity to create content (Kaplan & Haenlein 2010). Social media
are platforms that process large amounts of data obtained from different digital media, including
blogs, forums, and social networks, in a variety of formats, including text, video, and photos.
(Moe & Schweidel 2017). Many news, advertising, announcement and entertainment channels
also prefer social media tools as it is possible for millions of individuals to be online

simultaneously.

Web-based platforms known as social media enable people, groups, and organizations
to create, co-produce, co-create, change, share and also engage with user-generated content in
a convenient manner (McCay-Peet & Quan-Haase 2017). In this sense, it enables not only

individuals but also institutions and organizations to exist with a virtual identity.

In social media, which allows people to survive online, people have become not only
buyers but also producers. This network, which offers the opportunity for each individual to
express themselves and share, also creates the virtual identities of individuals. Each production
or online creation is a step in the construction of a virtual identity. Identity, dialogue,
participing, existence, connections, dignity, and groups are the fundamental components of
social media. (Kietzmann et al. 2011: 243).

Today, social media plays a decisive role not only in communication between
individuals but also in social change processes, political participation, consumption behaviors

and digital identity construction. Individuals perform every action that they can physically carry
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out in the real world, but which would take time for them, in virtual environments. This situation

has paved the way for the development of digital activism.

Digital activism refers to campaigns, actions and activities carried out through all kinds
of internet-based digital applications and mobile phones (Tani 2019: 15). Digital activism refers
to the active use of social media tools to express the common demands of both the actors who
create social movements and the participants who support them against the authority in question
(Coskun Tuna & Turkdlmez 2023: 223).

The recent Israeli attacks on Gaza have led to a global boycott of products that support
Israel. The boycott, which was orchestrated by both ordinary internet users and humanitarian
organizations and primarily disseminated via social media, had a serious impact on companies
that were publicly criticized for their support of Israel. As part of the boycott, many companies
and brands faced a crisis not only in terms of sales but also in terms of reputation and image
(Pradhipta et al. 2024).

The methodology of this study is based on semiotic analysis within the qualitative
research design. In this study, six posts from the BDS movement, boycotdedektifi and
boycotrehberi Instagram accounts, which were considered to be relevant to the subject of the
research, were used as research data. The data were analyzed with the themes of targeting brand
visibility, directing consumers to alternative products and the results of activism. The data in
the study were analyzed using Roland Barthes' methodology. The data were analyzed by
interpreting the plain meaning and connotations according to the elements of sign, signifier and
signified.

In the analysis, it was observed that the posts specifically listed certain brands to boycott.
While creating the posts, red, black and gray colors were predominantly used. Red was
associated with blood, black with death and gray with fog. The prominent emphasis in the
content of the posts was on babies and children. By supporting Israel, brands were shown as
responsible for the death of children. At this point, it is noticed that warnings are also given to
consumers. It is pointed out that if consumers continue to use the brands in question, they will
be indirectly harming children. In addition, a discourse that draws attention to religious

sensitivities was observed.

Ensuring the continuity of boycotts depends on the production of alternative solutions

to replace the brands that are not purchased. In this context, it was observed that social media
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accounts directed consumers to alternative brands. In addition, in order to ensure that consumers
do not lose their motivation as an activist actor, messages were included that the actions taken
were reciprocated.

As a result, it can be said that digital activism develops a collective ethical attitude of
individuals through social media and is effective in reconsidering their consumption habits.

Future studies can be conducted on the actors involved in activism activities.
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