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Oz

Bu galismanin amaci, sosyal zekanin (sosyal bilgi stireci, sosyal beceri, sosyal farkindalik) duygusal emek (yiizeysel davranis, derinlemesine
davranis) ve érgiitsel 6zdeslesme (izerine etkisini incelemektir. Calismanin diger amaci, sosyal zekanin (sosyal bilgi siireci, sosyal beceri, sosyal
farkindalik) duygusal emek (yiizeysel davranis, derinlemesine davranis) ve drgiitsel 6zdeslesmeye etkisinde érgiitsel destedin diizenleyici roliinii
belifemektir. Galismada, nicel arastirma yéntemine bagvurulmustur. Veri toplama teknigi olarak anket formundan yararlaniimistir. Kahramanmarag
il merkezindeki hastanelerde gérevli 322 hemsire ¢alismanin érneklem grubunu olusturmustur. SPSS 25.0 ve SmartPLS 3.0 yazilim programlariyla
toplanan verilerin analizi yapilmigtir. Veeriler normallik dagilim testi, frekans analizi, Pearson korelasyon analizi ve kismi en kiigiik kareler yapisal
esitlik modellemesiyle test edilmistir. Analiz sonuglarina gére; sosyal bilgi siireci ve sosyal farkindalidin yizeysel davranigi pozitif yénde etkiledigi
belirlenmigtir. Sosyal becerinin yiizeysel davranisi etkilemedigi tespit edilmistir. Sosyal bilgi siireci ve sosyal farkindaligin derinlemesine davranigi
pozitif yénde etkiledigi saptanmistir. Sosyal becerinin derinlemesine davranigi etkilemedidi belirlenmistir. Sosyal bilgi stireci, sosyal beceri ve sosyal
farkindaligin érglitsel 6zdeglesmeyi pozitif yonde etkiledigi gériilmiistir. Sosyal zekdnin duygusal emek ve Orglitsel 6zdeglesmeye etkisinde
Orglitsel destegin diizenleyici rolii istatistiki olarak anlamsiz bulunmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Zeka, Orgiitsel Ozdeslesme, Duyqusal Emek, Orgiitsel Destek.

Abstract

The aim of this study is to examine the effect of social intelligence (social information processing, social skill, social awareness) on emotional labor
(surface acting, deep acting) and organizational identification. Another aim of the study, is to determine the moderating role of organizational
support in the effect of social intelligence (social information processing, social skill, social awareness) on emotional labor (surface acting, deep
acting) and organizational identification. The survey form was used as the data collection technique. The sample group of the study consisted of
322 nurses working in hospitals in the Kahramanmaras city center. The data collected was analyzed using SPSS 25.0 and SmartPLS 3.0 software
programs. Data were tested with normality distribution test, frequency analysis, Pearson correlation analysis and partial least squares structural
equation modelling. According to the analysis results it has been determined that social information process and social awareness have a positive
impact on surface acting. It has been determined that social skill do not affect surface acting. It has been determined that social information process
and social awareness positively affect deep acting. It has been determined that social skill do not affect deep acting. It has been observed that
social information process, social skill and social awareness positively affect organizational identification. The moderating role of organizational
support in the effect of social intelligence on emotional labor and organizational identification was found to be statistically insignificant.
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Girig
Calisma hayati ve sosyal hayatta bireylerle veya gruplarla etkilesime girmek kaginilmazdir (Uzun vd., 2017: 2). Birey,
kendi gibi distinen ve bunlari uygulamaya koyan insanlarin davraniglarini anlamlandirmaya galisir. Bdylece bagkalariyla
gerceklestirdigi iliskilerde basarili veya basarisiz olur (Yesildag, 2023: 18). Diger yandan, insanlarin farkli kisilik
ozelliklerine, tutumlara ve davraniglara sahip olduklarini da unutmamak gerekir (Uzun vd., 2017: 2). Bu noktada, sosyal
zek3, insanin kendi 6z farkindah@ini artirdi§i gibi, etrafindaki sosyal iligkileri anlayabilmesi hususunda kritik role sahiptir

(Lathesh ve Avadhani, 2018). Sosyal yonden bakildiginda, insanin bulundugu ortamdaki kisilerle uyum yasamasinda
sosyal zeka oldukca dnem tagir (Saxena ve Jain, 2013).

Sosyal zeka kavrami, neredeyse ylzyillik bir gegmise sahiptir (Dodan ve Cetin, 2008: 3). Sosyal zeka kavramini ilk defa
Thorndike’nin (1920) kullandigi gortimistir (Albrecht, 2006). Sosyal zekdya dair ayrintili kavramsal arastirmalari
Thorndike (1920) yapmistir. Arastirmaci, sosyal zekanin (i) fikirler, (ii) somut nesneler ve (iii) bireyleri kapsayan anlama
ve yonetme becerisi iceren zeka tiirl oldugunu agiklamistir. Thorndike’nin sosyal zeka tanimi insanlari anlayabilme,
onlari idare edebilme, dogru insan iligkileri olusturabilme becerisini 6n planda tutmaktadir (Nazarpoori, 2017). Sosyal
zeka kavramini ilk defa (1920)'de ortaya koyan Thorndike dncli bir tanimlama yapsa da herhangi bir sosyal zeké teorisi
olusturamamistir (Lievens ve Chan, 2010). Bu galismada ise Silvera, Martinussen ve Dahl Sosyal Zeka Modeli (2001)
tzerinde durulmustur. Silvera vd. (2001) sosyal zekayi sosyal bilgi siireci boyutu, sosyal beceri boyutu ve sosyal
farkindalik boyutu olarak ele almistir.

Sosyal zeké kavramina dair tam olarak bir uzlasi saglanamamistir (Orhan vd., 2022: 70). Tanim olarak sosyal zek, tim
evrenin yasadi§i toplum icindeki yerini anlama ve anlamlandirma kapasitesidir (Lacanlale, 2013). Sosyal zeka, baska
insanlarin ifadeleri ve davranislarindan duygu, disiince ve niyetlerini anlama yetenegini belirtir (O’Sullivan vd., 1965).
Bagska bir deyisle, sosyal zeka kisinin baskalariyla iletisime gegme, ruhsal dinyalarini idare etme ve bu idrak sonucunda
analiz yapabilme becerisini ifade eder (Ozdemir ve Adiglizel, 2021). Bagkalarinin psikolojik durumlarini anlama, anlayip
yorumlama, insanlarla daha iyi duygusal ve zihinsel etkilesim kurma becerisine sosyal zeké& denir (Wang vd., 2019).
Chapin (1939) sosyal zekayi sosyal uyum ve sosyal katilim yoninden tanimlamis olup; toplumun organize grup ya da
kurumlar arasindaki iliskilere dayanan sureg ve bu sire¢ sonucunda ortaya ¢ikan iletisim becerisi olarak agiklamistir.

Egan (1975) sosyal zekanin empati gelistirmede kritik bir zeka faktorii olduguna isaret etmistir (Unal-Karagtiven, 2015:
190). Sosyal zekd, kisilerin duygulari ve dislncelerini tanimalari ve yénetmelerinin beraberinde baska insanlari tanima
ve empati kurmayi gerektirir. Bu yetkinlikte sosyal etkilesimleri yonetme ve sirdirme adina kolaylik saglamaktadir
(Muradoglu ve Karabulut, 2020). Diger yandan, insanin sosyal zekasindan is iligkisi, sosyal hayati ve 6zel hayati da
etkilenir (Cavus vd., 2019: 260). Bu yénlyle sosyal zeké insanda 6zgliven, bagkalarina saygi ve ilgi, empati, yasam
vizyonu, sosyal farkindalik gibi pozitif tutumlarin gelismesinde etkili olur (Buzan, 2002). Sosyal zek, insanin etrafindaki
kisilerle huzurlu ve saglikh bir sekilde yasamasina katki saglar. Sosyal zekd, sosyal yasamdaki problemlerin ¢dziime
kavusturulmasi ve gesitli gorevlerin yerine getirilmesine de yardimei olur (Saxena ve Jain, 2013). Ayrica sosyal zeka
insanlarin stresle bas etme, sosyal ortamlara kolaylikla adapte olma ile kisisel tatmin diizeyini artirma kapasitesini
gelistirmektedir. Sosyal zeka insanlarin, esnek ve aktif hayat strmesini desteklemekte ve insanlarin cevreye direnme
becerilerini guglendirir (Onufriieva vd., 2020).

Literatirde sosyal zekayla ilgili calismalarin yapildigi ve sosyal zekanin cesitli degiskenlerle iliskilendirildigi goralmastar.
Bu kapsamda yapilan ¢alismalarda sosyal zekanin iletisim becerileri (Ghahfarokhi vd., 2017; Dogruer, 2024; Given,
2024), liderlik Garg vd. (2020), girisimcilik egilimi Basoglu (2021), isletme performansi Uggiin (2022), érgiitsel miyopizm
Onal (2023), akademik basari Nuraini ve Uyun (2023), is tatmini (Yesil vd., 2024; Kazanci, 2025), sosyal girisimcilik
Keser ve Sari (2024), bireysel yaraticilik Yesil vd. (2024), bireysel performans ve érglitsel 6zdeslesme Kazanci (2025),
psikolojik dayaniklilik Hatipoglu ve Akduman (2025) ve hasta merkezli bakim yetkinligi Ozdemir (2025) iizerine etkileri
incelenmistir.

Bu ¢alismada, sosyal zek& konusu Uzerine 6nemle yogunlasiimistir. Sosyal zekayla birlikte duygusal emek, drglitsel
6zdeslesme ve odrgiitsel destek galismanin diger degiskenlerini olusturmustur. Calismanin amaci, sosyal zekanin (sosyal
bilgi sireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik) duygusal emek (ylizeysel davranis ve derinlemesine davranig) ve
orgutsel 6zdeslesme Uizerine etkisini test etmektir. Calismanin diger amaci ise sosyal zekanin (sosyal bilgi stireci, sosyal
beceri ve sosyal farkindalik) duygusal emek (yiizeysel davranis ve derinlemesine davranis) ile 6rgitsel 6zdeslesmeye
etkisinde drgitsel destegin diizenleyici roliinii incelemektir. Bu dogrultuda, nicel arastirma yéntemine bagvurulmus olup,
veri toplama teknigi olarak anket formundan yararlaniimistir. Kahramanmaras il merkezindeki hastanelerde calisan 322
hemsire arastirmanin érmeklem grubunu yaratmistir. SPSS 25.0 ve SmartPLS 3.0 yazilim programlariyla elde edilen
verilerin analizi yapiimistir. Calismanin 6zgunlik ve de@eri agisindan tlm bunlarin literatiire katkisi olacagi
dlsindlmstr.
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Buradan hareket ederek bu calismada, dncelikle kavramsal cergeveye yer verilmis, hipotez gelistirme sunulmus,
devaminda yonteme iligkin bilgiler agiklanmis, bulgulara yer verilmis ve son olarak ¢alisma sonug ve degerlendirme
boltimyle bitirilmistir.

1. Kavramsal Gergeve

Bu béllimde sosyal zekaya, duygusal emege, Orglitsel d6zdeslesmeye ve orgiitsel destege kavramsal gergevede yer
verilmistir.

1.1. Sosyal Zeka

Zekanin bir tiiri olan sosyal zeka kavramini Dewey (1909) ve Lull (1911) ortaya atmistir. Buna karsin, yeni yaklagimlarla
birlikte gecmisinin Thorndike’ye (1920) kadar uzandigi gériimektedir (Kihistrom ve Cantor, 2011). Sosyal zeka kavramini
ilk kez inceleyen arastirmacilardan olan Thorndike, sosyal zekayi, insan iliskilerinde akillica hareket etmek seklinde ele
almistir (Thorndike, 1920). Nitekim 1900'Ili yillarin basindan beri dikkat ceken sosyal zeka kavramina dair soru isaretleri
ise sadece tanimi degil; boyutu, 6lgimu ve ayri bir zeké turd olup olmadigi hususunda da sure gelmistir (Akman ve
imamoglu-Akman, 2017: 37). Bu bakimdan sosyal zeka tanimlari, boyutlari ve dlgme araclari hala birgok calismada
farklilik gostermektedir (Lievens ve Chan, 2010).

Sosyal zekd kavrami, sosyal etkilesimlerin yonetilmesinde etkili olunmasini saglayan olasi yetenek dizisini belirtir
(Sutiyatno, 2023). Sosyal zeka insanlarin ruh hallerini, duygu durumlarini ve motivasyonlarini dogru bir bicimde algilama
becerisini ifade eder (Wedeck, 1947). Baska bir deyisle insanlarin, etrafindaki kisilerin duygu durumlarini anlayabilme
yetenegine sosyal zeka denir (Hoepfner ve O'Sullivan, 1968). Sosyal zeka, insanin sosyal hayatta baskalariyla iligki
kurmasini saglayan yetkinlik, yetenek ve sosyal hissiyatin timiinii belirtir (Snow, 2010). insanlarin diinyay! anlamasi ve
problemleri nasil ¢ézecegini dgrenmesini saglayan bir dizi bilissel yetenege sosyal zeka denir (Safari vd., 2013). Bunun
yaninda sosyal zeka insanin kendini agik¢a ifade etmesi, etkin beden dili kullanmasi, etkili iletisim kurmasi, elegtirilere
tarafsiz kalmasi ve kalabalikta konusurken zorlanmamasi gibi becerileri igerir (Atabek, 2000).

Literatlirde sosyal zekaya dair modellerin oldugu gorilmektedir. Bunlari ise Strang Sosyal Zeka Modeli (1930), Marlowe
Sosyal Zekd Modeli (1986), Kosmitzki ve John (1993) Sosyal Zek& Modeli, Lazear Sosyal Zekd Modeli (2000),
Silberman Sosyal Zeka Modeli (2000), Silvera, Martinussen ve Dahl Sosyal Zek& Modeli (2001), Buzan Sosyal Zeka
Modeli (2002), Albrecht Sosyal Zeké Modeli (2006) ve Goleman Sosyal Zeka Modeli (2007) olarak belirtmek gerekir. Bu
calismada, Silvera, Martinussen ve Dahl Sosyal Zeka Modeli (2001) tzerinde durulmustur. Nitekim Silvera vd. (2001)
sosyal zekayi sosyal bilgi strreci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik boyutlari seklinde incelemistir. Sosyal bilgi stireci,
bagka insanlarin duygulari ve davraniglarini anlama ve tahmin edebilme becerisini élgmektedir. Sosyal beceri, yeni
sosyal durumlarla bas etme becerisini dlgmektedir. Sosyal farkindalik ise sosyal durumlarda olaylarin bilincini
6lgmektedir (Maltese vd., 2012).

Sosyal alanda hedeflerin basariimasina dair etkin davranisin ortaya ¢ikariima kabiliyeti, yliksek sosyal zekaya sahip
bireyden beklenmektedir (Bjorkqvist vd., 2000). Bu yoniyle, sosyal zekasi yuksek bireyler glgliklerle basa cikan,
basgkalarinin duygularini anlayan ve buna uygun davranan, ne zaman, nerede, ne sdyleyecegini bilen, etrafindakileri ikna
edebilen bireylerdir (Rahim, 2014). Kendilerini taniyan ve gereksinimlerini bilen, duygudaglik anlaminda duyarli, verimli
iligkiler kurabilen, gucll ve zayif yonlerini ayirt edebilen, duygularini yonetebilen insanlarin sosyal zekasi yuksektir
(Dogan ve Demiral, 2007). Kisilerin istek ve dileklerini, drtdlerini, duygu durumlarini ve olumsuz duygularini anlayan bu
dogrultuda bagskalariyla saglikli iletisim kuran ve problemlere daha pozitif agidan bakan insanlarin sosyal zekasi
yuksektir (Dogan vd., 2009: 237).

1.2. Duygusal Emek

Hizmet sektoriinde misteri lehine ¢alismanin ve misteri memnuniyetinin esas oldugunu belirtmek gerekir (Eziimez ve
Eroglu, 2019). Diger taraftan hizmet isletmelerinde calisanin mimik ve jest, davranig, ses tonu, tutum ve bakislari gibi
tim unsurlar masteriyi etkiler (Morris ve Feldman, 1996). Misteri memnuniyetini gergeklestirmek isteyen isletmeler,
musteriyle direkt iliski halindeki ¢alisanlari igin davranis kaliplari gelistirirler. Boylece misteride pozitif etki olugturmayi
amaglarlar (Acaray ve Glnsel, 2017). Tanim olarak bireyin is ortaminda sergiledigi duygusal ¢aba, duygusal emegi ifade
eder (Dogan ve Tasgl, 2019: 417). Orgitler tarafindan belirlenen kurallara gére calisanlarin duygusal ifadelerini veya
hissettiklerini degistirmek ve diizenlemek sartiyla sarf ettikleri ¢cabaya duygusal emek denir (Aksoy-Kurl, 2021).
Hochschild, duygusal davranis kurallarinin 6rgut araciligiyla calisana aktarildigini ve buna uygun olarak performans
degerlendirmeye gidildigini belirtmistir. Calisanlarda iki cesit davranis olustugunu agiklamistir (Unler-Oz, 2007). Kisinin
icsel duygularini sergilemesi gereken duygulara uyarlamasi durumu derinlemesine davranistir (Eroglu, 2014). Kisinin
hissetmedigi bir duyguyu hissediyormus gibi davranmasi durumu ise yiizeysel davranistir (Kaya ve Serceoglu, 2013).
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Calisanlarin gergekten hissettikleri ile sergiledigi duygular ayni ve érgiitiin istedigi davranis kurallariyla uyumlu oldugu
taktirde duygusal emek calisanlara gesitli katkilar saglamaktadir (Eroglu, 2011: 204).

1.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Hayat ve calisma kosullarinin getirdigi zorluk, toplumlari etkilemektedir. Orgitler ise insan kaynaklari nezdinde, bu etkiye
dogrudan maruz kalmaktadir (Sokmen ve Simsek, 2016: 608). Bu noktada, orglitsel 6zdeslesme insanlar igin dnem tagir.
Clnki bireylerin kendilerini tanimalarina yonelik siregtir (Myers vd., 2016). Tanim olarak kisinin kendini ifade etmis
oldugu kavramlarla, érgutiin ifade etmis oldugu kavramlarin benzer olmasi durumuna érgiitsel 6zdeslesme denir (Polat
ve Meydan 2010: 160). Bireyin icinde bulundugu 6rgltiin kendisi ve Uyeleriyle birlikte hareket etmesi ve 6rgtiine yonelik
bir aidiyet duygusu gelistirmesine orgutsel 6zdeslesme denir (Kogak, 2023). Nitekim orgltsel 6zdeslesme calisanlarin
inang, duygu, tutum ve dusunceleriyle birbirine yaklasmasi ve orgitle bltlinlesmesini sadlar (Cakinberk vd., 2011).
Orgiitsel 6zdeslesme sayesinde érgiit tiyelerinin benligini artirma, bagllik, giivenlik, benlik gerceklestirme gibi birtakim
psikolojik ihtiyaglarini tatmin ettiklerini agiklamak gerekir. Bu dogrultuda ihtiyaglari tatmin olan o6rgut Gyeleri, érgit hedef
ve ihtiyaglarina uyumlu davranig sergilerler (Mills vd., 2005). Calisan ile 6rgutiin ¢ikarinin bir araya gelmesi, ¢alisanin
ayni anda 6rgtiine ve kendine fayda saglamasinda etkili olur (Dutton vd., 1994).

1.4. Orgiitsel Destek

Bireyler normal hayatlarinda oldugu gibi, is yasamlarinda da bazi sorunlarla karsilasmaktadirlar. Bireylerin is ortaminda
yasadiklari sorunlar sebebiyle moral ve verimlerinde azalma goriilmektedir. Bu noktada ilgili sorunlarin gériildigi
stregte kurumun, isgérenlerinin yaninda bulunmasi istenir (Korkmaz ve Késeoglu, 2018). Nitekim isgorenin kurumundan
gormis oldugu destek, kurumunu ve buradakileri olumlu degerlendirmesi ve olumlu birtakim davraniglar gostermesi
bakimindan énem tagimaktadir (Kerse ve Karabey, 2017). Tanim olarak orgutsel destek, caliganlarin igveren tarafindan
verilen destedi ve degeri hissetmeleri ve algilamalaridir (Kestek vd., 2018: 56). Orgiitiin, calisanlarinin refahini ne
derece 6nemsedigi ve katkilarina ne derece deger verdigine yonelik o orgutte calisanlarin gelistirdikleri algilari ve inanci
orgutsel destegi ifade eder (Alat ve Filizoz, 2021: 64-65). Nitekim insanlar, orgutlerin kendilerini destekledigini
hissettikleri sirece basarili olabilecektir (Cakir ve Sezgin-Nartgiin, 2018: 556). Bu bakimdan, orgiitler faaliyetlerini
calisanlarini destekler sekilde yapilandirmalidir. Orgitler, calisanlarina her daim yaninda olduklarini hissettirmelidir
(Buylkyilmaz ve Fidan, 2017: 519). Bu dogrultuda isgdrenlerin 6rglitsel destege karsilik olarak isten ayrilma niyetleri, ise
gec gelme ve devamsizlik gibi davraniglarinda azalma yasanir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

2. Hipotez Geligtirme

Bu béllimde, sosyal zeké ile duygusal emek, 6rgltsel dzdeslesme ve odrglitsel destek arasindaki iliski ve etkiler ele
alinmustir.

Sosyal zekanin ilk tanimlari, duygusal zek&nin daha sonrasinda kavramsallastiriima sekline etkide bulunmustur (Bar-On,
2006). Nitekim sosyal zeka kavrami, Thorndike'nin yaptigi calismalarla popiler olmustur. Arastirmaciya gére, baska
insanlarla olumlu etkilesim kurma becerisi sosyal zekayi ifade eder. Arastirmaci, modelini birbirinden bagimsiz tg farkli
yetenek turtinu kullanarak yapilandirmistir. Bunlar ise soyut zekd, mekanik zeké ve sosyal zeké seklindedir. Bu yoniyle
sosyal zekanin, kisileri anlamanin bilissel yoninu ve onlarla ugrasmanin ve onlara yanit vermenin pratik yonlerini dikkate
alan mevcut duygusal zeka arastirmalari ile yakindan uyumlu oldugunu belirtmek gerekir (Thorndike, 1926; Aktaran,
Kaba, 2025). Bunun yaninda Salovey ve Mayer gibi arastirmacilar baslangigta duygusal zekdyi, sosyal zekanin bir
parcasi seklinde gérmustlr (Salovey ve Mayer,1990; Bar-On, 2006). Salovey ve Mayer (1990) bu da her iki kavramin
birbiriyle iligkisi oldugunu ve buylk olasilikla ayni yapinin birbiriyle iligkili bilesenlerini temsil edebilecegini ileri
strmektedir (Salovey ve Mayer, 1990). Diger taraftan, sosyal zekd kavramini agiklarken yapilan bir hata vardir. Bu
noktada, literatlirdeki arastirmacilardan bazilari sosyal zeka ile duygusal zekéyi es ya da benzer anlamda kullanirlarken
(Cross ve Travaglione, 2003; Salovey ve Mayer, 1990) bunun tam tersi gérlste birtakim arastirmacilarin bulundugunu
da belirtmek gerekir (Glrpinar, 2020: 130).

2.1. Sosyal Zekanin Duygusal Emek Uzerine Etkisi

insanlarin, arzuladiklari giktilara ulasmak igin tekrarlanan vesilelerle sosyal iliskilerde bulundugu bir iliski yapisi sosyal
mubadele olarak nitelendirimektedir (Thibaut ve Kelley, 1959; Wu vd., 2006). Sosyal mibadele teorisi 6ziinde iletigim,
ilgi, deger ve davranig gibi birtakim kavramlari igermesinin yaninda, kisiler arasi etkilesimlerin irdelenmesinde yaygin
olarak kullaniimigtir (Wu vd., 2006). Bu yéniyle sosyal mibadele teorisinin kisi ve toplum davraniglarini agiklama
guctinden; liderlik, iliski aglari, érgitsel adalet, sosyal gl ve psikolojik sdzlesmeler gibi gesitli kavramlar Gizerine yapilan
calismalarda yararlanilimistir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Diger taraftan sosyal zekanin bir pargasi olan duygusal
zeka, insanlarin kendi duygularini daha iyi tanimlayabilmeleri ve ydnetebilmeleri, diger kisilerin duygularini
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anlayabilmeleri ve iyi bir sekilde karsilik verebilmelerini ifade eder (Ordun ve Acar, 2014). Bununla birlikte Grandey'in
(2000) duygusal emek modelinde, duygusal emegin duygusal zekadan etkilendigini de ifade etmek gerekir. Duygusal
zekanin, kisilerin duygusal emek davraniglarini cesitli yollardan etkiledigi gortimustir (Mikolajczak vd., 2007). Bu
noktada, literatirde duygusal zekanin duygusal emek ve duygusal emegin boyutlarina etkisine iliskin yapilan
calismalarda farkli sonuglara ulagiimistir (Coban ve Aytemiz-Seymen, 2019: 8). Kilig ve Demirel (2019) yaptiklari
calismada, duygusal zekanin duygusal emegi pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Boncukgu ve Esen (2020)
calismalarinda, iyimserlik/ruh halini diizenleme ve duygularin degisiminin duygusal emek davraniglarini pozitif yonde
etkiledigini saptamiglardir. Sentlrk ve Karakis (2020) yaptiklari calismada, pozitif duygusal yonetimin ve duygularin
olumlu kullaniminin  derinlemesine davranisi pozitif yonde etkiledigini gérmiislerdir. Polatci ve Ozyer (2015)
calismalarinda, duygusal zekénin derinlemesine davranigi pozitif yonde etkiledigini belirlemiglerdir. Ancak duygusal
zekanin ylzeysel davranisi negatif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Raman vd. (2016) yaptiklari ¢alismalarinda,
duygusal zekanin derinlemesine davranisi pozitif yonde etkiledigini saptamiglardir. Fakat duygusal zekanin yiizeysel
davranigi negatif yonde etkiledigini gérmuslerdir. Brotheridge (2006) galismasinda, duygusal zek&nin derinlemesine
davranis ve ylizeysel davranisa; Boncukgu ve Esen (2020) yaptiklari ¢calismada, duygulardan faydalanmanin, duygulara
olan glvenin ve duygularin ifadesinin duygusal emege herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna ulagmiglardir. Diger
yandan, literatlr incelendiginde sosyal zeka ile duygusal emegin birlikte iliskilendirildigi ¢alismalarin ise sinirli sayida
oldugu goérilmistir. Alsawalga (2020) ¢alismasinda, sosyal zeké ile derinlemesine davranis arasinda pozitif anlamli bir
iligki oldugunu belirlemistir. Sosyal zeké ile yizeysel davranig arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugunu saptamistir.
Geng ve Giilertekin-Geng (2018) yaptiklari ¢alismada, sosyal zekanin derinlemesine davranisini pozitif yonde etkiledigini
gérmislerdir. Sosyal zekanin yizeysel davranisi negatif yonde etkiledigini saptamiglardir. Buradan hareketle bu
calismada, sosyal zekanin (sosyal bilgi stireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik) duygusal emegi (yizeysel davranig
ve derinlemesine davranis) etkileyecegi varsayiimistir. Bu dogrultuda, ¢alismanin hipotezleri kurulmustur.

H1a. Sosyal zeké boyutlarindan olan sosyal bilgi sireci duygusal emek boyutlarindan olan ylzeysel davranigi negatif
yonde etkiler.

H1b. Sosyal zeké boyutlarindan olan sosyal beceri duygusal emek boyutlarindan olan yizeysel davranisi negatif yénde
etkiler.

Hic. Sosyal zeké& boyutlarindan olan sosyal farkindalik duygusal emek boyutlarindan olan ylzeysel davranisi negatif
yonde etkiler.

Ha.. Sosyal zeka boyutlarindan olan sosyal bilgi stireci duygusal emek boyutlarindan olan derinlemesine davranigi pozitif
y6nde etkiler.

Hao. Sosyal zekéd boyutlarindan olan sosyal beceri duygusal emek boyutlarindan olan derinlemesine davranigi pozitif
y6nde etkiler.

Hzc. Sosyal zeké boyutlarindan olan sosyal farkindalik duygusal emek boyutlarindan olan derinlemesine davranigi pozitif
yonde etkiler.

2.2. Sosyal Zekanin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Etkisi

Sosyal miibadele, karsilikli olarak taraflarin gesitli beklentilerle birbirleriyle etkilesim icerisinde oldugu gondllli eylemleri
ifade eder (Blau, 1964). Nitekim sosyal davraniglari agiklayan en eski teorilerden sosyal mibadele teorisi kapsaminda,
insanlar arasinda gergeklesen her turll etkilesim kaynak aligverisi olarak gorulir. Paylagilan bu kaynaklar gerek somut
gerek soyut sekilde kabul ve saygi gérme ve arkadaslik kurma gibi getirilerden olugabilmektedir (Blau, 1964; Homans,
1961). Ayrica sosyal mibadele teorisine gére insanlar, karsilikli olarak cesitli faydalar gdzetmek kosuluyla (giiven,
ekonomik getiri, sevgi ve saygi gérme ihtiyaci, dikkate alinma gibi) iliski igerisinde bulunmakta ve toplumsal normlara
uymaktadirlar (Sheth ve Parvatiyar, 1995; Hsu ve Lu, 2004). Diger taraftan Salovey ve Mayer duygusal zekayi, “kisinin
kendisinin ve bagkalarinin duygularini anlama, bunlar arasinda ayrim yapma ve bu stregten sagladigi bilgiyi, distince
ve davranislarinda kullanma becerisiyle ilgili sosyal zekanin alt formu” seklinde agiklamistir (Salovey ve Mayer, 1990).
Duygusal zeka insanlarla saglikli iligki kurma ile iligkili durumdaki sosyal zekaya ait bir alt form olarak distinGlduginde,
insanlarla saglikli iliski kurulabildigini yani duygusal zekanin etkinlikle kullaniimasi halinde is ve 6zel yasantida basarinin
ve mutlulugun elde edilmesi mimkiin olacaktir (Eymen, 2007). Bu dogrultuda Sunar ve Canberk (2021) duygusal
zekanin, kisinin orgutteki diger bireylerle gelistirecegi sosyal iligkilerinde daha etkili olacagini ve dolayisiyla orgutsel
6zdeslesmenin yliksek olacagini da vurgulamistir (Sunar ve Canberk, 2021: 107). Ayrica galisma yasamindaki
problemlerin (stesinden gelme ve basarili is performansi sergilemede, duygusal zeka ve drglitsel 6zdeslesmenin 6nem
verilmesi gereken unsurlar oldugunu séylemek yerinde olacaktir (Hasit vd., 2022: 94). Bu noktada, literattirdeki duygusal
zeka ile orgutsel dzdeslesmenin birlikte ele alindi§i ¢alismalara bakildiginda Sari (2024) calismasinda, duygusal
zekanin orgitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigini belirlemistir. Ayhan (2021) yaptigi calismada, duygusal zekanin
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orgutsel dzdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Sozbilir (2023) ¢alismasinda, duygusal zeka ve
boyutlarindan duygusal tanima, duygusal kolaylastirma ve duygusal diizenlemenin érgiitsel 6zdeslesmeyi etkiledigini
saptamistir. Yilmaz'in (2018) yaptigi calismada iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ile duygularin kullanimi érgltsel
Ozdeslesmeyi pozitif yonde etkilerken, duygularin degerlendiriimesi ile duygusal zekanin orgltsel 6zdeslesmeyi
etkilemedigi gorulmustir. Diger yandan, literatir incelendiginde sosyal zeka ile orgutsel 6zdeslesmenin birlikte ele
alindigi galismalarin ise sinirhli§i dikkat ¢ekmistir. Cavus vd. (2017) yaptiklar galismada, sosyal bilgi strecinin érgiitsel
0zdeslesme ile pozitif yonll bir iliskiye sahip oldugunu goérmuslerdir. Sosyal beceri ile orglitsel 6zdeslesme arasinda
pozitif yonlu bir iligki oldugunu saptamiglardir. Sosyal bilgi strecinin orgitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigini
belirlemiglerdir. Sosyal becerinin 6rglitsel dzdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigini gérmuslerdir. Kazanci (2025:; 71-72)
yapti§i calismada, sosyal zeka boyutlarindan olan sosyal bilgi stirecinin érgitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigini
tespit etmistir. Fakat sosyal zekanin érgitsel 6zdeslesmeyi etkilemedigini saptamistir. Sosyal zeka boyutlarindan olan
sosyal becerinin drglitsel 6zdeslesmeyi etkilemedigini belirlemistir. Sosyal zeka boyutlarindan olan sosyal farkindaligin
orgutsel 6zdeslesmeyi etkilemedigini gérmistir. Buradan hareketle bu caligmada, sosyal zekanin (sosyal bilgi streci,
sosyal beceri ve sosyal farkindalik) orgltsel 6zdeslesmeyi etkileyecedi varsayilmistir. Bu dogrultuda, calismanin
hipotezleri kurulmustur.

Hsa. Sosyal zeka boyutlarindan olan sosyal bilgi stireci 6rglitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiler.
Hsp. Sosyal zeka boyutlarindan olan sosyal beceri 6rgltsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiler.
Hsc. Sosyal zeké boyutlarindan olan sosyal farkindalik érgitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiler.

2.3. Sosyal Zekanin Duygusal Emek ve Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Etkisinde Orgiitsel Destegin Diizenleyici
(Moderatar) Rolui

Orgiitsel destek kavraminin kuramsal temeli sosyal degisim teorisine dayanir (Blau, 1964; Loi vd., 2006). Eisenberger
vd. (1990) bir drgitteki sosyal mibadele sirecini galisanlarin, érgite ait degerleri ve kendilerine verilen imkanlari g6z
onunde bulundurma suretiyle iyi niyet beslemesini ve karsiiginda davranig ve tutumlarini pozitif yonde olmasini
saglayan sureg olarak agiklamistir (Haas ve Deseran, 1981; Aryee vd., 2002). Bu y6nliyle sosyal miibadele siirecinden
bahsedebilmek icin kisiler veya taraflarin karsilikli baglilik ve isbirliginin bulunmasi gereklidir. Bu taraflar ise yoneticiler,
isverenler, calisanlar, galisma arkadaslari, musteriler veya tedarikgilerdir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Diger yandan,
Jaeger (2003) duygusal zekayi bireyin kendisi ve digerlerinin duygularini baska duygulardan ayirma, eylem ile
dustnceleri gergeklestirmede rehber olarak kullanmak igin gézlemleme yetenegini igerisine alan sosyal zekanin farkli
sekli ve duygulari bireyin kendi faydasina yonelik yararlanmaya yonelme egilimi olarak belirtmistir (Jaeger, 2003).
Nitekim bir calisanin drgti tarafindan desteklendigini disiinmesi ve 6nemsenmesi yoninde pozitif duygular iginde
bulunmasi ise ¢aliganin orgitiine ydnelik pozitif davranislarda bulunmasi ve basarisinin yikselmesinde etkilidir
(Annakkaya ve Atanur-Baskan, 2021). Yapilan birtakim c¢alismalarda 6rgtlerin, yonetim hedefleri dogrultusunda
calisanlarini etkinlikle yonetmek igin duygusal zekd, orgltsel destek gibi benzeri kavramlari dikkate almaya ve bunlari
gelistirerek uygulamaya koymaya yogunlastiklarini séylemek gerekir (Giao vd., 2020). Bu noktada, literatiirdeki duygusal
zeké ve orgitsel destegin birtakim degiskenler (is tatmini Wen vd., 2019; isten ayrima niyeti Giao vd., 2020; is
performansi Muratoglu ve Erkmen, 2022; Akhtar vd., 2017) ile birlikte ele alindi§i ¢alismalara bakildiginda Wen vd.
(2019) yaptiklari ¢alismada, drglitsel destegin duygusal zeka ve is tatmini arasinda araci rol oynadi§ini tespit etmiglerdir.
Giao vd. (2020) galismalarinda, orgutsel destegdin isten ayrilma niyeti ile negatif yonde iliskisini oldugunu ve ayrica
duygusal zeka ve isten ayrilma niyeti iliskisinde orgltsel destedin araci roli bulundugunu saptamislardir. Muratoglu ve
Erkmen (2022) yaptiklar galismada, duygusal zekd, is performansi ve érgitsel destek arasinda pozitif yonde iligki
oldugunu, érgltsel destegin duygusal zekd ile is performansi arasindaki iliskiye kismi aracilik ettigini belirlemislerdir.
Akhtar vd. (2017) calismalarinda, duygusal zekénin is performansi Uzerindeki etkisini ve 6rgutsel destedin duygusal
zeka ile is performansi arasindaki iliskide dlizenleyici roliinu incelemis ve duygusal zekanin is performansi (izerine pozitif
yénde etkisini ve orgltsel destedin duygusal zeké ile is performansi arasindaki iliskide diizenleyici rolli oldugunu
saptamislardir (Akhtar vd., 2017). Nitekim duygusal zekanin kokleri, duygular ve sosyal zeka (izerine yapilan ilk
calismalara dayanmakta olup, duygusal zekanin temelini anlamak icin Thorndike’ye (1920) kadar incelemelerde
bulunmanin mimkiin oldugu ifade edilebilir (Carmeli vd., 2009). Bu noktada, literatiirdeki sosyal zekayla ilgili yapilan
teorik ve ampirik calismalar ayrintili olarak incelenmistir. Sosyal zekanin duygusal emek ve 6rgltsel 6zdeslesme Uzerine
etkisinde 6rgutsel destegin dizenleyici (moderatdr) rolinin irdelendigi herhangi bir calismaya ise rastlanilamamigtir.
Yukaridaki bilgilerden hareket ederek bu galismada, sosyal zekanin (sosyal bilgi sireci, sosyal beceri ve sosyal
farkindalik) duygusal emek (yuzeysel davranis ve derinlemesine davranis) ve 6rgitsel 6zdeslesme Uzerine etkisinde
orgutsel destegin diizenleyici roliniin bulunabilecegi varsayilmistir. Bu dogrultuda, ¢alismanin hipotezleri kurulmustur.

Hsa. Sosyal zeka boyutlarindan olan sosyal bilgi stirecinin duygusal emek boyutlarindan olan yizeysel davranis tizerine
negatif yonde etkisinde drgiitsel destegin dlizenleyici rolii vardir.
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Hs. Sosyal zekd boyutlarindan olan sosyal becerinin duygusal emek boyutlarindan olan yiizeysel davranis (zerine
negatif yonde etkisinde drglitsel destegin dlizenleyici rolii vardir.

Hsc. Sosyal zeké boyutlarindan olan sosyal farkindaligin duygusal emek boyutlarindan olan yiizeysel davranis Gzerine
negatif yonde etkisinde drgiitsel destegin diizenleyici roli vardir.

Hsa. Sosyal zeka boyutlarindan olan sosyal bilgi strecinin duygusal emek boyutlarindan olan derinlemesine davranig
lizerine pozitif yonde etkisinde drgiitsel destegin dlizenleyici rolii vardir.

Hsp. Sosyal zeka boyutlarindan olan sosyal becerinin duygusal emek boyutlarindan olan derinlemesine davranis Uizerine
pozitif ydnde etkisinde 6rgutsel destegin dizenleyici rolu vardir.

Hsc. Sosyal zeka boyutlarindan olan sosyal farkindaligin duygusal emek boyutlarindan olan derinlemesine davranis
uzerine pozitif yonde etkisinde orgutsel destegdin diizenleyici roli vardir.

Hea. Sosyal zeka boyutlarindan olan sosyal bilgi stirecinin orglitsel 6zdeslesme Uzerine pozitif yonde etkisinde 6rglitsel
destegin dlzenleyici rolli vardir.

Heo. Sosyal zekéd boyutlarindan olan sosyal becerinin orglitsel ézdeslesme zerine pozitif yénde etkisinde 6rgtsel
destegin dizenleyici rolu vardir.

Hec. Sosyal zeké boyutlarindan olan sosyal farkindaligin érgutsel 6zdeslesme Uzerine pozitif ydnde etkisinde drgiitsel
destegin dizenleyici rolu vardir.

3. Yontem
Bu bélimde ¢alismanin amaci, yontemi, evreni ve drneklemi, dlgekleri ve verilerin analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.
3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu calismada sosyal zeka, duygusal emek, orgitsel 6zdeslesme ve oOrgltsel destek ele alinmistir. Calismanin amaci,
sosyal zekanin (sosyal bilgi sireci, sosyal beceri, sosyal farkindalik) duygusal emek (ylizeysel davranig, derinlemesine
davranig) ve orgutsel 6zdeslesme Uzerine etkisini test etmektir. Calismanin diger amaci ise sosyal zekanin (sosyal bilgi
stireci, sosyal beceri, sosyal farkindalik) duygusal emek (yiizeysel davranis, derinlemesine davranig) ve orgltsel
6zdeslesme (izerine etkisinde 6rglitsel destegin dlizenleyici rollin(i belirlemektir.

3.2. Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Orneklemi

Bu calismada, nicel arastirma yéntemine bagvurulmus ve veri toplama teknigi olarak anket formu kullaniimigtir. Anket
formu, bes bdlimden olusmaktadir. Birinci bélimde, hemsirelere sosyo-demografik 6zelliklerini 6igmek icin gesitli sorular
yoneltilmistir. ikinci bélimdeki sosyal zeka, tgincii bolimdeki duygusal emek, dérdiincii bélimdeki érgiitsel 6zdeslesme
ve besinci bolimdeki orgltsel destekle ilgili ifadeleri dlgmek igin 5'li Likert tipten faydalaniimistir. Diger taraftan bu
galismanin evrenini, Kahramanmaras il merkezindeki hastanelerde gorev yapan toplam 2000 hemsire olusturmustur.
Nitekim bu evren icerisinde drneklem buylkligini tespit etmek icin %95 gliven seviyesinde, %0,05 kabul edilebilir
hataya gore hesaplanan 6rneklem sayisi ise 2000 ana kitle igin 322'dir (Gurbliz ve $ahin, 2018: 130). Bu nedenle,
calismanin 6rneklemini ise 322 hemsire meydana getirmistir.

3.3. Aragtirmanin Olgekleri

Bu calismada sosyal zekd, duygusal emek, Orgitsel 6zdeslesme ve orgltsel destek Glgeklerinden faydalaniimigtir.
Olgeklere iligkin bilgilere yer vermek gerekirse;

Sosyal Zeké Olgegi: Bu calismada, Silvera vd. (2001) tarafindan gelistirilen ve Dogan ve Cetin (2009) tarafindan
Tirkge'ye uyarlanan sosyal zeka Olgedi kullaniimigtir. Olgegin boyutlarindan ise sosyal farkindalik 7 énerme, sosyal
beceri 7 dnerme ve sosyal bilgi stireci 7 dnermedir.

Duygusal Emek Olgegi: Bu galismada, Lu ve Guy'in (2014), Brotheridge ve Lee'nin (2002) calismasindan aldig
duygusal emek 6lgedinden yararlanilmistir. Olgedin boyutlarindan ise derinlemesine davranis 3 6nerme ve yiizeysel
davranis 3 dnermedir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgedi: Bu calismada, érgiitsel 0zdeglesmeyi Olgmeye iligkin ifadeler Mael ve Asforth'un (1992)
calismasindan alinmis ve bu calismaya uyarlanmistir. Olcek tek boyut seklinde kullanimis olup, 6 énermeden
olusmaktadir.

Orgiitsel Destek Olgegi: Bu calismada faydalanilan érgiitsel destek 6lcedi, Eisenberger vd.’nin (1986) calismasindan
alinmigtir. Calismada, uzun ve kisa versiyon halindeki bu 6lgegin 8 dnermelik kisa versiyonu Eisenbergerin web
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sayfasindan (classweb.uh.edu) alinmistir. Arastirmanin verileri, Kahramanmaras Siitglimam Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun 19.10.2020 tarih ve 2020/29 sayili onay ile gergeklestirilmistir.

3.4. Aragtirmanin Analizleri
SPSS 25.0 ve SmartPLS 3.0 yazilim programlari kullanilarak bu ¢alismanin toplanan verileri analiz edilmistir.

4, Bulgular

Bu bdlimde normallik dagilim testi, frekans analizi, Spearman korelasyon analizi ve kismi en kiiglk kareler yapisal esitlik
modellemesine yer verilmigtir.

4.1. Normallik Dagihm Testi

Bu ¢alismada, veri setinin normal dagilim gdésterip gdstermedigi test edilmistir. Analiz sonucunda, Kolmogorov-Smirnov
ve Shapiro-Wilk testi p degerinin 0,05ten kiglk oldugu gorlimistlr. Veriler normal dadilim gostermedigi igin
nonparametrik yontemden faydalaniimistir.

4.2. Frekans Analizi

Bu calismada, sosyo-demografik ézelliklere iliskin sorulara verilen yanitlar frekans analizi yapilarak incelenmis ve Tablo
1'de gosterilmigtir.

Tablo 1. Frekans Analizi

Sosyo-Demografik Ozellik N %
Cinsiyet
Kadin 238 73,9
Erkek 84 26,1
Medeni Durum
Evli 173 53,7
Bekar 149 46,3
Egitim Durumu
Lise 64 19,9
On Lisans 125 38,8
Yiksek Lisans 118 36,6
Doktora 1 34
Diger 4 1,2
Calisma Statiisii
Servis Hemsiresi 173 53,7
Egitim Hemgiresi 78 24,2
Sorumlu Hemsire 46 14,3
Yonetici Hemsire 25 78
Hastane Tiirii
Universite Hastanesi 56 17,4
Kamu Hastanesi 15 4,7
Ozel Hastane 251 78,0
Calisma Bigimi
Siirekli Glindiiz 56 17,4
Stirekli Gece 15 4,7
Vardiya Sistemi 251 78,0
Yas Araligi
22-26 77 239
27-31 90 28,0
32-36 88 27,3
37-41 30 9,3
42-46 32 9,9
Calisma Siiresi
1Yildan Az 27 8,4
1-5 Yl 104 324
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6-10 Yl 114 35,4
11-15 Yl 54 16,8
16 Y1l ve Uzeri 23 71
Calisilan Birim/Boliim
Ameliyathane 14 43
Anestezi 8 2,5
Beyin ve Sinir 8 2,5
Dogum 15 4,7
Dogumhane 16 50
Kardiyoloji 9 2,8
Poliklinik 122 37,9
Servis 98 30,4
Yogun Bakim 32 9,9

Tablo 1'deki frekans analizine gore katiimcilardan %73,9'unu (n= 238) kadinlarin ve %26,1'ini (n= 84) erkeklerin
olusturdugu belirlenmistir. Katilimcilardan %46,3'Gnu (n= 149) bekarlar ve %53,7'sini (n= 173) evliler meydana
getirmistir. Katilimcilardan %38,8'inin (n= 125) 6n lisans ve %1,2'sinin (n= 4) diger egitim durumuna sahip olduklari
saptanmistir. Katilimcilardan %7,8'ini (n= 25) yénetici hemsire, %14,3'Uinli (n= 46) sorumlu hemsire, %24,2’sini (n= 78)
egitim hemsiresi ve %53,7’sini (n= 173) servis hemsgiresi olusturmustur. Katiimcilardan %45%’inin (n= 145) kamu
hastanesi ve %19,9'unun (n= 64) 6zel hastanede gorev yaptigi gérilmastlr. Katimcilardan %78'inin (n= 251) vardiya
sisteminde calistiklar tespit edilmistir. Katiimcilardan 27-31 yas araligiyla %28'inin (n= 90) ve 32-36 yas araligiyla
%27,3'Unin (n= 88) belirli yas araliginda dagilim gésterdigi saptanmistir. Katilimcilardan %7,1'i (n= 23) 16 yil ve (zeri,
%8,4'0 (n= 27) 1 yildan az, %16,8'i (n= 54) 11-15 yil, %32,4’0 (n= 104) 1-5 yil ve %35,4'l (n= 114) 6-10 yil calisma
siresine sahiptir. Katilimcilardan %37,9'unun (n= 122) poliklinikte ve %30,4’inin (n= 98) serviste ¢alistigi goriimistr.

4.3. Spearman Korelasyon Analizi

Bu calismada, degiskenler arasindaki iligkiler Spearman korelasyon analizi yapilarak incelenmis ve Tablo 2'de
gosterilmigtir.

Tablo 2. Spearman Korelasyon Analizi

Degisken SBS SB SF YD DD 00 0D
SBS 1
SB 261" 1
SF 375" 168" 1
YD 287" -,005 322" 1
DD 343" 095 405" 798" 1
00 464" 185" 359" 278" 3127 1
0D 010 150" -,011 1517 022 016 1

Not: **.01; .05*

Tablo 2'deki Spearman korelasyon analizine gdre sosyal bilgi stireci ile derinlemesine davranis (r=,343; p<.01), ylizeysel
davranis (r=,287; p<.01) ve oOrgitsel 6zdeslesme (r=,464; p<.01) arasinda pozitif yonlu bir iligki oldugu gérilmektedir.
Sosyal bilgi stireci ile 6rgltsel destek (r=,010; p>.05) arasinda herhangi bir iliski olmadigi goriimektedir. Sosyal beceri ile
orgltsel 6zdeslesme (r=,185; p<.01) ve orgltsel destek (r=,150; p<.01) arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu
gorllmektedir. Sosyal beceri ile derinlemesine davranis (r=,095; p>.05) ve yizeysel davranis (r=-,005; p>.05) arasinda
herhangi bir iliski olmadi§i gérilmektedir. Sosyal farkindalik ile derinlemesine davranis (r=,405; p<.01), ylzeysel
davranis (r=,322; p<.01) ve orgitsel 6zdeslesme (r=,359; p<.01) arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu gérilmektedir.
Sosyal farkindalik ile drgltsel destek (r=-,011; p>.05) arasinda herhangi bir iliski olmadigdi goriimektedir.

4.4. Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi

Bu calisma modelindeki degiskenlerin (sosyal zeka, duygusal emek, drgiitsel 6zdeslesme, orgltsel destek) gecerlik ve
guvenirlik analizleri test edilmis ve aralarindaki iliskiler incelenmigtir.

4.4.1. Aragtirma Degiskenlerinin Olgiim Modeli

Bu galisma modelindeki degiskenlerin (sosyal zeka, duygusal emek, 6rgiitsel dzdeslesme ve orglitsel destek) gegerlik ve
guvenirlik analizleri yapilmig ve Sekil 1'de gdsterilmistir.
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Orgiitsel
Duygusal
Destek |— Emek
Sosyal |
Zeka
_Orgiitsel
Ozdeslesme
Sekil 1. Pls-Sem

4.4.1.1. Arastirma Degiskenlerinin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Bu calismanin givenirlik ve gegerlik Slgimi SmartPLS 3.0 programiyla test edilmis ve sonuglarina asagida yer
verilmistir.

Ic Tutarlilik Giivenirligi: Bu calismadaki dediskenlerin (sosyal farkindalik, sosyal bilgi siireci, sosyal beceri, derinlemesine
davranig, ylzeysel davranig, orgitsel O6zdeslesme, orgltsel destek) i¢ tutarlilik glvenirligi sonuglari Tablo 3'te
gosterilmistir.

Tablo 3. Cronbach’s Alpha (a), Rho_A, CR, AVE Degerleri

Cronbach’s Alpha Rho_A CR AVE
SBS 0,874 0,902 0,877 0,570
SB 0,964 0,974 0,974 0,862
SF 0,876 0,908 0,884 0,665
YD 0,753 0,890 0,753 0,802
DD 0,875 0,923 0,876 0,800
00 0,901 0,922 0,921 0,665
[o]0) 0,854 0,886 0,897 0,505

Tablo 3'teki sonuglara gore Cronbach’s Alpha (a) katsayilarindan sosyal farkindalik (0,876), sosyal beceri (0,964),
sosyal bilgi stireci (0,874), derinlemesine davranis (0,875), ylizeysel davranis (0,753), drglitsel destek (0,854), érgiitsel
6zdeslesme (0,901) seklinde bulunmustur. Nitekim glvenirlik dlgiimleri igin en fazla incelenen katsayi, Cronbach’s Alpha
katsayisidir (Sonmez-Cakir, 2020: 66). Ayrica Cronbach’s Alpha katsayisiyla bir dlgekteki ifadelerin belirli gruplar halinde
tirdes bir yapiyi meydana getirip getirmedikleri de belirlenir (Karagdz, 2019: 1002). Bu noktada, ilgili literatiirde Hair vd.
(2010)'ne gore Cronbach’s Alpha (a) katsayisinin 20,70'in (izerinde olmasi gerektigi belirtildiginden, bu bulgulara
dayanarak i¢ tutarlilik gtivenirliginin saglandigi géralmustar.

Rho_A katsayilarindan sosyal farkindalik (0,908), sosyal beceri (0,974), sosyal bilgi streci (0,902), derinlemesine
davranis (0,923), ylizeysel davranis (0,890), orglitsel destek (0,886), drgitsel dzdeslesme (0,922) seklinde bulunmustur.
Bu noktada Chin (1998), Jéreskog'un Rho_A degeri icin kabul edilebilir degerin 0,70 (zerinde olmasi gerektigini
belirtmektedir (Demo vd., 2012).

CR katsayilarindan sosyal farkindalik (0,884), sosyal beceri (0,974), sosyal bilgi stireci (0,877), derinlemesine davranis
(0,876), yiizeysel davranis (0,753), orgitsel destek (0,897), orglitsel dzdeslesme (0,921) seklinde bulunmustur. Bu
kapsamda, Pls-Sem’de glvenirligi yansitan en 6nemli kriter olarak gortlen CR “0 ile 1” arasinda deger alir (Dogan,
2019: 45).

AVE katsayilarindan sosyal farkindalik (0,665), sosyal beceri (0,862), sosyal bilgi stireci (0,570), derinlemesine davranis
(0,800), yuzeysel davranis (0,802), drgitsel destek (0,505), érglitsel 6zdeslesme (0,665) seklinde bulunmustur. Nitekim
AVE degerinin ise 0,50'nin tizerinde olmasi gerekmektedir (Chin, 1998).

Birlesme Gegerligi: Bu ¢alisma modelinin gegerligini test etmek icin sosyal zeka, duygusal emek, 6rgutsel 6zdeslesme
ve Orgutsel destek degiskenlerinin Faktor Yukleri (Tablo 4) ve AVE katsayilar (Tablo 3) incelenmistir.
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Tablo 4. Faktor Yiikleri

SBS SB SF YD DD 00 0D
SBS10,75 SB10,94 SF10,77 YD1 0,82 DD1 0,89 0010,68 OD1 0,91
SBS20,76 SB2 0,97 SF3 0,81 YD3 0,84 DD2 0,91 0062 0,85 0D2 0,65
SBS30,72 SB3 0,62 SF40,77 DD3 0,87 003 0,86 0D3 0,82
SBS4 0,80 SB4 0,96 SF50,77 004 0,76 0D4 0,52
SBS5 0,68 SB6 0,98 SF6 0,87 0050,85 0D5 0,81
SBS6 0,80 SB70,98 006 0,85 0D6 0,40
SBS7 0,75 0D70,77

0D8 0,62

Tablo 4'teki faktor yiiklerine gére sosyal zeka Olgeginden sosyal beceri boyutuna ait bir ifade SB5 (bagskalarini iyice
tanimam uzun zaman alir), sosyal farkindalik boyutuna ait 2 ifade SF2 (insanlar yaptiklari seylerle beni sik sik
sagirtirlar), SF7 (diger insanlarin yaptiklarima verdikleri tepkiler beni ¢ogunlukla sagsirtir) ile duygusal emek élgeginden
ylzeysel davranis boyutuna ait 1 ifade YD2 (isimi yaparken gercekte hissetmedigim duygulari insanlara gésteririm)
0,40'in altinda degderler almistir. Bu nedenle, yeterli faktor ylklerine sahip olmadiklari igin 6lciim modelinden ¢ikariimigtir.
Yapilan tekrar analiz sonucunda (0,40) ile (0,98) araliginda faktor yklerinin dagilim gdsterdigi belirlenmistir. Tablo 3'teki
AVE degerlerinin ise (0,862) ile (0,505) arasinda oldugu gériimistir. Bu sonuglar, birlesme gecerliginin saglandigini
gostermistir.

Ayrisma Gegerligi: Bu calismada degiskenlerin (sosyal zeka, duygusal emek, orgtsel 0zdeslesme, Orglitsel destek)
Fornell-Larcker Olgutli (Tablo 5) ve HTMT katsayilari (Tablo 6) incelenmistir.

Tablo 5. Fornell-Larcker Olgiitii

SBS SB SF YD DD 00 oD

SBS 0,755

SB 0,315 0,755

SF 0,425 0,275 0,815

YD 0,410 0,196 0,432 0,895

DD 0,463 0,194 0,506 0,832 0,895

00 0,536 0,358 0,413 0,441 0,499 0,816

oD 0,240 0,306 0,253 0,419 0,314 0,899 0,901

Tablo 5'teki sonuglara gére sosyal bilgi siireci ve sosyal bilgi streci (0,755), sosyal beceri ve sosyal beceri (0,755),
sosyal farkindalik ve sosyal farkindalik (0,815), yizeysel davranis ve yizeysel davranis (0,895), derinlemesine davranig
ve derinlemesine davranis (0,895), Orgiitsel dzdeslesme ve orgtsel 6zdeslesme (0,816), orglitsel destek ve orgitsel
destek (0,901) bulunduklari satir ve siitun kesisimindeki en biylk degerlerdir. Bu sonuglar ise Fornell-Larcker Olgitil
acisindan ayrisma gecerliginin saglandigini gostermistir.

Tablo 6. HTMT

SBS SB SF YD DD 00
SBS
SB 0,33
SF 0,46 0,31
YD 0,56 0,27 0,55
DD 0,52 0,22 0,55 0,72
00 0,57 0,35 0,45 0,53 0,56

Tablo 6'daki sonuclara gore Heterotrait-Monotrait Ratio degerlerinin 0,90'in altinda oldugu goruimustir. Nitekim iki yapi
arasinda ayrisma gegerliginden bahsedebilmek igin HTMT degerleri kavramsal olarak yakin yapilar arasinda 0,90'in ve
uzak yapilar arasinda 0,85'in altinda olmalidir (Henseler vd., 2015). Bu sonuglar da ayrisma gegerliginin saglandigini
gostermistir.

4.4.2. Aragtirma Degiskenlerinin Yapisal Modeli

Bu ¢alismanin hipotezlerini test etmek icin yapisal model incelenmistir. Calismada dogrusallia, R2 degerine (Tablo 7) ve
F2 de@erine (Tablo 8) yer verilmistir.
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Dogrusallik: Bu arastirma modeli, goklu dogrusallik problemi agisindan incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda VIF
degerlerinin (1,300), (1205) ve (1,278) oldugu tespit edilmistir. Nitekim Hair vd. (2011)’'ne gore VIF degerinin 5'in altinda
olmasi degiskenler arasinda es dogrusallik olmadigini gostermektedir. Bu sonuglar, arastirma degiskenleri arasinda
dogrusallik problemi olmadigini ortaya koymustur.

R? Katsayisi: Bu arastirma modelinin R? degerleri incelenmis ve Tablo 7°de gdsterilmistir.

Tablo 7. R2Katsayilari

RZKatsayisi
Yizeysel Davranig 0,333
Derinlemesine Davranig 0,356
Orgiitsel Ozdeslesme 0,404

Tablo 7'deki R? degerlerine gére arastirma modeli endojen degiskenlerinden yiizeysel davranisin %33,3, derinlemesine
davranisin %35,6 ve orgltsel 6zdeslesmenin %40,4 oraninda agiklandidi tespit edilmistir. Bu noktada R? katsayisinin
0,26 Ustlinde bulunmasi istenmesine ragmen Cohen (2013); Sarstedt vd. (2017) bazi durumlarda R? degerinin 0,10 dahi
olmasinin yeterli olacagini ve bununla birlikte RZ degeriyle ilgili beklentinin literatir dikkate alinarak, belirlenmesi
gerektigini agiklamistir.

F? Katsayisi: Bu arastirma modelindeki F2 katsayilari incelenmis olup, F2 katsayilarina iliskin sonuglar Tablo 8'de
gosterilmistir.

Tablo 8. F2Katsayilari

F2
SBS I YD 0,116
SBS —_— DD 0,107
SBS —_— 00 0,188
SB —_— YD 0,002
SB —— DD 0,000
SB — 00 0,042
SF —_— YD 0,140
SF —_— DD 0,159
SF — 00 0,056

Tablo 8'deki F2 katsayilarina gore sosyal bilgi sureci, érgitsel dzdeslesme (F2= 0,188) lzerinde orta diizeyde etki
biyuklugine sahiptir. Sosyal bilgi stireci, yiizeysel davranis (F>= 0,116) ile derinlemesine davranis (F?= 0,107) (izerinde
dustk duzeyde etki biyuklugine sahiptir. Sosyal beceri, ylzeysel davranis (F?= 0,002) ile 6rgtsel 6zdeslesme (F2=
0,042) (zerinde dislk diizeyde etki biyUkligine sahiptir. Sosyal beceri, derinlemesine davranis (F2= 0,000) lzerinde
herhangi bir etki diizeyine sahip degildir. Sosyal farkindalik, ylizeysel davranis (F2= 0,140), derinlemesine davranis (F2=
0,159) ile drgiitsel dzdeslesme (F = 0,056) lizerinde dlstik dlizeyde etki blyikligine sahiptir.

4.4.2.1. Aragtirma Modelinin Yol Analizi ve Hipotez Testleri
Bu calismanin yapisal model sonuglari incelenmis ve yol katsayilari asagida Tablo 9'da gdsterilmigtir.

Tablo 9. Yol Katsayilan

Original Sample Standart T Statistics p-

Sample (O) Mean (M) Sapma (IO/STDEV) Degeri
SBS->YD 0,238 0,233 0,057 4,201 0,000
SB->YD -0,048 -0,050 0,055 0,885 0,376
SF->YD 0,266 0,261 0,061 4,353 0,000
SBS->DD 0,286 0,282 0,057 5,051 0,000
SB->DD -0,047 -0,049 0,055 0,849 0,396
SF->DD 0,354 0,350 0,055 6,390 0,000
SBS->00 0,372 0,370 0,050 7,445 0,000
SB->00 0,126 0,127 0,047 2,682 0,008
SF->00 0,162 0,154 0,059 2,767 0,006
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Tablo 9'daki yol katsayilarina gére sosyal zeka boyutlarindan olan sosyal bilgi stirecinin duygusal emek boyutlarindan
olan yiizeysel davranisi ($=0,238; p<,05) ve sosyal zekd boyutlarindan olan sosyal farkindaligin duygusal emek
boyutlarindan olan yiizeysel davranisi ($=0,266; p<,05) pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Sosyal zeka
boyutlarindan olan sosyal becerinin duygusal emek boyutlarindan olan ylizeysel davranisi (3=-0,048; p>,05) etkilemedigi
tespit edilmistir. Bu dogrultuda, H1a, Hib. ve Hic reddedilmistir.

Sosyal zekd boyutlarindan olan sosyal bilgi sirecinin duygusal emek boyutlarindan olan derinlemesine davranisi
(B=0,286; p<,05) ve sosyal zekd boyutlarindan olan sosyal farkindaligin duygusal emek boyutlarindan olan
derinlemesine davranisi ($=0,354; p<,05) pozitif ydnde etkiledigi tespit edilmistir. Sosyal zeké boyutlarindan olan sosyal
becerinin duygusal emek boyutlarindan olan derinlemesine davranisi ($=-0,047; p>,05) etkilemedigi tespit edilmistir. Bu
dogrultuda, Haa. ve Hac. desteklenirken, Has. reddedilmistir.

Sosyal zekéa boyutlarindan olan sosyal bilgi stirecinin 6rgltsel 6zdeslesmeyi ($=0,372; p<,05), sosyal zeka boyutlarindan
olan sosyal becerinin orgltsel 6zdeslesmeyi (B=0,126; p<,05) ve sosyal zekd boyutlarindan olan sosyal farkindaligin
orgitsel O6zdeslesmeyi ($=0,162; p<,05) pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, Hsa. Has. ve Hac.
desteklenmistir.

4.4.3. Diizenleyici Rol Etkisi

Bu calismada dlizenleyici rol etkisi test ediimeden dnce sosyal zekanin (sosyal bilgi sireci, sosyal beceri, sosyal
farkindalik) duygusal emek (ylzeysel davranig, derinlemesine davranis) ve orgitsel 6zdeslesmeye etkisi incelenmis ve
sonrasinda sosyal zekanin (sosyal bilgi sireci, sosyal beceri, sosyal farkindalik) duygusal emek (ylzeysel davranis,
derinlemesine davranig) ve orgitsel 6zdeslesmeye etkisinde oOrglitsel destedin diizenleyici rolii test edilmistir. Bu
dogrultuda, galismanin dizenleyici rol etkisi ve sonugclarina asagida yer verilmistir.

Bu calismada, sosyal zekanin (sosyal bilgi stireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik) duygusal emek (ylizeysel davranis
ve derinlemesine davranig) Uzerine etkisinde orgltsel destegin duzenleyici roli test edilmis (Sekil 2) ve yol analizi
sonuglari Tablo 10'da gosterilmistir.

ORDES1 ORDESZ2 ORDES2 ORDESA ORDESS ORDES6E ORDEST

ORDESE

SBILT
- Srgitsel Dest
SBIL2 ™~
D754
SBIL3 0.778>
717
SEIL4  |4—0.805—] 2

D.Sag;
SBILS 0813
Ap71e  Sosyal Bilgi Straci
SEILS L

SEILT

-o.102
0.258
SBEC1

SBEC2

SBEC3 0.979

SBECS +—0.970 —

-\—\_\ 0.216

us

SBECE | —
-~

SBECT

——o.s2

T DDavE
Derfnle: =

avrads

-0.080 -0.015 0.011

0.314 E é \

0.731 Mc'diraﬁéng Effectiioderating Effecthdoderating Effect
H 2

Sekil 2. Pls-Sem (a)

Tablo 10. Yol Katsayilari

Original Sample Standart T Statistics p.
Sample (0) Mean (M) Sapma (IO/STDEV) Degeri
Diizenleyici Etki 1->YD -0,030 -0,015 0,084 0,352 0,725
Diizenleyici Etki 2->YD 0,056 0,066 0,069 0,820 0,413
Diizenleyici Etki 3->YD -0,116 -0,136 0,110 1,054 0,293
Diizenleyici Etki 4->DD 0,011 0,014 0,073 0,151 0,880
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Diizenleyici Etki 5->DD

-0,015

-0,003

0,067

0,223

0,824

Dizenleyici Etki 6->DD

-0,080

-0,093

0,090

,894

0,372

Tablo 10'daki yol katsayilarina gére sosyal zeké boyutlarindan olan sosyal bilgi stirecinin ($=-0,030; p>,05), sosyal
becerinin (=0,056; p>,05) ve sosyal farkindaligin (8=-0,116; p>,05) duygusal emek boyutlarindan olan yizeysel
davranig Uzerine negatif ydnde etkisinde drgutsel destedin diizenleyici roll istatistiki olarak anlamsiz bulunmusgtur. Bu
dogrultuda, Haa, Hap, ve Hac. reddedilmistir.

Sosyal zekd boyutlarindan olan sosyal bilgi strecinin (8=0,011; p>,05), sosyal becerinin $=-0,015; p>,05) ve sosyal
farkindaligin ($=-0,080; p>,05) duygusal emek boyutlarindan olan derinlemesine davranis lizerine pozitif ydnde etkisinde
orgutsel destegin diizenleyici rolli istatistiki olarak anlamsiz bulunmustur. Bu dogrultuda, Hsa, Hsw. ve Hsc. reddedilmistir.

Bu calismada, sosyal zekanin (sosyal bilgi siireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik) érgitsel 6zdeglesme Uzerine
etkisinde orglitsel destegin dlizenleyici rolii test edilmis (Sekil 3) ve yol analizi sonuglari Tablo 11'de gosterilmistir.

ORDES1 ORDES2 ORDES3 ORDES5 ORDES6 ORDEST

AR T
/

ORDES4 ORDES8

0554 0812
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\\\\/
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SEIL3 0.770
721
SBILE  4—0.805—]
0667~
SBILS kt}.&(}i/

0754 Sosyal Bilgi Stireci
SBILE

0.302
SBEC2 R\“Ogss
SBEC3 &lo'%i:.
o632 o0 3
seeca Voo '
-0.052 -O-IWM 0.033
- F\“‘Dm} ; Medsrating Effect Moderating Effect
SFAR3 ‘_joaoe:::: Moderatlang Effect 2 1
SFARS  4—0.825—]
SFARS "ot.’é?/
Sosyal Farkindalik
Sekil 3. Pls-Sem (b)
Tablo 11. Yol Katsayilari
Original Sample Standart T Statistics p-
Sample (0) Mean (M) Sapma (IO/ISTDEV) Degeri

Diizenleyici Etki 1->00 0,033 0,033 0,062 0,541 0,589

Diizenleyici Etki 2->00 0,104 -0,103 0,049 2,145 0,320

Diizenleyici Etki 3->00 0,052 -0,050 0,059 0,884 0,377

Tablo 11°deki yol katsayilarina gore sosyal zek& boyutlarindan olan sosyal bilgi strecinin (=0,033; p>,05), sosyal
becerinin ($=-0,104; p>,05) ve sosyal farkindaligin (8=-0,052; p>,05) orgltsel 6zdeslesme izerine pozitif yonde
etkisinde 6rgltsel destegin diizenleyici rolii istatistiki olarak anlamsiz bulunmustur. Bu dogrultuda, Hea, Heb. ve Hec.
reddedilmistir.
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Sonug ve Degerlendirme

is hayatinda insanlarla yakin iliski kurmayi gerektiren alanlarin oldugu gérilmektedir. Bdyle alanlarda cesitli faaliyetleri
yerine getirmeye calisan insanlarin, sosyal zeké dizeylerinin daha yuksek olmasi gerektigine inanilmaktadir (Buzan,
2002). Sosyal zeké diizeyi yiksek olanlarin, olumlu meslek algisi gelistirecegini ifade etmek mimkindir (Akga vd.,
2019: 622). Psikiyatri uzmani, satis ve pazarlama ve Ogretmenlik sosyal zek& dizeyi yiksek olanlarin basari
saglayacagd iskollari arasinda yer almaktadir (Geng, 2012: 78). Bu dogrultuda, sosyal zeka dlzeyi yiiksek olanlarin is
yasaminda basari saglama olasiliklarinin yiiksek olacagi ¢ikarimini yapmak, yerinde olacaktir (Liberty ve Kida, 2017).
insanlarin sosyal zeka diizeyleri yiiksek oldugu taktirde sosyallesme, empati yetenegi, itibar ve sayginliklarinda artig
gorilecegini de belirtmek gerekir (Kumar vd., 2024).

Bu calismada, sosyal zekanin (sosyal bilgi stireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik) duygusal emek (yiizeysel davranig
ve derinlemesine davranig) ve orgltsel 6zdeslesme (izerindeki etkisi incelenmistir. Sosyal zekanin (sosyal bilgi sureci,
sosyal beceri ve sosyal farkindalik) duygusal emek (ylizeysel davranis ve derinlemesine davranig) ve orgltsel
6zdeslesme Uzerindeki etkisinde 6rgltsel destegin diizenleyici rolu test edilmistir. Hipotez testi sonuglarina gére; Haa,
H2c,, Hsa,, Hsb, ve Hsc, desteklenmigtir. Buna kar§|n, H1a,, H1b,, H1c,, sz_, H4a,, H4b,, H4c_, Hsa,, Hsb_, Hsc,, Hea,, Heb, ve Hec. ise
reddedilmistir.

Bu calismada, sosyal zeka boyutlarindan olan sosyal farkindalik ve sosyal bilgi siirecinin duygusal emek boyutu olan
yiizeysel davranig Uzerinde pozitif ydnde etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Sosyal zeka boyutu olan sosyal becerinin
duygusal emek boyutu olan yiizeysel davranigi etkilemedigi gorilmuistir. Sosyal zek& boyutlarindan olan sosyal
farkindalik ve sosyal bilgi sirecinin duygusal emek boyutu olan derinlemesine davranis lizerinde pozitif yonde etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Sosyal zeka boyutu olan sosyal becerinin duygusal emek boyutu olan derinlemesine
davranig! etkilemedigi saptanmistir. Literatlre bakildiginda yapilan birtakim ¢alismalarda ise degisik sonuglara ulasildig
gorllmstir. Alsawalga (2020) calismasinda, sosyal zeka ile ylzeysel davranis arasinda pozitif anlamii bir iligki
bulundugunu tespit etmistir. Ayrica sosyal zeka ile derinlemesine davranis arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugunu
belirlemistir. Geng ve Giilertekin-Geng (2018) yaptiklari calismada, sosyal zekanin yiizeysel davranis lizerinde negatif
yénde etkiye sahip oldugunu saptamiglardir. Bunun yaninda, sosyal zekanin derinlemesine davranisi pozitif yénde
etkiledigini belirlemislerdir.

Duygusal zeka duygularin akillica kullanimi olup, istedigimiz sonuglara ulagsmak adina duygularimizi istedigimiz yonde
kullanma kabiliyetidir (Weisinger, 1998). Duygusal zekanin temeli de sosyal zekdya dayanir (Yasar ve Gonil, 2024).
Duygusal zekanin yliksek olmasi bireylerin pozitif diisinmesine ve davranmasina ortam yaratirken, negatif duygusal
deneyimler yasamasina ise engel olmaktadir (Mikolajczak vd., 2007). Singh ve Modassir (2008) duygusal zekasi fazla
bireylerin, duygusal yonden pozitif deneyimleri tesvik edecek sekillerde olma egiliminde oldugunu ve dolayisiyla
etrafindakileri memnun eden duygulari sunmaya c¢alistigini, baska bir deyisle duygusal emek sergiledigini agiklamistir
(Singh ve Modassir, 2008). Bu noktada hastalari anlama, hastalarin diisiince ve duygularini agik¢a ifade etmelerini
saglamak igin saglik calisaninin sosyal zekasi fazla olmalidir (Bozkurt, 2021). Ciinkii sosyal zekasi gigli insanlar,
etrafindakilerin eylem ve sdylemlerinden hareket ederek, bireyleri analiz edebilirler. Bununla birlikte, bireylerle dogru ve
hizli bigimde iletisim gerceklestirebilirler (Ozkan, 2008).

Saglik kurumlari ve hemsireler agisindan genel bir degerlendirme yapmak gerekirse; yiiksek sosyal zekdya sahip
hemgirelerin saglik kurumlari i¢in 6nemli oldugu goértimektedir. Hemsirelerin sahip oldugu yiksek sosyal zeka, insanlarla
iliski ve etkilesim kurmalarinda blylik 6nem tasimaktadir. Yiksek sosyal zekénin varligi, hemsirelerin duygusal emek
sergilemelerinde etkili olmaktadir. Saglik kurumlarinda insanlarla birebir etkilesim igerisindeki hemsireler yiiksek sosyal
zekd sayesinde daha fazla derinlemesine davranis sergileyebilirler. Buna karsin, hemsirelerin yizeysel davranis
sergileme egilimlerinde ise azalig yasanabilir.

Bu calismada, sosyal zek& boyutlarindan olan sosyal farkindalik, sosyal beceri ve sosyal bilgi sirecinin orgiitsel
6zdeslesme (izerinde pozitif yonde etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde bu calismanin
bulgulariyla benzerlik gdsteren ve celisen baska galismalarin sonuglariyla karsilagiimistir. Cavus vd. (2017) yaptiklari
calismada, sosyal zekd boyutlarindan olan sosyal beceri ve sosyal bilgi surecinin orgitsel 6zdeslesme ile arasinda
pozitif yonlG anlaml bir iliski oldugunu gérmslerdir. Ayrica, sosyal zeka boyutlarindan olan sosyal beceri ve sosyal bilgi
strecinin orgltsel Ozdeslesme Uzerinde pozitif yonde etkiye sahip oldugunu saptamiglardir. Kazanci (2025)
calismasinda, sosyal zeka boyutlarindan olan sosyal bilgi surecinin 6rgltsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigini
belirlemistir. Fakat sosyal zeka boyutlarindan olan sosyal becerinin orgitsel 6zdeslesmeyi etkilemedigini gormustr.
Sosyal zeké boyutlarindan olan sosyal farkindaligin érgitsel 6zdeslesmeyi etkilemedigini saptamistir. Sosyal zekénin
orgutsel 6zdeslesmeyi etkilemedigini tespit etmistir.

Duygusal zeka, kisinin kendinin ve bagkalarinin duygularini kontrol etme kabiliyetiyle iligkili bir tlr sosyal zekadir
(Salovey ve Mayer, 1990). Nitekim duygular, insanlarin davranis ile tutumlarini etkiler ve ayrica karsilikli iliskilerde blytk
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éneme sahiptir. insanlarin kendileri ve baskalari icin olumsuz ve olumiu duygulara sahip olmasi, empati kurmasi
duygusal zeka dlizeyi ylksek calisanlara ait olan 6zelliklerdendir. Bu yéniyle, 6rglitin basarisini kendi basarisi gibi
goren, performansi yuksek, isini seven ve isine aidiyet duygusuyla bagli ¢alisanlarin, orgutiyle 6zdeslesen kisiler
oldugunu sdylemek gerekir. insanin, sosyal bir varlik olmasi nedeniyle is ve sosyal hayatinda aidiyet duygusunun fazla
oldugu goriliar. Calisanlar, érgit amag ve hedefleriyle kendilerini dzdeslestirdigi taktirde orgit agisindan rekabet
ustinligi de saglanir (Sari, 2024: 75).

Saglik kurumlari ve hemsireler agisindan genel bir degerlendirme yapmak gerekirse; sosyal zekasi yuksek hemsirelerin,
kendilerini galistiklari saglik kurumlariyla daha fazla 6zdeslestirecegi ifade edilebilir. Bu dogrultuda, cahstiklar saglik
kurumlariyla 6zdeslesen hemsireler, insanlara daha faydali hizmet verirler. Bu durum, sosyal zekasi ylksek hemsireleri
caligtiklari saglik kurumlari icin daha degerli ve vazgegilmez hale getirir. Bunun yaninda, sadlik kurumlarinin boyle
hemsirelere sahip olmalarinin 6rglit adina birgok olumlu sonuglar yaratacagini da séylemek yerinde olacaktir.

Bu c¢alismada, sosyal zekanin (sosyal bilgi siireci, sosyal beceri, sosyal farkindalik) duygusal emek (yiizeysel davranis,
derinlemesine davranis) ve 6rglitsel 6zdeslesme Uzerine etkisinde érgiitsel destegin diizenleyici roliinin istatistiki olarak
anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Nitekim, sosyal zekanin (sosyal bilgi sireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik)
duygusal emek (ylzeysel davranig ve derinlemesine davranig) ve 6rgltsel dzdeslesme Uzerindeki etkisinin 6rgltsel
destegin varligina bagh oldugunu ifade etmek gerekir. Calismadan beklenen sonuglar, bu yéndeydi. Buna karsin,
beklenen bu sonuglarin galismada teyit edilemedigi gériimUstir. Diger taraftan, literatiirdeki sosyal zekayla ilgili yapilan
cesitli calismalar detayli bir sekilde incelenmistir. Sosyal zekanin ilgili degdiskenlere (duygusal emek ve Orgltsel
0zdeslesme) etkisinde orgutsel destedin diizenleyici rollinln irdelendigi herhangi bir ¢alismaya ise rastlanilamamistir. Bu
bakimdan, galismanin sonuglariyla ilgili olarak karsilagtirma yapmak mimkdn olmamistir.

Duygusal zekay!, sosyal zekanin bir yonii ya da alt kimesi olarak diisinmek miimkiindiir (Faguy, 2012). insanin gerek
kendinin ve gerek etrafindakilerin duygularini dogru bi¢imde algilamasi ve bu duygular ifadesi sonrasinda duygular
arasinda ayrimi yaparak, bunu kisilerle olan iligkilerinde kullanma becerisine duygusal zeka denir (Memduhoglu ve
Yilmaz, 2010). Bu noktada, duygusal zekanin bilhassa hizmet sektdrinde énemli rol oynadi§i goriilmektedir (O'Boyle
vd., 2011). Nitekim, 6rgltsel destedin duygusal zeké ile iliskisini inceleyen pek ¢ok ¢alismada duygusal zekasi yiksek
olanlarin baskalarina adil ve saygili davranma gibi isbirlikgi (diger bir deyisle, destekleyici) degerlerin desteklendigi
ortamlarda calistigi belirtilmistir (Caesens vd., 2017). Bu dogrultuda, duygusal zekasi fazla olan galisanlarin yiksek
drgiitsel destegi algiladiklarinda performanslarinda artis yasanmaktadir (Akhtar vd., 2017). Orgiitlerinin dnemli élgiide
orgutsel destek algisini hisseden ve yuksek seviyede saygi gordigund algilayan ¢alisanlar boyle tutumlar karsisinda
orgutlerine pozitif davranir ve onlara katki saglamaya calisirlar (Kurtessis vd., 2017).

LiteratUrdeki her arastirmanin oldugu gibi bu ¢alismanin da birtakim kisitliliklari bulunmaktadir. Bu galismanin en biyik
kisitini verilerin sadece Kahramanmaras il merkezindeki hastanelerde gérevli hemsirelerden toplanmasi olusturmustur.
Verilerin 3 aylik belirli zaman araliinda toplanmasi, hemsirelerin anket formundaki ifadeleri algima derecesi ve
cevaplamadaki samimiyeti, bazi hemsirelerin yogun calisma temposu ve is yiki sebebiyle anket formunu
doldurmamasi, eksik ve hatali doldurulan anket formlarinin ¢ikariimasi ¢alismanin diger 6nemli kisithliklarini meydana
getirmistir.

Bu calismada, literatlirde 6nem tasiyan sosyal zeké& konusu (zerinde durulmustur. Sosyal zekayla birlikte duygusal
emek, drgutsel 6zdeslesme ve Orgutsel destek galismanin diger konularini olusturmustur. Literatlr incelendiginde sosyal
zeka ile duygusal emek ve orgitsel 6zdeslesmenin birlikte iliskilendirildigi calismalarin oldukga sinirliligr dikkat gekmistir.
Bunun yaninda, sosyal zek&nin duygusal emek ve érgiitsel 6zdeslesmeye etkisinde orgutsel destegin diizenleyici rolini
ele alan herhangi bir galismayla ise karsilagilamamistir. Bdyle bir calismanin saglik sektériinde ve insanlarla yogun
etkilesim ve iligki icerisindeki hemsgirelere yapiimadigi gértimustir. Bu dogrultuda calismada nicel arastirma
yonteminden yararlaniimig, veri toplama teknidi olarak anket formu kullaniimig, sosyal zekayla (sosyal bilgi siireci, sosyal
beceri, sosyal farkindalik) birlikte duygusal emek (yiizeysel davranig, derinlemesine davranig) érgitsel 6zdeslesme ve
orgutsel destek degiskenlerinin tim( bir model altinda toplanmis, SPSS 25.0 ve SmartPLS 3.0 programlariyla veriler
analiz edilmistir. Butln bunlar, sosyal zeka konulu bu galismanin yarattigi 6zgunlik ve tagidigi deger yonuyle literature
onemli katki saglayacak ve literatiirdeki bliyik bir boslugu dolduracaktir.

Buradan hareketle teorik ve pratik agidan birtakim énerilerde bulunmanin faydali olacadi diigtinilmektedir. Bu noktada
sosyal zeka konulu galismalarda yeni ve baska degiskenler kullanilabilir, galismalar farkli sektdrlerde gerceklestirilebilir,
baska meslekler/bireyler Gzerinde uygulanabilir, farkli sehir ve cografi bolgelerde yapilabilir, ¢alismalarda nitel yontem
veya karma yonteme bagvurulabilir, farkli modeller kurularak aracilik ve diizenleyicilik iligkisi birlikte incelenebilir ve
degisik analiz yontemlerinden yararlanilabilir. Diger yandan, orgltlere sosyal zeka diizeyi ylksek olan ¢alisanlarin
istihdami gergeklestirilebilir. Calisanlarin sosyal zeka diizeylerini artirmak igin érgtitlerde egitim ve gelistirme programlari
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diizenlenebilir. Orgiitierde sosyal zekad diizeyi yiiksek calisanlarin kariyer gelisimi firsatlarindan faydalanmalari
saglanabilir. Sosyal zeka diizeyini artirmak isteyen calisanlarin érgitlerdeki sosyal etkinliklere katilimi tegvik edilebilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

When the literature was examined, it was seen that studies on social intelligence were conducted. It has been
determined that social intelligence is especially addressed in foreign studies. In domestic research, it has been observed
that social intelligence has been studied less. In addition, it has been determined that studies on social intelligence have
been applied in small numbers in the health sector and that such a study has not been conducted on nurses. The
sample of this study consisted of nurses working in hospitals in the city center of Kahramanmaras. Based on this, the
study focused on the subject of social intelligence. In the study, emotional labor, organizational identification and
organizational support issues were discussed along with social intelligence. The aim of the study is to determine the
effect of social intelligence (social information processing, social skill and social awareness) on emotional labor (surface
acting and deep acting) and organizational identification. Another aim of the study is to examine the moderating role of
organizational support in the effect of social intelligence (social information processing, social skill and social awareness)
on emotional labor (surface acting and deep acting) and organizational identification.

Methods

In this study, quantitative research method was used. The survey form was used as the data collection technique. In the
first part of the questionnaire, ten questions were asked to measure socio-demographic characteristics. A 5-point Likert
type was used to measure statements related to social intelligence in the second section, emotional labor in the third
section, organizational identification in the fourth section, and organizational support in the fifth section. The universe of
the study consisted of 2000 nurses working in hospitals in the city center of Kahramanmaras, and the sample consisted
of 322 nurses. The scales used in this study are as follows; the social intelligence scale developed by Silvera et al.
(2001) was used. The emotional labor scale taken by Lu and Guy (2014) from the study of Brotheridge and Lee (2002)
was used. The organizational identification scale taken from the study of Mael and Asforth (1992) and adapted for this
study was used. The organizational support scale was taken from the study of Eisenberger et al. (1986) was taken from
his study and used in the study. In the study, SPSS 25.0 and SmartPLS 3.0 software programs were used. Data were
analyzed using normality distribution test, frequency analysis, Spearman correlation analysis, and partial least squares
structural equation modeling.
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Findings

When the hypothesis test results of this study are examined; it was found that social information process positively
affected surface acting (8=0,238; p<,05) and social awareness positively affected surface acting ($=0,266; p<,05). It was
determined that social skill did not affect surface acting ($=-0,048; p>.05). It was determined that social information
process positively affected deep acting (3=0,286; p<,05) and social awareness positively affected deep acting ($=0,354;
p<,05). It was observed that social skill did not affect deep acting (8=-0,047; p>,05). It was determined that social
information process positively affected organizational identification ($=0,372; p<,05), social skill positively affected
organizational identification ($=0,126; p<,05), and social awareness positively affected organizational identification
(B=0,162; p<,05). The moderating role of organizational support in the negative effect of social information process (B=-
0,030; p>.05), social skill (8=0,056; p>,05) and social awareness ($=-0,116; p>,05) on surface acting was found to be
statistically insignificant. The moderating role of organizational support in the positive effect of social information process
(B=0,011; p>,05), social skill (3=-0,015; p>,05) and social awareness (3=-0,080; p>,05) on deep acting was found to be
statistically insignificant. The moderating role of organizational support in the positive effect of social information process
(B=0,033; p>,05), social skill (B=-0,104; p>,05) and social awareness ($=-0,052; p>,05) on organizational identification
was found to be statistically insignificant.

Conclusion

When the results of this study are evaluated in general from the perspective of healthcare institutions and nurses; it is
seen that nurses with high social intelligence are important for health institutions. The high social intelligence that nurses
have is very important in their ability to relate and interact with people. The presence of social intelligence is effective in
nurses’ emotional labor behavior. On the other hand, nurses with high social intelligence will be more able to identify
themselves with the healthcare institutions in which they work. Nurses who identify with the healthcare institutions they
work in can provide more beneficial services to people. This will make nurses with high social intelligence indispensable
for the healthcare institutions where they work.
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