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Tiirkiye Yiizyil1 Maarif Modeli, dijitallesmeyi yalnizca teknik bir doniisiim siireci olarak degil,
egitimde kaliteyi artirmay1 ve gelecegin okul modelini sekillendirmeyi amaglayan stratejik bir
ara¢ olarak ele almaktadir. Alanyazinda dijital araglarin egitimdeki rolii yaygin bicimde
incelenmis olsa da bu galismalar ¢ogunlukla genel egitim teknolojileri gergevesinde ele alinmakta;
Tiirkiye Yiizyili Maarif Modeli'nin dijital vizyonunun sahadaki 6gretmenler ve okul yoneticileri
tarafindan nasil algilandigina ve uygulandigina iliskin arastirmalar simrli kalmaktadir. Bu
¢alismanin amaci, Tiirkiye Yiizyii Maarif Modeli kapsaminda dijjital egitim araglarinin gretim ve
yonetim siireclerindeki roliinii Ogretmen ve okul yoneticilerinin deneyimleri {izerinden
incelemektir. Nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismas: deseniyle kurgulanan arastirmada,
farkli kademelerde gorev yapan Ogretmen ve yoneticilerle gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis
goriismelerden elde edilen veriler betimsel ve igerik analizi yontemleriyle ¢6ziimlenmistir.
Bulgular, djjital araglarin 6gretmenler agisindan ders planlama, 6gretim etkinlikleri tasarlama ve
Ogretim siireclerini destekleme noktasinda 6nemli katkilar sundugunu gostermektedir. Buna
karsilik yoneticilerin dijital ara¢ kullaniminin daha siurli oldugu ve agirlikli olarak iletisim,
koordinasyon ve kriz yonetimi siireclerinde yogunlastig1 belirlenmistir. Ayrica teknik destek
eksikligi, dijital okuryazarlik yetersizlikleri ve artan is yiikii gibi unsurlar dijitallesme siirecindeki
temel engeller olarak one ¢ikmaktadir. Calisma, egitimde dijitallesmenin &gretmen ve yonetici
deneyimlerini merkeze alan biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasmin gerekliligini vurgulamakta
ve elde edilen bulgularin gelecegin okul modelinin sekillenmesine ve ulusal diizeyde egitim
politikalarina katk: saglayabilecegini ortaya koymaktadir.
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The Century of Tiirkiye Education Model conceptualises digitalisation not merely as a technical
transformation but as a strategic instrument aimed at enhancing educational quality and shaping
the school model of the future. Although the role of digital tools in education has been widely
examined in the literature, existing studies largely address digitalisation within a general
educational technology framework, while research focusing specifically on the digital vision of the
The Century of Tiirkiye Education Model remains limited. This study aims to examine the role of
digital educational tools within the scope of the The Century of Tiirkiye Education Model through
the experiences of teachers and school administrators. Designed as a qualitative case study, the
research analyses data obtained from semi-structured interviews with teachers and administrators
working at different educational levels. The data were analysed using descriptive and content
analysis techniques.The findings reveal that digital tools support teachers, particularly in lesson
planning, designing instructional activities, and facilitating teaching processes. In contrast,
administrators’ use of digital tools is more limited and mainly focused on communication,
coordination, and crisis management. Insufficient technical support, limited digital literacy, and
increased workload were identified as major barriers to effective digitalisation. Overall, the study
highlights the importance of addressing digitalisation in education through a holistic, experience-
based approach and offers insights for shaping future school models and informing national-level
educational policies.
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Giris

Bilgi teknolojilerinin son yillarda hizla gelismesi, her sektérde oldugu gibi egitim sisteminin
tim alanlarinda da koklii degisim ve doniisiimleri beraberinde getirmistir. Bu siirecte geleneksel
Ogretim yaklasimlar1 sorgulanmakta, dijitallesmenin sundugu olanaklar egitim-6gretim siirecleri
baglaminda yogun bicimde tartisilmaktadir. Daha kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri sunmasi ve
veriye dayali karar alma mekanizmalarini desteklemesi bakimindan dijital araglarin kullanimi,
egitimde Onemli bir doniisiim araci olarak one ¢ikmaktadir. Bu baglamda 6gretmenin roliiniin
yeniden tanimlanmasi ve dijital araglarin sinf i¢i kullanimi konusunda farkli goriis ve oneriler dile

getirilmistir (Engeness, 2021; Gentile vd., 2023; Meletiadou, 2023).

Kapsamli bir egitim reformu olarak 2023 yilinda Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan
tamitilan Tiirkiye Yiizyili Maarif Modeli, bu dijital doniisiimii biitiinciil bir yaklagimla ele almaktadur.
Model; dijital veri okuryazarligi, bilgi teknolojileri destekli 6gretim ve yapay zeka uygulamalarinin
egitime entegrasyonunu hedeflemekte; 6gretmenler, 6grenciler ve yoneticiler icin dijital igerikler,
etkilesimli platformlar ve egitim materyalleri sunmaktadir (MEB, 2025). Bu yoniiyle model,
dijitallesmeyi yalrizca teknik bir arag¢ olarak degil, egitimde niteligi artirmay1 ve gelecegin egitim
sistemine yatirim yapmay1 amaglayan stratejik bir unsur olarak konumlandirmaktadir.

Bu ¢alismada ele alinan dijitallesme stireci; dijital okuryazarlik, teknostres ve dijital is ytikii
(techno-overload) gibi temel kavramlarla yakindan iligkilidir. Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital
araglar1 pedagojik amaglar dogrultusunda etkili, elestirel ve bilingli bicimde kullanabilme yeterligi
olarak tanimlanmaktadir. Teknostres, dijital teknolojilerin yogun ve siirekli kullaniminin bireylerde
yarattig1 psikolojik ve mesleki baskiy1 ifade ederken; dijital is yiikii, dijital araglarin is yiikiinii
azaltmak yerine artirarak bireyleri daha hizli ve es zamanli calisma zorunluluguyla kars: karsiya
birakmasi durumunu tamimlamaktadir. Bu kavramlar birlikte ele alindiginda dijitallesmenin yalnizca
teknolojik bir doniisiim degil; 6gretmen yeterlikleri, yonetsel liderlik pratikleri ve psikososyal ¢alisma
kosullariyla biitiinciil bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Bu baglamda dijital liderlik, dijital okuryazarlik
diizeyi ve teknostres, Tiirkiye Yiizyili Maarif Modeli'nin sahadaki uygulanabilirligini dogrudan

etkileyen degiskenler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Alanyazinda dijital araglarin egitimdeki rolii yaygin bicimde incelenmis olmakla birlikte
Tiirkiye Yiizyih Maarif Modeli'nin dijital vizyonunun sahadaki 6gretmen ve okul yoneticileri
tarafindan nasil algilandig1 ve uygulandigina iliskin nitel ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda dijitallesmenin oOgretim ve yoOnetim siireglerine nasil yansidigini Ogretmen ve
yoneticilerin  dogrudan deneyimleri {izerinden incelemek, modelin uygulanabilirligi ve
siirdiiriilebilirligi acisindan Onemli bir arastirma ihtiyact olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu calisma,

Tiirkiye Yiizyil1 Maarif Modeli kapsaminda dijital ara¢ kullaniminin 6gretmen ve okul yoneticilerinin
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deneyimleri ekseninde nasil sekillendigini ortaya koymayi; dijitallesmenin egitim politikalari,
Ogretmen rolleri ve okul yoOnetimi {izerindeki yansimalarina iliskin biitiinciil bir bakis sunmay1

amaclamaktadir.
Egitimde Dijitallesme ve Kiiresel Doniisiim

Teknolojik gelismeler; yeni sistemler, yaklasimlar ve yonetim sistemleri agisindan Snemli
degisikliklere yol acarken insan yasami tizerinde de ¢ok sayida etkiye sahiptir. Bu durum egitim,
saglik ve cevre de dahil olmak iizere pek ¢ok alanda kendini gostermis ve dgrenmenin gelecekteki
tasarimi ve vizyonunu etkilemigtir (Mukul ve Biiyiikozkan, 2023). Kiiresel diizeyde bakildiginda
Ogretim stireclerinin dijital doniistimii, teknolojik, insani, orgiitsel ve pedagojik itici gliclerin biitiinciil
bir sekilde kullanilmasiyla desteklenmekte ve yonlendirilmektedir (Oliveira ve De Souza, 2022).

Egitimde dijital doniisiimle dijital teknolojilerden, kisisellestirilmis veriden ve acik kaynakli
igerikten en iist diizeyde yararlanmak hedeflenmektedir. Bunu takiben insanlar1 akilli ajanlar, mobil
teknolojiler ve bulut bilisim gibi yeni yaklasim ve teknolojileri kullanmaya tesvik etmek esastir
(Benesova ve Tupa, 2017). Yapay zekd, 0grenme analitii ve sanal 6grenme gibi yeni nesil dijital
teknolojilerin kullanimi ve bunlarin yarattig yenilikler, egitimin hedef ve planlamasinda doniigiimii
gerektirmektedir. Dijital teknolojiler, giintimiiziin dijital dncelikli diinyasinda 6grenciler, egitimciler,
ebeveynler ve egitim liderleri icin daha iyi ortamlar yaratmak iizere insanlari, verileri ve siiregleri
nasil bir araya getirecegimizi yeniden tasarlamay1 zorunlu kilmaktadir. Bunun yam sira gelecekte
karsilasilabilecek yeniliklere ve zorluklara hazirlanmak da gereklidir. Bu durum da 6rgiin ve yaygin
O0grenme ortamlarinin yeniden diizenlenmesini ve egitim igerigi ile sunumunun yeniden

tasarlanmasini gerektirebilir (McCarthy vd., 2023)

Egitimde dijitallesme sadece arag ve igerikteki doniisiimleri degil ayn1 zamanda 6gretmenlerin
mesleki rollerini ve okul yoneticilerinin liderlik yaklasimlarim1i da yeniden sekillendirmektedir.
Nitekim 6gretmen ve yoneticilerin egitim siireglerindeki temel aktorler oldugu goz oniine alindiginda
bu aktorlerin ayni1 zamanda 6gretim stratejilerini ve igerikleri teknoloji destekli kullanma konusunda
belirleyici oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu stratejik roller egitimin niteligini olumlu yonde etkilemekle
kalmaz aymi zamanda kiiresel diizeyde egitim uygulamalarina uyum saglamada yardimec: olur.
Bununla birlikte s6z konusu doniisiim siireci her zaman kolay ve planlandigr sekilde
ilerlemeyebilmektedir. Zira egitimcilerin dijital yeterlilik diizeyleri arasindaki farkliliklar, teknik
baglamda alt yap1 eksiklikleri ve uygulama boyutunda yasanan belirsizlikler gibi faktorler bu duruma
entegre olmay1 zorlastirabilmektedir (Dogan ve Dogan, 2022; Skantz-Aberg vd., 2022; Zengin vd.,
2024).
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Tiirkiye Yiizyil1 Maarif Modeli ve Dijital Egitim Vizyonu

MEB’in 2023 yili itibariyle sundugu Tiirkiye Yiizyilh Maarif Modeli, bireyin akademik
basarisindan 6te, erdem, deger ve beceri biitiinliigii icinde yetistirilmesini amag edinen ¢ok boyutlu
bir yaklasimi savunmaktadir. Modeldeki 6nemli noktalardan bir digeri de dijjital cagin gerekliliklerine
uygun olarak ve kiiresel diizeyde entegre olabilmeyi kolaylastirict araglarin kullanimidir. Bu da dijital
egitim araclarinimim etkili ve biitiinciil kullanimiyla vurgulanmaktadir. Bu baglamda dijitallesmeyi
gelecegin okulunu ve bireylerini bugiinden insa etme araci olarak goren Tiirkiye Yiizyilh Maarif
Modeli dijjital yeterliliklerin gelistirilmesini hedeflenmektedir. Dijital araglarin egitimdeki
doniistiiriicti roliinii agik bir bicimde vurgulayan model, 6gretim siireglerinin dijital iceriklerle
zenginlestirilmesi ve Ogretmenlerin pedagojik donanimlarinin bu yodnde c¢ogaltilmasimi da
amagclamaktadir (Akpinar ve Koksalan, 2024; MEB, 2025; Ulgay, 2024). Teknolojik ilerlemelerle birlikte
pedagojik anlamda yenilenmenin kag¢inilmaz oldugu diistiniildiigiinde bu modelin kapsaminin iyi
anlasilmas: gerekmektedir. Nitekim dijital araglarin egitimde etkin kullanimi, kiiresel 6lgekte hizla

degisen firsat ve zorluklara hazir bir nesil yetistirmek icin kritik bir oneme sahiptir.

Egitim siireclerine teknolojiyi entegre etmek sadece dijital cihazlarin smnif i¢ine dahil edilmesi
degil, aym1 zamanda 6grencinin 6grenmesini daha 6zgiin, ilgi cekici ve kiiresel diizeydeki ihtiyaglara
daha uygun hale getirmek demektir (Akkoyunlu, 2002). Bu ihtiyag egitimde dijitallesmeye yonelik ¢ok
yonlii bir doniistimii de beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda Ogretmen egitimi, egitim
programlarinin gelistirilmesi, altyap: ve ilgili politikalarin diizenlenmesi doniisiim igin biitiinciil ve
siirdiiriilebilir bir ekosistem olusturmay: destekleyecektir. Nitekim MEB’in model kapsaminda
olusturulan dijital ekosistem; 6gretim programlari, ders kitaplari, rehberlik igerikleri, tanitim videolar
ve cevrim i¢i modiiller gibi ¢ok cgesitli dijital kaynaklar1 0gretmen ve yoneticilerin kullanimina

sunmasi da bu amaca hizmet etmesindendir (MEB, 2024).
Ogretmen ve Yoneticilerin Rolii

Egitim 4.0'in ortaya ¢ikmasiyla mevcut dijital teknolojileri egitim stireglerine dahil etmek,
ogrencileri gelecegin taleplerine ve ilgili mesleklerine hazirlamak ve okullart bu dijital doniisiimde
ana merkez olarak konumlandirmak 6nem kazanmuistir. Bu gecis sadece altyap1 ve kaynak hazirliklar:
ile ilgili degil ayn1 zamanda egitim siireclerindeki pedagojik yaklasimlar ile 6gretmen ve yoneticilerin
roliinii de kapsayan stratejilerle de ilgilidir. Zira yapay zeka, akilli cihazlar, arttirilmig gergeklik, sanal
gerceklik, blok zinciri ve yazilim uygulamalar1 gibi ¢arpict yeniliklerin ortaya g¢ikmasi ve siirekli
yenilenmesiyle birlikte 6grenme ve Ogretme siireclerinde yeni yollar ortaya ¢ikmistir. Bu durum
diinya genelinde egitimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin uyarlanmasmna dair yapilan yatirimlar
etkilemis goriinmektedir. Ayni zamanda bu teknolojilerin kullanilmasina dair ilgili strateji ya da

politikalar1 olusturmak da egitim giindeminin 6ncelikli konulari arasindadir (Haleem vd., 2022;
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Timotheou vd., 2023). Bu bakimdan Ogrencilerle birlikte 6gretmen ve yoneticilerin bu doniisiim

siirecinde uyum saglamalar1 ve bunun igin firsat ve kaynaklarin yaratilmasi gerekmektedir.

Ogretmenler egitim sisteminin her alaninda oldugu gibi dijital doniistimiin de merkezinde
bulunmaktadir. Bu agidan etkili bir teknoloji destekli 6gretim, 6gretmenlerin yalmizca teknik bilgiye
degil ayn1 zamanda pedagojik doniisiime uyum saglayacak donanima sahip olmasiyla da miimkiin
goriinmektedir (Mishra ve Koehler, 2006). Bununla birlikte Tiirkiye’de yapilan bazi calismalar
(Bayraktar, 2015; Cin, 2018; Celik, 2019; Uyduran, 2018) 6gretmenlerin genel olarak dijital araglara
yonelik olumlu bir tutuma sahip olmalarina ragmen, bu araglari kullanim diizeylerinin dramatik
sekilde farklilastigini gostermektedir. Yetersiz dijital okuryazarlik, altyap: sorunlari, kaygilar ve siuf
yonetimi becerilerinde sorunlar yasanmas: dijital araglarin egitime entegrasyonunu zorlastiran

etmenler olarak goriilmektedir.

Okul yoneticileri ise dijital doniisiim siirecinde planlayici ve teknoloji liderligi yapan stratejik
bir konumda yer almaktadir. Lider konumundaki okul yoneticisinin teknoloji kullanimi ve tutumuna
dair motivasyonu 6gretmenlerin de bu araglar1 kullanum diizeylerini etkilemektedir (Durnali, 2018).
Ayrica yoneticilerin yiiksek teknolojik liderlik becerilerine sahip olmasi Ogretmenlerin strateji
gelistirme, siif yonetimi, ders planlama gibi durumlarmna pozitif yonde etki etmektedir (Durnal1 ve
Akbasli, 2020). Ek olarak teknoloji kullaméiminda okul miidiirlerinin bireysel motivasyonu,
ogretmenleri yonlendirmeleri ve teknolojik liderlik baglaminda sergiledikleri davranislar 6gretmenleri
olumlu yonde etkilemektedir (Durnali, 2018). Dijital araglarin veri izleme, iletisim, degerlendirme ve
planlama alanlarinda yoneticiler tarafindan kullanilmasi karar alma siireglerinin niteligini de pozitif
yonde etkilemektedir (Zamlynskyi vd., 2022). Yoneticilerin dijital araglarin kullanimindan hem zaman
hem de mali harcamalar1 azaltma potansiyeli ile faydalanabilecekleri goriilmektedir. Ayrica karar
alma stireglerinin veri odakli hale getirilebilmesi miimkiindiir (Demirkol vd., 2023).

Gilinlimiizde egitimin bilgiyi sadece aktarmak degil dijital ¢agin ihtiyaglarina uygun bireyler
yetistirmek gibi bir yiikiimliigii de vardir. Bu doniisiimle birlikte 6gretim programlari, yontemler ve
egitim ortamlar1 da dahil pek ¢ok alanin yeniden yapilandirilmas: zorunlu goriinmektedir. Gelecegin
okul modelini bugiinden insa etme stratejisini benimseyen Tiirkiye Yiizyili Maarif Modeli’nin de bu
anlamda dijitallesmeyi egitimde onemli bir ara¢ olarak gordiigli anlasilmaktadir (MEB, 2025). Tiirkiye
Yiizyili Maarif Modeli, dijitallesmeyi egitimde kaliteyi artirmanin ve gelecegin okul modelini
bugilinden inga etmenin bir araci olarak konumlandirmaktadir. Ancak alanyazinda dijital araglarin
egitim siireclerindeki rolii genellikle genel egitim teknolojisi baglaminda ele alinmis, Tiirkiye Y{izyih
Maarif Modeli'nin dijital boyutuna yo&nelik arastirmalar sinirli kalmistir. Bu durum, yeni modelin
sundugu dijitallesme vizyonunun Ogretmenler ve yoneticiler tarafindan nasil algilandigini ve

uygulamaya nasil yansidigini ortaya koymay: gerekli kilmaktadir. Tiirkiye Yiizyih Maarif Modeli
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baglaminda yapilan saha temelli nitel arastirmalarin eksikligi Ozellikle goze c¢arpmaktadir. Bu
bakimdan ¢alismada, yonetici ve 6gretmenlerin egitim siireglerinde dijital araglar kullanimina yonelik
deneyimleri irdelenerek, modelin sahadaki yansimalari anlasilmaya calisilmistir. Bu arastirmada
genel amag, Tiirkiye Yiizyili Maarif Modeli baglaminda Ogretmen ve yoneticilerin dijital egitim
araglarina iliskin goriislerini, deneyimlerini, karsilastiklar: firsat ve zorluklari incelemektir. Bu amag

dogrultusunda su alt amaglara cevap aranmuistir.

o Ogretmen ve yoneticiler, Tiirkiye Yiizyih Maarif Modeli baglaminda dijital egitim

araglarini nasil degerlendirmektedir?

e Dijital araglar egitsel siireclerde (ders, planlama, 6gretim ve degerlendirme siiregleri vs.)

nasil ve ne yonde kullanilmaktadir?
e Dijital araglar yonetsel siireclerde (karar alma, iletisim, izleme vs.) nasil kullanilmaktadir?
¢ Dijital araglarin kullanimina dair hangi firsat ve zorluklar deneyimlenmektedir?

e Tiirkiye Yiizyil1 Maarif Modeli'nin egitimde dijitallesmeye yonelik vizyonu pratikte nasil

karsilik bulmaktadir?

Bu arastirmada yoneltilen sorular, ¢calismanin bulgular boliimiinde dogrudan karsilik bulacak
sekilde yapilandirilmistir. Dijital araglarin 6gretim siireglerindeki roliine iliskin sorular, 6gretmenlerin
ders planlama, etkinlik tasarlama ve Ogretim siireclerini destekleme deneyimlerini ortaya koyan
bulgularla iligkilendirilmistir. Okul yoneticilerinin dijital ara¢ kullamimina odaklanan sorular ise
iletisim, koordinasyon ve kriz yonetimi temalar1 altinda sunulan bulgularla ele alinmistir. Ayrica
dijitallesme siirecinde Kkarsilasilan zorluklara yonelik sorular, teknik destek eksikligi, dijital

okuryazarlik yetersizlikleri ve artan is yiikii gibi engelleri iceren bulgular araciligiyla agiklanmistir.
Yoéntem

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, verilerin analizi ve gegerlik-giivenirlik

calismalari basliklarina yer verilmistir.
Aragtirma Modeli

Dijital araclarin egitimde kullanimini derinlemesine incelenmesini amaclayan bu arastirma,
nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismas: yontemi ile gergeklestirilmistir. Bir olayin, durumun,
orglitiin veya sosyal birimin detayli ve yogun analizini igeren durum calismas: giincel bir olgunun
derinlemesine arastirilmasini ifade eder (Miles vd., 2014). Ayrica belirlenen olgunun kendi baglami
icerisinde etraflica incelenmesi amacglayan durum galismasi esnek bir nitel desen olarak tanimlanabilir
(Yin, 2018). Dijital araclarin egitim ortamlarinda nasil kullanildigini hem Ogretmen hem de
yOneticilerin deneyimleri tizerinden anlasilmasi hedeflendiginden bu arastirmada durum calismasi

deseni kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.
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Calisma Grubu

Arastirmaya katilan ¢alisma grubu, 2024-2025 6gretim yilinda Van ili kamu okullarinda gérev
yapan dokuz Ogretmen ve alti yOneticiden olugsmaktadir. Katilimcilar amagli 6rnekleme yoluyla
maksimum cesitlilik yontemi dikkate alinarak segilmistir (Patton, 2015). Bu kapsamda 6gretmen ve
yoneticilerin farkli okul tiirlerinde (lise, ortaokul ve ilkokul), farkli brans ve kideme sahip olmalari
dikkate alinmistir. Arastirmanin tek bir il ile siirli olmasi, bulgularin genellenebilirligini
smirlandirmakla birlikte baglama 06zgii derinlemesine veri sunmasi agisindan aktarilabilirlik
temelinde degerlendirilmistir. Katihimcilarin demografik 6zellikleri ve calistiklar1 okullar Tablo 1'de

Ozetlenmistir.

Tablo 1. Calisma Grubunda Yer Alan Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimci1 Kodu Kademe Cinsiyet Brans Kidem
01 Ilkokul Kadin ingilizce 3
02 flkokul Kadin Sinf 5
03 ilkokul Erkek Sinf 6
O4 Ortaokul Erkek Beden Egitimi 9
05 Ortaokul Kadin Ingilizce 8
06 Ortaokul Kadin Tiirkce 1
07 Lise Erkek Matematik 11
o8 Lise Kadin Din Kiiltiirii 8
09 Lise Kadin Tiirk Dili ve Edebiyati 4
Y1 flkokul Kadin Din Kiiltiirti 2
Y2 Tlkokul Erkek Sinif Ogretmeni 10
Y3 Ortaokul Erkek Din Kiiltiirii 8
Y4 Ortaokul Erkek Matematik 9
Y5 Lise Erkek Cografya 10
Y6 Lise Erkek Tarih 4

Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmig goriismeler yoluyla toplanmigtir. Goriisme formu,
arastirmanin amaci ve ilgili alanyazin dogrultusunda hazirlanmis; dijital araglarin kullanim alanlari,
Ogretim ve yOnetim siireclerine etkileri ile dijitallesme siirecinde karsilasilan firsat ve zorluklara
odaklanan sorulardan olusturulmustur. Goriisme sorular1 uygulama oncesinde alan uzmanlarinin

goriislerine sunularak kapsam gegerliginin saglanmasina 6zen gosterilmistir.

Goriigsmeler, aragtirmaya goniillii olarak katilan 6gretmen ve okul yoneticileriyle yiiz yiize ve
cevrim i¢i ortamda gerceklestirilmis, her bir goriisme ortalama 25-35 dakika stirmiistiir. Katihmcilarin
onay: almarak goriismeler ses kaydiyla kaydedilmis ve daha sonra yazili hale getirilmistir.
Arastirmada veri gesitliligini artirmak amaciyla goriismeler sirasinda katilmcilarin dijital arag
kullanimina iliskin deneyimlerine dair agiklamalari ayrintili bicimde not edilmistir.

Bu calismada dogrudan bir gozlem siireci yiiriitiilmemis; arastirma verileri 6gretmen ve

yOneticilerin beyanlarina dayali olarak elde edilmistir. Goriismelerin kalitesinin artmasi amaciyla
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katilimcilarin kendilerini rahat ifade edebilecegi bir ortam ve uygun zamanlar tercih edilmistir.
Katilimcilara arastirmanin amaci belirtilmis, verilerin sadece bilimsel amaglarla kullanilacag: garanti
edilmistir.

Veri Analizi

Veri analizi surecinde elde edilen kodlar, icerik benzerlikleri ve arastirma sorulari
dogrultusunda bir araya getirilerek ii¢ ana tema altinda toplanmustir. Birinci tema, 6gretmenlerin
dijital araglar1 6gretim siireclerinde nasil kullandiklarini ortaya koyan “Ogretim Siireclerinde Dijital
Araglarin Kullanim1” olarak belirlenmistir. Tkinci tema, okul yoneticilerinin dijital araglar1 yonetimsel
siireclerde nasil deneyimlediklerine odaklanan “Okul Yo6netiminde Dijital Araglarin Kullanimi”
baslig1 altinda yapilandirilmistir. Ugiincii tema ise 6gretmen ve yoneticilerin ortak deneyimlerinden
hareketle, dijitallesme siirecinde karsilasilan engelleri ve simirlhiliklar: ele alan “Dijitallesme Siirecinde

Karsilagilan Zorluklar ve Sinuirliliklar” temasi olarak olusturulmustur.

Toplanan veriler, betimsel analiz ve icerik analizi teknikleri kullanlarak ¢oztimlenmistir. Veri

analizi siireci asagidaki asamalar dogrultusunda yuiriitilmiistiir:
1. Goriisme kayitlarinin yaziya dokiilmesi ve verilerin biitiinciil bigimde okunmasi,

2. Arastirma sorular1 dogrultusunda anlaml ifade ve Oriintiilerin belirlenerek kodlanmasi;
Ornegin “zaman baskist”, “mesaj yogunlugu” ve “siirekli erisilebilir olma” kodlari,
“dijital is ylikii” temasi altinda birlestirilmistir.

3. Benzer kodlarin bir araya getirilmesiyle alt temalarin ve bu temalar1 kapsayan {ist
temalarin olusturulmasi,

4. Elde edilen tema ve alt temalarin arastirmaci tarafindan tekrar gozden gegirilerek
tutarlilik ve anlam biitiinliigii acisindan degerlendirilmesi,

5. Bulgularin dogrudan alintilarla desteklenerek raporlanmasi.

Goriismelerden elde edilen bulgularin gegerlik ve glivenirligini artirmak asagidaki stratejilere
bagvurulmustur:

Denetleme Teknigi: Lincoln ve Cuba’nin (1985’ten aktaran Meriam, 2013) 6nerdigi denetleme
teknigi dogrultusunda bagimsiz bir okuyucu tarafindan aragtirma bulgularinin dogrulanmasi
saglanmis; bu sayede i¢ gegerlilik ve tutarliliginin olusmas: amaglanmustir.

Katilimcr Kontrolii: Verilerin dokiimleri ¢alismaya katilim gosteren bireylere gonderilmis ve
teyit etmeleri istenmistir.

Veri Cesitliligi: Arastirmadan elde edilen bulgularin gercekligini ve kapsamim arttirmak igin

ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde gorev yapan farkli okul tiirlerinden katilimcilar segilmistir. Ek
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olarak katilimcilarin benzer branslarda olmamalarina ve farkli kidem durumlarina sahip olmalarina
0zen gosterilmistir.

Ayrintili Betimleme: Goriismelerden elde edilen bulgularin desteklenmesi icin dogrudan
alintilara yer verilmis; temalarin agik bir bigcimde ve kodlar1 temsil edecek uyumlulukla sunulmasi

saglanmustir.

Katillmar  Diiriistliigii: ~ Arastirmanin  inandirciiim — arttirmak  amaciyla  katilimar
diristligiini destekleyen taktiklerin kullamimi saglanmustir. Bunun icin yalmzca 6zgiir iradesiyle
katki saglamaya hazir kigilerle arastirma yiiriitiilmiig; katilmcilarin her birine reddetme imkamn
taninarak verilerin samimi sekilde ve diiriistce ifade edilen goriislerden elde edilmesi garanti altina
alinmigtir (Shenton, 2004’ten aktaran Arastaman vd., 2018). Calismada yer alan 6gretmen katilimcilar

icin O1, O2..., yoneticiler icin ise Y1, Y2 seklinde kodlamalar yapilmistir.
Bulgular
Katilimlardan elde edilen goriigler bes ana baslik (tema) altinda ¢dziimlenmistir.
Dijital Arac¢larin Kullanimina Yoénelik Genel Bakis

Egitimde dijital araglarin kullanimina iliskin katilicilarin genel bakisi bes ayri temada

incelenmistir. Temalara iliskin bilgiler Sekil 1’de sunulmaktadir.

Fayda/
Kolayhk
PR (f=7) I
I Ay J e \|
Yetersizlik Kayg! (f=8)

(f=6)

/ Dijital Araglarin )
] Kullanimina ~ -
Yénelik Genel |
Rutinin  _—"" Bakis , Direng

=

disina ! / egilimleri
¢lkma (f=4) (f 7
N/
\ !/' _"\_
Yenilik/ Djital
Motivasyon kapasite
(F=9) | (=4)
N/ e/

Sekil 1. Dijital araglarin kullanimina iliskin genel bakis.

Ogretmen ve okul yoneticilerinin dijital ara¢ kullanimina ve bu siirecin kendilerinde yarattig
duygulara iliskin goriisleri yedi alt tema altinda toplanmistir. Bulgular, dijital araglarin egitim
siireclerine yenilik, motivasyon ve kolaylik sagladigimi; ancak ayni zamanda kaygi, yetersizlik algis

ve degisime direng gibi duygusal tepkilere de yol agabildigini gostermektedir. Bununla birlikte bazi
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katilimcilar, dijital araglari egitimde rutini bozan ve mesleki uygulamalara yeni bir dinamizm

kazandiran unsurlar olarak degerlendirmistir. Konuya dair bazi dogrudan alintilar su sekildedir:

“Ogrenciler gorsel destekle hazirlanmis konularda cok daha iyi anlyor, cok daha etkili oldugu icin
de hiz kazanabiliyoruz, zaman tasarrufu saghyor yani.” (O6)

“EBA’ya icerik yiiklemek basit ashinda, ama bazi platformlar beni korkutmuyor degil. Bazen akill:
tahta ve hatta zomdaki meniiler de karmasik gelebiliyor.” (O9)

“Toplant:1 raporlarmdan tutun da yoklamalara kadar pek cok isi sistem iizerinden yiiriitiiyoruz
artik. Veliler de dihil herkes ayni hizda adapte olamuyor tabi ama zaman kazandirtyor kesinlikle.”
(Y3)

“Dijital doniisiim onemli bir sey, kacimlmaz. Ama yas ilerledikce bazi seylere uzak kalwyoruz, her
seyi takip edip anlamam miimkiin olmuyor. Geng d3retmenlerimiz bu konuda daha rahat.” (Y1)

Ogretmenlerin Dijital Araglar1 Kullanma Durumlar

Calismada Ogretmenlerin dijital araglar1 kullanma durumlar: farklilik gostermistir. Kimi
Ogretmenlerin dijital araclar1 6gretim siireglerinin pek ¢ok asamasina dahil ettikleri gozlenirken
kimlerin ise siurli durumlarda ya da sadece zorunlu kaldikca kullandiklar1 anlagiimaktadir. Ogretim
siireclerinde dijital araglarin kullanimina iliskin alt temalar Sekil 2’de yer almaktadir.

-

Ders iceriginin |

Hazirlanmasi
(f=6) |
N <
( Okul Dist ] :I Planlama
Ogretim Yapma
Destegi T me [fEZ}
(f=6) | ' Ogretim , - .
N/ Siireglerinde —
Dijital Araglarin
Kullanimi
'd Ders
Paylasimda islerken
Bulunma/ Kullanma
Erisim (f=9) (f=5) |
\ ) |

Sekil 2. Ogretim siireclerinde dijital araglarin kullanimi

Bulgular, 6gretmenlerin dijital araglar1 ders planlama ve igerik iiretme siireglerinde (6rnegin
Canva, Padlet, ChatGPT) etkin bicimde kullandiklarini gostermektedir. Ozellikle yabana dil, fen
bilgisi ve sosyal bilgiler derslerinde dijital araglarin sinif ici etkilesimi artirmak amaciyla ders sirasinda
kullanuldigy belirlenmistir. Tiim 6gretmenlerin dijital araclar1 (6rnegin WhatsApp gruplar1 ve EBA)

bilgi paylasimi amaciyla kullandiklar;; bunun yaninda bazi ogretmenlerin sinif disi zamanlarda
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O0devlendirme, proje calismalari ve bireysel destek saglama gibi Ogretim siireclerini destekleyici

amaglarla dijital araglardan yararlandiklari anlasiimistir.

“Konunun pekismesi ve kalict olmasi icin 6grenme amacl videolar gonderebiliyorum. Bazen eksik
kaldigimiz konular icin de yapryorum. Genellikle EBA iizerinden ya da velilerle paylasim
yapyorum.” (O7)

“Haftalik ddevleri WhatsApp grubuna atiyorum, veli grubu oluyor bu. Varsa dijital kaynak da
gonderiyorum. Bence iletisim daha saglam oluyor boyle. Hem hatirlatma oluyor hem de herkesin
gorebildigi bir iletisim kanali olusturmusg oluyoruz.” (08)

“Her 0grencinin internete erigimi iyi degil. EBA’ya ekledigim seyleri bazen simifin yalmzca bir
kism yarist goriintiiliiyor.” (O9)

“Siirekli dijital arag kullanmak da bagimlilik yapar. Hem ¢ocuklar hem de 6gretmenler icin de. Bir
siire sonra cocuklarin siirekli bir ekran gormeye alismasim istemiyorum. O yiizden olabildigince
az kullaniyorum. Zaten ok hevesim de yok bu tiir seyleri kullanmaya.” (O1)

Dijital araglarin o6gretim siireclerinde kullanilma durumlar1 6gretmenler arasinda bazi
farkliliklar yaratmustir. Teknik altyapi, bireysel motivasyon, dijital okuryazarlik gibi konular bu

farkliligin yasanmasinda belirgin unsurlar olarak ortaya ¢tkmaktadir.
Yoneticilerin Dijital Arag¢lar1 Kullanma Durumlar:

Calismaya katilan yoneticilerin goriisleri, dijital araclarin egitim yonetimi siireglerinde
kullanim alanina gore degiskenlik gOstermistir. Bu kapsamda olusturulan alt temalar Sekil 3'te

sunulmaktadir.

Dijital |

-
f

liderlik
(f=6) |
N/
e / Resmi
Dijital uyum stireci belge
ve sistem : :
PR E— islemleri
yogunlugu (f=4) [ Yonetimde §(f=3}
R Dijital
Araglarin
Kullanimi |
._./_ _"\.I é. t -.“"
Bilgilendirme/ gretmen
Erisim/ vel Ogrenciyi
iletisim (f=9) | izleme (f=5) |
L / —
—

Sekil 3. Yonetimde dijital araglarin kullanimi

Bulgular, okul yoneticilerinin dijital araclar1 (WhatsApp gruplari, e-Okul, okul web sitesi vb.)
okul paydaslariyla iletisim kurma, bilgilendirme ve erisim saglama amaciyla yaygin bigimde

kullandiklarini gostermektedir. Bazi yoneticilerin 6gretmenlerin ders siireglerini ve 6grencilerin
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devam durumlarim dijital sistemler {izerinden takip ettikleri belirlenmistir. Okul i¢i yazismalar,
toplant1 tutanaklar1 ve resmi belgelerin biiyiik 6l¢giide dijital ortamda hazirlanmasi ve arsivlenmesi,
yoneticiler agisindan zaman kazandiricr ve pratik bir uygulama olarak degerlendirilmistir. Bununla
birlikte dijital sistemlerin yogun kullaniminin yonetimsel is yiikiinii artirdig1 ve dijital ortamda ek bir
ylik olusturdugu yoniinde gortisler de dile getirilmistir. Konuyla ilgili baz1 dogrudan alintilar su

sekildedir:

“Mebbis, i¢ yazismalar, WhatsApp gruplari... Bazen hepsi i¢ ice geciyor. Hepsine doniis yapip
ayr1 zaman ayiwrmak da lazim.” (Y5)

“Bagsta zorlandim tabi, yazismalar belge yiikleme, iist birime dilekce yollama ve hatta e-imza bile.

Sordum g¢ogunlukla, 6grenmeye calistim, videolar izledim. Ama bu siire¢ biraz germisti beni.”
(Y6)

“Yeni uygulamalar: veya yontemleri okulda denemek isteyen O3retmen olursa kesinlikle
destekliyorum. Hatta zaman zaman ben soyliiyorum arkadaslar yeni teknolojik uygulamalar
kullann suiflarda diye. Tegvik etmeye calistyorum yani...” (Y3)

“EBA kullanim raporlarima bakiyorum, kim ne kadar icerik paylasiyor, takip ediyorum.” (Y4)

Yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu dijital araglarla i¢ ige oldugunu kabul etse de bir kismi bu
dijital araglarin kullanimim islevsel bulmadigini kabul etmistir. Yoneticilerin dijital araglar1 kullanma
motivasyonlarmin dijital beceri durumlari, okul kiiltiirii ve yoneticinin dijital liderlik anlayisina bagli

olarak degiskenlik gosterdigi anlasiimaktadir.
Egitim Siireclerinde Dijital Araclarin Kullanimina iligkin Firsat ve Zorluklar

Calismada yer alan katilimcilar dijital araglarin egitim siireclerinde sundugu firsatlarla birlikte
baz1 giigliiklerle de karsilastiklarini belirtmislerdir. Bu giigliikler sadece donanim ve alt yap:
eksikliklerini degil egitsel, psikolojik ve yonetsel durumlar1 da kapsamaktadir. Dijital araglarin egitim

siireglerinde yarattig1 zorluklara iligkin alt temalar Sekil 4'te sunulmaktadir.

Teknik/alt
yapisal
| sorunlar (f=11) |
[ Sistem (" oittal beceri )
yogunlugu ve I Dijital l:te(;:ef’l
dijtal is yiki | yetersizligi
(f=7) P (=8)
(" Dijital Araglarin |
‘ Kullanimda ‘
Zorluklar )
- S T Dijital |
Kaliteli icerik | esitsizlik
Uretme sorunu (f=5)
. (f=4) | —

Giivenlik ve dzel |
alan-mahremiyet
endigeleri (f=9) |

Sekil 4. Dijital araclarin kullanimina iliskin zorluklar
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Egitim siireclerinde dijitallesmenin pratikte bazi yapisal ve bireysel giigliikler yarattig
anlasilmaktadir. Bu kapsamda donanim ve altyap: eksikleri, dijital okuryazarlik sorunu, dijital
sistemlerin yarattig1 is yiikii, giivenlik/mahremiyet endiseleri ve dijital ortama erisimde esitsizlik

yasanmasi gibi alanlar dikkat cekmektedir. Alt temalara iliskin dogrudan alintilar su sekildedir:

“Mebbis, EBA, WhatsApp yazismalari, yok okulun fiziki belgeleri derken her yere ayr1 ayr: giris
yapiyoruz. Asil islere donmek zaman alwyor.” (Y2)

“Yiikledigim videolar: bazi dgrenciler izleyemiyor. Bazisimin evde internete erisimi yok, bazist
sadece anne ya da babamn telefonuyla giriyor. Kisitli internet kotalar: oldugunu séyliiyorlar vs.
Simdi boyle durumlarda herkes esit sekilde ulasamyor.” (05)

“Online veli toplantist yapmak istedik, velilerin sadece yarisi katilabildi. Anladiim kadariyla
digerleri baglant: kurmakta zorlanmig ya da internet sorunu yasiyormus.” (Y6)

“Cok egitim platformu var. Agikcast EBA diginda bagka bir uygulama bilmiyorum. Cok karmasik
geliyor. Simifta uyguladigim kendi tekniklerimi daha iyi buluyorum.” (O9)

Katilimcilar, egitimde dijital araglarin kullaniminda karsilastiklari zorluklar kapsaminda
cesitli goriisler belirtmislerdir. Ornegin bazi 6gretmen ve ydneticiler yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmadiklar: i¢in dijital araglara mesafeli durduklarini belirtmislerdir. Baz1 katilimalar evde yeterli
cihaz ve internet erisimi ile veli destegi olmadig1 icin sorunlar yasanabildigini vurgulamistir. Kimi
katilimcilar da verilerin dijital ortamlarda paylasilmasini sakincali olarak degerlendirmis; baska
platformlarda ya da tglincii kisilerle paylasilabildiginden mahremiyetin ihlal edilebildigini

vurgulamuslardir. Dijital egitim araglarinin yarattig1 firsatlara ise Sekil 5'te yer verilmistir.

[ Paylasim/
iletisimde
kolaylik
(f=15)

e -
gesitlilik Izleme
saglama (f=4)

L (=) Dijital Araglarin \ J

Yarattig Firsatlar

Zamandan : Etklle;lm{sel- |
gorsel icerikler
tasarruf (f=10)
(f=12) . |
| ) L /l
N

Sekil 5. Egitimde dijital araglarin getirdigi firsatlar

Bulgular, o6gretim ve yonetim siireglerinde dijital egitim araglarimin onemli firsatlar
sundugunu gostermektedir. Katihmailar, dijital araglarin hizh ve dogrudan iletisimi kolaylastirdigim

ve zaman tasarrufu sagladigini belirtmistir. Ayrica egitim siireglerinin daha etkilesimli ve gorsel
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acidan zengin hale geldigi, bu durumun 6gretimsel cesitliligi artirdig1 ve 6gretmen ile dgrencilerin

izlenmesini kolaylastirdig1 ifade edilmistir. Alt temalara iligkin drnekler su sekildedir:

“Ogrencilerin hangi konularda geri kaldiklarim EBA raporlarina bakarak takip edebiliyorum.
Ayrica 6gretmenlerin de ne kadar faal oldugunu da gorebiliyoruz.” (Y5)

“Ortak bir havuzumuz var. WhatsApp'tan da zaman zaman ddevleri, haftalik etkinlikleri
gonderiyorum. Duyurular icin de tabi giizel oluyor. Veliler de takip edebiliyor.” (O8)

“Toplant: notlarin, tutanaklar: bilgisayardan giriyorum. Dosyalar: bu sekilde depolamak daha iyi
ve sonrasinda daha kolay buluyoruz.” (Y2)

“Animasyonlu videolar, gorsel olarak zenginlestirilmis iceriklerin tabi ki faydasimi goriiyoruz.
Cocuklarn ilgisi birden artiyor. Eglenceli oluyor bazen. Bazen de konunun anlasiimasinda daha
aciklayict, anlagilir oluyor.” (O3)

Tiirkiye Yiizyili Maarif Modeli'nin Pratikte Yansimalar1 ve Oneriler

Arastirmaya katilim gosteren Ogretmen ve yoneticilerin Tiirkiye Yiizyili Maarif Modeli'ne
iliskin genel bilgilere sahip olduklar1 ancak modelin ayrintilarmna iliskin derin bilgiye sahip
olmadiklar1 anlagilmistir. Ozellikle modelin egitimde onerdigi dijital bilesenlere iliskin net ve tam bir
alg1 gelistiremedikleri gozlemlenmistir. Okullarda dijital araglara iliskin uygulamalarin simrli, bu
konuda destek veya yonlendirme hizmetlerinin ise yetersiz oldugu ortaya g¢ikmustir. Analiz

sonucunda bu konuya iligkin olusturulan alt temalar Sekil 6’da olusturulmustur.

Modele
iliskin
Farkindahk
(f:15)

e ) " Dijital Bilesenlerin

Olumlu Tam Anlamiyla
beklentiler Pratikte
(f:8) (" Tirkiye Yazyili ) Gergeklesmemesi
N Maarif . (f6)
Modelinin
Yan5|maS|
s \'- { Destek ve
Sinirh Yonlendir
Materyal mede
Destegi (f:10) Eksiklik
\ L (f10) )

Sekil 6. Tiirkiye Yiizyih Maarif Modeli'nin sahadaki yansimasi

Bulgular, katilimcilarin Tiirkiye Yiizyli Maarif Modeli'ni egitim sistemine nitelik
kazandirabilecek giiclii bir vizyon olarak degerlendirdiklerini; ancak uygulama siirecinde bazi

sinirhiliklarin - bulundugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle modelin dijital bilesenlerine iliskin
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rehberlik ihtiyaci ile 6gretmen ve yoneticilerin bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesi gereksinimi 6ne

¢ikan bulgular arasinda yer almaktadir. Alt temalara iliskin dogrudan alint1 6rnekleri su sekildedir:

“Modeli biliyorum, duydum. Ancak tam olarak bizim ne yapacagumiz konusunda bilgilendirme
yapilmadu. Icerigiyle ilgili cok ayrintt bilmiyorum yani.” (O9)

“Dijital doniisiim ve dijital okuryazarlik tam olarak ne ben bilmiyorum. Yani bir fikrim var tabi
ama tam kastedileni anladim dersem yalan olur. Bu konuda okula gelen somut bir sey de
gormedim.” (O4)

“Uygulamada dijital bir eylem planimiz yok tabi.” (Y2)

“Modelin konustugum gibi dogru uygulanirsa fark yaratacagim diisiiniiyorum. Ama 63retmene
de yoneticiye de rehberlik sart.” (Y3)

Katiimcilarin 6nemli bir kismi modelin umut verici oldugunu diistinmekte bilhassa
dijitallesme mekanizmalarinin dogru isletilmesiyle egitim siireclerinde niteli§in artacagina
inanmaktadirlar. Bununla beraber modelin uygulanmasina iliskin bir yol haritasinin ve somut
yonlendirmelerin olmadigini; bunun da model hakkinda farkindalik ve bilgi diizeylerinin arttirilarak

iistesinden gelinebilecegini ifade etmiglerdir.
Tartisma

Bu calismada 6gretmen ve okul yoneticilerinin Tiirkiye Yiizyilh Maarif Modeli kapsaminda
dijital egitim araclarina iliskin deneyimleri incelenmistir. Bulgular, dijital araclarin hem 6gretim hem
de yonetim siireglerinde dnemli firsatlar sundugunu; ancak bu firsatlarin sahada yapisal ve bireysel
smirliliklar nedeniyle her zaman etkili bicimde kullanilamadigini gostermektedir. Bu durum, Tiirkiye
Yiizyili Maarif Modeli'nin dijitallesmeyi yalnizca teknik bir doniisiim olarak degil; pedagojik, yonetsel
ve etik boyutlar1 olan ¢ok katmanl: bir siire¢ olarak ele almay1 gerektirdigine isaret etmektedir. Ortaya
¢ikan temalar, modelin vizyonunun uygulamada hangi yonleriyle karsilik buldugunu ve hangi

alanlarda desteklenmeye ihtiya¢ duydugunu goriiniir kilmasi bakimindan énemlidir.

Arastirma bulgulari, Ogretmenlerin dijital araclar1 oOzellikle igerik tiiretme, dersleri
zenginlestirme ve Ogrenci katiimini artirma amaciyla kullandiklarimi ortaya koymaktadir.
C)gretmenlerin farkli 6grenme stillerine hitap eden, etkilesimli ve gorsel agidan zengin 6grenme
ortamlar1 olusturma c¢abalari, dijital araglarin pedagojik potansiyelinin farkinda olundugunu
gostermektedir. Bu durum, dijital araglarin 6gretim siireclerinde 6grenci katiimimi ve 6grenme
derinligini artirdigimi ortaya koyan calismalarla ortiismektedir (Fu vd., 2022; Sharma ve Sharma,
2021). Dolayisiyla bu bulgu, 6gretmenlerin dijital araglar1 ogretimsel amagclarla bilingli bigimde

kullanma egiliminde olduklarini ortaya koyan alanyazinla paralellik gostermektedir.

Bununla birlikte dijital araglarin 6gretim siireglerine etkili bicimde entegre edilmesinin
yalnizca bireysel ¢abaya bagli olmadig1 da goriilmektedir. Bulgular, donanum yetersizlikleri, teknik

sorunlar ve altyap1 eksikliklerinin Ogretmenlerin dijital ara¢ kullanimini sirurladigini ortaya
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koymaktadir. Bu durum, teknoloji, pedagoji ve igerik bilesenlerinin biitiinciil bi¢cimde ele alinmasi
gerektigini vurgulayan TPACK modelinin (Mishra ve Koehler, 2006) uygulamada her zaman karsilik
bulamadigini gostermektedir. Benzer bigimde Kholid vd. (2023) ile Meletiou-Mavrotheris ve
Paparistodemou (2024) tarafindan yiiriitilen c¢alismalar da teknolojik altyapt ve pedagojik

yonlendirme eksikliginin dijital entegrasyonu sinirladigini ortaya koymaktadir.

Ogretmen ve okul yoneticilerinin dijital ara¢ kullanimina iligkin yasadiklar1 kaygi, yetersizlik
ve diren¢ durumlari, teknostres kavrami cergevesinde anlamlandirilabilir. Bulgular, dijital
teknolojilerin egitim ortamlarinda yalmizca kolaylastirict degil ayni zamanda psikolojik ve oOrgiitsel
baski yaratan bir unsur olabildigini gostermektedir. Katilimc1 deneyimleri, teknostresin 6gretmen ve
yoneticilerin ¢alisma motivasyonu ve mesleki yeterlik algilar1 {izerindeki olumsuz etkilerini ortaya
koyan onceki caligmalarla ortiigmektedir (Cetin ve Biilbiil, 2017; Kinc1 ve Ozgiir, 2022; Vural ve
Tuncer, 2024). Bununla birlikte dijital araglarin yenilik, mesleki canlilik ve Ogretim siireglerinde
pratiklik sagladig1 yoniindeki olumlu algilar, dijitallesmenin egitimin niteligini artirma potansiyeline
isaret eden ¢alismalarla da paralellik gostermektedir (Crittenden vd., 2019; West, 2012).

Okul yoneticilerine iliskin bulgular, dijital araglarin agirlikli olarak bilgilendirme, iletisim ve
izleme siireclerinde kullanildigim gostermektedir. Ancak bu kullanim bigimi, dijital is yiikii olarak
tanimlanabilecek yeni bir baski alamini da beraberinde getirmektedir. Dijital sistemlerin yogun
kullanimiyla ortaya ¢ikan bu durum, tekno-asir1 yiiklenme (techno-overload) kavramu ile agiklanabilir.
Ren vd. (2025) tarafindan da vurgulandig: iizere dijital teknolojilerin asir1 kullanimi bireylerin 6z
yeterlilik ve vyaraticihk algilar1 tizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Bu baglamda
dijitallesmenin yonetim siireclerinde verimlilik saglarken ayni zamanda yeni tiirde is yiikleri iirettigi

sOylenebilir.

Arastirmada dijitallesme siirecinin sahada cesitli yapisal ve bireysel zorluklar1 da beraberinde
getirdigi goriilmektedir. Dijital okuryazarlik eksikligi, bu zorluklarin basinda gelmektedir. Dijital
okuryazarlik diizeyindeki farkliliklarin egitimde esitsizlikleri derinlestirebilecegi yoniindeki bulgular,
Mangarin ve Climaco (2024) ile Sim ve Ismail’in (2023) ¢alismalarinin sonuglariyla Ortiismektedir.
Katilimcilarin dijital araglar etkili, elestirel ve pedagojik amaclarla kullanma konusunda simirliliklar

yasamasi, dijital doniistimiin insan kaynag1 boyutunun yeterince desteklenmedigine isaret etmektedir.

Dijitallesmenin yarattigi bir diger Onemli sorun alam ise mahremiyet ve giivenlik
endiseleridir. Bulgular, ozellikle cevrim igi iletisim platformlarinda kisisel verilerin korunmasina
yonelik kaygilarin yaygin oldugunu gostermektedir. Bu durum, diisiik dijital okuryazarlik diizeyinin
cevrim ici riskleri artirdigini ortaya koyan Guillén-Gadmez vd.'nin (2024) calismasiyla paralellik

gostermektedir. Mahremiyet ve giivenlik konularinin yeterince ele alinmamasi, dijitallesmenin
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pedagojik ve etik boyutlarinin politika diizeyinde daha agik bicimde yapilandirilmasi gerektigini

ortaya koymaktadir.

Son olarak katilimcilar Tiirkiye Yiizyili Maarif Modeli'nin dijitallesmeye iliskin vizyonunu
genel olarak olumlu degerlendirmekle birlikte bu vizyonun sahadaki uygulamalara yeterince
yansimadigini ifade etmiglerdir. Ozellikle rehberlik, yonlendirme ve uygulamaya doniik destek
mekanizmalarinin smirli olmasi, modelin dijital bilesenlerinin 0gretim ve yonetim siireglerine
biitiinciil bicimde entegre edilmesini gliclestirmektedir. Bu durum, Tiirkiye Yiizyil1 Maarif Modeli'nin
gliclii bir politika gercevesi sundugunu; ancak uygulama boyutunda daha yapilandirilmis destek ve

izleme mekanizmalarina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.
Sonug ve Oneriler

Bu calisma, Tiirkiye Yiizyili Maarif Modeli kapsaminda dijital egitim araglarinin 6gretmenler
ve okul yoneticileri tarafindan nasil deneyimlendigini ortaya koymustur. Bulgular, dijital araclarin
Ogretim ve yOnetim siireglerinde etkilesimi artirma, iletisimi hizlandirma ve Ogretim siireglerini
zenginlestirme gibi onemli firsatlar sundugunu gostermektedir. Bununla birlikte, dijital okuryazarlik
yetersizlikleri, altyap1 sorunlari, dijital is yiikii, teknostres ile mahremiyet ve giivenlik endigeleri gibi
faktorlerin bu siirecin etkililigini simirladigr anlasilmaktadir. Calisma, Tiirkiye Yiizyih Maarif
Modeli'nin giiglii bir dijital vizyon sundugunu; ancak bu vizyonun sahada daha etkili bicimde karsilik
bulabilmesi igin Ogretmen ve yo&netici deneyimlerinin, yapisal kosullarin ve uygulamaya doéniik

rehberligin dikkate alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Calisma sonucuna gore hem Ogretmen hem de yoneticilerin dijital okuryazarliklarinin ve
dijital ortamlar igin pedagojik yeterliklerinin arttirilmasi i¢in uygulamaya doniik rehberlik ve hizmet
i¢i egitimlerin sunulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitim yoneticilerinin dijital liderlik alaninda 6zel
olarak yeterliliklerinin artirilmas: gerekmekte; bu konuda mesleki gelisim programlar: diizenlenmesi
onerilmektedir. Kurum igi destek ekiplerinin kurulmasi, dijital araglarin is birligi icinde kolaylikla
egitim stiireglerine entegrasyonunu saglayabilecek bir diger diizenleme olabilir. Ayrica modelin
sahada uygulanabilirligini artirmak icin kilavuzlarin ve danisma ekiplerinin olusturulmasi 6nemli
diizeyde yardimci olabilir. Arastirmanin baska bolgelerde ve farkli katilimcilar iizerinde yapilmas:
calismanin etkililigini arttiracaktir. Dijital araglarin egitim siireclerine farkli perspektiflerle dahil

edilmesi ve karma yontemli ¢alismalarla derinlemesine incelenmesi saglanabilir.
1. Arastirma bulgularina dayali olarak asagidaki oneriler gelistirilmistir:

2. Ogretmen ve yoneticilerin dijital okuryazarliklarinin gelistirilmesine yonelik hizmet ici
egitim programlar1 planlanmalidir. Bu oneri; dijital araclarin kullaniminda yetersizlik,
kaygi ve direng yasandigini ortaya koyan dijital okuryazarlik ve teknostres temalarina

dayanmaktadir.
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3. Okul yoneticilerine yonelik dijital liderlik ve dijital yonetim becerilerini gelistiren mesleki
gelisim programlar1 olusturulmalidir. Bu dneri, yoneticilerin dijital araglar1 ¢ogunlukla
iletisim ve izleme amacl kullandiklarim ve dijital is yiikii yagsadiklarim gosteren yinetim

stireclerinde dijital kullanmim ve techno-overload bulgulariyla iliskilidir.

4. Dijital araclarin 6gretim siireclerine pedagojik olarak etkili bigimde entegre edilmesini
destekleyen uygulamali rehberlik mekanizmalari gelistirilmelidir. Bu Oneri,
ogretmenlerin  dijital araglar1 ¢ogunlukla bireysel c¢abalarla kullandiklarmi ve
uygulamada yonlendirme eksikligi yasadiklarini ortaya koyan d¢retim siireclerinde dijital

arag kullanimi bulgusuna dayanmaktadir.

5. Okullarda teknik destek ve danismanlik birimlerinin gii¢lendirilmesi saglanmalidir. Bu
oneri, altyapt ve donanim eksiklikleri ile teknik sorunlarin dijital uygulamalari

sinirladigini gosteren yapisal engeller temastyla iligkilidir.

6. Mahremiyet ve veri giivenligine yonelik kurumsal farkindalik calismalar1 ve agik
yonergeler olusturulmalidir. Bu Oneri, d6gretmen ve yoneticilerin dijital ortamlarda
giivenlik ve gizlilik konusunda endise yasadiklarini ortaya koyan mahremiyet ve giivenlik

bulgusuna dayanmaktadir.

7. Tirkiye Yiizyilh Maarif Modeli'nin dijital bilesenlerine yonelik uygulamaya doniik
kilavuzlar ve danisma ekipleri olusturulmalidir. Bu 6neri, modelin vizyonunun sahada
yeterince rehberlik edilmedigi yoniindeki politika—uygulama uyumsuzlugu bulgusu ile
iligkilidir.

Bu arastirma, simurli sayida 6gretmen ve okul yoneticisiyle ve belirli bir cografi bolgede
ylriitiilmiistiir. Nitel arastirma deseni geregi bulgular genellenebilirlik iddiasi tasimamakta;
katillmcilarin  deneyimleriyle siurli kalmaktadir. Ayrica verilerin yalruzca goriismeler yoluyla
toplanmis olmasi, gozlem ve dokiiman analizi gibi veri kaynaklarinin smnirli kullanilmasina neden

olmustur.
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Extended Summary

The use of digital tools in education and training processes seems to be a noteworthy option in
terms of providing more personalised learning experiences and operating data-based decision-making
mechanisms. In fact, many opinions and suggestions have been expressed regarding the redesign of
the role of the teacher and the use of new generation digital tools in the classroom (Engeness, 2021;
Gentile et al., 2023; Meletiadou, 2023). The Century of Tiirkiye Education Model, which was
introduced by the Ministry of National Education (MEB) in 2023 as a comprehensive education
reform, seems to take this transformation into account. This model, which includes elements such as
digital and data literacy, information technology-supported teaching, and the integration of
applications such as artificial intelligence into education, aims to look at education with a holistic
approach. Within the scope of this model, content, interactive platforms, and training videos are
provided for students, teachers, and administrators (MEB, 2025). In this respect, it is understood that
the model sees the digital space not only as a tool, but also as a strategy to increase the quality of

education and invest in the education of the future from today.

Considering all these components, it has emerged as an important need to understand how
digitalisation is reflected in educational management and teaching processes, to directly investigate
the individual experiences of administrators and teachers, and to reveal how the educational goals of
the The Century of Tiirkiye Education Model related to the digital field are met in practice. This study
reveals how this transformation is realised on the axis of teachers and administrators through the

analysis of their experiences.

In today's century, education has an obligation not only to transfer knowledge but also to
educate individuals in accordance with the needs of the digital age. With this transformation, it seems
necessary to restructure many areas, including curricula, methods, and educational environments. It is
understood that The Century of Tiirkiye Education Model, which adopts the strategy of building the
school model of the future from today, sees digitalisation as an important tool in education in this
sense (MEB, 2025). However, it is possible for this transformation to gain meaning through the
experiences of teachers and administrators in the field. How digital education tools are reflected in
educational practices, integrated into teaching processes, and incorporated into managerial processes

in schools is an area that has not been sufficiently researched. The general aim of this study is to
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examine the views and experiences of teachers and administrators regarding digital educational tools,
and the opportunities and challenges they face in the context of The Century of Tiirkiye Education

Model. In line with this purpose, answers to the following sub-objectives were sought;

- How do teachers and administrators evaluate digital educational tools in the context of

The Century of Tiirkiye Education Model?

- How and in what way are digital tools used in educational processes (course, planning,

teaching, and evaluation processes, etc.)?

- How are digital tools used in managerial processes (decision-making, communication,
monitoring, etc.)?

- What opportunities and challenges are experienced in the use of digital tools?

- How is the vision of The Century of Tiirkiye Education Model for digitalisation in

education reflected in practice?

This research, which aims to examine the use of digital tools in education in depth, was
conducted with the case study method, one of the qualitative research designs. Since it is aimed at
understanding how digital tools are used in educational environments through the experiences of
both teachers and administrators, it was deemed appropriate to use the case study design in this
research. The study group participating in the research consists of nine teachers and six administrators

working in public schools in Van province during the 2024-2025 academic year.

The opinions obtained from the participants were analysed under five main headings
(themes). Teachers and school administrators presented their views on the use of digital tools in
educational processes and the emotions they created for them, which were collected in seven different
sub-themes. According to the participant views, although the use of new digital tools provides
innovation, increased motivation, and benefits/convenience for educational processes, it can also
create feelings of anxiety and inadequacy. In addition, participants who tend to resist the use of digital

tools and their integration into education were also observed.

In the study, teachers' use of digital tools varied. While it was observed that some teachers
included digital tools in many stages of teaching processes, it was understood that some teachers used
digital tools in limited situations or only when necessary. It was observed that some teachers utilised
digital tools (e.g. Canva, Padlet, ChatGPT) in lesson planning and content production stages. It was
understood that some teachers (especially in foreign language, science, and social studies courses)
used such tools while teaching the lesson in order to increase interaction in the classroom. It was

observed that all of the teachers used digital tools (such as WhatsApp group and EBA) for sharing;
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some of them used digital tools to improve the teaching processes of students outside the classroom

(homework, project, and individual support).

All of the school administrators participating in the study use digital tools (WhatsApp groups,
e-school, school website, etc.) to inform, access, and communicate with school stakeholders (teachers,
students, parents, higher units, etc.). It is also understood that some administrators monitor the
activities through the system in order to follow the status of teachers (course operation, content
upload, etc. via EBA) and students (attendance). School administrators stated that in-school
correspondence, meeting minutes, cover letters, and evaluation documents are now mostly prepared

and recorded in digital environments, which saves time and practicality.

The participants in the study stated that they encountered some difficulties along with the
opportunities offered by digital tools in educational processes. These challenges include not only
hardware and infrastructure deficiencies but also educational, psychological, and managerial
situations. It is understood that digitalisation in educational processes creates some structural and
individual difficulties in practice. In this context, areas such as hardware and infrastructure
deficiencies, digital literacy problems, workload created by digital systems, security/privacy concerns,

and inequality in access to the digital environment stand out.

The findings obtained from the interviews revealed that teachers make use of digital tools in
many areas, such as producing content, enriching the lesson, attracting student interest, and sharing.
The findings show that school administrators mostly use digital tools for access and information
purposes, monitoring the status of students and teachers, and maintaining minutes, records, and
documents. However, a situation that can be called digital workload has emerged, and an excessive
intensity has occurred in digital systems. This situation can also be explained by the concept of techno-
overload. In the study, it is understood that digitalisation mechanisms create some structural and
individual challenges in the field. Digital literacy problems and violations of private space, privacy,
security concerns are some of them. Digital literacy, which is expressed as the ability to communicate
in various ways such as understanding, evaluating and critically examining information technologies,

digital media and their content, has emerged as an area that the participants mostly lack.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani

Bu arastirmanin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve yazili hale getirilmesinde sadece tek bir

arastirmaci yer almistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani

Bu arastirmada herhangi bir kurum, kurulus ya da kisiden destek alinmamustir.
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Catisma Beyam

Arastirmacinin arastirma kapsaminda kisi ya da kurumlarla kisisel veya finansal bir ¢ikar

catismasi yoktur.

Etik Kurul Beyan1

Bu arastirma, Van Yizinci Yil Universitesi Sosyal ve Beserl Bilimler Etik Kurulunun

08/04/2025 tarih ve 2025/07 say1l1 onayz1 ile yiiriitiilmiistiir.
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