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Oz

Bu ¢alismanin amaci, otomotiv tekniker performanslarinin otomotiv sektorii tarafindan degerlendirilmesidir. Arastirma
tarama modelinde olup, ¢alismanin evrenini 2023 yilinda Tekirdag ilinde faaliyet gdsteren otomotiv isletmelerinde
calisan igletme sahipleri, yoneticiler ve teknik elemanlar olusturmaktadir. Rastgele secilen 67 otomotiv firmasinda
calisan 98 temsilci, aragtirmanin drneklemi olarak belirlenmistir. Arastirma g¢ergevesinde sektor temsilcilerinden besli
Likert 6lcegi kullanilarak veri toplanmustir. Elde edilen veriler, SPSS veri analiz programi yardimiyla betimsel ve
yordamali istatistik teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel istatistik analiz sonuglarma goére sektor
temsilcilerinin goriisleri; 1) Ariza tespiti, miisteriyi bilgilendirme, sorumluluk alma, is saglig1 ve giivenligine uygun
ortam hazirlama, 2) s planlarma, teknik dokiimanlara ve miisteri talebine gére onarim yapma, 3) Ariza tespiti ve temel
bakim i¢in atdlyeyi kullanima hazirlama faktorleri altinda toplanmistir. Yordamali istatistik analiz sonuglarina gore,
otomotiv sektorii temsilcilerinin otomotiv teknikerlerinin performanslarina iliskin goriisleri arasinda egitim, yas ve
kidem degiskenlerine gore anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, otomotiv
teknikerlerinin mesleki yeterlilik diizeylerinin daha da artirilmasi i¢in meslek yiiksekokullari, otomotiv teknikerleri ve
onlari istihdam eden igletmeler tarafindan ¢esitli 6nlemlerin alinmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Otomotiv sektorii, Otomotiv teknikeri, Tekniker performanslari, Meslek yiiksekokulu

Abstract

The aim of this study is to evaluate the performance of automotive technicians by the automotive sector. The research is
in survey model and the population of the study consists of business owners, managers and technical staff working in
automotive enterprises operating in Tekirdag province in 2023. Randomly selected 98 representatives working in 67
automotive companies were determined as the sample of the study. Within the framework of the research, data were
collected from the sector representatives using a five-point Likert scale. The data obtained were analyzed using
descriptive and predictive statistical techniques with the help of SPSS data analysis program. According to the results of
descriptive statistical analysis, the opinions of the sector representatives are grouped under the factors of 1) Fault
detection, informing the customer, taking responsibility, preparing an environment suitable for occupational health and
safety, 2) Repairing according to work plans, technical documents and customer demand, 3) Preparing the workshop for
use for fault detection and basic maintenance. According to the results of predictive statistical analysis, it was
determined that there was no significant difference between the opinions of automotive sector representatives on the
performance of automotive technicians according to the variables of education, age and seniority. In line with the results
obtained, it is recommended that various measures should be taken by vocational colleges, automotive technicians and
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the enterprises that employ them in order to further increase the professional competence levels of automotive
technicians.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

With the rapid development of technology, important innovations and developments are also seen in automotive
production technology. The need for professional staff who can follow the developing innovations in automotive
technology and apply them to every branch of the automotive sector is increasing day by day. In the most general sense,
vocational and technical education is the process of ensuring that individuals develop their spiritual, emotional, social,
economic and personal aspects in a balanced way through the acquisition of knowledge, skills, attitudes and
professional habits required by professions (Sahinkesen, 1992). For this reason, it is important to realize vocational and
technical education in line with the expectations of the sector. Vocational colleges are higher education institutions that
provide associate degree education in order to train vocational and technical staff needed in tourism, trade, industry and
other sectors, and to provide the theoretical knowledge, practical skills, behaviors and habits necessary for a career.

In order to train technicians with the performances required by the automotive sector, the number of students per
instructor should be as low as possible. The automotive sector makes a great contribution to the development of
countries due to the added value it creates, its direct and indirect contribution to employment and pioneering
technological developments. The automotive sector receives inputs from many sectors such as steel, glass, paint, rubber
and plastic, textile, energy, etc. It also has economic leadership in marketing, maintenance, repair and spare parts sales,
finance and insurance services, etc. by creating a large amount of business volume. It is also possible to create indirect
employment when other services related to vehicle use such as gas stations, car rental agencies, advertising and
insurance services, parking services, road transportation, sales and after-sales services are taken into account (Yasar,
20006).

Method

In the study aiming to determine the perceptions of automotive sector representatives in Tekirdag province regarding
the performance of automotive technicians, the survey model was used. Survey models are research methods that aim
to reveal past or current situations (Biiyiikoztiirk 2012; Karasar 2015). With the developed scale, necessary
permissions were obtained from the enterprises operating in Tekirdag province in order to obtain opinions from the
personnel in the position of managers in the automotive sector and the sample was selected.

The population of the research is the people working in managerial positions in a total of 512 enterprises operating in
various automotive sub-fields registered to the Tekirdag Chamber of Metal Goods and Woodworking Artisans in
Siileymanpasa district of Tekirdag province in 2023. A sample of 98 representatives working in 67 enterprises
randomly selected from the universe was shown as the sample of the research.

In the research process, the measurement tool developed by the researchers in order to collect data from the
managers in the automotive sector has a total of 12 items under three factors. Croanbach Alpha internal consistency
coefficient of this scale is a=0.83 for the first factor, 0=0.78 for the second factor, 0=0.74 for the third factor and
0=0.88 for the whole scale.

Findings

In this section, the answers given by the managers in the automotive sector to the questionnaire are analyzed and
interpreted. When the descriptive statistics of the opinions of the representatives of the automotive sector on the
performance of automotive technicians were carried out, it was determined that the participants stated that they
“Agree” with the item that the working technicians can make the necessary technical drawings and “Strongly Agree”
with the remaining 11 items.

Predictive statistics findings on whether the opinions of Automotive Sector Representatives on the Performance of
Automotive Technicians vary according to personal characteristics are as follows: It was concluded that the opinions
of the automotive sector representatives on the performance of automotive technicians did not differ significantly
according to the educational level, age range and seniority of the representatives.

Discussion and Conclusion

It was revealed that the sector representatives fully agreed with the idea that automotive technicians “explain
automotive problems and repairs to customers”. Since implementing corrective and preventive actions according to
customer expectations and ensuring the effectiveness of after-sales service functions (Giingér, 1998) are necessary for
customer satisfaction, it is important to explain vehicle problems and repair methods to customers. It is obvious that
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customer satisfaction will increase if automotive technicians provide detailed information to vehicle owners about
automotive problems and repairs. For this reason, it is thought that the technicians working in the sector act in line with
the wishes and expectations of the customers.

It can be said that automotive technicians working in the automotive sector gain competence in recognizing and testing
automotive parts and systems as a result of the theoretical and practical training they have received in vocational
schools. It was understood that the participants completely agree with the item “Their ability to take responsibility is
quite high” of automotive technicians. In Mete, Uzal, Kilig, and Erdem's (2023) study, it was found that the participants
thought that the ability of food technicians to take responsibility was not at a sufficient level. Similarly, in the study
conducted by Yildirnm and Akgadag (2004) on the problems of mass catering companies, it is understood that
workplace representatives expressed the lack of responsibility awareness in intern technicians. In this study, the fact that
automotive sector representatives stated that automotive technicians working in companies have sufficient
responsibility taking skills suggests that automotive technicians have gained sufficient knowledge and skills in taking
responsibility both in vocational school education and in professional development during the work process.

According to the research results obtained, it is understood that sector representatives have a positive opinion about the
performance of automotive technicians working in their enterprises. For this reason, it can be interpreted that the
technicians working in these enterprises have gained the necessary knowledge and skills in their pre-service training
and have been able to increase their competencies in the in-service training process.
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GIRIS

Teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte otomotiv liretim teknolojisinde de 6nemli yenilikler ve geligsmeler goriilmektedir.
Otomotiv teknolojisindeki gelisen yenilikleri izleyip otomotiv sektoriiniin alt dallarina uygulayabilecek meslek
elemanlarina ihtiyag her gegen giin artmaktadir. Mesleki ve teknik egitim en genel anlamiyla, mesleklerin gerektirdigi
bilgi, beceri, tutum ve mesleki aligkanliklarin kazanilmasi yoluyla bireylerin ruhsal, duygusal, sosyal, ekonomik ve
kisisel yonlerini dengeli bir sekilde gelistirmelerini saglama siirecidir (Sahinkesen, 1992). Bu nedenle, mesleki ve
teknik egitimin sektoriin beklentileri dogrultusunda gerceklestirilmesi dnem kazanmaktadir.

Teknik egitim, dnceden belirlenmis standartlar cercevesinde bireylere belirli bir mesleki alanda bilgi ve beceri
kazandirma siirecidir (Gokbulut, 2011). Tiirkiye’de teknik egitim; ortadgretim, dnlisans, lisans ve lisansiistii diizeylere
ayrilarak devam etmektedir. Onlisans egitimi; lisans egitiminin ilk asamasini olusturan, ortadgretim temelinin {izerine
iki y1l egitimi igeren, ara eleman yetistirmek amacini giiden yiiksekdgretimdir (Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi
[OSYM], 2023). Meslek yiiksekokullari; turizm, ticaret, sanayi ve diger sektorlerde ihtiya¢ duyulan mesleki ve teknik
elemanlarin yetistirilmesi amaciyla, kariyer igin gerekli olan teorik bilgi, pratik beceri, davranis ve aligkanliklari
kazandirmaya c¢aligan, onlisans egitimi veren yiiksekdgretim kurumlaridir. Tiirkiye’de tekniker egitimine baslangig
tarihi oldukga yenidir.

Tiirkiye'de teknik personel egitimi 1953 yilindan bu yana diizenli olarak planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. 22 aksam
egitimi ve 4 gilindiiz egitiminden olusan teknik okulda 1962 yilinda 3700 teknik eleman yetistirilmisti. Baz1 nedenlerle
tekniker egitimi 1960 yilinda, yiliksek teknikerlik egitimi ise 1972 yilinda sonlandirilmigtir. Daha sonra 1975 yilinda
Milli Egitim Bakanlig: tarafindan Tiirkiye’de 45 meslek yiiksekokulu agilarak mesleki ve teknik egitimin gelisimi
hizlandirildi. 1981 tarih ve 2547 sayili Yiiksek Ogrenim Kanunu, meslek yiiksekokullarinin 6nlisans egitimi veren
birimler olarak tiniversitelere bagli olmasini 6ngérmektedir. Meslek yiiksekokullarinda sosyal programlari tamamlayan
ogrencilere “meslek elemani1”, teknik programlarda egitim alip mezun olan Ogrencilere ise “tekniker” statiisii
verilmektedir (Koktiirk, Celik, Ozliidemir ve Kilig, 2005).

Halen faaliyette olan 1043 meslek yiiksekokulunun 825'i devlet {iniversitelerine, 114'ii vakif iiniversitelere bagli olup,
bunlardan 41 dogrudan vakif meslek yiiksekokulu olarak egitimine devam etmektedir. 2023 yili itibart ile 876.913
orglin egitim ogrencisi ve 175.856 ikinci Ogretim Ogrencisi Onlisans egitimine devam etmektedir. Meslek
yiiksekokullarinin mevcut 6gretim elemani sayist 23.986 olup, her Ogretim elemaninin yaklagik 44 06grencisi
bulunmaktadir (Yiiksekdgretim Bilgi Yonetim Sistemi [YBYS], 2023). Bu oran Amerika Birlesik Devletleri ve Giiney
Kore’de 21, Ingiltere'de 20, Hollanda'da 14, Macaristan'da 11, Belcika'da 10, Japonya'da 9, Avustralya'da 8,
Almanya'da 5’dir (Koktiirk vd., 2005). Tiirkiye’de 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisinin gelismis iilkelerdeki
orana gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun da mesleki ve teknik egitimin kalitesini diigiirecegi
varsayilmaktadir.

Literatiir incelemesi

Otomotiv sektoriiniin istihdam etmede gerekli gordiigii performanslara sahip olan teknikerlerin yetistirilebilmesi igin
O0gretim elemant basma diisen 6grenci sayisinin miimkiin oldugunca az olmasi gerekmektedir. Otomotiv sektori,
olusturdugu katma deger, isttihdama dolaysiz ve dolayli katkisi ve teknolojik gelismelere Onciililk etmesi nedeniyle,
iilkelerin gelismesine biiyiik bir katki saglamaktadir. Otomotiv sektorii; ¢elik, cam, boya, kauguk ve plastik, tekstil,
enerji vb. birgok sektoérden girdi almaktadir. Ayrica biiyiik miktarda is hacmi yaratarak pazarlama, bakim, onarim ve
yedek parca satisi, finans ve sigorta hizmetleri vb. konularda ekonomik liderlige sahiptir. Ayrica benzin istasyonlari,
ara¢ kiralama acenteleri, reklam ve sigorta hizmetleri, otopark hizmetleri, karayolu tasimaciligi, satis ve satis sonrasi
hizmetler gibi ara¢ kullanimina iliskin diger hizmetler de dikkate alindiginda dolayli istihdam yaratilmasi da
miimkiindiir (Yasar, 20006).

Akin’mn (2014) yaptig1 calismada, demir dokiim sektorii temsilcilerinin %18’i teknikerlerin pratik bilgilerini yeterli,
%25°1 eksik; %21°i teorik bilgilerini yeterli, %36’s1 ise eksik olarak ifade etmislerdir. is sagligi ve giivenligi
tedbirlerinin yeterliligi egitim diizeyine gore degerlendirilen bir ¢aligmada, Onlisans ve {izeri egitime sahip kisilerin
%53,8'nin, is saglhigr ve giivenligi tedbirlerini yeterli bulmadiklar1 anlagilmaktadir (Dogan, 2013). Mesleki egitimde
teorik ve uygulamali egitimin yeterli olmamasi, 6gretim programlarinin giiniin sartlarina uygunsuzlugu, is diinyasinin
beklentilerini karsilayacak kalitede, gilincel bilgi ve beceri sahibi teknik isgiiciiniin olusturulamamasi sonucunu
dogurmaktadir (Kogel, 2004).

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler Yénetmeligi'nin 5. maddesine gére; yillik calisan sayist on kisiden az ise
“Mikro Isletme”, yillik calisan sayis1 11 ile 49 aras1 olanlar “Kiigiik Isletme”, yillik ¢alisan sayis1 50 ile 249 aras1 olan
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isletmeler ise “Orta Biiyiikliikteki Isletme” olarak belirlenmistir (KOSGEB, 2023). Otomotiv teknikerlerinin, mikro,
kiiciik ve orta biiylikliikteki tiim isletmelerde gorev alabilmeleri nedeni ile genis bir istihdam alanma sahip oldugu
diigtiniilmektedir.

Glumiis (2016) tarafindan yapilan arastirmada, is diinyasinda yapilan bir anket caligmasina gore; isverenlerin
%66's1n1n, i¢ donem okulda bir donem isletmelerde (3+1) egitim alan meslek yiliksekokulu 6grencilerinin ¢aligma ve
cabalarindan memnun oldugunu, isverenlerin %53'iniin meslek lisesi Ogrencilerinin gayretlerinden memnun
olmadiklarin1 gostermektedir. Ayni arastirmada, isverenlerin %73"iniin 3+1 isyeri uygulamalarinin meslek
yiiksekokulu 6grencilerinin yasina ve akademik ge¢misine uygun olduguna inandigi, %63'iniin ise igyeri egitim
uygulamalarinin meslek lisesi 6grencilerine uygun olmadigina inandigi belirlenmistir.

Atmanli’nin (2004) caligmasina gore, otomotiv teknikerlerinin genel performanslari; temel matematik ve fen okur-
yazar1 olma, bilgisayar teknolojilerini kullanabilme, farkl: kiiltiir ve anlayistaki insanlar ile kolayca iletisim kurabilme
seklinde belirlenmistir. Bunun yaninda mesleki alana yonelik temel bilgi ve beceri ile donanma, karar verme ve
problem ¢ézme yetkinliklerine vurgu yapilmaktadir. Ayrica igten yanmali motorlarin ¢alisma sistemini bilme, motor
parcalarinin gorevlerini tanimlayabilme, benzinli, dizel ve elektrikli motor teknolojilerini bilme, benzinli, dizel ve
elektrikli motor parcalarii sokiip arizalarini giderebilme, motorlu araclarin genel kontrollerini yapabilme, motor yakit
ve yaglarinin &zelliklerini bilme, meslegi ile ilgili bilgisayarli ¢izim, tasarim ve iiretim programlarint kullanabilme,
bilgisayarda yazi yazma, sunu hazirlama, veri tabani dosyalari olusturabilme ve otomotiv teknikerligi konusundaki
giincel geligsmeleri takip etme yetkinlikleri ifade edilmektedir. Bu yetkinlikleri edinen otomotiv teknikerinin 6zellikle
tiretim siirecinde mithendislere yardimci olabilecegi diisliniilmektedir.

Bir isletmede miihendis yardimcisi olarak ¢alisacak teknikerlerin; kavramsal tasarim asamasi tamamlandiktan sonra
tasarim asamasinda, 6zellikle iiretim siirecinin detaylarinda ve bazi 6l¢lim ve deneylerde miihendislere yardimci olan
kisiler halinde olmalari, bazen de kiigiik bir isletmenin miihendisi gibi tasarim agamasi rollerini iistlenebilecek bilgi ve
yetenege sahip olmalar1 gerekmektedir (Sonmez, 2011). Bu nedenle meslek yiiksekokullarinda otomotiv tekniker
adaylarina verilen teorik ve uygulamali egitimin yeterli diizeyde olmas1 beklenmektedir. Hizmet dncesi egitimde yeterli
diizeyde teorik ve uygulamali egitim alan teknikerlerin performanslarinin yiiksek diizeyde olacag: varsayilmaktadir.

Ucar ve Ozerbas (2013), otomotiv teknikerligi egitiminin mevcut durumuna iliskin “Mesleki ve Teknik Egitimin
Diinyadaki ve Tiirkiye’deki Konumu” baslikli makalelerinde, egitimin teorik kisminin yerine geldigi, ancak uygulama
kisminin donanim, ara¢ ve gereglerin yetersizligi nedeniyle 6grenci agisindan Ogrenimin, Ogretmen agisindan da
ogretimin eksik kaldigr belirtilmektedir. Ayrica sektérde maddi kaynaklar1 yetersiz oldugundan yeterli sayida eleman
calistiramayan fazla sayida isletmenin bulundugu, meslek yiiksekokullarinda egitim géren tekniker adaylarmin bos
zamanlarinda bu isyerlerinde caligtirilarak mesleki tecriibbe kazanmalari, boyle isletmelerin teknolojik agidan teknik
egitim kurumlarinca desteklenmeleri gerektigi, bu igbirligi konusunda projeler hazirlanarak isgiicii artirimina
gidilebilecegi degerlendirilmektedir.

Gorener ve Gorener (2008) yaptiklar1 ¢aligmada; giiglii sermaye yapisinin, yabanci ortaklarin varliginin, giiclii alt
sektorlerin varliginin, nitelikli isgiiclinlin, {ilkenin uygun cografi konumunun ve kalite sistemlerinin saglanmasinin
Tiirk otomotiv sektdriiniin rekabet giiciinii olusturdugunu belirtmislerdir. Kapasite fazlasi, i¢ pazarin yetersiz ve
istikrarsiz olmasi, ana ve alt sektorler arasinda isbirliginin olmayisi ve ithalatin artmasi sektoriin eksiklikleri olarak
degerlendirilmistir.

Avrupa Otomobil Ureticileri Birligi (ACEA), 2022 yil itibariyle Tiirkiye’yi Avrupa’da en gok otomotiv fabrikasina
sahip 7. lilke olarak belirlemistir. Bu da iilkemizin otomotiv teknikerleri igin iyi bir istthdam alani olusturdugunu
gostermektedir (Kalelioglu, 2023). Bu nedenle, hizmet Oncesi egitimde otomotiv teknikerligi 6grencilerine otomotiv
sektoriiniin beklentileri dogrultusunda yetkinlikler kazandirilmasinin énemli oldugu disiiniilmektedir. Bennett (2002)
aragtirmasinda orneklem olarak 1000 adet is ilaninda istenen beceri yetkinliklerini siklik siralamasina gore; bilisim
teknolojisi, iletisim, takim g¢aligmasi, organizasyon becerisi, motivasyon, insanlar arasi iletisim, 6zgiiven, rasyonel
diistinme, girisimcilik, matematik becerisi islem yapma, yabanci dil, anlatim becerisi, ise uyum saglama ile liderlik
ortaya koymustur.

Literatiir incelemesinden anlasilacagi gibi, otomotiv sektorii temsilcilerinin otomotiv teknikerlerinin performanslari
hakkindaki goriislerini yansitan yurt dis1 ve yurt ici sinirli sayida ¢alismaya rastlanmistir. Bu nedenle, arastirmamizin
alana katkida bulunabilecegi diisiiniilmektedir. Bu amagla arastirma, Tekirdag ilinde faaliyette bulunan otomotiv
sektorii igletmelerindeki yetkili kisilerin otomotiv teknikerlerinin performanslar1 hakkindaki goriislerini ortaya koymak
amaciyla gerceklestirilmigtir.
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YONTEM

Arastirmamin Modeli

Tekirdag ilindeki otomotiv sektorii temsilcilerinin, otomotiv teknikerlerinin performanslarina iliskin algilarinin
belirlenmesini amaglayan caligmada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, ge¢misteki veya mevcut
durumlar1 ortaya ¢ikarmayr amaglayan aragtirma yontemleridir (Biiyiikoztiirk 2012; Karasar 2015). Gelistirilen 6l¢ek
ile otomotiv sektoriinde gorevli yonetici konumundaki personelden goriis alinabilmesi i¢in Tekirdag ilinde faaliyet
gosteren isletmelerden gerekli izinler alinmig ve drneklem secilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2023 yilinda Tekirdag ili Siileymanpasa ilgesindeki Tekirdag Madeni Esya ve Agac Isleri
Sanatkarlar1 Odasi’na kayitli oto mekanik, oto radyator, oto elektrik, oto yedek parca, akii ve LPG alani, kasa imalat ve
oto yikama alanlarinda faaliyetlerini siirdiiren toplam 512 isletmede yonetici konumunda gérev yapan kisilerdir. Evren
i¢inden rastgele segilen 67 isletmede gorevli 98 temsilci arastirmanin 6rneklemi olarak gdsterilmistir.

Sektor Temsilcilerinin Demografik Bilgileri

Arastirmaya katilan sektdr yoneticilerinin bireysel bilgileri; cinsiyet, egitim diizeyi, yas araligi, sirketteki hizmet
siiresi, sirketteki mesleki unvani, sirketteki statiisii ve sirketin ¢aligsma alani agagidaki gibidir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyeti

Cinsiyet f %
Erkek 91 93,0
Kadin 7 7,0
Toplam 98 100,0

Arastirma katilimcilarinin 91'i (%93,0) erkek, 7'si (%7,0) kadindir.

Tablo 2. Katilimcilari Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi f %
Genel Lise 16 16,3
Meslek Lisesi 17 17,3
On lisans 49 50,1
Lisans 16 16,3
Toplam 98 100,0

Anketi cevaplandiranlarin 16's1 (%16,3) Genel Lise, 17'si (%17,3) Meslek Lisesi, 49'u (%50,1) On Lisans, 16's1 (%16,3)
Lisans mezunudur.

Tablo 3. Arastirma Katilimcilarinin Yas Araligt

Yag f %

29 ve daha diisiik yas 48 49,0
30-39 yas 31 31,6
40 ve daha yukari yas 19 19,4
Toplam 98 100,0

Arastirma katilimcilarinin 48'i (%49,0) 29 ve daha distik yas, 31'1 (%31,6) 30-39 yas, 19'a (%19,4) 40 ve daha yukari
yag araliginda bulunmaktadir.

Tablo 4. Aragtirma Katilimeilarin Kidemi

Kidem Y1l f %

0-5 y1l 43 439
6-11 y1l 22 22,4
12-17 yil 14 14,3
18 ve iistii y1l 19 19,4
Toplam 98 100,0

Katilimer sektor temsilcilerinin 434 (%43,9) 0-5 yil, 22'si (%22,4) 6-11 yil, 14' (%14,3) 12-17 yil, 19'u (%19,4) 18 ve
iistli y1l kideme sahiptir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Gérev Unvani

Gorev Unvam f %
Isyeri Sahibi 11 11,2
Genel Miidiir 2 2,0
Teknik Mudiir 3 3,1
Isletme Miidiirii 6 6,1
insan Kaynaklar1 Sorumlusu 1 1,0
Sef 14 14,3
Diger 61 62,3
Toplam 98 100,0

Sektor yoneticilerinin 11'i (%11,2) igyeri sahibi, 2'si (%2,0) genel miidiir, 3'ii (%3,1) teknik miidiir, 6's1 (%6,1) isletme
miidiiri, 1'i (%1,0) insan kaynaklari sorumlusu, 141 (%14,3) sef ve 61'i (%62,3) diger unvani ile gérev yapmaktadirlar.

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Gorevli Oldugu Isletmenin Statiisii

isletmenin Statiisii f %
Devlet 11 11,2
Ozel 84 85,7
Diger 3 3,1
Toplam 98 100,0

Aragtirmaya katilan sektdr yoneticilerinin gorev yaptiklari isletmelerin 111 (%11,2) devlet, 84" (%85,7) 6zel ve 3"l
(%3,1) diger statiidedir.

Tablo 7. Arastirma Katilimeilarinin Isletmesinin Calisma Alani

isletmenin Calisma Alam f %
Oto yedek parga 18 18,4
Oto mekanik servis 59 60,2
Oto kaporta servisi 5 5,1
Oto boya servisi 3 3,1
Otomotiv sektoriinde ekspertiz 2 2,0
Otomotiv klima servisi 2 2,0
Arag muayene istasyonu 1 1,0
Diger 8 8,2
Toplam 98 100,0

Sektor temsilcilerinin ¢aligtiklari isletmelerin 18" (%18,4) oto yedek parca, 59'u (%60,2) oto mekanik servis, 5' (%5,1)
oto kaporta servisi, 3'{i (%3,1) oto boya servisi, 2'si (%2,0) otomotiv sektériinde ekspertiz, 2'si (%2,0) oto klima servisi,
1'1 (%1,0) arag muayene istasyonu ve 8'i (%8,2) diger alanda ¢aligmaktadir.

Veri Toplama Araci

Veri araciin gelistirilmesi sirasinda faktorler ile alt boyutlarinin belirlenmesinde ve Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayilarinin belirlenmesinde SPSS 15.0, dogrulayict faktor analizinde ise LISREL 10.20 istatistik yazilimlarindan
yararlanilmistir.

Arastirma siirecinde, Otomotiv Sektoriindeki yoneticilerden verileri toplamak amaciyla, arastirmacilar tarafindan
gelistirilmis olan bu 6l¢egin 6zellikleri su sekildedir:

Faktér Analizi: Olgekte bulunan 12 madde iizerinde faktor analizi sonuglari tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8. OSOTMDHG Olgegi Faktor Analizi (Dondiiriilmiis Temel Bilesenler Analizi) Sonuglari

Déndiirme Sonrast Yiik Degeri

Madde No Faktor Ortak Varyanst  Faktor-1 Yiik Degeri Faktor-1 Faktor-2 Faktor-3
M11 ,498 ,701 ,752 ,077 ,270
M17 ,660 , 787 ,749 ,324 ,191
M16 ,635 ,650 ,703 ,201 ,107
M2 ,7194 ,756 ,678 ,134 427
M1 ,575 ,618 ,673 ,188 ,098
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Tablo 8’in Devam

Dondiirme Sonras1 Yiik Degeri

Madde No Faktor Ortak Varyans:  Faktor-1 Yiik Degeri Faktor-1 Faktor-2 Faktor-3
M7 ,670 ,487 -,043 ,880 ,132
M10 722 ,760 ,362 ,716 ,281
M6 ,645 ,643 ,389 ,695 ,027
M15 ,796 ,647 ,399 ,512 ,210
M13 ,466 ,554 ,075 ,132 ,879
M9 ,546 ,673 ,235 ,289 ,729
M8 ,703 ,620 ,390 ,050 ,648

Cikarma Yontemi: Temel Bilesen Analizi.
Dondiirme Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax .

OSOTMDHG (Otomotiv Sektériiniin Otomotiv Teknikerlerinin Performanslar1 Hakkindaki Gériisleri ) Olgegi: Faktor-1
(Ariza tespiti, miigteri bilgilendirme, sorumluluk alma, ig sagligi ve glivenligine uygun ortam hazirlama) faktorii altinda
bes madde, Faktor-2 (Is planlarina, teknik dokiimanlara ve miisteri istegine gore onarma) faktorii altinda dort madde ve
Faktor-3 (Sorun tespiti ve temel bakim igin at6lyeyi kullanima hazirlama) faktorii altinda {i¢ madde bulunmaktadir.
Birinci faktorde yer alan maddelerin faktor yiik degerleri 0,650-0,778 arasinda degismektedir. ikinci faktorde yer alan
dort madde igin ayni degerler 0,440-0,934 arasinda, {i¢lincii faktorde yer alan ii¢ madde i¢in ayni degerler ise 0,617-
0,930 arasinda degismektedir. Uyum indeksleri GFI=0,87, AGFI=0,80, NFI=0,84, NNFI=0,89, CFI=0,92,
RMSEA=0,09, y2/sd=1,82'dir. Toplam 12 pozitif maddeden olusan besli Likert tipi bir 6l¢ektir. Bu 6lgegin Croanbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayist birinci faktor igin 0=0,83, ikinci faktor i¢in o=0,78, {iglincii faktor i¢in 0=0,74 ve 6l¢egin
tamamu i¢in 0=0,88'dir. Bu maddelerin ayirt etme giicii 0,427 ile 0,721 arasinda degismektedir.

Dogrulayict Faktor Analizi: Uyum indeksleri GFI=0,87, AGFI=0,80, NFI=0,84, NNFI=0,89, CFI=0,92, RMSEA=0,09,
x2/sd=1,82'dir. Toplam 12 pozitif maddeden olusan besli Likert tipi bir 6l¢ektir.

Cronbach alpha (a): Bu 06lcegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi birinci faktor i¢in 0=0,83, ikinci faktor igin
a=0,78, tgiincii faktor i¢in 0=0,74 ve 6lgegin tamami i¢in 0=0,88'dir. Bu maddelerin ayirt etme giicii 0,427 ile 0,721
arasinda degismektedir.

Olgegin Aralik Genisligi: “Aralik genisligi = dizi genisligi / yapilacak grup sayis1” formiilii ile olusturulmus olup,
secenekler ve siirlar Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Secenekler ve Sinirlar

Agirhk Secenekler Siirlar
5 Tamamen Katiliyorum 4,20 -5,00
4 Katiliyorum 3,40 -4,19
3 Fikrim Yok 2,60 - 3,39
2 Katilmiyorum 1,80 - 2,59
1 Kesinlikle Katilmiyorum 1,00-1,79

Verilerin Analizi

Otomotiv Sektdriiniin Otomotiv Teknikerlerinin Performanslar1 Hakkindaki Gériisleri Olgeginden elde edilen veriler,
SPSS 15.0 istatistik yazilimi ile betimsel ve yordamali istatistik teknikleri kullanilarak degerlendirilmistir.

Etik Beyan

Bu ¢aligma, Tekirdag Namik Kemal Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu'nun 2 Agustos 2022 tarih
ve T2022-973 sayili onayi ile yapilmistir. Aragtirma sirasinda katilimcilara bilgi verilip onamlar1 alinmustir.

BULGULAR

Bu boliimde, otomotiv sektoriindeki yonetici konumundaki kisilerin ankete verdikleri cevaplar incelenerek
yorumlanmustir.

Betimsel Istatistik

Otomotiv sektoriinlin otomotiv teknikerlerinin performanslarina iliskin goriiglerinin betimsel istatistikleri Tablo 10’da
verilmigtir.
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Tablo 10. Otomotiv Sektdrii Temsilcilerinin Otomotiv Teknikerlerinin Performanslar le flgili Goriiglerinin Betimsel Istatistikleri

Goriisler n=98 % S Goriislere Katilim

Diizeyi
Ariza tespiti, miisteri bilgilendirme, sorumluluk alma, is saghgi ve
giivenligine uygun ortam hazirlama
Miisterilere otomotiv sorunlarini ve onarimlarini agiklamaktadir. 4,52 ,74
Pargalari ve sistemleri diizgiin ¢alistiklarindan emin olmak i¢in test etmektedir. 4,41 ,84
o . . Tamamen
Motor ile ilgili gerekli testleri yapmaktadir. 4,37 ,87 Katihyorum

Sorumluluk alma yetenekleri oldukga yiiksektir. 4,32 93
Is saghgi ve giivenligine dikkat ederek talimatlar1 uygulamaktadr. 4,27 97
is planlarina, teknik dokiimanlara ve miisteri istegine gore onarma
Miihendisler basta olmak {izere amirleri tarafindan planlanan isleri

4,32 ,87
uygulamaktadir.

R I . .. . . Tamamen
Uretici ve miisteri spesifikasyonlarina gére onarimlar gergeklestirmektedir. 4,30 ,94 Katiliyorum
Cizelgeleri, teknik kilavuzlar1 ve deneyimi kullanarak ¢alisma prosediirlerini

4,29 92
planlamaktadir.

Gerekli teknik ¢izimleri yapmaktadir. 3,92 1,13 Katiliyorum
Sorun tespiti ve temel bakim i¢in atélyeyi kullanima hazirlama
Yag degistirme, siv1 seviyelerini kontrol etme ve lastikleri degistirme dahil olmak
N . . 4,66 ,59
iizere temel bakimlari gergeklestirmektedir.

Tamamen
Atolyede bulunan arag geregleri kullanima hazir tutmaktadir. 4,60 ,65 Katiliyorum
Genellikle bilgisayarli teshis ekipmani kullanarak sorunlar1 tanimlamaktadir. 4,43 ,75

Tablo 10’da sektor temsilcilerinin, ariza tespiti, miisteri bilgilendirme, sorumluluk alma, is saglig1 ve giivenligine uygun
ortam hazirlama faktorii altindaki "Miisterilere otomotiv sorunlarini ve onarimlarini agiklamaktadir (X=4,52),
"Parcalar1 ve sistemleri diizgiin ¢alistiklarindan emin olmak icin test etmektedir (x=4,41)”, "Motor ile ilgili gerekli
testleri yapmaktadir (x=4,37)”, "Sorumluluk alma yetenekleri oldukca yiiksektir (x=4,32)" ve "Is saglig1 ve giivenligine
dikkat ederek talimatlari uygulamaktadir (x=4,27)” goriislerine tamamen katilyyorum diizeyinde goriis bildirdikleri
goriilmektedir. Otomotiv sektoriiniin, ariza tespiti, miisteri bilgilendirme, sorumluluk alma, is sagligi ve giivenligine
uygun ortam hazirlama konusunda teknikerlerin mesleki gelisimlerini arttirict dnlemler aldiklar1 yorumu yapilabilir.

Is planlarina, teknik dokiimanlara ve miisteri istegine gore onarma faktorii altindaki "Miihendisler basta olmak iizere
amirleri tarafindan planlanan isleri uygulamaktadir (x=4,32)”, "Uretici ve miisteri spesifikasyonlara gore onarimlar
gergeklestirmektedir (x=4,30)”, "Cizelgeleri, teknik kilavuzlari ve deneyimi kullanarak ¢alisma prosediirlerini
planlamaktadir (x=4,29)” goriislerine tamamen katildiklar:, "Gerekli teknik ¢izimleri yapmaktadir (x=3,92)" goriisiine
ise katiliyorum diizeyinde cevap verdikleri anlasilmaktadir. Bu faktér altindaki ¢ maddede teknikerlerin yeterli
diizeyde olduklari, ancak teknik ¢izimleri yapma konusunda gerekli dnlemlerin alinmasi gerektigi sonucuna varilabilir.

Sorun tespiti ve temel bakim icin atdlyeyi kullanima hazirlama faktorii altindaki "Yag degistirme, sivi seviyelerini
kontrol etme ve lastikleri degistirme dahil olmak {izere temel bakimlart gerceklestirmektedir (X=4,66)", "Atdlye
kisminda bulunan arag gerecleri kullanima hazir tutmaktadir (X=4,60)" ve "Genellikle bilgisayarli teshis ekipmani
kullanarak sorunlar1 tanimlamaktadir (x=4,43)” gorlslerine tamamen katiliyorum diizeyinde cevap verdikleri
goriilmektedir. Teknikerlerin sorun tespiti ve temel bakim i¢in at6lyeyi kullanima hazirlama konularinda yeterli
diizeyde olduklar1 sdylenebilir.

Yordamal (Inferential) istatistik

Bu kisimda Otomotiv Sektorii Temsilcilerinin Otomotiv Teknikerlerinin Performanslari hakkindaki goriislerinin kisisel
ozelliklere gore degisip degismedigi konusundaki bulgular agiklanmistir. Egitim diizeyine gore Ol¢ek puanlarinin
normallik testi sonuglar1 Tablo 11’de goriilmektedir.
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Tablo 11. Katilimcilar Egitim Diizeyine Gére Otomotiv Teknikerlerinin Performanslar1 Hakkindaki Gériisleri Olgegi Puanlarinin
Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Egitim Diizeyi istatistik sd P Istatistik sd P
OSOTMDHG Genel Lise ,190 16 ,126 912 16 ,125
Meslek Lisesi ,141 17 ,200 ,938 17 ,299
On lisans ,135 49 ,026 ,905 49 ,001
Lisans ,171 16 ,200" ,872 16 ,029

* Gergek dneme sahip bir alt sinirdir.

2 Lilliefors Anlamlilik Diizeltmesi

Tablo 11'dan OSOTMDHG Olgegi puan dagilimmin, egitim diizeyi Genel Lise olanlarm (D(=0,190, p=0,126),
Meslek Lisesi olanlarin (D(17=0,141, p=0,200) ve Lisans olanlarin (D(16=0,171, p=0,200) normal dagilima uygun, On
Lisans olanlarin (Dw9=0,135, p=0,026) normal dagilima uygun olmadigi anlasilmaktadir®. Bu nedenle parametrik
olmayan bir test olan Kruskall-Wallis testi kullanilmisgtir. Testin sonuglart Tablo 12'de verilmistir.

Tablo 12. Egitim Diizeyine Géore OSOTMDHG Olgegi Puanlarinin Kruskal Wallis Testi Sonucu

Egitim Diizeyi n Sira Ortalamasi sd x? P Anlamh Fark
OSOTMDHG Genel Lise 16 48,38 3 0,250 ,969 YOK

Meslek Lisesi 17 46,85

On lisans 49 50,46

Lisans 16 50,50

Inceleme sonuglar1, Otomotiv sektorii temsilcilerinin otomotiv teknikerlerinin performanslari konusundaki goriislerinin,
mezuniyetlerine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigini gostermektedir. %2 (sd=3, n=98)=0,250, p>0,05.

Yas araligina gore 6lcek puanlarinin normallik testi sonuglar1 Tablo 13’de goriilmektedir.

Tablo 13. Yas Araligina Gére Otomotiv Sektoriiniin Otomotiv Teknikerlerinin Performanslart Konusundaki Gériisleri Olgegi
Puanlariin Normallik Testi Sonuglari

Yas Arahg Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Istatistik sd P Istatistik sd p
OSOTMDHG 29 ve daha diisiik yas ,151 48 ,008 910 48 ,001
30-39 yas 177 31 ,015 ,863 31 ,001
40 ve daha yukarisi yas ,143 19 ,200" 913 19 ,083

* Gergek dneme sahip bir alt sinirdir.

2 Lilliefors Anlamlilik Diizeltmesi

Tablo 13'den, OSOTMDHG Olgegi puan dagiliminin, yas aralign 40 ve daha yukarisi yas igin (D19=0,143, p=0,200)
normal dagilima uygun, yas araligir 29 ve daha diisiik yas icin (Dug=0,151, p=0,008) ve 30-39 yas i¢in (D31)=0,177,
p=0,015) normal dagilima uygun olmadigi anlasilmaktadir. Bu nedenle parametrik olmayan bir test olan Kruskall-
Wallis testi kullanilmigtir. Testin sonuglar1 Tablo 14'te verilmistir.

Tablo 14. Yas Araligina Gére OSOTMDHG Olgegi Puanlarinin Kruskal Wallis Testi Sonucu

Anlamh
5 2
Yas Arahgi n Sira Ortalamasi sd X Fark
GSGTMDHG 29 ve daha diisiik yas 48 48,49 2 0,155 925  YOK
30-39 yas 31 51,06
40 ve daha yukarist yas 19 4950

Inceleme sonuglar1, Otomotiv sektorii temsilcilerinin otomotiv teknikerlerinin performanslar1 konusundaki gériislerinin,
yag araligina gore anlaml bir sekilde farklilasmadigini gostermektedir x? (sd=2, n=98)=0,1535, p>0,05.

¢ Katilmcilarm olusturdugu grubun sayica biiyiikliigii (n>51) ise normallik testi sonuglarindan Kolmogorov-Smirnov, (n<50)
oldugunda Shapiro-Wilk testi sonuglar1 dikkate alinacag belirtilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2012, s.42).
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Tablo 15’te Firmadaki kidemlerine gére 6lgek puanlariin normallik testi sonuglari goriilmektedir.

Tablo 15. Firmadaki Kidemlerine Gére Otomotiv Sektoriiniin Otomotiv Teknikerlerinin Performanslar1 Hakkindaki gériisleri Olgegi
Puanlarmin Normallik Testi Sonuglart

Kolmogorov-Smirnov?* Shapiroe-Wilk
Firmadaki Kidemi Istatistik sd P Istatistik sd P
GSGTMDHG 0-5 yil ,130 43 ,064 ,938 43 ,022
6-11 y1l ,163 22 ,132 ,861 22 ,005
12-17 y1l ,225 14 ,054 ,879 14 ,057
18 ve iisti yil ,145 19 ,200" ,895 19 ,040

* Gergek dneme sahip bir alt sinirdr.
2 Lilliefors Anlamlilik Diizeltmesi

Tablo 15'deki inceleme sonucundan OSOTMDHG Olgegi puan dagiliminin, firmadaki kidemi 0-5 y1l (D3=0,130,
p=0,064), 6-11 yil (D22=0,163, p=0,132, 12-17 y1l (D14=0,225, p=0,054), 18 ve iistii y1l (D(19=0,145, p=0,200) normal
dagilima uygun oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle parametrik bir test olan One-Way ANOVA testi kullanilmistir.
Testin sonuglart Tablo 16'da verilmistir.

Tablo 16. Firmadaki Kidemlerine Gore OSOTMDHG Olgegi Puanlarmin One-Way ANOV A Testi Sonucu

Varyansin Kaynagi ¥:;f:::;1 sd Kareler Ortalamas1 F p ?:;zmll
Gruplararast 64.892 3 21,631 247 863 YOK
Gruplarigi 8239.905 94 87,659

Toplam 8304.797 97

Inceleme sonuglar1, Otomotiv sektdrii temsilcilerinin otomotiv teknikerlerinin performanslar hakkindaki goriislerinin,
isletmedeki kidemine gore anlamli bir sekilde farklilagsmadigint gostermektedir F(3, 94)=0,247, p>0,05.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, otomotiv sektorii temsilcilerinin otomotiv teknikerlerinin performanslarina iligkin goriislerinin
belirlenmesini amaglamis ve arastirma sonucunda asagidaki sonuglara ulasilmistir. Sektor temsilcilerinin, otomotiv
teknikerlerinin "Miisterilere otomotiv sorunlarini ve onarimlarini agiklamaktadir" fikrine tamamen katildigi ortaya
¢ikmistir. Misteri beklentilerine gore diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin uygulanmasi ve satis sonrasi hizmet
fonksiyonlarinin etkinliginin saglanmasi (Giingor, 1998) miisteri memnuniyeti i¢in gerekli oldugundan, miisterilere arag
sorunlarinin ve onarim yontemlerinin anlatilmasi 6nem kazanmaktadir. Arag¢ sahiplerinin genelde otomotiv ile ilgili
teknik bilgilerinin yeterli diizeyde olmamasi nedeni ile olusabilecek teknik sorunlari belirlemeleri miimkiin
olamamaktadir. Otomotiv teknikeri tarafindan arag sahiplerine otomotiv sorunlari ve onarimlart konusunda ayrintili
bilgi verildigi takdirde, miisteri memnuniyetinin artacagi asikardir. Bu nedenle, sektorde calisan teknikerlerin,
miisterilerin istek ve beklentileri dogrultusunda davrandiklari diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin, otomotiv teknikerlerinin pargalari ve sistemlerin diizgiin ¢alistiklarini test edebildikleri ve motor ile ilgili
gerekli testleri yapabildikleri goriislerine tamamen katildiklari anlasilmaktadir. Her iki madde de aracin tiim sistemi ve
motor ana govdesi ile ilgili olup aracin bakim ve onarimi agisindan en énemli kisimlarini teskil etmektedir. Bu nedenle,
teknikerin bu boliimleri test etmede ve onarmada yetkinlik diizeyinin oldukca yiiksek olmasi beklenmektedir.
Aragstirmaya dahil edilen firmalardaki teknikerlerin de bu konuda yeterli yetkinlikte olduklar1 sdylenebilir. Ote yandan
Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun teknik elemanlar i¢in hazirladigr “Otomotiv Elektromekanikgisi Seviye 5 MYK
Mesleki Yeterlik Belgesi’ni almaya hak kazananlarin 6grenme kazanimlari iginde “Arag iizerinde periyodik bakim,
ariza tespiti ve onarim yapar” baglig1 altinda; motor iizerindeki sistemlerin periyodik bakim ariza tespitini ve onarimini
yapar, aktarma organlarina periyodik bakim, onarim ve ariza tespitini, fren sistemine periyodik bakim ariza tespiti ve
onartmini yapar, direksiyon sistemine periyodik bakim ariza tespitini ve onarimini yapar ve siispansiyon sistemine
periyodik bakim ariza tespitini ve onarimim yapar, kazanimlar1 bulunmaktadir (Tirkiye Yeterlilikler Veri Tabani
[TYVT], 2023). Bu kazanimlar da arasgtirma bulgusu ile paralellik olusturmaktadir. Otomotiv sektoriinde calisan
otomotiv teknikerlerinin meslek yiiksekokullarinda almis olduklar teorik ve uygulamali egitimleri sonucunda otomotiv
parcalari ile otomotiv sistemlerini tanima ve test etme konusunda yetkinlik kazandiklar1 sdylenebilir.
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Katilimcilarin  otomotiv teknikerlerinin “Sorumluluk alma yetenekleri oldukca yiiksektir” maddesine tamamen
katiliyorum diizeyinde goriis bildirdikleri anlasilmistir. Mete ve digerlerinin (2023) aragtirmasinda ise katilimeilarin,
gida teknikerlerinin sorumluluk alma yeteneklerinin yeterli diizeyde olmadigini diislindiikleri sonucu elde edilmistir.
Benzer sekilde Yildirim ve Ak¢adag’in (2004) toplu yemek {ireticisi firmalarin sorunlarina yonelik gergeklestirdikleri
calismada, igyeri temsilcilerinin stajyer teknikerlerde sorumluluk bilincinin eksikligini ifade ettikleri anlasilmaktadir.
Arastirmada ise otomotiv sektorii temsilcilerinin firmalarda galisan otomotiv teknikerlerinin sorumluluk alma
yeteneklerinin yeterli diizeyde oldugunu belirtmeleri; otomotiv teknikerlerinin gerek meslek yiiksekokullarindaki
egitimde, gerckse is siirecindeki mesleki gelisimlerde sorumluluk alma konusunda yeterli bilgi ve becerileri
kazandiklarini diisiindiirmektedir.

Otomotiv sektorii temsilcileri otomotiv teknikerleri “Is saglig1 ve giivenligine dikkat ederek talimatlar uygulamaktadir”
goriisline tamamen katilmaktadirlar. Mete ve digerleri (2023) ile Giigercin, Baytorun ve Kog’un (2016) ¢alismalarindaki
bulgular da aragtirma sonucunu desteklemektedir. Otomotiv teknikerlerinin gerek hizmet Oncesi egitimleri gerekse
hizmet i¢i egitim siireclerinde is saglig1 ve giivenligi konusunda yeterli diizeyde egitildikleri ve bu konuda farkindalik
olusturmalarina destek olundugu yorumu yapilabilir.

Katilimeilar, “Teknikerler, miihendisler basta olmak {izere amirleri tarafindan planlanan igleri uygulamaktadir”
goriisiine tamamen katilmaktadirlar. Katilimcilar, firmalarinda c¢alisgan otomotiv teknikerlerinin amirleri tarafindan
planlanan isleri uygulamakta basarili olduklarim diisiinmektedirler. Uretimin bir parcasi olan tekniker, rutin islemleri
yapmasina ragmen aragtaki bir sorunun kaynagini bulmak zorunda oldugu i¢in amirlerinden destek almasi sorunun hizli
ve verimli bir sekilde ¢6ziimiinii saglayacaktir. Bu nedenle otomotiv teknikeri amirleri tarafindan planlanan isleri
uygulamada yeterli diizeyde olmak zorundadir. Otomotiv servisleri ve arag muayene istasyonlarinda araglarin bakim ve
test islemleri genellikle randevu esasina gére gerceklesmektedir. Islemlerin zamaninda tamamlanabilmesi icin planli ve
programli ¢alisilmas: gerekmektedir. Arastirmada degerlendirilen otomotiv teknikerlerinin amirleri tarafindan planlanan
isleri uygulamada yetkin olduklar1 soylenebilir.

Sektor temsilcilerinin, “Otomotiv  teknikerleri iiretici ve miisteri spesifikasyonlarina gore onarimlar
gerceklestirmektedir” goriisiine tamamen katildiklar1 anlagilmaktadir. Bu bulgu, otomotiv teknikerlerinin hizmet ici
egitimlerinde teknik beceri edinip iiretici ve miisteri sartnamelerine gore ara¢ onarimlarini gerceklestirdikleri seklinde
yorumlanabilir. Teknik beceri, giinlimiizde miihendislik, telekomiinikasyon, otomotiv ve ulagim gibi is alanlarinda
etkisini gosteren ve degisimi yOnlendirici unsurlar arasinda olan bir kavramdir (Akaydin, Can ve Yitik, 2016).
Aragtirmaya konu olan otomotiv teknikerlerinin onarim ile ilgili temel bilgileri hizmet dncesi egitimde edindikleri ve
hizmet i¢i egitimde ise edindikleri teknik bilgileri uygulama becerisine doniistiirebildikleri varsayilmaktadir.

Aragtirmada katilimcilar “Teknikerler; gizelgeleri, teknik kilavuzlart ve deneyimi kullanarak calisma prosediirlerini
planlamaktadir” goriisiine tamamen katilmaktadirlar. Bu bulgu, motorlu araglar teknolojisi alan1 otomotiv gévde dali
mesleki ve teknik egitim diplomasinin dgrenme kazammlari arasinda bulunan “Is sagligi ve giivenligi tedbirlerini
alarak, kalite gereklilikleri ¢ercevesinde, motorlu araglarda iiretici firma kataloglarina uygun olarak, temel mekanik,
temel elektrik ve temel elektronik sistemlerinin arizalarinin tespitini ve onarimlarint yapar” kazanimi ile paralellik
gostermektedir (TYVT, 2023). Arastirmada sozii edilen otomotiv teknikerlerinin ‘gizelgeleri, teknik kilavuzlart ve
deneyimi kullanarak galisma prosediirlerini planlama’ konusunda gerek meslek yiiksekokullarindaki egitimde, gerekse
is stirecindeki mesleki gelisimlerde yeterli bilgi ve becerilere sahip olduklar diistiniilebilir.

Aragtirmada sektor temsilcileri, teknikerlerin gerekli teknik ¢izimleri yapabildikleri gorisiindedirler. Tiirkiye
Yeterlilikler Veri Tabaninda “Motorlu Araglar Teknolojisi Alan1 Otomotiv Elektromekanik Dali”’nda 6grenim
kazanimlarindan birinde “Is saglig1 ve giivenligi tedbirlerini alarak teknik resim kurallarina uygun sekilde otomotiv
pargalarinin resimlerinin ¢izimini yapar” ifadesi yer almaktadir. Bu da arastirma bulgusunu destekleyen bir durumdur
(TYVT, 2023). Otomotiv pargalarinin 6zelliklerini ve gérevlerini bilen teknisyen ya da teknikerin bu pargalarin ¢izimini
de yapabilecegi varsayilmaktadir. Arastirmaya dahil olan teknikerlerin meslek yiiksekokullarindaki egitimlerinde
aldiklar1 teknik resim ve meslek resmi derslerinde ¢izim tekniklerini 6grenip uygulayabildikleri sdylenebilir.

Aragtirmada katilimcilar, “Otomotiv teknikeri, yag degistirme, sivi seviyelerini kontrol etme ve lastikleri degistirme
dahil olmak tizere temel bakimlar1 gerceklestirmektedir” goriisiine tamamen katilmaktadirlar. Tiirkiye Yeterlilikler Veri
Tabaninda “Motorlu Araglar Teknolojisi Alani Otomotiv Elektromekanik Dali”nda teknik eleman, “Is saghigi ve
giivenligi tedbirlerini alarak iiretici firma kataloglarina uygun motorlu araglarin elektrik, elektronik ve elektromekanik
sistemlerinin arizalarinin tespitini, onarimini, ayarlarin1 ve bakimim yapar” kazanimi ile arastirma bulgusu benzerlik
gostermektedir (TY VT, 2023). Otomotiv teknikeri otomotiv teknisyeninin gorev alanina giren tiim gorevleri uygulamali
olarak gerceklestirebilmelidir. Hatta temel bakim gorevlerini listeleyip bu listedeki bazi gorevleri kendi kontrolii altinda
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teknisyen veya iscilere de yaptirabilir. Aragtirmada s6zii edilen otomotiv teknikerlerinin gerek meslek
yiiksekokullarindaki egitimde, gerekse is siirecindeki mesleki gelisimlerde; yag degistirme, sivi seviyelerini kontrol
etme ve otomobil lastiklerini degistirme konusundaki bilgi ve becerileri kazandiklar1 yorumu yapilabilir.

Arastirmada sektor temsilcileri “otomotiv teknikeri, atdolyede bulunan ara¢ gerecleri kullanima hazir tutmaktadir”
goriisiine tamamen katilmaktadirlar. Tiirkiye Yeterlilikler Veri Tabaninda “Otomotiv Boyacisi Seviye 4 MYK Mesleki
Yeterlilik Belgesi” 0grenme kazanimlart kapsaminda bu yeterlilie sahip kisinin “gerekli makine, donanim ve
malzemeyi ¢alismaya hazirlar” ifadesi de arastirma bulgusu ile uyum i¢indedir (TYVT, 2023). Herhangi bir aracin
bakim ve onarimu siiresince kullanilacak ara¢ ve gerecler diizensiz pozisyonda olabilirler. S6zii gegen ara¢ ve gereglerin
bir sonraki bakim ve onarim islemi i¢in ¢aligmaya hazir duruma getirilmesinin hizli ve verimli ¢alismaya katkisi olacagi
diistiniilmektedir. Arastirmaya dahil olan otomotiv teknikerlerinin atdlyede bulunan arag geregleri kullanima hazir tutma
konusunda titiz davrandiklari diisiiniilebilir.

Otomotiv sektdrii temsilcileri, firmalarinda ¢aligan otomotiv teknikerlerinin genellikle bilgisayarli teshis ekipmani
kullanarak aractaki sorunlar1 tanimlayabildikleri goriisiine tamamen katilmaktadirlar. Giintimiizde bilgisayarli teshis
ekipman1 kullanilarak ariza tespiti verimli ve hizli bir sekilde yapilabilmektedir. Bu nedenle otomotiv firmalar
bilgisayarli teshis ekipmanini yaygin olarak kullanmaya baslamiglardir. Tekniker adayr hizmet dncesinde bilgisayarlt
teshis ekipmani kullanmasa bile ige girdiginde firma tarafindan bu konuda mesleki gelisimini saglayabildigi i¢in teshis
ekipmani kullanarak ariza tespiti yapma ve onarma konusunda gerekli yeterlik diizeyine ulasabildigi diisiinilmektedir.
Mesleki  Yeterlilik Kurumu’nun teknik personel yeterlik belgesi alabilmesi igin hazirladigi  “Otomotiv
Elektromekanikgisi Seviye 5 MYK Yeterlilik Belgesi” 6grenim kazanimlari igerisinde “Tanilama (diagnostik) test
cihazi ile ariza tespiti ve onarimi yapar” maddesinin altinda; tanilama (diagnostik) test cihazini araca baglayarak sistem
sorgulamasi yapar, hata belirlenen sistem iizerindeki ariza tespitini yapar, arag {izerindeki sistemlerin geg¢ici hatalarini
siler, tanilama (diagnostik) test cihazi ile hata kodu algilanamayan uygulayicilarin (actuator) kontrolii ve ariza tespitini
yapar ve tanilama (diagnostik) test cihazi ile tespit ettigi arizalar1 gidererek sistemden siler, maddeleri bulunmaktadir
(TYVT, 2023). Aragtirma bulgusu ile Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun 6grenim kazanimi olarak belirledigi “Teshis
(diagnostik) test cihazi ile belirlenen arizalar1 onararak sistemden siler” maddesi benzerlik gostermektedir. Arastirmada
s0zii edilen otomotiv teknikerlerinin bilgisayarl teshis ekipmani kullanarak sorunlari tanimlama konusunda yeterli bilgi
ve beceriye sahip olduklari disiiniilebilir.

Aragtirmada otomotiv sektor temsilcilerinin otomotiv teknikerlerinin performanslart hakkindaki 12 goriisten 11 goriise
“tamamen katiliyorum” diizeyinde ve bir goriise ise “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri anlasilmaktadir. Sektor
temsilcilerinin (mezuniyetlerine, yas araliklarina ve kidemlerine gore) otomotiv teknikerlerinin performanslar
hakkindaki goriisleri arasinda anlamli bir farklilasma olmadigi belirlenmistir. Tekirdag ilindeki firmalarda ¢aligan
otomotiv teknikerlerinin gerek hizmet dncesinde (meslek lisesi ve meslek yiiksekokulu) gerekse staj uygulamalarinda
ve firmalardaki hizmet i¢i egitimlerinde yetkinlesmis olduklart diisiiniilmektedir. Ancak aragtirmaya katilan sektor
temsilcileri ile gergeklestirilecek bir nitel caligmada teknikerlerin teknik yeterlikleri yaninda kisisel yeterlikler gibi diger
alanlardaki yeterlikleri de arastirilabilir.

Elde edilen arastirma sonuglarma gore, sektdr temsilcilerinin isletmelerinde ¢alisan otomotiv teknikerlerinin
performanslar1 hakkinda olumlu goériise sahip olduklari anlagilmaktadir. Bu nedenle s6z konusu isletmelerde ¢alisan
teknikerlerin hizmet oncesi egitimlerinde gerekli bilgi ve becerileri kazandiklar1 ve hizmet i¢i egitim siirecinde de
yetkinliklerini arttirabildikleri yorumu yapilabilir.

Aragtirma sonuglart dogrultusunda su oneriler verilebilir;
Meslek Yiiksekokullar’’nin Yénetici ve Ogretim Elemanlarina Yonelik Oneriler

v Tekniker adayt, arag lizerinde periyodik bakim, ariza tespiti ve onarim yapabilecek sekilde egitilmelidir.
Tekniker adayi, is saglig1 ve giivenligi ile ¢cevre koruma dnlemlerini alabilecek diizeyde bilgi sahibi olmalidir.
Tekniker adayina is organizasyonunu yapabilmesi i¢in gerekli bilgiler verilmelidir (TYVT, 2023).

AN

Teknik resim ve makine elemanlari derslerinin daha verimli olabilmesi i¢in derslerin gergeklestirildigi sinif ortami
hazirlanmali, gerekli bilgisayar yazilimlar1 temin edilmeli ve giincellenmelidir. Ad1 gegen dersleri yiiriitmekte olan
ogretim elemanlarinin ¢izim ile ilgili yazilim programlarini kullanma konusunda yetkinlikleri arttirilmalidir.

v' Tekniker adayma bilgisayarli teshis ekipmani kullanmay1 6gretebilmek igin gerekli teghizatin temin edilmesi
konusunda ¢aba harcanmalidir. Eger cihaz temininde zorluklar yasaniyorsa, cevredeki bilgisayarli teshis
ekipmanina sahip firmalarda 6grencilere staj veya mesleki egitim uygulamasi ¢ercevesinde bu cihazlari tanima ve
kullanma konusunda destek olunmalidir.
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Otomotiv Teknikerlerine Yonelik Oneriler

v

ANANENE NN

Tekniker, arag¢ iizerinde periyodik bakim, ariza tespiti ve onarimi konusunda mesleki gelisimini saglayacak
etkinliklerde bulunmalidir.

Tekniker, is saglig1 ve giivenligi konusundaki yasal ve igyerine ait kurallar1 bilmeli ve uygulamalidir.

Is saglig1 ve giivenligi konusundaki risk etmenlerinin azaltilmasim bilmelidir.

Tehlike durumunda uygulayacag acil durum islemlerini bilmelidir.

Calist181 is yerinde ¢evre koruma tedbirlerini alabilmelidir (TYVT, 2023).

Otomotiv sektdriindeki giincel gelismeleri yakindan takip etmelidir.

Otomotiv Sektoriine Yonelik Oneriler

v Teknikerlerin, arag lizerinde periyodik bakim, ariza tespiti ve onarimi konusunda eksikliklerini tamamlayacak
mesleki gelisim firsatlar: saglanmalidir.

v Teknikerlerin, is sagligi ve giivenligi ile ¢evre koruma dnlemleri konusunda bilgi ve beceri kazanmalaria destek
olunmalidir.

v' Teknikerlerin, is organizasyonu konusundaki beceri diizeylerini arttiracak etkinliklerde bulunulmalidir.

v' Teknikerlerin, otomotiv sistem ve pargalarimin teknik ¢izimlerini yapabilecek diizeye gelmeleri saglanmalidir.

v' Teknikerlerin, tanilama (diagnostik) test cihazi ile ariza tespiti ve onarimi yapabilme konusundaki bilgi ve beceri
diizeyleri siirekli olarak arttirilmalidir.

Tesekkiir

Otomotiv Sektoriiniin Otomotiv Teknikerlerinin Performanslar1 Hakkindaki Gériisleri anketini cevaplandiran Tekirdag
ili otomotiv sektorii temsilcilerine tesekkiirii borg biliriz.
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