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Bu calisma, tasarim sirecinde briefin yaraticihg ve
karar alma mekanizmalarini sekillendiren 6nemli bir
iletisim araci oldugunu ortaya koymaktadir. Brief,
tasarimci  ile  musteri  arasindaki iletisimi
glclendirerek siirecin etkinligini artiran, hedefleri
netlestiren ve yanlis anlamalari 6nleyen temel bir
bilesen olarak 6ne ¢ikmaktadir. Her disiplin igin ortak
bir brief formatindan bahsetmek miimkiin olmasa da
her briefin, stirecin etkinligini artirmak ve beklentileri
netlestirmek adina  belirli  temel  oOzellikleri
barindirmasi gerekmektedir. Bu galismada tasarim,
iletisim, brief kavramlari ve ilgili kavramlarin birbiriyle
olan baglanti noktalarina odaklanmigtir. Calisma
kapsaminda agiklik ve netlik, kapsamh igerik, is
birligine odakhlk, gergekgilik ve uygulanabilirlik ile
yazil ve takip edilebilirlik olmak Uzere briefin
basarisini belirleyen bes temel unsur tespit edilmistir.
Kavramsal g¢ercevenin uygulanabilirligi kurmaca bir
marka Uzerinden 6rneklendirilmistir. Etkin bir brief,
tasarim hedeflerini somutlastirarak yanhs anlamalari
onlemekte ve sirecin verimliligini artirmaktadir.
Briefi ¢ift yonli bir iletisim Uzerinden ele almak
yaratici slreglerin daha etkili islemesine katki
saglamaktadir. Sonug¢ olarak, briefin igerigi
degiskenlik gosterebilirken, sahip olmasi gereken
temel nitelikler, tasarim sirecinin etkinligini ve
basarisini artiran kritik unsurlar olarak
degerlendirilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Tasarim, iletisim, Brief.

Abstract

This study reveals that the brief is an important
communication tool that shapes creativity and
decision-making mechanisms in the design process.
The brief stands out as a basic component that
strengthens communication between the designer
and the client, increases the effectiveness of the
process, clarifies the goals and prevents
misunderstandings. Although it is not possible to talk
about a common brief format for every discipline,
each brief should contain certain basic features in
order to increase the effectiveness of the process and
clarify expectations. This study, which is a review
article, focuses on the concepts of design,
communication, brief and the connection points of
related concepts. Within the scope of the study, five
basic elements that determine the success of the brief

have been identified: clarity and clearness,
comprehensive content, focus on collaboration,
realism and applicability, and written and

followability. An effective brief concretizes the design
goals, prevents misunderstandings and increases the
efficiency of the process. Handling the brief through
two-way communication contributes to a more
effective functioning of creative processes. As a result,
while the content of the brief may vary, the basic
qualities it must possess are considered critical
elements that increase the effectiveness and success
of the design process.
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Giris

Tasarim, problem ¢6zme, yaraticilik ve islevsellik arasinda bir denge kurarak kullanici
ihtiyaglarini karsilamayi hedefleyen disiplinler arasi bir stregtir. Tasarim siireci, yalnizca teknik
bilgi ve estetik becerilerle sinirli degildir; ayni zamanda, paydaslar arasinda etkili bir iletigim
gerektirir. Tasarimin kullanici gereksinimlerine uygun, yaratici ve islevsel bir sekilde ortaya
¢ikabilmesi igin surecin baslangicinda belirli gergevelerin olusturulmasi blyik 06nem
tasimaktadir. Bu noktada brief (tasarim 6zeti), tasarim siirecinin yonlendirilmesi ve paydaslar
arasinda ortak bir anlayis olusturulmasi agisindan kritik bir arag olarak kabul edilebilir. Brief,
temel olarak mdusteri ile tasarimci arasindaki iletisimi dizenleyen ve projenin kapsamini,
hedeflerini, kisitlarini ve beklentilerini belirleyen bir dokiimandir (Blyth & Worthington, 2010).
Ancak literatirde brief kavramina yonelik farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Ayni zamanda
mevcut arastirmalar brief hazirlama konusunda ortak bir rehberin eksikligini gostermektedir.
Kimi akademisyenler briefi sadece bir proje yonetimi araci olarak ele alirken, bazi
arastirmacilar briefin tasarim sirecindeki vyaratici siregleri dogrudan etkiledigini ve
yonlendirdigini savunmaktadir (Jones & Askland, 2012). Heskett (2001), brief sirecinin
tasarimci igin yonlendirici bir gergceve sundugunu ve tasarimin teknik, estetik ve kavramsal
boyutlarini sekillendirdigini belirtirken; Falcdo & Almendra (2017), briefin kati ve tek tarafli
oldugu durumlarda tasarimci Gzerinde kisitlayici bir etki yaratabilecegini 6ne siirmektedir.
Meron (2021), briefi grafik tasarim alaninda misteri ve tasarimci arasinda bir mizakere alani
olarak goriirken; Murchie & Diomede (2020), briefin bilimsel iletisim baglaminda gorsel
tasarimin etkinligini artiran bir ¢ergeve sundugunu 6ne siirmektedir. Mutasa’da (2015), briefin
yanlis anlasilmalarin 6nlenmesi agisindan kritik bir arag oldugunu ancak ¢cogu zaman eksik veya
yanlis yonlendirilmis brieflerin slreci olumsuz etkileyebilecegini belirtmektedir. Brief;
reklamcilik, tasarim, medya ve kamu sektori gibi iletisim, yaraticilik ve strateji gerektiren ¢ok
cesitli alanlarda kullanilan, disiplinler arasi bir aragtir. Amaci, paydaslar arasinda ortak bir
iletisim kurmak, hedefleri belirginlestirmek ve siiregleri yonlendirmektir. Bu ylzden brief,
sadece ticari alanlarda degil, sosyal yarar saglamayi hedefleyen projelerde de 6nemli bir
stratejik unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu farkli perspektifler, briefin tek bir anlami veya
islevi olmadigini, aksine baglama, sektére ve paydaslarin beklentilerine gore farkh sekillerde
degerlendirilebilecegini gostermektedir.

Bu g¢alisma, brief kavraminin tasarim sirecindeki iletisimsel islevini analiz ederek, onun
yalnizca bir proje baslangic dokiimani olmanin 6tesinde, yaratici slirecin yonlendirilmesinde
ve karar mekanizmalarinin sekillendiriimesinde oynadigi roll arastirmayi amaglamaktadir. Bu
arastirma, literatlr taramasi yontemiyle brief slrecinin tasarim UGzerindeki etkilerini
degerlendirecektir. Briefin tarihsel gelisimi, farkh sektorlerde nasil uygulandigi ve basari
faktorleri incelenerek kapsamli bir analiz yapilacaktir. Bu baglamda: Brief, tasarim siirecinde
konsept gelistirme, arastirma ve uygulama asamalarinda nasil bir rol oynamaktadir? icerigi ve
kapsami, tasarimin basarisini ne sekilde etkilemektedir? Misteri ve tasarimci arasindaki
iletisim, brief stirecinin etkinligini nasil sekillendirmektedir? Brief siirecinde yasanan eksiklikler
ve hatalar, tasarim sonuglarini nasil etkilemektedir? Etkin bir brief siireci olusturmak igin hangi
unsurlar gdz 6niinde bulundurulmalidir? sorularina yanit aranmaktadir.



Tasarim Kavrami

Tasarim kavrami, farkli baglamlarda ve disiplinlerde farkh anlamlar tasiyan ¢ok yonla bir
kavramdir. Literatlirde tasarim ve tasarim siregleri farkh sekillerde ele alinmigtir. Latince
kokenli “designare” kelimesinden tlreyen tasarim kavrami, kokeninde 6lgli ve taslak
anlamlarini barindirirken, ingilizcede zamanla farkl anlamlar kazanmistir. Bu baglamda, desen,
dekorasyon, proje, plan, niyet, amag ve hatta entrika gibi ¢esitli kavramlarla iliskilendirilerek
cok yonli bir terim haline gelmistir (Pek, 2022: 966). Heskett (2001: 18) "Tasarim" kelimesinin
her kullaniminin gramer agisindan kusursuz oldugunu; “Tasarim, tasarimcilarin bir tasarim
uretmek igin bir tasarim tasarlamasidir” seklinde ifade etmektedir. Ayni kelime farkl sekillerde
farkh anlamlar tastyarak tim tasarim sirecinin kisa bir 6zeti niteligindedir. "Design" ilk olarak
genel bir kavram olarak kullanilirken ikinci kullanimda bir eylemi ifade etmektedir. Ugiincii
kullanimda ise bir plan veya niyet anlami tasimaktadir. Dordiincii ve son olarak, ortaya ¢ikan
nihai Urtind ifade etmektedir.

Zwicky’nin 1948’de ortaya koydugu "Morphological Method" ¢alismasi, tasarim metodolojisi
literatlriinde en erken referanslardan biridir (Cross, 1993: 15). Bu metodoloji, karmasik, ¢ok
boyutlu ve niceliksel olmayan problemlerin ¢6zimu igin gelistirilmistir. Problem ¢dzme gibi
tasarim da dogal ve her alanda yer alan bir insan etkinligidir. ihtiyaclar ve mevcut durumdan
duyulan memnuniyetsizlik, sorunu ¢dézmek igin bazi énlemlerin alinmasi gerektigi yonundeki
kararhhkla birlesmesi tasarim sirecinin baslangicidir (Razzouk & Shute, 2012: 330). Yani
tasarim, sorun ¢ozimiine yonelik analitik ve yaratici bir slrectir. Bu siireg, kisiyi deney
yapmaya, modeller olusturmaya, prototipler tretmeye, geri bildirim toplamaya ve yeniden
tasarim yapmaya yonlendirmektedir. Bu anlamda tasarim, mihendisligin merkezi ya da ayirt
edici bir 6zeligi olarak da kabul edilmektedir (Razzouk & Shute, 2012: 330). Visser (2019)
tasarimin farkli durumlarda ortak 6zellikler tasidigi, ancak baglama goére farkli bigimler aldigi
fikrini savunur. Tasarimin bilissel bir siireg olarak problem ¢ézme, temsil yapilari olusturma ve
dontsim icerdigini belirtmektedir. Hasol (1998)'a gore tasarimlamak, bir nesnenin veya
yapinin bigimini zihinde canlandirarak taslagini veya modelini olusturmak, yani dizayn etmek
anlamina gelmektedir.

Bir bagka agidan Liu (1996)’ya gore tasarim dislincesi, tasarimcilarin diinyayi nasil goérdigine
ve bu dogrultuda nasil dusiindigiine dayanmaktadir. Bu yaklasim, tasarimcilarin gevrelerini
gozlemleme, olaylari analiz etme ve edindikleri bilgileri sentezleyerek yaratici ¢éziimler
gelistirme sureglerini ifade edebilmektedir. Bu baglamda, tasarim diislincesinin yalnizca teknik
bir stire¢ olmanin 6tesinde, bireyin diinyayi algilama bigimini ve bu algiya dayali olarak yenilikgi
fikirler Gretme yetisini de igeren bir yapi oldugu ifade edilebilir. Bu anlamda, tasarimcilarin
farkh bakis agilari gelistirmesi, karmasik problemlere yaratici ¢éziimler getirmesi ve mevcut
kaliplarin  6tesinde disinmesi, tasarim duslincesinin  temel wunsurlari arasinda yer
alabilmektedir. Bu dislinceyi destekler nitelikte tasarim, yaraticilik ve kiltirel baglam iginde
ele alinir. Ozellikle mimari tasarimda, tasarimcinin kiiltiirel semasi, tasarim siirecini etkileyen
onemli bir faktérdir. Bu durum, yaraticilik ve kiltlrel bilesenlerin tasarim Uzerindeki etkisini
gdstermektedir (Onal, 2011: 156).

Tasarim ge¢miste zanaatkarlik, endistriyel tretim ve teknolojik yeniliklerle evrimlesmis, bu
stirecler giinimiiz tasarim anlayisini sekillendirmistir. Ozellikle plastik sanat pratiklerinin



sanayi ve Uretimde kullaniimasi ile tasarim kavram olarak alt bilesenleri ile farkli disiplinlere
temas etmeye baglamistir. Dijital sanat ve teknoloji tabanh sanat uygulamalari tasarimin etki
alanini genigleten yeni alanlar olmustur. Bilgisayar teknolojisi baski, resim, fotograf, video,
muzik ve heykel gibi sanatin geleneksel formlarini dénustiirmekle kalmamis, internet sanati,
yazilim sanati, piksel sanati, dijital sergilemeler ve sanal gergeklik gibi tim yeni formlarin da
sanatsal ¢alismalar olarak kabul edilmesini saglamistir (Saglamtimur, 2010: 214; Mayda, 2019:
899).

Bu evrimlesmeler kisiyi deney yapmaya, modeller olusturmaya, prototipler liretmeye, geri
bildirim toplamaya ve yeniden tasarim yapmaya yonlendirmektedir. Literattrdeki tanimlardan
yola c¢ikarak tasarimin genel olarak bir problemi ¢ézmek veya belirli bir amaca ulagmak igin
bireyin diinyay! algilama bigimi, yaratici disiinme siireci ve teknik araglari kullanarak zihinde
canlandirdigi bir fikri, model veya prototipe dénustiirme eylemi oldugu sdylenebilir. Tasarimin
temel Ozellikleri arasinda yaraticilik, gorsellestirme ve problem ¢6zme becerileri
bulunmaktadir. Yani tasarim sadece gorsel veya estetik bir siire¢ degil, ayni zamanda bir
probleme ¢6ziim bulma, kullanici ihtiyaglarina cevap verme ve gevresel, sosyal ya da ekonomik
faktorleri de goz o6nlnde bulundurma sirecidir. Tasarim, mihendislik, mimarlik, grafik
tasarim, endistriyel tasarim, moda tasarim gibi pek ¢ok farkh disiplini kapsamaktadir.

Bir tasarim urdndnin ortaya cikis sdrecini sekillendiren ve etkileyen cesitli faktorler
bulunmaktadir. Tasarlama sirasinda kullanilan teknikler ve araglarla sekillenen eylem dizeni
ise "tasarlama sireci" olarak adlandiriir (Demirarslan & Demirarslan, 2021: 23). Tasarim
surecinin baglangicinda problem tespiti, arastirma ve 6n hazirlik yapilir. Kullanici ile iligki
kurulur ve tasarim programi belirlenir. Bu sureg, 6ncelikle tasarim probleminin beklentiler
dogrultusunda nasil tanimlandigi, ele alindigi ve ifade edildigi ile baslar. Ardindan, problemle
ilgili 6ne ¢ikan unsurlara dair bilgi toplama siiregleri ve konuya iliskin gergeklestirilen arastirma
tirleri 6nem kazanmaktadir. Yaratic fikrin ortaya ¢ikmasinda kullanilan duslince teknikleri,
0zglin ve yenilikgi ¢oziimler gelistirme tasarim sirecini yonlendirmektedir. Ayrica, farkli
alternatif ¢dézimler arasindan en uygun segenegin ne tir gerekgelerle ve hangi yontemler
dogrultusunda tercih edildigi de belirleyici bir faktordir. Son olarak, segilen fikrin gelistirilme
sureci ve uygulama agsamalarinin yuratilme bigimi, tasarimin nihai basarisini belirleyen temel
unsurlar arasinda yer almaktadir.

Tasarim sureci, yalnizca profesyonel tasarimcilarin degil, ayni zamanda projeye dahil olan tim
paydaslarin ¢esitli dizeylerde fikir beyan ettigi disiplinler arasi bir alan olarak
degerlendirilebilir. Tasarimin niteligi, kapsami ve tasarimci-kullanici iliskisi, tasarim slirecinde
yapilmasi gereken isleri belirlemektedir (Demirarslan & Demirarslan, 2021: 22). Tasarimin
dogasi geregi yinelemeli bir siire¢ olmasi, tasarimci olmayan bireylerden gelen brieflerin ve
geri bildirimlerin stirece siirekli dahil olmasina neden olmaktadir. Bu geri bildirimler zaman
zaman yapicl ve gelistirici nitelikte olsa da ¢ogu durumda tasarimin butunlGgind, estetik
degerini ve islevselligini zedeleyebilecek midahalelere donisebilmektedir. Bu noktada,
tasarimcilarin karsilagtigi temel ikilem, gelen onerilere direng gostererek tasarimin temel
ilkelerini muhafaza etmek ya da paydas baskisina boyun egerek tasarimin temel hedeflerinden
uzaklagmasina izin vermektir. Ancak, ikinci secenek genellikle uzun vadeli olumsuz sonuglar
dogurmakta ve Uriinin genel basarisini tehlikeye atmaktadir.



Bu sirecte en fazla zarar goren unsur genellikle tasarimin kendisi olmakla birlikte, bu kaybin
etkileri ancak driin basarisiz oldugunda gériiniir hale gelmektedir. Uriiniin hedef kitlesine
ulasamamasi, kullanici deneyiminin yetersiz kalmasi veya temel mesajinin belirsizlesmesi gibi
sorunlar ortaya ciktiginda, bu basarisizigin altinda yatan nedenler net bir sekilde tespit
edilememektedir. Bu noktada, igerik yetersizligi, tasarim kararlarinin islevsellige uygun
olmamasi, paydaslarin gereksiz miidahaleleri ve tasarimcilarin maruz kaldiklari baskilar gibi
cesitli faktorler etkilesim halinde olup, basarisizligin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olmasina
neden olmaktadir. Dolayisiyla tasarim silirecinin basarisi, belirlenen vizyonun titizlikle
korunmasina ve siirecin en basindan stratejik bir ¢cergevede yénetilmesine baglidir. Tasarimin
kolektif bir katki stireci olmasi, ancak bu katkinin dogru yonlendirilmesi halinde tiriin basarisina
olumlu sekilde etki edebilmektedir. Tasarim siirecinin basariya ulasabilmesi igin, slrecin
basinda belirlenen brief (tasarim 6zeti) kritik bir rol oynamaktadir.

Tasarimda Brief Kavrami

Bir tasarim olusturulurken en énemli konulardan biri tasarimin yénetimi olusturmaktadir.
Tasarim gelisiglizel bir faaliyet olmadigindan tasarimin nasil olusturulacagi dnemli bir problem
alanini betimlemektedir. Tasarimin sanatsal bir ugras oldugu duastnulebilir ancak ayni
zamanda belirli bir soruna ¢6zim Ulreten bir unsur oldugundan herhangi gibi bir konuda
tasarim yaptirmak isteyen kisinin diistincelerinin sireci dahil olmasi gerektigi séylenebilir. Bu
noktada tasarimi yapan ve tasarim yaptirmak isteyen kisinin karsilikli etkilesimi énemli bir
boyuta ulagmaktadir. Bu etkilesimin de iletisim yoluyla kuruldugu disunilirse karsimiza brief
kavramanin giktigi sdylenebilir.

Brief tasarim asamasinda kilavuz islevi Ustlenen bir unsur olarak degerlendiriimektedir
(Cetinkaya, 2024: 7). Bu dogrultuda brief, tasarimin baslayabilmesi igin ihtiya¢ bulunan
bilgilerin aktarim siireci olarak tanimlanabilmektedir (Tuzcu, 2017: 1665). Brief iletisim
stratejisinin olusturulmasi olarak da disundlebilir (Selamet, 2012: 139). En genel anlamiyla
brief, yaratici gereksinimleri, hedef kitleyi ve proje kapsamini ana hatlariyla belirtmek; proje
gereksinimlerini teyit etmek, rolleri, prosedirleri, ydontemleri ve onay slreglerini atamak ve
belgelemek gibi ¢ok sayida islevi yerine getiren, tasarimci ile paydas arasindaki temel iletigim
yontemidir (Meron, 2021). Paydas agisindan brief istenilenin ne oldugunun ortaya
koyulmasiyla iligkili bir iletisim slreci olarak ele alinirken tasarimci agisindan ise istenen
tasarim bigim ve igeriginin ortaya ¢ikarilacak tasarima yansitiima diizey ve ihtimalini arttiran
bir iletisim slireci olarak ele alinabilir.

Brief tasarim sirecinin timu Gzerinde etki saglayarak, kolaylastirici bir gérev Ustlenerek kagit,
baski teknigi, fonksiyonellik vb. birgok unsur tzerinde belirleyici olabilir (Kinik, 2022: 1005-
1006). Ayni zamanda brief dendiginde akla proje hedefleri, zaman gergevesi, biitce, hedef
pazar, dagitim aglari gibi teknik yonlere de atif yapildigi gérilmektedir (Cumming, 2007: 28).
Bu agidan briefin sadece tasarimin nitelik olarak nasil gériinmesi gerektigine iligkili oldugunu
soylemek mumkin degildir. Brief igerisinde teknik agidan bilgiler de barindirir. Clinkl bir
tasarim ne kadar giizel olursa olsun bu tasarimin teknik imkanlar ¢ergevesinde uygulanabilir
olmasi ve proje hedefleriyle iliskisi bulunmasi gerekmektedir. Dolayisiyla brief de bu agidan bir
islev Ustlenerek tasarimi bir biitlin olarak ele almayi saglar ve tasarimin her agidan sahip olmasi



gereken ozellikleri ortaya koyar. Boylelikle tasarim gergeklestiren kisi tasarim isteyen
musterinin tim agidan tasarima iliskin bir istek ve beklentilerine 6grenmis olur.

Briefi kimin hazirlamasi gerektigi diisinildigiinde ortak bir mulkiyetten bahsedilebilir; hem
tasarima ihtiyaci olan kisi veya gruplar hem de tasarim yapacak kisi veya kisilerin ortak dahil
oldugu bir yapi sunulabilir. Dolayisiyla misteri hizmet iliskisinden ¢ok stratejik bir ortaklik s6z
konusudur (Phillips, 2004: 17). “Misteri, slire¢ kararlarinin goguna katilan ve onlari
yonlendiren bir ortak yazardir” (Falcdo & Almendra, 2017: 1412). Tasarimci ise misteriye
vizyon ve distndiklerinden fazlasini aktarabilmesini saglayan bir aktordir (Jones & Askland,
2012: 1). Dolayisiyla iki tarafin da slrece katilmasinin ortak bir fayda yarattigini sdylemek
muamkundur. Brief slrecine iki taraftan birinin katilmamasi projenin anlasiimamasina,
bdylelikle tasarimin eksik kalmasi ve istenildigi sekilde ortaya ¢ikmamasina neden
olabilmektedir.

Brief misterinin bir projede hem tasarima hem de tasarimcinin roliine yonelik tutumunu da
yansitir. Tasarimcl bu asamada bircok farkli rol sergileyebilmektedir. Tasarimci kimi zaman
saglam verilmis bir briefi yerine getirmek icin yalnizca belirli yonleri aciga cikarmak Uzere
sorular soran bir 'teknisyen'; kimi zaman parametreleri dnceden tanimlanmis bir briefe
yalnizca uzmanlk yonleri hakkinda tavsiye veren bir 'kolaylastiric'; kimi zaman kismen
olusturulmus bir fikir getiren ve brifingin formilasyonunu misteriyle mizakere eden bir
'uzman'; kimi zaman tasarim cekirdegini elinde tutan misteriye tasarim ciktisi icin stil
uygulamasi 6neren bir 'sanatcl’; kimi zaman ise misteriyle isbirligi icinde calisarak karsilikli
kabul edilen parametre ve ayrintilar cercevesinde c¢alisan bir ‘isbirlikci' roliinde
konumlanabilmektedir (Jones & Askland, 2012: 3). Bu roller gdz 6niine alindiginda isbirlik¢i bir
tutumun iki tarafa da fayda sagladigini sdylemek mimkiindir. Clinkii daha 6nce de belirtildigi
Uzere brief hem tasarim isteyen musteri hem de tasarimi gerceklestirecek tasarimci arasindaki
bir is birligi stirecidir.

Briefin nasil alindigi, diger bir ifadeyle brief alma bigimlerine neler oldugu disunildiginde
karsimiza hem yazili hem de s6zIi metotlar gikmaktadir. Ancak s6zli brieflerin ¢gogu zaman
“yanhs anlasiimalara, kirginliklara, ofkeli ylzlesmelere, buyik hayal kirikliklarina ve
olabilecekleri kadar iyi olmayan tasarim ¢oziimlerine” (Phillips, 2004: 9) vyol actig
distndlmektedir. Bu gergevede yazili tasarim briefleri diger tiirlerden daha faydali gérulir.
Clnku s6zden ziyade yazili olan bir sey daha kesindir, yorumlamaya daha kapalidir ve daha
dogru yonlendirme yapar. Dolayisiyla yazili bir brief anlasiilmamis ifadeleri en aza indirebilir.
Bununla birlikte bir briefin yazili olmasi projedeki basarinin takibini de kolaylastirir. Musteri
degerlendirmesini tasarimin briefe ne kadar uygun oldugu lizerinden yapabilir (Jones &
Askland, 2012: 3). Tasarim briefi projedeki taraflar arasinda yazili bir anlasma veya s6zlesme
olarak tanimlanabilir. Ayrica projenin baslangicindan sonuna kadar izlenecek yol ve bu yola ait
cesitli adimlari tanimlayan butlinsel bir yol haritasi olarak da dusiinlebilir (Phillips, 2004: 15).
Dolayisiyla yazili bir briefin belirsiz alanlari, yorumlanacak unsurlara en aza indirdigi ve
olusturulacak sonug agisindan ileride olusacak sorunlara iliskin yazilh kanitlar olusturdugu
soylenebilir. Bununla baglantili olarak teknik imkanlarin da brief strecine dahil oldugunu
soylemek mimkindir. Bu gergevede telefon yoluyla, mail yoluyla veya farkli teknolojik



araglarla da briefler alindigi goriilmektedir. Ancak 6ziinde bu yontemler de sézIi ve yazil brief
alma bigimleri Gzerinden digltnilebilmektedir.

Vahabi vd., (2023) gelistirdikleri PDRI-SD modeli ile, briefin baglangicinda net olmayan ifadeler
kullanilmasinin ve eksik bilgiler verilmesinin projede hem siireyi hem de maliyeti olumsuz
etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica baska bir ¢alisma, kapsam ve proje tanimi netliginin
tasarim kalitesi ve iletisim performansi lGzerinde dolayh fakat belirgin bir etki yarattigini
gostermistir (Xia vd., 2016). Koronis vd., (2022) tarafindan farkh tiirde brief yapilandirmalari
uzerine 6grenci temelli yapilan deneylerde ise, brief iceriginde baglamsal bilgi ve somut
orneklerin yenilikgi tasarim ¢iktilariyla iligkili oldugu; daha soyut brieflerin ise kullanisli
¢Ozimler Urettigi tespit edilmistir. Parkman ve Malkewitz (2019) ise tasarim odakli yeni bir
urdn gelistirme stirecinde briefin bilgi verme anlaminda zengin olmasinin, departmanlar arasi
is birligi ve bilgi paylasimini artirdigini ve gikti kalitesini yikselttigini belirtmektedir.

Briefin belirli bir igerik sablonu oldugunu séylemek de miimkiin degildir. Tamamen anlatiya
dayali paragraf seklinde, madde isaretlemeli liste seklinde, bazi temel sorulara cevap verilen
bir soru cevap formu seklinde veya bilgisayar programi destekli sunumlar seklinde briefler
olabilmektedir. En 6nemli noktalar okunabilirlik, takip edilebilirlik, paydaslara gerekli tim
bilgileri ve verileri igermesi hem basili hem online olmasi, gerektigi kadar uzun ve olabildigince
kisa olmasi distnilse de aslinda tamamlanmis ve kullanigh olmasi, sézIli degil yazili olmasi
olarak siralanabilir (Phillips, 2004: 2-3, 9). Bu asamada igeriksel olarak birgok farkli tiirde brief
olusturulabilecegi sdylenebilir. Dolayisiyla tasarimci ve miusteri arasinda igeriksel bigim
konusunda bir uzlasi saglanmasinin briefin anlasilabilir olmasi agisindan fayda saglayabilme
potansiyeli icerdigini soylemek mimkindur.

Blyth ve Worthington (2010: 1) brief slirecini li¢ asamaya ayirmaktadir. Bu asamalar
ihtiyaglarinin belirlendigi ve seceneklerin degerlendirildigi proje dncesi asama; segilen tasarim
ekibinin musterilerinin beklentilerini dogruladigi ve kabul ettigi, gereksinimleri ve performans
kriterlerini belirledigi proje asamasi; proje tamamlandiktan sonra misterinin beklentilerini
karsilamada ¢iktinin performansinin  degerlendirildigi proje sonrasi asama olarak
tanimlanmaktadir. Phillips (2024: 28-48) briefin temel unsurlarini sekizli bir siniflandirmaya
tabi tutmaktadir. Bu unsurlar projenin ticari ihtiyag ve hedeflerini, istenen sonuglari ve
sahipligini ifade eden proje genel bakisi ve arka plan; tirtin veya hizmetin dahil oldugu sektoriin
irdelendigi kategori; tasarimi kimin bakacagi ve yanit verecegi ile ilgili olarak hedef kitlenin
Ozelliklerinin gdz online alindigl hedef kitle; tasarimcinin veya sirketinin faaliyetlerinin ve
gecmis islerinin agiklandigi portfolyo; sorun ve hedefler arasindaki uyumun tutarliiginin
sorgulandi is hedefleri ve tasarim stratejisi; projeye dahil kisilerin projenin her yon, diger bir
ifadeyle asamasi hakkinda net bir anlayisa sahip olunmasinin saglandigi asamalar: kapsam,
zaman, butge; tasarim projesinin basarisi igin cevaplanmasi gereken sorularin listelendigi,
cevaplari kimin alacaginin belirlendigi, cevaplarin ne zaman alinacaginin belirlendigi ve
nihayetinde cevaplarin ne oldugunun eklendigi arastirma verisi/sorulari; brief hakkindaki
gorsel ve yazili diger materyallerin toplandigi ekler olarak tanimlanmaktadir. Stone (2010: 31)
yaratici bir briefin on bileseni oldugunu belirtmektedir. Bu bilesenler musterinin kim oldugu,
ardndn veya servisin ne oldugu, gi¢li ve zayif yonler, durumun tanimlanmasi gibi adimlari
iceren “arka plan 0Ozeti”; projenin ne oldugu, ne igin tasarim yapildig, musterinin neden



tasarima ihtiya¢ duydugunun, tasarim destegi i¢in hangi firsatlarin oldugunu iceren “genel
bakis”; projenin hedefi, tasarimin amaci, temel ¢ gorevin tanimlanmasini igeren
yonlendiriciler/amaglar; kime seslenildigi, izleyicilerin ne disiinmesi gerektigi ve umursamasi
gerektiginin tanimlandig “izleyici”; rakiplerin kim oldugunun, rakiplerin izleyicilere bizim de
soylememiz gereken ne sdylediginin, musteriyi rakiplerden ayiranin ne oldugunun ortaya
koyuldugu “rakipler”; nasil iletisim kurulmasi, duygulari ve yaklasimlari hangi sifatlarin
tanimladiginin irdelendigi “ton”; ne séylenmek istendigi, izleyicilerin ne almasinin istediginin,
eklenmesi gereken herhangi bir feragatname veya yasal bilginin olup olmadiginin tanimlandigi
“mesaj”; gorsellerin nasil goéziikmesi, yeni gorsel mi gelistirildigi yoksa mevcut olanin mi
alindiginin, fotograf varsa kimin nerde, neden, ne zaman gekecegi, illistrasyon mu yapilacagi
yoksa stok mu kullanilacagi gibi konularin distnuldtga “gorsel”; tasarimlarla ilgili dnceden
distndlmas fikirler, bicim parametreleri, sinirlama veya kisitlamalarin géz 6niine alindig
“detaylar”; kime raporlama yapilacagi, ¢iktiyi kimin onaylayacagi, siire¢ hakkinda kimin hangi
yollarla bilgilendirilmesi gerektiginin kararinin verildigi “insan” olarak siralanabilmektedir.

Ayrica literatlirde debrief kavramina da yer verilmistir. Brief baslangigta yon verici, debrief ise
sonunda geribildirim saglayici bir unsur olarak goriilmektedir. Debrief, takimlarin birlikte is
birligi yaptiklari son durumlari ele aldiklari, analiz ettikleri ve bu slirecten edindikleri bilgileri
degerlendirdikleri bir tlr toplanti olarak tanimlanmaktadir (Allen vd., 2018: 504). Debrief ayni
zamanda askeri, saglk, akademik ve is diinyasi gibi alanlarda, gegmisteki olaylara referansla
kisilerden belli bilgileri almak veya agiga ¢ikarmak amaciyla sik¢a basvurulan bir dizenli
degerlendirme yontemidir (Golebiewski, 2024). Bir goérev sonunda hazirlanan debrief
notlarindan, gelecek briefin bilgilendirmesinde faydalanilabilir. Bu sayede stirekli bir 6grenme
ve ilerleme kaydedilebilir.

Bu baglamda arastirmalar, aslinda brief siirecinin farkli asamalardan olustugunu, igeriksel
olarak gesitli siniflandirmalar yapilabilecegini ve sistematiklestirilebilecegini gdstermektedir.
Ote yandan birefin niteligi ve kapsaminin, tasarim siirecine dogrudan etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Briefler bir tasarimin tekrar tekrar yapilarak vakit kaybedilmesini énlemekte,
musteriyle tasarimci arasindaki anlayisi gelistirmekte, belirsizlikleri ortadan kaldirmakta,
sureglerin ve hedeflerin takibini kolaylastirmakta, uzlasi noktalarini mihirlemekte, slrecin
profesyonel bir sekilde ele alinmasini saglamakta, iletisimsel anlamda ortaya ¢ikabilecek
problemleri en aza indirmekte ve projenin olabilecek en hizli zamanda sonuglanmasina
yardimci olmaktadir.

Yontem

Bu c¢alismada sistematik derleme yontemi kullaniimigtir. Sistematik derleme ydntemi,
arastirma sorularina yanit bulabilmek igin literatiirdeki calismalari sentezleme Uzerine kurulu
bir yontem olarak bilinmektedir. Bu yontemde gecmis calismalar irdelenerek g¢ikarimlar
yapilmakta, ortaya kavramsal bilginin ¢ikmasi saglanmaktadir (Celebi vd., 2023: 546). Bu
baglamda, arastirmada tasarim, iletisim ve brief kavramlari ile bu kavramlar arasindaki iligki
alanlari incelenmistir. Konuya yonelik literatlir taranarak ilgili kaynaklara referans verilmis ve
bir kavramsal gergeve olusturulmustur. Olusturulan bu gergevenin uygulanabilirligi, kurgusal
bir marka Gizerinden 6rnek bir model araciligiyla ortaya konulmustur.



Calismanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, tasarim siirecinde bir iletisim araci olan briefin rolinl analiz
ederek iyi yapilandirilmis bir briefin yaraticihgl yonlendirmede ve karar alma mekanizmalarini
sekillendirmede 6énemli bir unsur oldugunu ortaya koymaktir.

Calismanin Kapsami

CGalisma kapsam olarak briefin kullanildigi mimarlik, reklamcilik vb. birgok alani kapsamakla
birlikte 6zellikle iletisim ve tasarimi alanina odaklanmaktadir. Farkh alanlardan kaynaklarin
kullanimiyla briefin sahip olmasi ve olmamasi gereken 6zellikler ortaya koyulmaya galisilarak
ideal bir briefin tasarim slrecini her agidan iyilestirecegi diisiincesinden hareketle farkli bakis
acilariyla ideal bir briefin 6zellikleri irdelenmektedir.

Bulgular ve Tartisma

Galismanin bu kisminda, literatiir taramasi ve kaynaklarin derlenmesiyle olusturulan altyapi
kapsaminda ortaya ¢ikan bulgu olarak etkin bir tasarimda iletisimin brief agisindan 6nemine
odaklanacaktir. Boylelikle calismanin temel bulgusu detaylandirilacaktir.

Etkin Bir Tasarimda iletisim ve Briefin Onemi

Tasarimin belirli bir amag ¢ergevesinde olusturdugunu séylemek mimkiindir. Tasarim gogu
zaman iletisim, grafik tasarimi veya goérsel tasari gibi alanlarda bir triin veya hizmeti tanitmak,
hedef kitleye belli bir konuda ulasmak veya yalnizca iletisim kurmak igin kullanan bir arag
olarak ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla bir tasarimin amacinin tasarimi olusturan veya
olusturulmasini isteyen kisi veya kisilerin amaciyla baglantili oldugunu séylemek mimkindur.
Bu dogrultuda bir tasarimin s6z konusu amaci yansitabildigi dl¢tide etkin oldugunu séylemek
mUamkunddr.

Etkin bir tasarim olusturulmasi, diger bir ifadeyle miusterinin zihnindekilerin tasarima
yansimasinin nasil gerceklesecegi énemli bir konudur. ilgili konuya yénelik pek cok farkli
yaklasim akla gelse de zihindekileri disariya yansitmak igin en gegerli yol olarak karsimiza
iletisim ¢ikmaktadir. iletisim bircok farkh konuda oldugu gibi etkili bir tasarim
olusturulmasinda da degerli bir unsurdur. Temelde tasarimin gerceklesmesi igin iletisim
yoninden herhangi bir zorunluluk veya gereklilik bulunmasa da iletigim, tasarimi kolaylastirici
ve tasarimin niteligini artirici bir islev Ustlenebilmektedir.

iletisim, bilgi edinmek, karar almak ve anlayisi paylasmak gibi cesitli nedenlerle gerceklesir
(Blyth & Worthington, 2010: 62). Brief siirecinde de karsilkli bir iletisim, diger bir ifadeyle
taraflarin karsilikli olarak birbirinden bilgi edinmesi, bir karar ortaya ¢ikarmasi ve bu karara
yonelik karsilikh bir anlayis olusturulmasi beklenmektedir. Bu ylzden brief streci dedigimiz sey
de tam olarak bir iletisim faaliyeti olarak sayilabilir. Brief tasarim esnasinda iletisime referans
vererek temelde etkin bir tasarimin ortaya ¢ikmasi agisindan énemli goriilmesi gereken bir
unsurdur. Brief sayesinde kurulan iletisim ile yanhs anlamalar ve hatalarla birlikte yanlig
anlamalar sonucu olugsmus problemler daha aza indirilmis olur (Kinik, 2022: 1006). Boylelikle
tasarim sureci daha etkin kilinmis ve tasarim sonunda ortaya ¢ikan drinin istenildigi gibi



olusturulmasi, diger bir ifadeyle ortaya etkin bir tasarim ¢cikmasi da daha ylksek oranda garanti
altina alinmis olur.

Tasarimcilarin etkin bir tasarim olusturabilmesi icin misterinin aklindaki hedefleri ve vizyonu
acik bir bicimde ana hatlariyla ortaya koyacak bir brief gereklidir. Eger ortaya fikir veya vizyon
koyulmamissa sonu¢ tamamen tasarimciya baghdir (Murchie & Diomede, 2020: 418) Bu
durum da tasarimin musterinin begenisine ne kadar uyacagi konusunda timiuyle belirsizlik
yaratir, istenilen sonucun ortaya ¢ikmasini imkansiz kilar. Clinkd tasarimci tasarimi brief
Uzerinden ortaya koymaktadir (Tuzcu, 2017: 1670). Bu ylzden mesleki anlamda geg¢misten
edinilmis bilgi birikimine ek olarak paydasin aktardigi bilginin niceligi ve niteligi 6nemli hale
gelmektedir. Tasarim surecini paydas istek ve ihtiyaglarini 6zetleyen bir brief vererek baslatir.
Tasarimci bu brief gercevesinde tasarimi olusturur. Olusturulan tasarim paydasa aktarilir ve
sonrasinda geri bildirim alinir. S6z konusu geri bildirim sureci tasarimcinin ortaya paydasin
istedigine ne oranda uygun bir tasarim gikarttig cergevesinde siirer (Tuzcu, 2017: 1665-1666).
Dolayisiyla olusturulan dogru briefin hem paydas agisindan hem de tasarimci agisindan
zamansal fayda yarattigl ve tasarimin bitim zamanini kolaylastirdigi séylenebilir. Briefsiz bir
tasarim bosa gitmis emek ve zaman olarak sonug dogurmaktadir. ‘Bir seyler yap arasindan
secgelim’ gibi yonelimlere sahip yaklagimlar briefe 6nem vermekten uzak yaklasimlar olarak
birgok tasarimin bosa gitmesine sebep olmaktadir. Bu ylizden hem miusteri hem de tasarimci
briefin varligini kabul ederek projenin olusumu ve anlasiimasindaki etkisini kavramahdir (Jones
& Askland, 2012: 1). Briefe harcanan zamani gereksiz gérmek yerine karsilikli memnuniyeti
saglayabilmek igin en dnemli unsurlardan birinin brief oldugunu kabul etmelidir.

Bir¢ok durumda tasarimciya aktarilan briefin yetersiz oldugu veya istenenin aktarilabilmesine
ragmen istenenin gerekli zaman igerisinde yapilmasi bir problem alanina dénusebilmektedir.
Belirsizlikler, taleplerdeki yogunluk ve zaman problemleri tasarimlarin istenildigi gibi
yapilamamasina neden olmaktadir (Tuzcu, 2017: 1665-1666). Bu yilizden tasarimcinin
musterisinin iletisimsel niyetlerini yorumlayabilmeli ve izleyicinin tasarim igeriklerini nasil
algilayacagini da tahmin edebilmelidir (Falcdo & Almendra, 2017: 1412). Tasarimci bir brief
aldiginda acik fikirli bir yaklasimla briefin otesini gorerek pazar, musteri ve gereklilikler
hakkinda da arastirma yapmalidir (Mutasa, 2015: 27). Boylelikle daha nitelikli tasarimlar
ortaya ¢ikabilmektedir. Yine de ¢ogu durumda bir tarafin digerine begendirmesi, digerinin
beklentilerini karsilamasi Gizerine kurulu tasarim sirecini dogrusal ve kuralli veya ¢ift yonlu
karakterize etmek zordur. Bu siregteki iletisimi yonetmek ve problemleri ¢6zmek de ¢ogu
zaman tasarimciya kalmaktadir. Tasarimci gogu zaman briefin 6tesine bakabilmekten ziyade
elindeki briefi anlamlandirma gayretine diismekte, brief ve iletisim eksikliklerin kendi basina
tamamlamaya galigmaktadir.

Brief bir dayatma degil bir iletisim siireci olsa da her zaman gift yonlu bir iletisim ¢ergevesinde
gerceklesmemektedir. ideal olarak briefin ¢ift yonli iletisimle karakterize edilmis bir siireg
icerisinde olusturulmasi gerektigi dislinilse de musteriler bazi durumlarda karsilikli iletigimi
zaman kaybi veya tasarimin hizli tamamlanmasi igin bir manipulasyon girisimi olarak
gorebilmektedir. Buna ek olarak sadece tek yonli bir aktarimin daha faydali oldugu, zaten
tasarimin tasarimi yaptiran kisinin isteklerini aktarmasi gerektiginden diger bir kisinin
(tasarimcinin) isteklerinin 6nemli olmadigl dusiinilebilmektedir. Ancak tasarimi olusturan



uzman olarak tasarimcinin, istenen tasarimin hem igeriksel hem de teknik imkanlara
uygunlugunu kontrol etme agisindan bilgi ve tecriibesi sebebiyle bliylk katkilar saglayabilecegi
ve bu uzmanlik ylizden sirece dahil edilmesinin fayda olusturabilecegi distnlebilir. Tasarim
yaptiracak kisi tarafindan birgok sey istenebilir ancak bunlarin hayata gegirebilme imkanlari
yalnizca bir uzman tarafindan dogru bir sekilde degerlendirilebilir. Hayata gegmesin mimkin
olmayan fikirler Gizerine yogunlasmanin zaman kaybi yaratarak tasarimin ortaya g¢ikmasini
geciktirebilecegi soylenebilir. Bazi durumlarda ise dogru, ideal veya agiklayici bir brief
verilmesine ragmen tasarimin gelisi glizel yapildiginin ve briefe uygun olmadan olusturuldugu
ornekler de mevcuttur. Bu yizden briefin niteligi ile tasarimcinin briefi anlayabilme becerisini
de ele almak gerekmektedir. Bir projenin basarisi veya basarisizligi briefe yanit verebilme
yetenegi ile yakindan ilgilidir (Jones & Askland, 2012: 1). Dolayisiyla olusturulmasinda hem
musteri hem de tasarimcinin karsilikh katkisi olmayan, diger bir ifadeyle gift yonlu iletisime
dayanmak yerine yalnizca misteri tarafindan olusturulan, tek yonlu bir iletisimin Grind olan
briefleri anlayabilmenin ve karsilikli verebilmenin de énemli oldugu sdylenebilir.

“Brief, yapilacak bir is degildir. Cozulmesi gereken bir sorundur” (Falcdo & Almendra, 2017:
1412-1413). Bu sorunun ¢éziminin etkin olabilmesi icin de ilgili iki tarafin da ¢6ziime miidahil
olmasi gerekmektedir. isbirlik¢i bir tutum miisteri ve tasarimci arasinda seffaf bir yapi
onerdiginden yuksek dizeyde Uretkenlige yol agarak tasarim sirecinin en basindan itibaren
degerlendirme ve gelistirmeyi énde tutar (Jones & Askland, 2012: 3). iletisimin sagladig
verimle, yapilmasi gereken tasarimin iki taraf tarafindan da ortak sekilde algilanma ihtimali
artar. Onemli olan briefte neyin aktarildigindan ¢ok, bunun nasil ve ne kadar anlasilir
oldugudur. Baska bir deyisle, ortaya ¢ikacak sonucun niteligi tasarimcinin brieften ne
anladigiyla dogrudan iligkili oldugundan, muisteriile tasarimci arasindaki karsihikli anlayis biyak
Onem tasimaktadir. Bu yaklasim ayni zamanda tasarimciya da deger atfederek tasarimciyi
projede sadece verileni yapan pasif bir konumdan ¢ok aktif ve katilimci bir konuma
yukseltmektedir. Tasarimcinin siradan bir teknisyenden ¢ok daha degerli oldugu unutulmamali
ve tasarimcinin bu degerde konumlandirilmasinin ve is birligi icerisinde proje ylritmesinin
temelde tiim taraflar igin avantajli oldugu g6z 6nine alinmalidir. Clinki esit bir iliski temelinde,
tasarimci fikirlerini tasarima katilabildigi 6lglide daha yiksek motivasyonla ¢aligir ve ortaya
cikardigi giktilar ¢ok daha verimli olabilir (Jones & Askland, 2012: 3).

Tasarim asamasinda brief, genelde musteri ile tasarimci arasinda gergeklesen bir iletigsim araci
olarak goérulmektedir. Fakat bu iletisim dogrudan iki taraf arasinda kurulmayabilir. Blylk
Olcekli projelerde veya kurumsal yapilarda, gesitli alanlardaki profesyoneller musteri ile
tasarimci arasinda araci rolii Ustlenebilmektedir. Bu aracilar, asarimin tiirline, islevine veya
alanina gore degisiklik géstermektedir. Ornegin; reklam ve dijital medya alaninda misteriyi
¢ogunlukla reklam ajanslari, dijital medya sirketleri, marka yonetcileri veya musteri temsilcileri
temsil etmektedir. Ornegin miisteri temsilcisi veya “account management” miisteri savunucu
pozisyonunda olup briefin musteri taleplerine uygun bigimde alinmasi, ajans igindeki ekiplere
aktarilmasi, geri bildirimlerin de misteriye sunulmasi gibi sorumluluklar Ustlenmektedirler
(Setup, t.y). Grafik tasarim ya da gorsel iletisim projelerinde brief, kimi zaman dogrudan
musteri tarafindan degil, ajansin yaratici direktéri, sanat ydonetmeni veya proje yoneticisi
aracihgiyla tasarimciya iletilmektedir. Sanat yonetmeni (art director), kreatif lider
pozisyondaki kisiler de tasarim estetigi, konsept yoni, yaratici vizyon konusunda yon



vermekte; briefin vizyon kismini olusturmakta ya da onaylamaktadir (Petkova, t.y). Endistriyel
tasarim gibi Grlin tasarimiyla ilgili iliskili projeler ¢ok islevli bir ekip yapisi bulunmakta ve Urin
yoneticileri, mihendisler veya lretim planmacilari, AR-GE gibi departmanlar brief siirecine
dahil olabilmektedir (Parkman & Malkewitz, 2019).

Brief, yalnizca reklamcilik veya tasarim ile sinirli kalmayip, halkla iliskiler, medya yapimi, dijital
oyun gelistirme, moda, mimarlik ve kamu kuruluslari gibi pek ¢ok alanda kullanilmaktadir.
Reklamcilikta kampanya stratejilerinin  belirlenmesi, tasarimda yaratici  slreglerin
yonlendirilmesi, medya ve film Uretiminde estetik ile teknik ihtiyaglarin belirlenmesi, dijital
medya ve oyun sektoriinde kullanici deneyiminin diizenlenmesi, halkla iliskilerde ise kurumsal
iletisim stratejilerinin olusturulmasi brief araciligiyla gergeklesmektedir. Ayrica, kamu
kurumlari ve sivil toplum kuruluglari, toplumsal faydaya yonelik kampanyalarda brieften
yararlanarak hedef kitleyi, hedefleri ve mesaji daha net hale getirmektedir. Bu nedenle brief,
farkh sektorlerde degisken igerik ve bigcimde hazirlanmasina ragmen, paydaslar arasinda
iletisimi kolaylastiran, hedefleri netlestiren ve slreci yonlendiren stratejik bir belge islevi
gormektedir. Briefin icerigi, sektérin yapisina, paydaslarin beklentilerine ve Uretim siirecinin
dogasina bagh olarak farklilagmaktadir fakat temelde sahip olmasi gereken unsurlar
bulunmaktadir.

Literatlirde, tasarim siirecinin etkin ve verimli ilerleyebilmesi igin brieflerin belli bash
Ozelliklere sahip olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu 6zellikler kapsaminda etkin briefin
sahip olmasi gereken unsurlar 5 temel baslikta toplanabilir: Bunlardan ilki agiklik ve netliktir.
Oncelikle brief, acik ve net bir bicimde hazirlanmali; muglak ya da eksik ifade ve bilgilerden
kaginilmalidir. Belirsiz ifadeler, tasarim sirecini karmasik hake getirerek ¢6ziim sirecinin
uzamasina neden olabilmektedir. ikinci bir unsur kapsamin genisligidir. Etkin bir brief, gorsel
ve estetik beklentilerin yaninda; teknik gerekliliklere, islevsel amaglara ve projenin sinirlarina
dayer vermelidir. Uglincii bir unsur ise is birligidir. Brief, yalnizca bir yénlendirme metni olarak
degil ayni zamanda cift tarafli iletisimi destekleyen bir arag olarak ele alinmalidir. Tasarimcinin
yetkinligi noktasinda silirece dahil edilmesi hem teknik hem de yaratici katki sunmasinin
saglanmasi tasarimin niteligini artirmaktadir. Dordiinci unsur ise briefin gergekgi ve
uygulanabilir hedefler igermesidir. Aksi durumda siireg, zaman ve kaybina dénusebilmektedir.
Son olarak besinci unsur ise yazili bicimde hazirlanmis ve takip edilebilir briefler olmasidir; bu,
surecin duzenli ilerlemesine katkida bulunmakla birlikte yanhs anlasilmalari da en aza
indirmektedir.

Bu kapsamda konunun daha iyi anlasiimasi literatiirde belirtilen brief kriterlerinin
uygulanabilirligi, kurmaca bir marka kimligi (LYVRA) tzerinden 6rneklendirilmistir. Halihazirda
gincel markalarin tasarim brieflerine dogrudan erisim, cogunlukla gizlilik politikalari ve
stratejik rekabet ve ticari kaygilar nedenleri dogrultusunda mimkin olmamaktadir. Bu tir
belgeler, markalarin kurumsal kimligi, iletisim stratejileri ve pazarlama hedefleriyle dogrudan
iliskili oldugundan, genellikle kamuya agik kaynaklarda paylasilmamaktadir. Bu nedenle
¢alismada, 6rnek vaka olarak ‘LYVRA’ markasi ele alinmig; markanin kimligi detaylandirilarak
iki ayri senaryo olusturulmustur: biri iyi (etkin) hazirlanmis, digeri ise yetersiz (eksik)
olusturulmus bir brief 06rnegidir. Bu yaklasim briefin niteliginin tasarim silirecinin
yonlendirilmesinde hangi agidan belirleyici oldugunu ortaya koymaktir.



Marka ismi: LYVRA (Okunusu: LIVRA)

ingilizce “live” ve Latince “vira” (yasam, canllik) sdzciiklerinden tiiretilmistir. “Yasayan, nefes
alan tasarimlar” anlami tagimaktadir.

Markanin Misyonu ve Vizyonu: LYVRA, hareketin hem insan hem de gezegen igin anlaml
olabilecegine inanir. Strdirilebilir materyallerle Gretilen Griinlerimiz, dogaya zarar vermeden
aktif yasami destekler. Misyonu; bireyleri bilingli tiketim, saglikh yasam ve cevresel
sorumluluk etrafinda bir araya getirmektir. Vizyonu; diinyada strdirulebilirligi sadece bir
trend degil, yasam bigimi haline getiren 6nci spor markasi olmak.

Markanin Kimligi

Marka Adi: LYVRA

Slogan: “Move with Meaning” (Anlamla Hareket Et)
Kurulus Yili: 2022

Merkez: Kopenhag, Danimarka

Sektor: Sirdurilebilir spor giyim ve yasam tarzi Grlnleri

Hedef Kitle: 18-35 yas arasi, ¢evre bilincine sahip, sehirli ve aktif yasam tarzi benimseyen
bireyler

Marka Renk Paleti: Zeytin yesili, toprak beji, mat gri
Logo Stili: Minimal tipografi + doga formunu gagristiran organik bir daire semboli
Dil ve Ton: Dirust, sade, cevreye duyarli, ilham verici

Markanin Degerleri: LYVRA markasinin temel degerleri; yenilikgilik, 6zgunlik, kalite,
surdurdlebilirlik ve ilham vericilik ilkeleri etrafinda sekillenmektedir. Marka, yenilikgiligi
yalnizca Uriin tasariminda degil, Uretim sireglerinde ve kullanici deneyiminde de éncelikli bir
deger olarak benimser. Ozgiinliik, LYVRA'nin moda sektériindeki kimligini tanimlayan temel
unsurlardan biridir; marka, bireylerin kendilerini ifade etme bigimlerine saygi duyar ve onlari
kaliplarin 6tesine gegmeye tesvik eder. Kalite anlayisi, malzeme segiminden Uretim detaylarina
kadar titizlikle korunur. Surdurdlebilirlik ise LYVRA'nin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
etmesini saglar; Uretim zincirinde cevre dostu malzemelerin kullanimi ve adil lretim
kosullarina énem verilir. Son olarak, ilham vericilik degeri, markanin sadece giyim urunleri
degil, ayni zamanda bir yasam tarzi 6nerisi sundugunu ifade eder.

Hedef Kitle Profili

Ad: Elif Karaca

Yasi: 28

Meslegi: UX Tasarimcisi

Yasam Tarzi:



Sehirli ama doga kagamaklarini sever.
Kosu ve yoga yapar.
Hizh tiiketim markalarindan uzak durur.
Karbon ayak izini azaltmak ister.
Medya Aliskanligi:
Instagram’da gevre ve tasarim hesaplarini takip eder.
Spotify’da “eco living” podcast’leri dinler.
Markalarda “hikaye” arar; duygusal bag kurmak ister.
“LYVRA” spor markasi icin eksik brief ornegi:
Hedef: “LYVRA” markasinin gengler arasinda popduler hale getirilmesi.
Amag: “LYVRA” markasinin spor giyim Urunlerini tanitmak.

Neler yapilacak: Reklam filmi gekilebilir, billboardlar kullanilabilir, sosyal medya igerikleri
uretilebilir. Belki tnlllerle is birligi yapilir.

Teslim tarihi: 1-2 ay.
“LYVRA” spor markasi icin etkin brief 6rnegi:

Hedef: “LYVRA” spor markasinin “strdurilebilirlik” serisini, 18-30 yas araligindaki ¢evre
bilincine sahip, sehirlerde yasayan geng yetiskinlere tanitmak.

Amag: Marka algisini surdurilebilirlik Gzerinden glglendirmek, Urinlerin %50 geri
donustirdlmis materyallerden dretildigini vurgulamak, 3 ay icinde sosyal medya etkilesim
oranini %20 artirmak.

Neler yapilacak:

Dijital reklam filmi ¢ekimi: Instagram Reels ve TikTok igin 30 saniyelik kisa film. “Yesil bir
diinyada kos” slogani ile.

Acikhava (Outdoor): Sehir merkezlerinde geri donistiriilmis billboard panolari.
Influencer is birligi: Cevre aktivisti sporcularla ortak igerikler.

Kapsam:

Biitce: 800.000 TL

Teslim tarihi: 4 ay.

Gorsel dil: Minimal, yesil tonlar + “LYVRA” markasinin kurumsal kimligi.

Basari élgtitii: 3 ay sonunda etkilesim + satig raporlari.

Is birligi: Tasarimci ekip, gorsel dil ve kampanya slogani gelistirme siirecine aktif katilacak.



Asagidaki tablo, kavramsal gcergeveye dayanarak “LYVRA” markasina ait yetersiz ve ideal brief
orneklerini karsilastirmali olarak sunmaktadir.

Tablo 1/Table 1
“LYVRA” Markasina ait eksik brief ve etkin brief’e iliskin tablo

Kriter

Kotii Brief (Eksiklikler)

lyi Brief (Etkin)

1. Agiklik & Netlik

“Gencgler” ifadesi cok muglak,
hedef kitle tanimsiz. Amag ve
yontemler ylizeysel.

Hedef kitle yas (18-30),
yasam tarzi (sehirli, cevre
bilinci), trln serisi
surdurdlebilirlik ile net
tanimlanmis.

2. Kapsam Kapsam detayli: Dijital
Yalnizca birkag kanal adi geciyor  film siiresi, platformlar,
(reklam filmi, billboard, sosyal outdoor tiri, influencer
medya). Teknik detay, blitce, secimi, topluluk etkinligi.
siire, marka kimligi yok. Ayrica bitce, teslim tarihi
ve gorsel dil belirtilmis.
3. is Birligi Tasarimci ekibin slogan,

Tasarimcliya katki sansi yok; tek
tarafli ve belirsiz talimatlar.

gorsel dil ve icerik
Uretiminde surece dahil
olacagi acgik¢a yazilmis.

4. Gergekgilik & Uygulanabilirlik

“Reklam filmi cekilebilir,
billboard olabilir” gibi muglak
Oneriler, uygulanabilirligi
sorgulanir.

Belirli biitce, siire ve
uygulama plani var.
Outdoor izin stregleri
Oonceden planlanmis,
fizibilitesi yliksek.

5. Yazilihk & Takip Edilebilirlik

Yazili ama 6l¢lim kriterleri,
sorumluluk dagilimi, basari

gostergeleri yok, takip edilemez.

Yazili, somut ve olclebilir
hedefler var (sosyal
medya etkilesimini %20
artirmak). Siireg
asamalari ve ciktilar net
tanimlanmis.

Yukarida “LYVRA” markasina ait eksik brief 6rnegi, literatirde brief siirecini belirleyen temel
unsurlarini biyiik élctide karsilayamamaktadir. Oncelikle hedef kitlenin “6grenciler” seklinde
olduk¢a genel ve muglak bir ifadeyle tanimlanmasi briefin agiklik ve netlik kriterini
karsilayamamaktadir. Bununla birlikte, briefin kapsami yalnizca birkag iletisim araci belirterek
yuzeysel sekilde siralanmasi ile sinirlandirilmis ve teknik detaylar, bitge, stire, gérsel dil, marka
kimligi gibi dnemli bilgilerden yoksun birakilmistir. Bu unsurlar, briefin tasarim siirecine yén
verici olma islevini ortadan kaldirarak tasarimcinin da sirece bilingli katki yapmasini
engellemekte ve is verenle ile tasarimci arasinda anlasmazhk ortaya ¢ikararak sirecin
uzamasina neden olabilmektedir. Ayrica belirsiz ifadeler kullanilmasi (lnlilerle is birligi
yapilabilir gibi) gercekci olmayan bir beklenti dizeyi olusturmakta ve bunun gibi 6lcilebilir
hedeflerin eksiligi de briefin yazilihk ve takip edilebilirlik 6zelligini zayiflatmaktadir.

lyi (etkin) brief &rneginde ise, bes temel kriter olan aciklik ve netlik, kapsam, is birligi,
uygulanabilirlik, yazilihk ve takip edilebilirlik unsurlarini biyik oOlglide karsilamaktadir ve
tasarim sirecine yon verici bir belge niteligindedir. Hedef kitlenin yas, yasam tarzi ve degerler



uzerinden tanimlanmasi briefin agiklik ve netlik kriterini kapsamaktadir. Kapsam, teslim suresi,
bitce, gorsel dil ve iletisim kanallarina ait ayrintili bilgilerle desteklenmis; ayrica yaraticinin
surece katki saglayacagi sekilde is birligi zemini olusturulmustur. Uygulanabilir ve olgllebilir
hedefler belirlenmesi briefin gergekgi, takip edilebilir ve strdurdlebilir olmasini saglamaktadir.
Bu 6zellikleri ile etkin bir brief, tasarim strecinde hem ydnlendirici hem de denetleyecegi islev
gormektedir.

Ozetle, briefin tasarim agisindan en énemli unsurlardan biri oldugunu sdylemek miimkindiir.
Brief tasarimin temelini olusturdugundan iyi hazirlanmis bir briefin etkin bir tasarim
olusturulmasinda kilit bir role sahip oldugu sdylenebilir. Brief tasarim agisindan bir zorunluluk
olmasa da varligl nitelik arttirici bir isleve sahiptir. Brief olmadan da tasarim olusturmak
mumkindur, ancak bu noktada sorulmasi gereken asil soru tasarimin hizmet ettigi amacin
tasarim ile ne oraninda batinlestigidir. Eger temel kaygl musterinin zihnindekileri tasarima
yansitmak ve tasarimcinin isini kolaylastirarak tasarim sirecinde zamansal maaliyeti ve eforu
azaltmak ise anlasilir, takip edilebilir, gerekli bilgi ve verileri igererek belirsizligi azaltan, iyi
formile edilmis bir briefin stirecin olmazsa olmazlarindan oldugu séylenebilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Tasarim sireci, yaraticilik, teknik bilgi ve islevsellik arasinda bir denge kurarak, kullanici
ihtiyaglarini etkili bir sekilde karsilamayi amaglayan disiplinler arasi bir siiregtir. Bu baglamda,
brief kavrami tasarim sirecinde yalnizca bir proje dokimani olarak degil, ayni zamanda
paydaslar arasinda etkili bir iletisim kuran, yaraticiigl ve karar alma mekanizmalarini
sekillendiren kritik bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde briefin roliine dair farkli
yaklasimlar bulunsa da genel gorus, iyi tanimlanmis ve kapsami belirlenmis bir briefin tasarim
surecinin etkinligini ve verimliligini arttirdig1 yonindedir.

Tasarim briefinin islevselligi, ¢ift yonlu ve is birlikgi bir iletisim slirecinin kurulmasina dayanir.
Brief, yalnizca bir proje baslangi¢ dokiimani olarak degil, ayni zamanda tasarim sirecini
yonlendiren ve karar alma mekanizmalarini sekillendiren dinamik bir ara¢ olarak ele
alinmahdir. Calismalar briefin yalnizca bir proje yonetimi araci olmadigini, ayni zamanda
yaratici suregleri dogrudan etkileyen bir bilesen oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle brief,
tasarimci ve musteri arasinda bir kopri islevi gérerek yanlis anlamalari 6nleme, tasarim
hedeflerini netlestirme ve slrecin daha verimli ilerlemesini saglama gibi kritik roller
ustlenmektedir.

Literatlirde briefin etkinligini belirleyen unsurlar gdz 6niine alindiginda etkin bir tasarim sireci
icin briefin bes temel 6zellige sahip olmasi gerektigi sdylenebilir. Bunlardan ilki, briefin agiklik
ve netlik icermesi gerekliligidir. Belirsiz ifadeler ve eksik bilgiler tasarim siirecini olumsuz yénde
etkileyerek, ¢6ziim siiresini uzatabilir. ikinci olarak briefin kapsami 6nem tasimaktadir. Brief,
yalnizca estetik ve gorsel gereksinimleri degil, teknik detaylari, fonksiyonel beklentileri ve
proje sinirlarini da icermelidir. Tasarim briefinin etkili bir is birlikteligi strecini desteklemesi
dguincu bir dnemli unsurdur. Briefin gift yonli bir iletisim araci olarak ele alinmasi, tasarimcinin
brief siirecine dahil edilerek teknik ve yaratici katkilar saglamasi ortaya ¢ikan tasarimin iyi
sonuglanmasi igin bir kriterdir. Briefin bir diger kritik 6zelligi, gercek¢i ve uygulanabilir
olmasidir. Gergeklesmesi mimkiin olmayan talepler, tasarim siirecinde gereksiz zaman ve efor



kaybina neden olmaktadir. Son olarak, briefin yazili ve takip edilebilir bir belge olarak
sunulmasi, sirecin daha saglikli ilerlemesini saglamakta ve olasi yanlis anlamalari en aza
indirmektedir.

Tasarim surecinde briefin rolli, sadece baslangi¢ asamasi ile sinirli degil, ayni zamanda tim
proje boyunca devam eden bir iletisim araci olarak islev gormektedir. Etkin bir brief sireci,
tasarimin amaca uygun olarak gelistirilmesini saglarken, paydaslar arasindaki geri bildirim
mekanizmasini da desteklemektedir. Literatlirde briefin yalnizca bir talimat belgesi olarak
degil, tasarim kararlarini sekillendiren bir strateji dokiimani olarak ele alinmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Sonug olarak, briefin tasarim slirecinde bir zorunluluk olmamakla birlikte,
varliginin tasarim kalitesini arttiran kritik bir faktor oldugu séylenebilir. Etkili bir brief, projenin
hedeflerini netlestiren, slireci yonlendiren ve tasarimin basariyla tamamlanmasini saglayan bir
arag olarak gorilmelidir. Tasarimci ve musteri arasindaki etkilesimi glglendiren, gergekgi
hedefler belirleyen ve siire¢ boyunca referans alinabilecek bir yapiya sahip olan brief,
tasarimin hem estetik hem de islevsel anlamda istenilen sonuglara ulasmasini saglamaktadir.
Tasarim briefi, projeye aciklik kazandirarak belirsizlikleri azaltmakta ve sirecin daha verimli
ilerlemesini saglamaktadir. Bu nedenle, brief slirecinin etkin bir sekilde yonetilmesi, hem
tasarimcilar hem de mugteriler agisindan ¢ok yonlu faydalar sunmaktadir.

Bu ¢alisma dahilinde yapilan “LYVRA” markasina yonelik karsilastirmali analiz, briefin
etkinligini belirleyen temel unsurlarin tasarim sireci Uzerindeki etkisini acikca ortaya
koymaktadir. Eksik (yetersiz) brief 6rnegi, hedef kitlenin belirsiz tanimlanmasi, kapsamin
yuzeyselligi, tasarimci katkisina bir alan birakmamasi ve 6lgtlebilir hedeflerden yoksun olmasi
nedeni ile streci yonlendirme ve verim alma glclini kaybetmektedir. Bu durum, tasarim
surecinde verimsizlik, yanlis anlamalar ve uygulanabilirlik sorunlarina neden olabilecek
niteliktedir.

Buna karsilik olarak, etkin (iyi) brief érnegi, tanimlanan bes temel kriteri blylk 6lglide
karsilamaktadir; tasarim sirecine hem vyonlendirici hem de denetleyici bir cerceve
sunmaktadir. Bu briefte acgiklik ve netlik kriteri saglanmis, kapsam ayrintilandiriimis,
katilimcilarin stirece katilimina alan taninmig, uygulanabilirlik 6lgutleri gozetilmis ve takip
edilebilir bir yapi olusturulmustur. Dolayisi ile etkin brief, tasarim surecinde stratejik bir yol
haritasi islevi gormekte; yetersiz olan brief ise slireci olumsuz yonde etkileyebilecek nitelik
oldugu sonucuna variimistir.

Ayni zamanda bu ¢alismanin bulgulari, tasarim sonuglarini ve paydas is birligini gelistirmek igin
brief metodolojilerini optimize etmeye yonelik surekli arastirmaya olan ihtiyaci
vurgulamaktadir. Tasarim alanlari teknolojik gelismelerle birlikte gelismeye devam ettikge,
brieflerin roliinin yeni iletisim araglarina ve dijital is birligi yéntemlerine uyum saglamak igin
uyarlanmasi gerekebilir. Briefin psikolojik ve bilissel ydnlerini anlamak, etkinligini de artirabilir
ve hem tasarimcilarin hem de musterilerin anlamh ve Uretken aligverislerde bulunmasini
saglayabilir. Gelecekteki arastirmalar, yapay zeka destekli brief sistemlerinin gelisimine
odaklanabilir ve potansiyel olarak geleneksel brief uygulamalarini daha dinamik ve veri odakli
modellere donustirilmesi tzerine olabilir.
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Beyan ve Agiklamalar

Etik Beyani
CGalismada kullanilan veriler igin etik kurul izni gerekmemektedir.

Yazar Katkilari
e Sezgin Savas: Calismanin “Tasarim Kavrami”, “Tasarimda Brief Kavram1”, “Etkin Bir Tasarimda
iletisim ve Briefin Onemi” béliimlerinde; (yazim, tasarim, analiz) asamalarinda katki saglamistir.
e Biigra Kilig: Calismanin “Tasarim Kavrami”, “Tasarimda Brief Kavrami”, “Etkin Bir Tasarimda iletisim
ve Briefin Onemi”, béliimlerinde; (veri toplama, analiz, yazim) asamalarinda katki saglamistir.
1. Yazar: %50
2. Yazar: %50

Cikar Beyani
Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi beyan edilmemistir.
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