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0z: Bu calisma, akademik yazinda giderek daha fazla ilgi gérmeye baslayan sefkatli liderlik kavraminin
gelisimini bibliyometrik bir analiz c¢ergevesinde incelemektedir. RStudio tabanli Biblioshiny yazilimi
kullanilarak gergeklestirilen analiz, Web of Science ve Scopus veri tabanlarindan elde edilen 110 makale
lizerinden yiriitiilmiistiir. Elde edilen bulgular, sefkatli liderlik konusundaki akademik ¢alismalarin 6zellikle
son yillarda hizla arttigini ve disiplinler arasi bir ilgiye konu oldugunu ortaya koymaktadir. 2022 yili, bu alanda
en fazla yaymnin yapildigi dénem olarak éne c¢ikmaktadir. incelenen dergiler arasinda Compassionate
Leadership for School Belonging, en fazla yayini iceren akademik platform olarak belirlenmistir. Ayrica, Riley
K./nin 12 makale ile en iiretken yazar oldugu tespit edilmistir. Akademik ilginin biiyiik 6l¢ciide Anglo-Sakson
iilkelerinde yogunlastifi belirlenmistir. Bibliyometrik analiz bulgulari, bu alanin uluslararasi akademik is
birlikleri agisindan daha fazla gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sefkatli liderlik, bibliyometrik analiz, web of science, scopus.

Abstract: This study examines the development of the concept of compassionate leadership, which has received
increasing attention in the academic literature, through a bibliometric analysis. The analysis was conducted
using the RStudio-based Biblioshiny software and 110 articles retrieved from the Web of Science and Scopus
databases. The results show that academic studies on compassionate leadership have increased rapidly,
especially in recent years, and are the subject of interdisciplinary interest. The year 2022 stands out as the
period with the highest number of publications in this field. Among the journals examined, Compassionate
Leadership for School Belonging was identified as the academic platform with the highest number of
publications. In addition, Riley K was found to be the most prolific author with 12 articles. Academic interest is
largely concentrated in Anglo-Saxon countries. The results of the bibliometric analysis suggest that this area
needs to be further developed in terms of international academic collaboration.
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GIRIS
Liderlik, tarih boyunca farkl baglamlarda ele alinan ve dinamiklere bagh olarak siirekli yeniden

sekillenen bir kavram olmustur. Kiiresellesme, dijitallesme ve is giiciindeki cesitlilik, liderlerin sadece
basariya odaklanmalarini degil, ayn1 zamanda calisanlariyla giiclii baglar kurmalarini da gerektirir.
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Geleneksel yonetim iliskilerinin doniisiimii, yalnizca performansa odaklanmamayi, ayni zamanda insan
merkezli yonetim anlayisin1 benimsemeyi zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, sefkatli liderlik, akademik
yazinda giderek daha fazla ilgi goren bir liderlik tarzi olarak 6ne ¢cikmaktadir (Aksoy, 2022).

Sefkatli liderlik, liderin ¢alisanlarinin duygusal durumlarini anlamasi, yasadiklari zorluklara karsi
duyarhlik gostermesi ve bu sorunlarla basa ¢ikmalarina yardimeci olma c¢abalarini igeren bir liderlik
yaklasimidir (Hougaard ve Carter, 2021). Empati, samimi tutum ve insani degerlere dayal karar alma,
sefkatli liderlik tiiriiniin temel unsurlan arasinda yer alir. Ozellikle kriz dénemlerinde, bireylerin
yasamlarinin artan karmasikligi ve belirsizligi, sefkatli liderlik ihtiyacini gliclendiren bir faktér olarak
degerlendirilmistir (Ramachandran, Balasubramanian, James ve Masaeid, 2023). Pandemi, dogal afetler
ve kiiresel ekonomik krizler gibi olaganiistii durumlar, kaynaklarin daha etkin yonetilmesini
gerektirmis ve bu siirecler literatiirde genis capta ele alinmistir (Hewison, Sawbridge ve Tooley, 2019).

Bu dogrultuda, sefkatli liderlik stratejisi, yalnizca liderlerin bireysel 6zellikleri ile degil, aym
zamanda Kkiiltiirel ve sosyal baglamla da sekillenen bir olgu olarak ele alimr. Orgiitlerde sefkatli
politikalarin benimsenmesi, ¢alisanlarin is tatminini ve is yerinde saglikli bir ¢alisma ortami yaratmay1
hedefler (West, 2019). Sefkatli yonetimin performansi, calisan motivasyonu ve is yerindeki etik anlayis
tizerindeki etkilerini inceleyen arastirmalarin sayisi giderek artmaktadir (Barghouti, Guinot ve Chiva,
2022).

Sefkatli liderlik tizerine yapilan akademik calismalarin daha iyi anlasilabilmesi ve bu alandaki
arastirma egilimlerinin analiz edilebilmesi icin bibliyometrik analiz siklikla kullanilmaktadir.
Bibliyometrik analiz, bilimsel yayinlarla ilgili belirli bir konuyu sistematik bir sekilde inceleyerek, bu
yayinlarin yillara gére dagilimini, en ¢ok atif alan ¢alismalari, yazar aglarini ve konu disiplinler arasi
yayilimini ortaya koyar (Riley, 2022). Web of Science ve Scopus veri tabanlari, yonetim ve organizasyon
alaninda yapilan arastirmalarin kiiresel 6lcekte analiz edilmesine olanak saglayan kapsamli akademik
kaynaklar arasinda yer alir. Bu calismada, sefkatli liderlik iizerine yapilan akademik yayinlarin bu veri
tabanlar1 araciligiyla incelenerek, konunun gelisim siireci ve akademik egilimlerin belirlenmesi
amaglanmaktadir.

Calismada ele alinacak temel sorular sunlardir: Sefkatli liderlik lzerine yapilan akademik
calismalar hangi yillarda yogunlasmistir? Bu konu en ¢ok hangi akademik disiplinlerde ele alinmigtir?
Sefkatli liderlik alaninda en ¢ok atif alan yazarlar ve ¢alismalar kimlerdir? Hangi iilkeler ve arastirma
kurumlar1 bu alanda 6ne c¢ikmaktadir? Bu sorulara yanit aramak amaciyla gerceklestirilecek
bibliyometrik analiz, sefkatli liderlik konusunda arastirma egilimlerini ve literatiirdeki bosluklari
belirleyerek, gelecekte yapilacak calismalara rehberlik edecektir. Ayrica, sefkatli liderlik konusundaki
akademik gelismeleri ortaya koymak, yonetim bilimleri literatiiriinde bu 6nemli konunun daha genis bir
perspektiften ele alinmasina katki saglayacaktir.

Sefkatli liderlik, yalmzca bireysel bir liderlik 6zelligi olarak degil, ayni zamanda 6rgiit kiiltiiriiniin
bir pargasi olarak ele alinmasi gereken 6nemli bir kavram haline gelmistir. Giiniimiiz is diinyasinda
calisanlarin motivasyonu, psikolojik sagligi ve is yerindeki bagliliklar1 agisindan 6nemli bir faktoér olan
sefkatli liderlik, yonetim yazininda giderek daha fazla arastirilan bir konu haline gelmistir. Bu ¢alisma,
sefkatli liderlik ile ilgili akademik yazini 6zetleyerek ve sistematik bir sekilde analiz ederek, bu alandaki
gelismeleri ve arastirma egilimlerini ortaya koymayi1 amaclamaktadir. Boylece, gelecekte bu alanda
yapilacak arastirmalara yon vermek ve yonetim bilimleri literatiiriine katki saglamak hedeflenmektedir.

Sefkatli Liderlik

Son yillarda liderlik yaklasimlarinda, ¢alisanlarin duygusal ve psikolojik ihtiyaglarini géz dniinde
bulunduran yaklasimlar giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, sefkatli liderlik kavrami,
orgiitsel performansi ve ¢alisan refahini artiran 6nemli bir faktor olarak ele alinmaktadir. Sefkatli
liderlik, ¢alisanlarin yasadigi zorluklar fark etme, anlamlandirma, empati gésterme ve destekleyici
eylemlerle yanit verme siirecini icermektedir (Ramachandran vd., 2023). Ozellikle kriz dénemlerinde
liderlerin, calisanlarinin duygusal ve fiziksel iyilik hallerine yonelik daha fazla hassasiyet gostermesi
gerekmektedir (Bavel vd., 2020).
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Sefkatli liderligin orglitsel baglamda etkilerini inceleyen calismalar, bu yaklasimin calisan
baglilig, is tatmini ve orgiitsel performans gibi bircok degisken tizerinde olumlu sonuclar dogurdugunu
ortaya koymaktadir (Guinot vd., 2020). Liderlerin sefkat odakl bir yaklasim benimsemesi, calisanlarin
psikolojik giivenligini artirarak orgiit i¢i dayanismay:1 giiclendirmektedir. Ayrica, sefkatli liderler,
yalnizca calisanlarinin duygusal durumlarina duyarlilik gostermekle kalmaz, aym1 zamanda onlarin
gelisimine katki saglayan stratejik kararlar alarak orgiitsel basariy1 da destekler (Hougaard, Carter ve
Hobson, 2020).

Liderlik literatiiriinde sefkatli liderlik genellikle "hizmetkar liderlik" ile iliskilendirilmekte ve
¢alisanlarin ihtiyaclarini 6n planda tutan bir anlayisla ele alinmaktadir (Meuser ve Smallfield, 2023). Bu
tiir liderler, ¢alisanlarinin yalnizca is performansini degil, ayn1 zamanda genel yasam kalitesini de
onemsemektedir. Ozellikle saghk sektériinde yapilan calismalar, sefkatli liderligin hastane ortamlarinda
¢alisan memnuniyetini artirarak hasta bakim kalitesine olumlu katkida bulundugunu goéstermektedir
(Hodges, Paech ve Bennett, 2020).

Ancak, sefkatli liderlik sadece saglik sektorti ile sinirli kalmamaktadir. Egitim, is diinyas1 ve kamu
yonetimi gibi farkli sektorlerde yapilan arastirmalar, sefkatin calisan motivasyonu ve is performansi
lizerindeki etkisini vurgulamaktadir (Buonomo vd., 2022). Ornegin, 6gretmenler arasinda yapilan bir
calisma, sefkatli liderlik uygulamalarinin 6gretmenlerin is tatminini ve mesleki baglhiligini artirdigini
gostermektedir (Buonomo vd., 2022). Benzer sekilde, is diinyasinda yapilan arastirmalar, liderlerin
calisanlarinin refahina yonelik duyarliliginin, érgiitsel baghligi ve miisteri memnuniyetini artirdigini
ortaya koymaktadir (Poorkavoos, 2016).

Sefkatli liderlerin en 6nemli 6zelliklerinden biri, calisanlarinin duygusal durumlarini anlamaya
yonelik empatik bir yaklasim sergilemeleridir. Bu liderler, calisanlarinin yasadig1 zorluklari sadece fark
etmekle kalmaz, ayni zamanda bu zorluklarin tistesinden gelmeleri i¢in aktif destek saglarlar (West,
2021). West vd. (2015) gore, sefkatli liderlik dort temel bilesenden olusmaktadir. Bu temel bilesenler,
dikkat etme (attending), anlama (understanding), empati kurma (empathizing) ve yardim etme
(helping) seklinde siralanir. Bu unsurlar, liderlerin ¢alisanlarina karsi daha duyarh ve destekleyici
olmalarini saglayarak orgiit i¢i glivenin ve dayanismanin artmasina katkida bulunmaktadir.

Sefkatli liderligin bir diger 6énemli boyutu, ¢alisanlarin psikolojik glivenligini desteklemesi ve bu
sayede orgiitsel baghligi artirmasidir (Guinot vd. 2020). Ozellikle stresli ve belirsiz donemlerde
liderlerin sefkatli tutumlari, ¢alisanlarin motivasyonlarini korumalarina ve 6rgiit icindeki dayanisma
kiiltiiriinii giiclendirmelerine yardimc1 olmaktadir (Balasubramanian ve Fernandes, 2022). Ornegin,
COVID-19 pandemisi siirecinde yapilan arastirmalar, kriz donemlerinde sefkatli liderlik yaklasimi
benimseyen yoneticilerin, calisanlarin psikolojik dayanikliligini artirarak daha etkili kriz yonetimi
sagladigini gostermektedir (Bavel vd., 2020).

Bununla birlikte, bazi arastirmacilar sefkatli liderligin tek basina yeterli olmayabilecegini
savunmaktadir. Hougaard, Carter ve Hobson (2020), etkili liderligin yalnizca sefkatle degil, ayn
zamanda bilgelik ve karar alma yetkinligiyle de desteklenmesi gerektigini ileri siirmektedir. Sefkatli
liderligin, liderlerin zorlu kararlar almasini ve gerektiginde organizasyonel degisiklikleri yonetmesini
engellememesi gerektigi belirtilmektedir. Bu baglamda, "bilge ve sefkatli liderlik" kavrami ortaya ¢ikmis
olup, liderlerin hem insani hem de stratejik kararlar alarak orgiitsel siirdiirilebilirligi saglamalari
gerektigi vurgulanmaktadir.

Bu bilgilerden hareketle, sefkatli liderlik, calisan refahini artiran ve orgiitsel performansa olumlu
katkida bulunan bir liderlik yaklasimi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, bu liderlik anlayisinin etkili
olabilmesi i¢in yalnizca duygusal destek saglamak degil, ayn1 zamanda stratejik ve bilingli kararlar
almak da gerekmektedir. Bu nedenle, sefkatli liderlik, orgiitsel basariya ulasmada hem insani hem de
rasyonel unsurlarin dengeli bir sekilde ele alindig1 biitiinciil bir yaklasim olarak degerlendirilmelidir.

YONTEM

Bibliyometrik analizlerde, bircok yazilim vardir bunlardan biri de Vosviewer yazilimidir (Van Eck
ve Waltman, 2010). Bu ¢alismada, ac¢ik erisim sunmasi ve giiclii gorsellestirme yeteneklerine sahip
olmasi nedeniyle RStudio tabanlh Biblioshiny programi tercih edilmistir. RStudio, acik kaynak kodlu
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yazilimlar arasinda o6nemli bir konuma sahiptir ve giderek daha fazla arastirmaci tarafindan
benimsenmektedir. Biblioshiny, bibliyometrik verilerin analiz edilmesini ve literatiirdeki egilimlerin
kesfedilmesini kolaylastiran bir arac¢ olarak éne ¢ikmaktadir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Program, veri
gorsellestirme, haritalama, tablo olusturma ve atif analizleri gibi islevleriyle kapsamli bir veri
incelemesine imkan tamimaktadir. Bu calismada, bibliyometrik verilerin elde edilmesi icin Clarivate
Analytics tarafindan saglanan Web of Science ile Scopus veri tabanlar1 kullanilmistir. Bu se¢im, s6z
konusu veri tabanlarinin uluslararasi akademik camiada yiiksek gilivenilirlik ve itibar gérmesinden
kaynaklanmaktadir. Web of Science ve Scopus, gelismis anahtar kelime aramalar1 yapilmasina,
akademik ¢alismalarin metadatalarina glivenli erisim saglanmasina ve biiytk 6l¢ekli veri analizlerinin
sistematik bir sekilde yiriitiillmesine olanak tanmimaktadir. Ayrica, etik standartlara uygunlugu, etki
faktori gibi akademik olgtitleri dikkate almasi ve disiplinler arasi genis bir yayin yelpazesine erisim
sunmasli nedeniyle bilimsel arastirmalarda sik¢a basvurulan kaynaklar arasinda yer almaktadir (Atesci
ve Dirik, 2024; Dirik, Erhan ve Eryilmaz, 2024).

Veri toplama stireci, yapilan okumalara istinaden, alanyazinda yeni yeni arastirmacilarin ilgisini
cekmeye baslayan ("compassionate leadership") anahtar soézciigii ile yapilmistir. Hem web of science
hem de scopus veri tabanlarinda anahtar sézciik ayr1 ayri yazilarak tarama yapilmistir. Verinin
sinirlandirilmasi, tiir olarak “makale” filtreleri ile gerceklestirilmistir. Filtreleme sonucunda web of
science de 81 scopus ta ise 88 calisma bulunmustur. Arastirma sonuglari birlestirilirken 59 makalenin
hem web of science hem de scopus veri tabaninda yer aldig1 tespit edilmistir. Analizi giivenirligi
acisindan tekrar eden makaleler veri setinden gikarilmistir. Tarama ve veri indirme stireci 10 Subat
2025'te sonlandirilmistir. 110 makalenin metadatasi ile analizler gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Tablo 1. Tamimlayici Istatistikler

Makalelerin yayinlanma yillari (en eski ve en yeni)  2002:2025

Makale sayis1 110
Yillik biiytime hiz1 4.89
Dokiimanlarin ortalama yasi 3.94
Dokiiman basina diisen atif sayisi 6.291
Uluslararasi is birligi ile iiretilen eser orani 26,36
Yazar sayisi 357
Tek yazarli galisma sayisi 25
Makale basina diisen yazar sayisi 3,97
Yazarlarin anahtar s6zciik sayisi 344

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bibliyometrik analiz sonuclarina gore, sefkatli liderlik alanindaki akademik ¢alismalarin 2002-
2025 yillar arasinda yayimlandigi ve toplam 110 makale ile bu alanda giderek artan bir akademik ilgi
oldugu goriilmektedir. Yillik %4.89’luk biiylime orani, bu konunun literatiirde yiikselen bir arastirma
alani oldugunu gostermektedir. Uluslararasi is birligi ile liretilen eser oraninin %26.36 olmasi, konunun
kiiresel diizeyde ilgi gordiigiinii ve disiplinler arasi is birliklerinin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.
Ortalama 3.97 yazarin bir makale tizerinde calismasi, alanin kolektif arastirma yapisina isaret ederken,
tek yazarl calismalarin %22.72 (25 makale) olmasi, bireysel katkilarin da énemli bir yer tuttugunu
gostermektedir. Makale basina diisen 6.291 atif sayisi, alanyazindaki ¢alismalarin yiiksek diizeyde etki
olusturdugunu diisiindiirmektedir. Ayrica, belgelerin ortalama yasinin 3.94 olmasi, literatiiriin gorece
geng ve glincel oldugunu ortaya koymaktadir. Anahtar sozciiklerin 344 farkli terimden olusmasi,
calismalarda kavramsal c¢esitliligin yiiksek oldugunu ve sefkatli liderlik alanindaki arastirmalarin farkli
baglamlarla iliskilendirildigini diisiindiirmektedir. Benzer bulgular, liderlik arastirmalarinin gelisim
dinamiklerini ele alan calismalarla da ortiismektedir (Avolio ve Gardner, 2005; Hoch, Bommer,
Dulebohn ve Wu, 2018).

775 | ESeyrek Sefkatli Liderlik Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz:...



304

204

Articles

104

™~ h: O w0 [=] ~ < O o o ™~ <

(=] [=] Q (=3 b - - - - ~ ~ ™~

o [=] o (=] [=] [=] o o (=] o (=] o

™~ ™ ~ ~N ~N ~N ™~ ~ ~ ™~ ™~ ™~
Year

Sekil 1. Yillara gére yayin artis hizi

Gorselde, sefkatli liderlik konusundaki akademik calismalarin yillara gore artis egilimi
gosterdigi goriilmektedir. 2002-2018 yillar1 arasinda yayin sayisinin oldukea diisiik oldugu ve alana
yonelik sinirli akademik ilginin bulundugu anlasilmaktadir. Ancak 2020 yilindan itibaren belirgin bir
yukselis trendi gozlemlenmekte olup, 2022 yilinda zirve noktasina ulasilmistir. Bu ani artis, liderlik
literatiiriinde duygusal zek3, etik liderlik ve sefkat gibi kavramlara yonelik artan ilginin bir yansimasi
olabilir (Frost, 2003; Lilius vd., 2011). 2023 ve 2024 yillarinda yayin sayisinda bir diisiis olsa da, alana
olan ilginin 6nceki yillara kiyasla hala ytliksek oldugu goriilmektedir. Bu egilim, sefkatli liderligin
gliniimiiz yonetim paradigmalari icinde daha fazla arastirilmaya deger goriilen bir konu haline geldigini
gostermektedir.
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Sekil 2. Baslik anahtar kelime ve yazar iliskisi

Baslik, anahtar kelimeler ve yazar iliskisini gosteren bu gorsel, sefkatli liderlik konusundaki
akademik calismalarin kavramsal ¢ercevesini ve arastirma ag1 icindeki baglantilar1 ortaya koymaktadir.
Sol tarafta yer alan baslik kelimeleri (TI_TM), calisma konularinin pandemi, saglik calisanlari, liderler ve
empati gibi temalar etrafinda yogunlastigini gostermektedir. Orta siitundaki kavramsal temalar (DE)
incelendiginde, "liderlik", "sefkatli liderlik", "sefkat" ve "klinik liderlik" gibi anahtar kavramlarin 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Sag stitundaki yazar baglantilari ise, bu alanda aktif olarak katki saglayan énemli
arastirmacilar1 belirlemekte ve uluslararasi akademik is birliklerini gozler 6niine sermektedir.
Literatiirde de vurgulandig gibi, sefkatli liderlik calismalar1 genellikle saghk yonetimi, kriz liderligi ve
orgiitsel davranis perspektiflerinden ele alinmaktadir (Dutton, Workman ve Hardin, 2014). Bu analiz,
alandaki temel arastirma egilimlerini ve disiplinler aras1 baglantilar1 anlamak ac¢isindan énemli bir
bibliyometrik i¢gérii sunmaktadir.
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Sekil 3. En ¢ok yayin yapan akademik dergiler ve makale sayilari

Bu gorsel, sefkatli liderlik lizerine yapilan ¢alismalarda en ¢ok yayin yapan akademik dergileri
ve makale sayilarin1 gostermektedir. "Compassionate Leadership for School Belonging" dergisi, bu
alanda en fazla yayin yapan dergi olarak 6ne cikmakta ve toplam 12 makale ile literatiirdeki 6nemli
yerini korumaktadir. Bunu takiben, "BM] Leader” dergisi 5 makale ile ikinci sirada yer almakta ve
sefkatli liderlik konusundaki arastirmalara biiylik katki saglamaktadir. Diger onde gelen dergiler
arasinda "British Journal of Community Nursing," "Nursing Management" ve "Nursing Standard (Royal
College of Nursing (Great Britain))" yer almakta ve her biri 3 makale ile temsil edilmektedir. Bu veriler,
sefkatli liderlik konusunun hem egitim hem de saglik alanlarinda 6nemli bir arastirma odagi oldugunu
gostermektedir.
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Sekil 4. En cok yayin yapan yazarlar

Sekil 4, "Sefkatli Liderlik" konusundaki belgeleri yayinlayan ¢esitli yazarlarin sayisini gosteren
bir gubuk grafigidir. X ekseni belge sayisini, Y ekseni ise yazarlari listeler. Grafikte, Riley K'nin 12 makale
ile en tlretken yazar oldugu goriilmekte, onu 4 makale ile Harrison R takip etmektedir. Diger yazarlar
Aagaard M, Akman O, Alpers L, Apostolara P, Biglete-Pangilinan S, Eldar-Regev O, Gonzalez-Gil M ve
Koulouglioti C, her biri 3 makaleye sahiptir.
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Sekil 5. Yazarlarin yillar icindeki makale tiretim durumlari

Sekil 5, yazarlarin yillar icinde makale tiretim dinamiklerini gérsellestirmektedir. Ozellikle
Harrison R.’nin 2018’den 2022’ye kadar siirekli iiretken oldugu, diger yazarlarin ise genellikle 2020’den
itibaren makale yayinladig1 goriilmektedir. Bu egilim, akademik iiretkenlikte belirli donemlerde
artislarin yasandigini ve muhtemelen belirli akademik ya da bilimsel projelerin veya is birliklerinin
etkisiyle baz1 yillarda daha fazla yayinin ortaya ¢iktigini gostermektedir. Yayin hacmindeki bu artis,
arastirmacilarin belirli temalara yonelimlerini veya alanin yiikselen trendlerini de gdsterebilir (Zupic
ve Cater, 2015).
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Sekil 6. Ilgili yazarlarin iilkeleri

Sekilde, sefkatli liderlik konusundaki akademik tiretimin tilkelere goére dagilimi ve uluslararasi
is birligi diizeyi incelenmektedir. Birlesik Krallik ve ABD en fazla yayin iireten iilkeler olup, 6zellikle
Birlesik Krallik'in hem tek yazarli galismalar (SCP) hem de ¢oklu tilke is birlikleri (MCP) agisindan baskin
oldugu goriilmektedir. Avustralya, Gliney Afrika ve Kanada gibi iilkeler de dikkate deger katkilar
saglamaktadir. Bu dagilim, konuya yonelik akademik ilginin Anglo-Sakson iilkelerinde yogunlastigini ve
arastirmacilar arasinda kiiresel is birliklerinin sinirli oldugunu gostermektedir. Akademik literatiirde,
uluslararasi is birliginin bilimsel etkileri artirdig1 ve bilgi yayilimim hizlandirdigr belirtilmektedir
(Waltman, Tijssen ve Van Eck, 2011). Ancak, daha az temsil edilen iilkelerin bilimsel katkilarinin
artirilmasi icin uluslararasi projeler ve is birliklerinin tesvik edilmesi gerektigi aciktir.
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Sekil 7. Kiiresel anlamda en ¢ok atif yapilan arastirmalar

Sekil 7, sefkatli liderlik konusundaki en cok atif alan akademik calismalarin dagilimini
gostermektedir. Dutton (2002)’'nin Harvard Business Review’da yayimlanan makalesi 178 atifla acik ara
en etkili calisma olarak oOne c¢ikmaktadir. Bu durum, sefkatin organizasyonel baglamda nasil
sekillendigine yonelik erken donem teorik katkilarin alandaki ¢alismalar biiytlik 6lciide etkiledigini
gostermektedir. Son donem calismalara bakildiginda, Shuck (2019), Maak (2021) ve Riley (2021) gibi
arastirmalarin sirasiyla 41, 40 ve 32 atif alarak dnemli bir akademik etki olusturdugu goériilmektedir.
Literatiirde, yiiksek atif alan ¢alismalarin genellikle alanin temel kuramsal ¢ercevesini olusturdugu ve
yeni arastirmalar icin referans noktasi sagladigi belirtilmektedir (Tijssen, Visser ve Leeuwen, 2002). Bu
baglamda, sefkatli liderlik {izerine yapilan arastirmalarin giderek daha fazla akademik ilgiyi ¢cektigi ve
kiiresel akademik etkisinin arttig1 soylenebilir.
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Sekil 8. Kelime bulutu

Bu kelime bulutu gorseli, sefkatli liderlik konusundaki literatiirde en sik kullanilan terimleri
gostermektedlr Gorselde one cikan terimler arasinda "liderlik", "empati”, "insan"”, "tlikenmislik" ve
"saglik hizmetleri" yer almaktadir. Bu terimlerin biiytikliigii ve merkezdeki konumlari, sefkatli liderlik
konusunun bu anahtar kavramlar etrafinda sekillendigini ve bu kavramlarin literatiirde sikga
tartisildigini  gostermektedir. Ornegin, "burnout" ve "health-care" terimleri, saghk sektériinde
calisanlarin sefkatli liderlik araciligiyla tiikenmislik ve stresle basa ¢ikmalarinin 6nemine isaret
ederken, "empathy" ve "human" terimleri ise liderlerin duygusal zekasinin ve insani yoniiniin

vurgulandigini gostermektedir.

779 | ESeyrek Sefkatli Liderlik Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz:...



article adult el nurses [ nursing staff | patient safety
9 4 by . 2 ;
1% 1% 1%
) 1% 1%
perceptions § behavior f5 —— ———
4 3 i
2 1%

interview

3

1%
e —
3

rmnaqcmrm
l’la
women 1*

i-

Bu agag haritasi gorseli, sefkatli liderlik konusundaki literatiirde en sik kullanilan terimleri ve
bunlarin birbirleriyle iliskilerini gorsellestirir. Ornegin, "liderlik" terimi 30 kez gecmekte ve literatiirde
%711'lik bir yer tutmaktadir, bu da sefkatli liderlik ¢alismalarinda liderlik kavraminin merkezi bir rol
oynadigini gosterir. "empati” (19 kez, %7), "insan" (16 kez, %6) ve "tiikenmislik" (11 kez, %4) gibi
terimler de 6nemli yer tutmakta olup, bu kavramlarin sefkatli liderlik literatiiriinde sikga tartisildigini
gosterir. "saglik hizmetleri" ve "covid-19" gibi terimlerin de yer almasi, 6zellikle son yillarda saglik
sektorii baglaminda sefkatli liderligin 6nem kazandigini gostermektedir. Bu tiir gorseller, literatiirdeki
ana temalar1 ve kavramsal iliskileri belirlemek icin kullanislh olabilir.
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Sekil 10. Trend konularin yillar icindeki dagilimi

Sekil 10, sefkatli liderlik lizerine yapilan arastirmalarda 6ne ¢ikan konularin yillar igindeki
dagilimini ve gelisimini ortaya koymaktadir. Gorselde, 2017-2023 yillar1 arasinda en sik kullanilan
terimlerin zaman icindeki degisimi gézlemlenmektedir. Ornegin, "tiikkenmislik," "empati," ve "saghk
hizmetleri" gibi terimlerin son yillarda, 6zellikle 2021 ve 2022 yillarinda, artan bir ilgi gordiigu dikkati
¢ekmektedir. Bu durum, COVID-19 pandemisi siirecinde saglik calisanlarinin titkkenmislik yasamalar1 ve
empatinin liderlikteki 6neminin vurgulanmasiyla iliskilendirilebilir. Ayrica, "liderlik" ve "insan"
terimlerinin siirekli olarak literatiirde 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Bu trend analizi, sefkatli
liderlik konusundaki literatiiriin zaman i¢indeki evrimini ve hangi konularin daha fazla ilgi gérdigiinii
anlamak agisindan degerli bilgiler sunar.
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Sekil 11. Tematik harita

Bu tematik harita, sefkatli liderlik iizerine yapilan arastirmalarda 6ne c¢ikan temalar1 ve bu
temalarin gelisim duizeyleri (yogunluk) ile 6nem derecelerini (merkezilik) gostermektedir. Harita dort
ana kadrana ayrilmistir: "Niche Themes" (Ni$ Temalar), "Emerging or Declining Themes" (Ortaya Cikan
veya Azalan Temalar), "Motor Themes" (Motor Temalar) ve "Basic Themes" (Temel Temalar) (Cobo vd.,
2011; Durmus, 2026; Seyrek ve Battal 2025). "Motor Themes" kadraninda, "covid-19", "is yeri", "insan
deneyimi”, "liderlik", "hemsirelik", "insan" ve "empati" gibi temalarin yiiksek yogunluk ve yiiksek
merkezilik gosterdigi dikkat cekmektedir. Bu temalar, sefkatli liderlik konusunun hem iyi gelistirilmis
hem de literatiirde merkezi bir yer tuttugunu gostermektedir. "Niche Themes" kadraninda ise
"kadinlar”, "kiiltiir", "meta-analiz”, "okul", "intihar", "6z sefkat", "orgiitler" ve "hizmetkar liderlik" gibi
temalar yer almakta olup, bu temalarin iyi gelistirilmis ancak literatiirde merkezi olmayan temalar
oldugunu gostermektedir. Bu tir haritalar, arastirmacilar icin literatiirdeki mevcut durumu ve
gelecekteki arastirma potansiyellerini belirlemede degerli bilgiler sunmaktadir.

Longitude

Latitude

Sekil 12. Ulkelerin isbirligi diinya haritast

Bu gorsel, sefkatli liderlik iizerine yapilan uluslararasi isbirliklerini bir diinya haritasi iizerinde
gostermektedir. Harita tlizerinde, farkli iilkeler arasindaki isbirligi iligkileri, baglanti c¢izgileriyle
gorsellestirilmistir. Bu baglantilarin yogunlugu, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri'nin merkezi bir rol
oynadigini gostermektedir. Haritada Amerika Birlesik Devletleri'nden ¢ikan ve bir¢ok tilkeye uzanan
yogun baglantilar, bu tlkenin sefkatli liderlik konusundaki arastirmalarda merkezi bir konumda
oldugunu gostermektedir. Diger iilkeler arasinda Birlesik Krallik, Kanada, Avustralya ve Almanya da
dikkate deger isbirlikleri sunmaktadir. Bu isbirlikleri, kiiresel 6lcekte sefkatli liderlik konusundaki
arastirmalarin yayginligini ve akademik topluluklarin bu konudaki karsilikli etkilesimlerini ortaya
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koymaktadir. Bu tiir gorseller, arastirmacilar i¢in uluslararasi isbirliklerinin durumunu anlamada ve
gelecekteki arastirma isbirliklerini planlamada degerli bilgiler sunmaktadir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calisma, sefkatli liderlik kavraminin akademik yazindaki gelisimini bibliyometrik bir
perspektifle ele alarak, bu alanda yapilan arastirmalarin egilimlerini, temel temalarini1 ve akademik
katkilarini degerlendirmeyi amacglamistir. Web of Science ve Scopus veri tabanlar1 araciligiyla
gerceklestirilen analizler, sefkatli liderlik konusunun 6zellikle son yillarda giderek artan bir akademik
ilgi gordiigiinii ortaya koymaktadir. Calismada elde edilen bulgular, literatiirdeki mevcut bosluklari
belirlemeye ve gelecekteki arastirmalara rehberlik etmeye yonelik 6nemli ipuclar1 sunmaktadir
(Donthu vd., 2021).

Elde edilen bulgular, sefkatli liderligin hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde olumlu ¢iktilar
sundugunu gostermektedir. Ozellikle saglk, egitim ve kamu yénetimi gibi insan odakl sektérlerde
yapilan calismalar, sefkatli liderlerin ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak is tatmini, 6rgiitsel baghlik
ve etik is ortami olusturma agisindan dnemli bir rol oynadigin1 vurgulamaktadir (Guinot vd., 2020;
Poorkavoos, 2016). Bununla birlikte, liderlerin yalnizca duygusal destek sunmakla kalmayip ayni
zamanda stratejik karar alma becerilerine de sahip olmalari gerektigi ifade edilmektedir (Hougaard vd.,
2020).

Calisma kapsaminda analiz edilen akademik eserler, sefkatli liderligin sadece bir bireysel liderlik
tarzi olarak degil, ayni zamanda 6rgiitsel kiiltiiriin ayrilmaz bir unsuru olarak ele alinmasi gerektigini
gostermektedir. Bu dogrultuda, orgiitlerde sefkatli yonetim anlayisinin benimsenmesi, hem ¢alisan
refahini hem de uzun vadeli performansi destekleyen bir faktér olarak degerlendirilmektedir (West,
2019). Ozellikle pandemi ve kriz dénemlerinde, sefkatli liderlik uygulamalarinin calisanlarin psikolojik
dayaniklilig1 tzerindeki etkisinin arttigt ve kriz yonetiminde kritik bir unsur haline geldigi
goriilmektedir (Bavel vd., 2020; Balasubramanian ve Fernandes, 2022).

Bibliyometrik analiz sonuglarina gore, sefkatli liderlik alaninda yayimlanan makale sayisinin
2022-2025 doéneminde hizh bir artis gosterdigi belirlenmistir. Bu durum, liderligin geleneksel yonetim
anlayisindan calisan odakli, duygusal zeka ve empatiyi merkeze alan bir yaklasima evrildigine isaret
etmektedir (West, 2021). Sefkatli liderlik konusunda en fazla yayin yapan akademik dergilerin ve en ¢ok
atif alan ¢alismalarin genellikle saglik yonetimi ve orgiitsel davranis alanlarinda yogunlastigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, konunun o6zellikle saghk sektoriinde kritik bir 6neme sahip oldugunu ve
liderlerin calisan refahini destekleme cabalarinin hasta bakim kalitesi ile dogrudan iliskili oldugunu
gostermektedir (Hodges vd. 2020; Buonomo vd., 2022). Ayrica, analiz edilen makaleler arasinda,
liderlerin ¢alisanlarinin duygusal ihtiyaclarina duyarli olmalarinin yani sira, yenilikgi ve etik karar alma
stireclerine de katki sundugu vurgulanmaktadir.

Sefkatli liderlik arastirmalarinda belirgin bir egilim, bu kavramin diger liderlik modelleri ile
karsilagtirmali olarak ele alinmasidir. Ornegin, sefkatli liderligin hizmetkar liderlik ve etik liderlik
yaklasimlari ile benzer yonleri bulunmakla birlikte, organizasyon icindeki psikolojik giivenligi artiran
0zel bir bilesen sundugu goriilmektedir (Meuser ve Smallfield, 2023). Bununla birlikte, bazi
arastirmalar, sefkatli liderligin etkili olabilmesi icin liderlerin ayni zamanda stratejik bir vizyona sahip
olmalar1 ve organizasyonel degisim siireclerini etkin bir sekilde yoOnetebilmeleri gerektigini one
sturmektedir (Hougaard vd., 2020).

Ayrica, analiz edilen veriler, sefkatli liderlige yonelik arastirmalarin Anglo-Sakson iilkelerinde
yogunlastigin1 ve oOzellikle Birlesik Krallik ile Amerika Birlesik Devletleri'nin bu alandaki yayin
faaliyetlerinde lider konumda oldugunu géstermistir. Bununla birlikte, diger kitalardan gelen katkilarin
sinirli olmasi, sefkatli liderlik ¢alismalarinin kiiresel diizeyde daha genis bir perspektife kavusturulmasi
gerektigini ortaya koymaktadir (Waltman, Tijssen & Van Eck, 2011).

Arastirmanin sonuglari, sefkatli liderlik alaninda 6ne ¢ikan bazi akademik ¢galismalarin ytiksek atif
aldigim1 ve bu alanda teorik bir temel olusturdugunu goéstermistir. Dutton (2002) gibi calismalar,
liderlerin empati ve sefkat odakli yonetim anlayislarini gelistirmelerinin, calisan verimliligi ve orgiitsel
baglilik iizerindeki etkilerini vurgulamaktadir.

782 | ESeyrek Sefkatli Liderlik Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz:...



Bu calisma, sefkatli liderlik ile ilgili literatiirdeki temel egilimleri belirlemis ve alanin gelecekte
nasil sekillenebilecegine dair cesitli oneriler sunmustur. Birincisi, sefkatli liderligin farkh kiiltiirel ve
sektorel baglamlarda nasil isledigine dair daha kapsamli arastirmalar yapilmahdir. Sefkatli liderlik
kavramini farkli kiltliirel baglamlarda incelemesi ve nicel yontemlerle c¢alisanlarin algilarini
derinlemesine analiz etmesi faydali olacaktir (Riley, 2022). ikincisi, bu liderlik anlayisinin ¢alisanlar
lizerindeki uzun vadeli etkilerini belirlemek amaciyla boylamsal calismalar gerceklestirilmelidir. Son
olarak, bu kavramin yalnizca yonetim bilimleri degil, psikoloji, sosyoloji ve egitim bilimleri gibi farklh
disiplinlerle nasil etkilesime gectigi daha derinlemesine incelenmelidir. Ancak, ¢alismanin sinirhliklari
da g6z onilinde bulundurulmalidir. Bibliyometrik analiz yalnizca belirli veri tabanlarina dayandigindan,
alandaki tiim ¢alismalari kapsayamamaktadir.

Sonug olarak, sefkatli liderlik, giiniimiiz is diinyasinda calisanlarin refahin1 destekleyen, is
tatminini artiran ve orgiitsel bagliligi gliclendiren 6nemli bir liderlik tarzi olarak karsimiza cikmaktadir.
Bu calismanin ortaya koydugu bulgular, hem akademik hem de pratik acidan degerli iggériiler sunmakta
ve gelecekte bu alandaki arastirmalarin derinlesmesine katki saglayacak 6nemli ipuclari icermektedir.
Liderlerin sefkatli bir ydnetim anlayisini benimsemesi, yalnizca bireysel bir liderlik becerisi olarak degil,
ayni zamanda strdiiriilebilir ve etik bir yonetim pratigi olarak degerlendirilmelidir (West, 2021).

Bu ¢alismada elde edilen bulgular, sefkatli liderligin giiniimiiz érgiitlerinde yalnizca ¢alisanlarin
duygusal ihtiyaglarina duyarlilik gosteren bir liderlik yaklasimi olmadigini, ayni zamanda calisan
refahini, is birligini ve kurumsal strdiiriilebilirligi destekleyen stratejik bir yonetim anlayisi olarak
degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Ozellikle insan odakl calisma ortamlarinin yayginlastig
glinlimiizde, yoneticilerin sefkat temelli liderlik davranislarini benimsemeleri orgiitsel performansin
artirilmasina ve ¢alisanlarin kuruma yonelik olumlu tutumlarinin gelistirilmesine katki saglayabilir.
Bununla birlikte, arastirmanin yalnizca Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda yer alan yayinlarla
sinirli olmasi ve analizlerin belirli anahtar kelimeler tizerinden gergeklestirilmesi, elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken dnemli bir sinirlilik olarak goriilmektedir.
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