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Kiiresel Rekabet Digamikleri Altinda Miisteri Taleplerini Karsilama:
PVC Masa Ortiisii Sektorii Uzerine Bir Inceleme
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Yeniligi ve degisimi benimseyen, miisteri odakli kaliteli bir hizmet sunmayr kendine misyon edinmis
isletmeler, rakiplerinin karsisinda 6nemli bir ilerleme kaydetmektedir. Miisterinin ihtiyacina uygun yeni
ariinlerin Gretilmesi amaciyla Ar-ge ve Ur-ge birimlerine éncelik verip yatirnmlarini bu birimlere
yonlendirmektedir. Isletmelerin sunduklar: bu yeni iiriinler isletmeye satis, karlilik ve biiyiime olarak
bir¢ok noktada katma deger saglamaktadir. Aragtirmanmin amaci, miisteri talebi iizerine tiretilen yeni
tirtintin miisterinin ihtivyaclarina uygun hale getirmek icin gecirdigi tiretim surecini analiz ederek,
isletmeye ve miisteriye ne sekilde katma deger sagladigimi ortaya koymaktir. Arastirmanmin ilk
bolumiinde ev tekstili sektdrine iliskin genel bir degerlendirme yapildiktan sonra, masa o6rtusd Oriin
grubu ve PVC masa Ortisil iiretim siireci hakkinda bir bilgilendirme yapilmaktadir. Ikinci béliimde,
miisterinin istekleri dogrultusunda iiretilen yeni fiiriiniin iiretim siireci vaka analizi yapilarak
agiklanmaktadr. Son bolimde yer alan arastirmanin sonucuna gore, tiriin farklilagtirmasi ile beraber
miisterinin memnuniyeti saglanmig, bu durum da isletmeye satis ve miisteri sadakati olarak yansimistir.
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Meeting Customer Demands Under Global Competitive Dynamics: A
Review of PVVC Tablecloth Sector

Abstract

Businesses which have embraced innovation and change and are committed to providing quality
customer-focused services, have made significant progress against their competitors. Businesses which
want to have a premise in the competitive environment give preference to R&D and P&D units and
direct their investments to these units in order to produce new products suitable for the customer's needs.
These new products offered by the businesses are preferred by the customers and provide added value
to the business as sales, profitability and growth. The aim of the research is to analyze how the new
product produced on the customer's request is adapted to the needs of the customer and to show how
the business and the customer provide added value. After an overview of the home textiles sector in the
first part of the research conducted in this framework, information is provided on the tablecloth product
group and PVC tablecloth production process. In the second part, the production process of the new
product produced in line with the customer’s wishes is explained by making case analysis. According to
the result of the research in the last section, customer satisfaction has been provided with product
differentiation, which is reflected as sales to the business and customer loyalty.
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1. Giris

Ev tekstili Grnleri, tarihin ilk ddnemlerinden beri kullanilan iiriin grubudur. Yazili kaynaklarda
bu siirecin Misirlilar ile bagladigi belirtilmesine ragmen, Grek ve Roma uygarliklarinda keten
masa Ortiisti kullanimina dair kanitlar bulunmaktadir (Pothault, 1997:70).

Gunimuzde ev tekstili, tiiketicilerin evde rahat yasamalari i¢in gerekli sartlari saglayan,
nis pazarlarda tiiketicilerin ihtiyaglarina ve beklentilerine gore farklilik gosteren bir sektér olma
ozelligi tagimaktadir (Das, 2010:1-2). Battaniye, yatak ortust, masa ortlsu, banyo ve mutfak
tekstili, perdeler, tiiller, duvar kaplamalari, silte, yastik ve dekoratif kullanilan elyaflar ev
tekstili Uriin grubuna girmektedir (Ozgir, 2005:6). Bir baska tanima gore ev tekstili, hali, yer
désemesi, perde, havlu, masa ortlsu, yatak ortusd, duvar kagidi vb. birgok driin ile smirl
kalmamakla beraber, teknik tekstilin 6nemli bir kism1 olusturmaktadir (Das, 2010:1-2).

Ev tekstili Uriin grubu genis bir {irlin ¢esitliligi sunarken, bu Griin grubuna ginimiizin
sartlarina uygun yeni bir siniflandirma yaklasimi getirilmistir. insan ve mekan faktérlerine gére
bir siniflandirma yapilmis, insanla dogrudan veya dolayh iligkili, mekanla dogrudan veya
dolayl iligski olmak Uzere dort farkli kategoride riinler toplanmistir. Ev tekstili Grintnin
insanla olan iligkisi teni ile temasin olup olmadigina bagl iken, mekanla olan iliskisi Urinin
mekéna gorsellik yoniinde yaptiklar etki ile ilgilidir (Durur ve Parer, 2009:18).

Yeni tasarim konsepti ve yapilan yenilikler, Urine ait fonksiyonel &zelliklerin
kesfedilmesi lizerine yapilmaktadir. Fakat giiniimiizde stil ve renkler tiiketicileri etkilemede tek
basina yeterli olmamaktadir. Bu nedenle, sofistike tiiketicilerini etkilemek igin Uriinlerin
uluslararas1 yasal ve gilivenlik sartlarini karsilamasi ve g¢evre dostu olmasi gibi islevsel
ozellikleri gelistirilmektedir (Das, 2010:1-3). Bununla birlikte, ev tekstili Grinlerinin kullanish
olma 6zelligi de bilyiikk 6nem tagimaktadir. Urlinlerin ebatlarinin esyalar ile uyumlu olmast,
kullanim 6mrii ve bakimu, iiriiniin sagliga uygun olmasi gibi 6zellikler ev tekstili Grtnleri igin
tilketiciler tarafindan aranan ozelliklerdir (Taylor, 1972:21).

2. Literatir Arastirmasi

Ev tekstili, tekstil sektdriinde en 6nemli dinamik tirinlerden biri olma 6zelligi tasimaktadir.
Gegmis yillardan beri, sektorde onemli ilerlemeler kaydedilmistir. Bu pazarin gelisimi, fiber
kombinasyon, kumaslar, tasarimlar, dokular ve renkler iizerinde fonksiyonel talebin ve
tiketicideki konfor egiliminin artmasi ile beraber olmustur (Das, 2010:2).

Ev tekstili iriinleri, giysilerden daha az satin alinan iirtinlerdir ve bu nedenle {iriinlerin
markalagsmas1 6nemsenmeyebilmektedir (Ersoy vd., 2007:13). Fakat diisiik bir marka profiline
sahip irlnler, miisteri sadakatini sinirlandirmaktadir. Uzun Omiirlii iyi kalitede bir {iriin,
tiiketiciye maddi anlamda deger katmaktadir. Uriin kisa vadede daha pahali olsa bile, iyi
kaliteye sahip olmasindan dolay1r uzun vadede tiiketiciye daha uygun fiyata gelebilmektedir
(Holmsten, 2013:42,44).

Ev tekstili, diisiik maliyetli ve liiks iiriinlerden daha ¢ok ihtiyaci duyulan bir iiriin profiline
sahiptir (Ama Research,2016:3). Ev tekstili i¢in yapilan harcamalar tizerinde, toplam tliketim
harcamalari, aile tipi, yasanan bolge ve sehrin biiyiikliigii gibi bircok demografik faktoriin etkisi
olabilmektedir (Wagner,1986). Bununla birlikte, ev tekstili sektorti cevresel faktorlerden de
etkilenebilmektedir. Kuresel krizin ve ekonominin ev tekstili tiriin grubunu etkiledigine yonelik
arastirmalar bulunmaktadir (Kili¢ vd., 2011:77, Ozgur, 2005).

Bu noktadan hareketle, ilk olarak diinyada ve Tirkiye’de ev tekstili sektoriiniin durumu
incelenecektir.
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3. Dinyada ve Turkiye’de Ev Tekstili Sektoru
3.1. Dunyada Ev Tekstili Sektoru

Diinyada ev tekstili ticareti y1llik olarak degerlendirildiginde, kiiresel dl¢ekli finansal kriz gibi
cesitli olaylarin rakamlari etkiledigi gortilmektedir. Kriz siresince tuketiciler, zorunlu olmayan
ihtiyaglarindan vazgegebilmektedir. Ornegin, 2008 yilinda ABD’de ¢ikan finansal kriz, 2009
yilinda ev tekstili ticaretini %16’lik bir oranda daraltmasina neden olmustur. Kriz slrecinin
etkilerinin azalmasi ile beraber 2010 yilinda diinya ev tekstili hacmi yine biiyiimeye gecmistir
(T.C. Ekonomi Bakanligi, 2016:3).

Diinyada ev tekstili sektorl ile ilgili yapilan istatistiklerde, bu alanda yapilan ticaretin
2014 yilinda toplamda 130 milyar dolar civarinda oldugu, 2015 yil1 itibari ile 123 milyar dolara
diistiigii belirtilmektedir (UIB, 2017:2).

Ev tekstili ihracatinda da ayni yillarda benzer bir diisiisiin yasandigi bilinmektedir.
Asagida yer alan Tablo 1’de ev tekstili ihracat rakamlari incelendiginde, diinya ev tekstili
ihracatinin 2014 yilinda 72,9 milyar dolar civarinda gerceklestigi ve 2015 yilinda 65,6 milyar
dolara diistiigli goriilmektedir (Trademap, 2017).

Ihracat hacmi ev tekstili Griin grubu olarak degerlendirdiginde sentetik filament
ipliklerinden dokunmus mensucat tiriinleri 23,9 milyar dolar ile ilk sirada yer almaktadir. Yatak
carsaflari, masa Ortileri, tuvalet ve mutfak bezleri ise 19,6 milyar dolar ile listeyi takip ederken,
mefrusat esyalar1 5,6 milyar dolarlik ihracat hacmiyle diinya ev tekstilinde ilk siralarda
bulunmaktadir (UIB, 2017:2).

Yazinda yer alan arastirmalarda Turkiye, Cin ve Pakistan gibi iilkeler, sahip olduklari
birka¢ sehir ve bolge ile ev tekstili alaninda taleplere cevap veren en basarili lilkelerdendir
(Ozgir, 2005:3). Tablo 1°de goriildiigii iizere, ev tekstili ihracatinda 2015 yilinda Cin 31,2
milyar dolarla ilk sirada bulunurken, Cin’i 4,7 milyar dolarla Hindistan, 3,3 milyar dolarla
Pakistan takip etmektedir. Tiirkiye 2,8 milyar dolarla dordiincii sirada yer almaktadir.

Cin’in listede ilk sirada olmasinin nedenleri arasinda, DTO {iyesi olarak pazara girmesi
ve ucuz isgiicii avantajindan yararlanmasi bulunmaktadir. Cin’in ardindan biiyiik paya sahip
Ulkelerden olan Pakistan ve Hindistan’in ilk siralarda olma nedenleri, ucuz isgiciu ve
hammaddeden kaynaklanmaktadir. Turkiye’deki ev tekstili ise bu Ulkelere gore daha kaliteli
urdinler Urettigi igin tercih edilmektedir (GEKA, 2015:30).

Tablo 1: Diinya Ev Tekstili Ihracatinda Ilk 10 Ulkenin 3 Yillik Thracat Rakamlari

ULKELER (100028%)3LAR) (100028%)4LAR) (100028%)5LAR)
1.Cin 32.351.686 33.601.205 31.271.468
2. Hindistan 5.102.277 4.973.318 4.781.775
3. Pakistan 3.107.908 3.287.131 3.329.021
4. Turkiye 3.276.789 3.315.571 2.807.982
5. Kore 2.634.549 2.679.120 2.311.571
6. Tayvan 2.266.131 2.343.813 2.243.238
7. Almanya 2.216.735 2.286.747 1.934.922
8. Italya 1.730.359 1.854.925 1.560.620
9. Japonya 1.301.148 1.251.849 1.185.788
10. ABD 1.011.193 1.073.202 999.082
Dunya 70.648.930 72.950.720 65.629.974
Kaynak: www.trademap.org, 2017.
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3.2. Turkiye’de Ev Tekstili Sektoru

Dinya pazarinda ev tekstili ihracatinda ilk siralarda yer alan Tlrkiye sektérde 6nemli bir
konumda olmasina ragmen, ev tekstili ihracat hacminde diinyada oldugu gibi kuresel kriz ve
cevresel faktorlerin etkisi ile belirli yillarda dalgalanmalar yasamustir. Ornegin, s6z konusu
sektore ait ihracat hacminde 2009 yilinda bir 6nceki yila kiyasla yaklasik %24°liik, 2015 yilinda
%14’l0k oranda bir diisiis gériilmiistiir. Buna ragmen Tiirkiye’de ev tekstili sektorii, ihracatin
hacminin biiylimesi ile beraber siirekli gelismektedir. (T.C. Ekonomi Bakanligi, 2016:2-4).
Giliniimiizde Tiirkiye ev tekstili alaninda kaliteli, farklilik yaratan ve yenilikgi iiriin gruplarina

sahip olup, markalasma konusunda diinyanin sayil iilkelerinin arasinda yer almaktadir (UIB,
2017:3).

Tablo 2’de gorildigi iizere, Tiirkiye’de ev tekstili tiriinlerinin ihracat1 2015 ve 2016
yillarinda 2,6 milyar dolar iken, 2017 yilinda 2,7 milyar dolara yiikselmistir. Ev tekstili
ithracatinda iirlin grubu olarak ilk siray1 havlu alirken, listeyi yatak ¢arsaflar1 ve perdelik kumas
takip etmektedir.

Tablo 2: Turkiye’nin Ev Tekstili Uriinleri Thracat1 (1000$)

URUN ADI 2015 FOB USD 2016 FOB USD 2017 FOB USD
Havlu 621.741 666.836 681.974
Yatak ¢arsaflari 522.961 535.506 530.533
Perdelik kumas 335.592 314.545 322.301
Diger ev tekstili 326.854 297.920 302.466
Bornoz 173.261 157.936 176.746
Diger mefrusat esyast 154.666 150.668 175.705
Dosemelik kumas 148.303 126.854 131.807
E:;?re:,e;r' d'g storlar, 121.389 110547 113544
Luller ve diger a2 45.603 63.736 62.442
Orme perde 50.194 52.719 52.540
Battaniyeler 53.729 51.386 43.535
Dantelalar 42.188 39.175 40.621
Masa Ortileri 34.505 34.861 34.668
Yatak ortileri 29.417 30.499 33.371
Yastik ve yorganlar 2.356 2.458 2.457
Elisi duvar halilart 62 43 19
Toplam 2.622.918 2.635.691 2.704.460

Kaynak: UIB, 2017

4. Masa Ortusi Uriin Grubu

Islevsel 6zelliklere sahip olmasimin yaninda dekorasyon olarak da kullanilan estetik goriinti
tasiyan masa Ortiisiine duyulan ihtiyag, evlerde masanin yemek amacli kullanimi ile beraber
artmistir. Keten, pamuk, yin, ipek gibi birgok ¢esidi bulunan masa ortiisii, masalar1 kirlenme,
tozlanma, cizilme gibi etkilerden koruma amagli kullanilmaktadir (Aybartiirk, 2011:1-2).

Tablo 2’de gorildigi UGzere masa Ortisl ihracatinin son ii¢ yilinin rakamlarindaki
degisim %1°1 gegmemektedir. S6z konusu sektor, rekabetin yogun oldugu ucuz ve hizli tiikketim
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tiriinlerin oldugu bir alan olarak tanimlanmaktadir. Miisterilerin beklentileri sadece fiyat-kalite
ekseninde sekillenmemektedir, ayn1 zamanda bircok beklentiyi gergeklestirmek {izerine
kuruludur.

Sektorde faaliyet gosteren isletmeler kendilerini surekli moda ve desen odakli
yenilemekte ve sektorl dinamik tutmaktadir. Arastirmaya konu olan isletme ev tekstilinin masa
ortlsu dretimi konusunda faaliyet gostermekte olup, rekabette s6z sahibi olabilmek ve bir adim
one gecebilmek icin asagidaki konular iizerinde 6zenle ¢aligmaktadir;

e Miisteri ihtiyag ve beklentilerine karsi esnek olabilmek,
e Hizli servis,
e Modayi ve trendleri yakalamak ve miisterilere sunabilmek,

e (Cin’in Onine gecebilmek. Yapilan tasarimlarin Cin tarafindan kopyalanmasini
engelleyebilmek i¢in siirekli yeni tasarimlar yapmak,

e Uretimde verimlilik calismalar1 ile daha hizli servis sunmak, daha esnek olabilmek.

4.1. PVC Masa Ortiisti ve Uretim Sireci

Gunumizde PVC masa ortiisiiniin kullanim1 desen seceneklerinin fazla olmasi, kullanim
kolayligi, kolay temizlenebilmesi, uzun 6miirlii olmasi, su tutmamasi gibi bir¢ok avantajinin
olmasi nedeniyle yayginlagsmaktadir (Aybartlrk, 2011:6-7).

PVC masa OrtUsiiniin tiretim siireci ile ilgili asamalar agagida yer almaktadir;

1. Kalender Hatti: PVC masa Ortiisiiniin en 6nemli noktast PVC filminin {iretimidir.
Kalender hatti, PVC filminin tiretildigi hattir. PVC film miisterinin ihtiyacina goére farkli
Olcllerde (kalinlik-en) ve farkli renklerde iiretilebilmektedir. Filmler jumbo bobin
olarak iiretilmekte ve ihtiya¢ halinde baski hattina alinabilmek icin 6zel sepetlerde
muhafaza edilmektedir.

2. Baski Hatti: Miisterilerin ilgisini ¢eken gorselligin elde edildigi boliimdiir. Rotograviir
baskir teknigi kullanilarak oncesinde g¢alisilan tasarimlar silindirlere isletilmektedir.
Silindir ile birlikte kullanilacak miirekkeplerin tiretimi gerceklestirilmektedir. Son
olarak iizerine baski yapilacak PVC film kalender hattindan alinarak baski hattina
baglanmaktadir. Misterinin istedigi desene ait silindirler hatta baglanmaktadir. Bu
silindirlerde kullanilacak miirekkepler baski hattina getirilip teknelere beslenmektedir.
Boylelikle  tasartmi  yapilmis  desenlerin - PVC  film  (zerine transferi
gerceklestirilmektedir. Baskili jumbo bobin bir sonraki islemin uygulanabilmesi igin
sepetler ile laminasyon hattina tasinmaktadir.

3. Laminasyon Hatti: Baski hattindan gelen PVC bobinin arkasina Nonwoven (bez)
yapistirilmast isleminin gerceklestirildigi boliimdiir. Thtiyaca gore film yiizeyine kabartt
hissi vermek igin gofraj islemi de bu hatta uygulanmaktadir. Uretimi biten masa ortiileri
misteri isteklerine gore farkli metraj ve enlerde rulolara sarilip, ambalajlanarak
sevkiyati gerceklestirilmektedir.
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5. Yontem

Bu arastirmanin amaci, miisteri talebi iizerine iiretilen yeni iiriinlin miisterinin ihtiyaglarina
uygun hale getirmek icin gecirdigi liretim siirecini analiz ederek, isletmeye ve miisteriye ne
sekilde katma deger sagladigini ortaya koymaktir.

Yazinda yer alan arastirmalar kurumsal ¢ergeve igerisinde incelendiginde, ev tekstili ve
ev tekstili alt {iriin grubu olan masa Ortiisii ile ilgili yapilan arastirmalarinin azligi dikkat
cekmektedir. Bu nedenle, s6z konusu arastirmanin yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica aragtirmanin {riin-miisteri iliskisi konusunda sektore rehberlik gorevi iistlenecegi
ongorulmektedir.

Aragtirmanin yontemi belirlenirken, nitel arastirma yontemlerinden olan mulakat
yapilmis ve ilgili dokiimanlar incelenmistir. Vaka analizi yontemi ile yeni Grlinin Uretim
asamalarina yer verilerek ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilmistir.

6. Bulgular

Arastirmaya konu alan isletme, Izmir’de PVC masa ortiisii {ireten ve 55’1 askin iilkeye ihracat
yapan 22 yillik bir firma olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Uretimde teknolojik altyapiy:
kullanan, kalite standartlarini1 uygulayan ve ARGE c¢alismalarina biiyiik 6nem veren bir igletme
olarak miisteri beklentilerini ve pazar taleplerini yakindan takip etmekte ve sektoriin gelisimine
onemli katkilar saglamaktadir.

Yukarida anlatildig1 Uzere isletmede iiretilen masa oOrtiilerinin arka tarafina nonwoven
lamine edilmekte ve nihai tiriin olarak satilmaktadir (Sekil 1). Miisteriden gelen talebe gore
PVC filmin her iki tarafina da ayr1 ayr1 baski yapilmasi talebi gelmistir. Bu durumda miisteri
urtine nonwoven lamine edilmesini tercih etmemektedir (Sekil 2). Miisterinin pazara sunmak
istedigi bu yeni driiniin disik fiyatlh olmasi (nonwoven laminasyon maliyetinin
bulunmamasindan dolayi) ve son tiiketicide bir triin ile iki farkli iiriine sahip olma algisin
yaratmasi nedeniyle Urtine olan ilginin artacagi tahmin edilmektedir.

Uriin miisteri agisindan avantaji olmasina ragmen, isletme i¢in mevcut sartlar altinda Griin
iiretilip rulolara sarildiginda her iki yiizeyinde de baski oldugundan yapigsmaktadir. Bu sartlar
altinda {iriin ticarilestirilememektedir.

Isletme mevcut durumdaki iiriiniin miisteri beklentilerine uygunlugunu anlamak igin
laboratuvar c¢alismalarina baglayip mevcut durumun fotografin1 ¢ekerek gorsellestirmistir.
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Sonrasinda miisterinin ihtiyag ve beklentileri karsilayabilmek admna isletme iyilestirme
calismalarini baglatmistir.

Mevcut sartlar ve formiilasyon ile PVC filme ¢ift tarafli baski yapilip numuneler 24 saat
boyunca 70 ‘C’de agirlik altinda bekletilmistir (Sekil 3). Sonrasinda numunelerde varsa eger
yapigmalar1 6l¢mek i¢in ¢ekme kopma testleri yapilmistir.

Sekil 3: Mevcut Durum Numune

Al

Mevcut durumu anlamak i¢in 10 numuneye yapilan ¢ekme kopma sonucuna gore bu
sartlarda trtinlerin yapistig1 goriilmiistiir (Sekil 4). Yapisan tiriinler ortalama 5,75 newtonluk
bir kuvvete kars1 koyacak kadar yapismakta, sonrasinda da yirtilarak kopmaktadir. Sekil 3’te
mevcut durumu anlatan numune gorseli bulunmaktadir. Bu sartlarda {iretilen rulolarin
miisteriye ulastiginda agilmayip yapisacagi tahmin edilmektedir.

Sekil 4: Mevcut Durum Cekme Kopma sonuglart

Cekme Kopma Testi Sonuglari (N)

10 5,7 5.1 6,8 6 5.3 55 59 5,8 6,1 53

. , ,

Mevcut durumda olusan yapisma problemini agsmak i¢in deneme 1 alternatif anti-block
ajant yontemi uygulanmis olup, miirekkep yapiminda kullanilan regine formiiliinde degisiklige
gidilmistir. Formiilde bulunan antiblock katki ajan1 yerine alternatif hammadde arastirmalar
gerceklestirilmistir. Sonug veren alternatif hammadde ile yeni regine galisilmistir. Bu regine ile
yapilan miirekkepler ile deneme ayni sartlarda tekrarlanmis (Sekil 5) ve numunelere ¢ekme
kopma testleri tekrardan yapilmistir.
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Sekil 5: Deneme 1 Numune Gorseli

Yeni formiilasyon ile alinan numunelere ayni sartlarda ayni test yontemi uygulanmis ve
hala yapistig1 goriilmiistiir. Fakat bu kez elde edilen numunelerin kopma kuvveti ortalama 3,3
newtona kadar gerilemistir (Sekil 6). Gelisme kaydedilmekle birlikte, heniliz miisteri istegi
karsilanmamistir. Denemede kullanilan anti-block ajan1 muadil hammadde niteliginde
oldugundan {iriin maliyetine etkisi olmamastir.

Sekil 6: Deneme 1 Cekme Kopma Sonuglari

Cekme Kopma Testi Sonuclar: (N)
3,8 3,7
4 33 3,5 33 3F

29 31 29
25

Alternatif anti-block ajani igeren formiil yeterli olmadigindan baski tizerine deneme 2 (ist
lak uygulamasi bir diger deyisle, bariyer amagli coating uygulamasi yapilmistir (Sekil 7). Elde
edilen numunelere ayn1 sartlarda ayni testler uygulanmistir.

Sekil 7: Deneme 2

Numune Gorseli

—— e

oo

Yapilan testler sonucunda numuneler ¢cekme kopma testinde ortalama 0,09 newtonluk bir
direng gostererek rahatlikla ayrilmiglardir (Sekil 8). Ortaya ¢ikan sonug ile miisteriye {riin
gonderilmeden dnce gerekli aksiyonlar alinip isletme tarafindan sorun ¢oziilmiistiir.
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Sekil 8: Deneme 2 Cekme Kopma Sonuclarn

Cekme Kopma Testi Sonuclar:
0,5 0,3

0,2 0.2
01 01

Bir onceki denemede c¢ift tarafli {iriinliin ruloya sarim esnasinda baskili yiizeylerin
birbirine temas etmemesi ve bu sebepten dolay1 yapismasini engellemek adina baskili yiizeyler
arasinda bariyer olmasi igin tist lak uygulamasi yapilmistir. Fakat bariyer olmasi i¢in uygulanan
ust lakin hedef Uriine maliyet yiklemesi beklenmektedir. Bu bakimdan Grtinun fiyat anlaminda
miisteri beklentilerini karsilamayabilecegi tahmin edilmektedir. Bu duruma da alternatif olmasi
acisindan yeni bir yontem gelistirilmistir. Deneme 2 tekrarlanmis ve elde edilen cift tarafl
iirline gofraj uygulamasi yapilarak ayni sartlarda ayni testlere tabi tutulmustur (Sekil 9).

Sekil 9: Deneme 3 Numune Gorseli

Sekil 10: Deneme 3 Numune Cekme Kopma Sonuglari

Cekme Kopma Testi Sonuglari

05 03 0,3
01 0,2 0,2

0,1 01

Cekme kopma testinde numuneler ortalama 0,13 newtonluk bir diren¢ goOstererek
rahatlikla ayrilmiglardir (Sekil 10). Bu deneme ile miisteri beklentisi hem {iriin hem de maliyet
anlaminda karsilanmistir. Yapilan gofraj uygulamasi ile ruloya sarilan iirlintin baskili her iki
ylizeyi arasindaki temas yiizeyi azaltilarak yapisma engellenmistir.
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Sekil 11: Deneme 3 Elektron Mikroskobu

Sekil 11°de de goriilecegi lizere numuneye gofraj yapildiktan sonra temas ylizeyi %60
civarinda azaltilmistir. Uriine gofraj yapilmadig: takdirde olusacak temas yiizeyi STD. TEMAS
YUZEY (STANDART TEMAS YUZEY) olarak Sekil 11°e eklenmistir (1,233 mm). Gofraj
sonrasinda olusan derinlik farklarindan dolay1r ayni yiizeyde temas noktasi ikiye inmis ve
toplam temas yiizeyi 0,511 mm (TEMAS YUZEY 1+ TEMAS YUZEY 2) ye diisiiriilmiistiir.
Boylelikle sarilan rulolarda yasanan yapisma probleminin oniine gecilmistir.

Son denemeden sonra elde edilen Grln, hem fiyat hem de iiriin ¢esidi olarak miisterinin
beklentilerini karsilamistir. Uriiniin musterlye teslimat1 yapildiktan sonra, isletmeye miisteri
tarafindan olumlu geri bildirim verilmistir. Uriiniin satislar1 halen artarak devam etmektedir.

7. Sonug ve Tartisma

Ev tekstilinin arastirmaya miisait ve yeniliklere acgik bir sektor oldugu bilinmektedir. Bu
nedenle sektdrde yeni teknolojiler ve 6zel tasarimlar kullanilarak iriinlerin performanslar
artirilmaktadir. Anti bakteriyel yatak carsaflari, 1s1 ayarli perdeler vb. iirlinler sektorde yapilan
yeniliklere 6rnek gosterilebilir (Marmarali vd., 2009).

Tiiketiciye dogru ¢6ziimler sunmak amaciyla tiketicinin psikolojisini anlamak, teknoloji
ile moday1 biitiinlestirmek 6nemlidir (Das, 2010:3). Ornegin, masa ortiisii renginin yemek
yerken bireyin 6giiniinii artirmada etkin bir rol tstlendigi, bununla birlikte, dekorasyon stilini
ve atmosferi de etkileyebildigi goriilmektedir (Tomita vd., 2006). Bununla birlikte sadece masa
ortiisiinlin renginin degil, tasarim ve kalitesinin de miisteri memnuniyeti artirmada etkili
oldugunu belirten arastirmalar da mevcuttur (Kim, 2006:571).

Miisteri memnuniyetinin en 6nemli kaynagi miisteri beklentilerini anlamaktir. Miisterinin
beklentisi, kullanim aligkanli§ina uygun tiretilecek yeni iirliniin fiyat agisindan tatmin ederek
satiglarini artirmasi tizerinedir. S6z konusu arastirma, yazindaki arastirmalari destekler nitelikte
olup, miisteri beklentilerini kargilamak amaci ile isletmenin tasarim merkezine ait iriin
gelistirme projesi kapsaminda yapilmistir.

Miisterinin talebi isletmeye geldikten sonra yeni {iriiniin iretilebilirliine iligkin yapilan
iiretim caligmalar1 sonucunda, {iriiniin yapisma problemi tespit edilerek iiriinle ilgili farkli
stiregler uygulanarak denemeler yapilmistir. Birinci denemede alternatif anti-block ajani
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uygulanmis, fakat yapisma sorunu ¢Ozillememistir. Ikinci denemede iist lak uygulamasi
yapilmis ve yapigsma sorunu ¢oziilmiistiir. Fakat, {ist lak {iriine ek bir maliyet getirdiginden fiyat
anlaminda miisterinin tatmin olmayacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, yeni bir yontem
gelistirilmistir. ikinci deneme tekrarlanarak, elde edilen mevcut iiriine gofraj uygulamasi
yapilmistir. Yapilan bu uygulama ile beraber, ruloya sarilan iiriiniin baskili her iki yiizeyi
arasinda temas azaltilmis ve yapisma engellenmistir. Boylece son denemeden sonra elde edilen
uruin, misterinin istegine uygunluk gostermektedir.

Arastirmanin sonuclarina gore iiriin isletmeye rekabette art1 puan kazandirmistir. Miisteri
beklentisi hem {iiriin hem de {iriin maliyeti bazinda karsilanmistir. Gelistirilen yeni {irlinden
isletmenin satig anlaminda beklentisi karsilanmistir. Satiglarin hem yeni iirlin sebebiyle artmasi
hem de yeni pazarlara girme imkani elde edileceginden mevcut iiriiniin de satiglarini artirmast
beklenmektedir. Ayn1 zamanda miisteri beklentilerine yonelik yapilacak calismalar ile
miisterilerin isletmeye olan baglilig1 da artacaktir. Sonug olarak yeni iiriin hem miisteriye hem
de isletmeye katma deger saglamistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Meeting Customer Demands Under Global Competitive Dynamics: A Review of PVC
Tablecloth Sector

With the effects created by the globalization phenomenon in recent years, intensified global competition
has set the stage for significant changes in the world. At this point, it is inevitable for business to accept
and adapt the innovations brought about by changes, keep up with the pace of change and follow the
external environment constantly, and efforts to survive in the world of change have to take appropriate
steps in the direction of being different.

Businesses which have embraced innovation and change and are committed to providing quality
customer-focused services, have made significant progress against their competitors. Businesses which
want to have a premise in the competitive environment give preference to R&D and P&D units and
direct their investments to these units in order to produce new products suitable for the customer's needs.
These new products offered by the businesses are preferred by the customers and provide added value
to the business as sales, profitability and growth.

This research is about product differentiation in the subgroup of home textile sector as table cloths and
reflecting on customer and business. The aim of the research is to analyze how the new product produced
on the customer's request is adapted to the needs of the customer and to show how the business and the
customer provide added value.

After an overview of the home textiles sector in the first part of the research conducted in this framework,
information is provided on the tablecloth product group and PVC tablecloth production process. In the
second part, the production process of the new product produced in line with the customer's wishes is
explained by making case analysis. In the last section, the results of the research are discussed and the
added value that this product has provided to operate within the competitive environment is mentioned.

According to the result of the research, customer satisfaction has been provided with product
differentiation, which is reflected as sales to the business and customer loyalty.

In the literature, there is lack of research about this subject and relationship of variables. So, it is
forecasted that the research will contribute the literature. It is also envisaged that the sector will have
guidance on product-customer relationship.
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