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OZET

Internet ve bilgisayar kullanimi, teknolojinin gelismesiyle birlikte hayatin her alaninda yer almaya
baslamustir. Internet ve bilgisayar, is ve egitim alanlarinda sagladiklar1 imkanlarin yani sira bazi
olumsuzluklart da beraberinde getirmistir. Is ortaminda bilgisayar ve internet kullaniminin
yayginlagmasi, calisanlarin kendilerine sunulan internet imkanlarini kigisel amaglart i¢in kullanma
egilimde olduklarinm1 gostermektedir ve is giicii kayiplarinin da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda
calismanin amaci, saglik kurumlarinda galigan personelin mesai saatleri igerisinde sanal ortamda ne
diizeyde ve ne amagla vakit gegirdiklerini belirlemek {izere yapilmistir. Caligma Istanbul’ da 6zel bir
saglik kurumunda gorev yapan 96 personel lizerinde anket formu aracilifiyla gerceklestirilmistir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde arastirmaya katilan hasta danigmanlari, ekip
liderleri ve diger idari personelin mesai saatleri i¢inde internet kullanim etkinlikleri i¢in yas, egitim ve
gorev pozisyonu bakimindan gruplar arasinda anlamli bir fark olmadig goriilmiistiir. Fakat kadin ve
erkek arasinda istatistiksel olarak farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmustir. Saglik kurumlarmmda sunulan
hizmetlerin yogunlugundan dolay1 ¢alisanlar, rahatlamak icin kendilerini alternatif alanlara
yonlendirmektedir. Bu noktada sosyal medya kullanimi diger iletisim yontemlerinin yerine gegerek,
hayatin bir¢ok alaninda oldugu gibi mesai saatleri icerisinde de biiyiik bir yer kaplamig ve ¢alisanlar
igin bir mola araci1 halini almaya baslamistir. Bu alanda insan kaynaklar1 yonetimi énemli bir rol

oynamak durumundadir.
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CYBERLOAFING IN HEALTHCARE INSTITUTIONS: A PRIVATE HOSPITAL CASE
ABSTRACT

Internet have begun to take place in every aspect of life with the development of technology. The
internet have brought some opportunities in the fields of business and education. The widespread of
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using computers and the internet in business environments, and the fact that employees tend to use the

internet facilities provided by their workplaces during their work hours for personal purposes, In this
context, the study aims to, determine the health staff’s internet using level and purpose of usage during
the working hours. It was conducted by a questionnaire on 96 personnel working in a private hospital
in Istanbul. When it is examined, it was found that there wasn’ t a significant difference between
groups in terms of age, education and job position. But in contrary, there is a statistical difference
between men and women. It is observed that due to severe working conditions of healthcare
organizations, staff seeks for alternatives to get an oppurtunity for rest. Using social media is one of
the prominent method of these alternatives. Human resources management is the most important issue

to cope with cyber-loafing.
Keywords: Cyberloafing, Health Institutions, Health Service
Giris

Internet, kurumlar i¢in artik zorunluluk haline gelmistir. Isyerinde internet kullanimi konusu,
internetin igyerlerinde yayginlasmasi ve isin bir alt yapisi haline gelmesiyle 6n plana ¢ikmistir.
Isyerinde kisisel internet kullanimi kisisel e-postalar1 kontrol etme, haberlere bakma, sosyal medya
sitelerinde zaman gegirme, sosyal medya tizerinden haberlesme ve paylasim yapma, online oyunlar
oynama, mobil programlar indirme gibi genis bir yelpazede yer alan eylemleri icermektedir. Internet
erisiminin yayginlagsmasi, kisisel amagli internet kullanim oranini da arttirmaktadir. Yapilan bir
calismanin sonuglarina gore, ¢alisanlarin kisisel amacli internet kullanimlar1 haftalik 3 saatten giinliik

2.5 saate kadar ulasabilmektedir(Blanchard ve Henle, 2008: 1068).

Sanal kaytarma ile ilgili yapilan arastirmalar konu ile ilgili farkli goriislerin oldugunu ortaya
koymaktadir. Arastirmalarin ¢ogunda, isyerinde kisisel internet kullaniminin hem ¢alisana hem de
Orgiite zararinin oldugu goriilmektedir. Sanal kaytarma; veri tahribi, program ¢6kertmek gibi illegal bir

is olmamasina karsin problemli bir eylem olarak kabul edilmektedir (Garrett ve Danziger, 2008: 938).
Sanal Kaytarma

Yabanc literatiirde sanal kaytarma cesitli bigimlerde ifade edilmektedir (Mahatanankoon vd.,
2004: 93; Kim ve Byrne, 2011: 2271); cyberbludging (sanal aylaklik), sapkin internet kullanimi
(internet deviance), internetin kotiiye kullanimi (internet abuse), personal web usage at work
(isyerinde kisisel internet kullanimi), sanal kaytarma (cyberloafing), problemli internet kullanimi
(problematic internet use), internet bagimliligi (internet addiction), nonwork-related computing (isle
ilgili olmayan bilgisayar kullanimi), cyberslacking (sanal miskinlik), internet dependency (internet
baglilig1), internet addiction disorder (internet bagimliligi bozuklugu), on-line loafing (online

kaytarma).
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Ilgili literatiirde, sanal kaytarma alanina ydnelik farkli tanimlamalar goriilmektedir. Yapilan
bir tanimlamaya gore sanal kaytarma; calisanlarin is saatleri igerisinde kendi 6zel amaglarn
dogrultusunda interneti kullanmalar1 olarak ifade edilmektedir (Liberman vd., 2011: 2192). Diger
tanimlamalardan biri sanal kaytarma Olgegini gelistiren Lim’ e aittir. Lim’ e gore (2002), sanal
kaytarma; is gorenlerin ¢aligma saatleri igerisinde, is ile ilgili olmayan web sitelerini ziyaret etme ve e-

mail kontrol etmeleri (alinan ve gonderilen) kisisel amaglarla interneti kotliye kullanmalardir (Lim,
2002).

Anandarajan vd.” ne (2011) gore sanal kaytarma; 21. yiizyil isletmelerinde “calisanlarin,
psikolojik sozlesmede balans ayar1 yapma tesebbiislerinin” gostergesidir. Bu bakimdan sanal
kaytarma; “calisanlarin orgiitiin kendi menfaatleri i¢in gelistirdigi normlarin aksine kasitli-ihtiyari

online web davranislaridir” (Anandarajan, 2011:578).

Diger bir tamimlamada Johnson ve Indvik (2003) sanal kaytarmayi: is yerinin kaynaklarini
kullanarak, is esnasinda internette bos zaman harcama ve bununla iliskili aktiviteler seklinde

tanimlamiglardir (Jonhson ve Indvik, 2003).

Sanal kaytarma ile ilgili alan yazin detaylica taranmistir ve yapilan bir¢cok ¢alismaya
rastlanmustir. Ik derlenen ¢alisma, Lavoie ve Pychyl’ in yapmis olduklar1 calismadir. Erteleme 6z
raporlarinin ¢evrimigi harcanan zaman ve internet ile ilgili diizenlenen tutumlar ile iliskisini kapsayan

bu ¢alismada gevrimigi anket yontemi ile 308 kisiye ulagilmigtir (Lavoie ve Pychyl, 2001).

Johnson ve Indvik, 2003 yilinda yapmis olduklari ¢alisgmada yaklasik 122 milyon galisanin is
yerinde internet erisimi oldugunu ve bu rakamin giin gegtikge arttigi belirtilmektedir (Johnson ve
Indvik, 2003). Kisitlanmamis internet kullanmminin artmasi yoneticileri zor durumlarla
karsilastirmistir. Bir yandan calisanlar interneti is ile ilgili gorevlerini kolaylagtirmak ig¢in
kullanirlarken diger yandan ¢ekici ve bastan ¢ikarici bircok web sayfay1 ziyaret ettigi goriilmiistiir. Bu

durum bazi ¢alisanlarda dikkatsizlige sebep oldugu arastirmalar sonucunda ortaya konmustur (Johnson
ve Indvik, 2003).

Blau vd.(2004), yaptiklari bir arastirmada sanal kaytarma Olgegini test etmislerdir. Bu
aragtirmada kullanilan 6l¢ek daha 6nce Lim (2002) tarafindan gelistirilen sanal kaytarma 6lgegine 6
madde eklenerek toplam 16 maddeden olusan uzun versiyon olarak adlandirilmustir. Bu ¢alismanin
amaci, daha once Lim ve arkadaslar tarafindan kullanilan sanal kaytarma o&lgeginin eklenen

maddelerle birlikte test edilerek uzun versiyonun farkli yonlerini kesfetmektir (Blau vd., 2004).

Jia, 2008 yilinda yaptig1 caligmada sanal kaytarma anlayis1 ve kisilik arasindaki iliskiyi
incelemistir ve kisiligin sanal kaytarma davramislarinda bulunan bireylerin egilimlerini belirlemede

biiyiik bir rol oynayacagini teorik olarak sdylemistir. Jia bu teoriyi test etmek i¢in kisiligin ve sanal
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kaytarma davraniglarinin 6nceki onaylanmis 6lgeklerini kullanarak ve yetiskin ¢aliganlara dagitarak bir

arastirma araci gelistirmistir (Jia, 2008).

Ugrin vd.(2008) ele aldiklari galismada, bir kisinin 6zdenetim seviyesinin sanal kaytarmaya
nasil yol acacagi, orgiitlerde yaygin kullanilan caydirict 6nlemlerin sanal kaytarma konusunda bireysel
kararlarin1 nasil etkileyecegi ve kendini kontrol etmenin sanal kaytarmaya karsi yaygin olarak
kullanilan gozetleme sistemlerinin caydirict mekanizmalarina karst kismen dikkat ¢ekmeyi nasil

azaltacagi incelenmektedir (Ugrin vd., 2008).

Zoghbi-Manrigue-de-Lara (2012) yaptig1 bir caligmada arastirmanin amacim sanal kaytarma
ontolojisinin bazi yonlerini ele alma olarak belirtmektedir. Bu gostermektedir ki sanal kaytarma belirli
kosullar altinda (a) sanal (virtual) bir etkinlik haline gelebilir, (b) sapkinligin geleneksel formlarindan
farklidir ve (c) o orgiitiin / kurulusun etkinligini bozabilir. Universitede 6gretim elemanlarimin sanal
kaytarma yapma aligkanliklari, belirli bir 6gretim kiiltiirii ve e- kaynak kullanma kiiltiiriine sahip bir
tiniversitede incelenmistir (Zoghbi, 2012). Arastirmanin sonucuna goére 6grenim hizmeti ile 6grenci
memnuniyeti arasinda negatif bir iliski oldugu bulunmustur. Bu olumsuz etki esas olarak sanal
ortamda meydana geldiginden, sonuclar ayni zamanda sanal kaytarmanin internet {izerinden
organizasyonun etkinligini bozan ¢evrimi¢i davranmisa donisebilecegini gostermektedir (Zoghbi,
2012).

Kaplan ve Ogiit (2012) yapnus olduklari calisma Konya ilinde faaliyet gdsteren iki iiniversite
hastanesinde calisan personel tlizerinde 198 adet anket ile galismasi gergeklestirilmistir. Bu galisma
sonucunda algilanan orgiitsel adalet ile sanal kaytarma faaliyetleri arasindaki iliski incelenmis olup
dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile dnemsiz sanal kaytarma faaliyetleri arasinda

negatif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir (Kaplan ve Ogiit, 2012).

Celik, 2014 yilinda yaptig1 bir calismada “Is Tatmininin Sanal Kaytarma Uzerinde Etkisi: Bir
Universite Ornegi” adli aragtirmasinda iiniversitede akademik personelin sanal kaytarma ve is tatmini
diizeylerini 6lgmeyi amaglamistir. Ayrica, bu ¢alismada, personelin sanal kaytarma diizeyi tizerinde is

tatmini etkilerini 6lgmeyi de amaglamistir (Celik, 2014).

Sanal kaytarma ekonomi, teknoloji, egitim, orgiit kiiltiirii, kisilik, orgiitsel adalet, 6zdenetim,
cevresel degiskenler, bireysel faktorler, orgiitsel davranis gibi birgok alanda ¢alisma konusu olmustur.
Bu ¢aligmada sanal kaytarma kavrami ile saglik sektoriindeki 6nemi agiklanmaktadir. Gelistirilen

Olcek ile yazina katki saglayacagi ve gelecek arastirmalara yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.
Sanal Kaytarmanin Saghk Kurumlarinda Onemi

Hizmet sektoriiniin en 6nemli ayaklarindan birisi saglik sektoriidiir. Kiiresel oyuncularinda
dahil oldugu bu sektorde varligini siirdiirmek dinamik bir isletmecilik anlayisini gerekli kilmaktadir.
Miisteri memnuniyeti odakli bu sektdrde galisanlarin géstermeleri gereken gayret cogu sektérden daha
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farkli ve yogun bir gayreti gerekli kilmaktadir. Uzun ¢aligsma saatleri ve siirekli giiler yiizlii hizmet,
bitmeyen talepler ve siirekli degisen beklentiler bu sektérde ¢alisanlar {izerinde baski olusturmaktadir.
Hizmet sektoriinde isgiicii talebi ve diisilik licret arz1 kalifiye personel sikintisi olusturmakta ve isgiicii
devir hizim1 artirmaktadir. Hizmet sektoriinin bu 0Ozelliklerine saglik sektdriiniin kendine has
ozellikleri de eklenince, saglik kurumlarinda girdinin ve ¢iktinin Onemini ortaya koymaktadir.
Ornegin; saglik hizmetlerinin ertelenemez olmasi, saglik hizmetlerinde hata ve belirsizliklere izin
verilmemesi, hizmet sunumunda garantinin s6z konusu olmamasi gibi 6zellikleri, saglik kurumlarinda
calisan personelin daha dikkatli calismasi1 gerektigini diisiincesini dogrulamaktadir. Ciinkii yapilan
hatalar dogrudan insanlarin saghgimi etkilemektedir. Ayrica, sadece insanlarin sagligi i¢in degil hem
saglik kurumlar1 hem de hastalar icin maliyet unsurlari da igermektedir. Bu sebeplerle saglik
kurumlarinda sanal kaytarma konusu hayati 6nem tasimaktadir. Saglik personelinin dikkatli, titiz ve is

odakl ¢alismas1 hem kurumlar i¢in hem de hastalar i¢in olumsuz sonuglar1 ortadan kaldiracaktir.
Yontem
Aragtirmanin Kapsami ve Orneklemi

Aragtirma Istanbul’ da faaliyet gosteren Ozel bir hastanede gorev yapan hasta hizmetleri
calisanlar1 ve idari personeller ile gergeklestirilmistir. Calisma; 01.12.2017-19.12.2017 tarihleri
arasinda yiiriitiilmiis ve ilgili tiim calisanlara ulasilmas1 hedeflenmistir. ilgili tarihler arasinda
hastanede fiili olarak gérev yapmakta olan 116 ¢alisandan (56 hasta danigmani, 18 ekip lideri ve 42
diger idari personel) 107’ si ¢alismaya katilmay1 kabul etmistir. 11 adet anket bilgi eksikligi gibi
nedenlerden dolay1 diglanmis olup, toplamda 96 adet anket ¢alismaya dahil edilmistir. Hastanede
calisan ilgili personellerin, %82,75” i ¢alismaya katilmigtir. Caligmaya katilanlarin %58,3” i kadin,
%41,7° si erkektir. Caligmaya katilan personelin %51’ i hasta danigsmani, %12,5’1 ekip lideri ve

%36,5’ i de diger idari personel olmustur.
Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmada, yazarlar tarafindan literatlir bilgisi, onceden yapilmis calismalar ve uzman
goriisii dogrultusunda olusturulmus bir dlgek kullanilmistir. Olgek igin 20 dnermeden olusan madde
havuzu olusturulmustur. Sosyal bilimlerde 6lgiim noktasinda en ¢ok kullanilan yontemlerden olan
‘Besli Likert’ formatinda (Allen ve Seaman, 2007) hazirlanan Onermelerin, ilgili katilimeilar
tarafindan degerlendirilmesi istenmistir. Her 6nermeye yonelik olarak yapilan degerlendirmeler, 1
‘Higbir Zaman’, 2 ‘Nadiren’, 3 ‘Bazen’, 4 ‘Cogu Zaman’, 5 ‘Her Zaman’ 6lgiitleri ile yapilmustir. Ug
alt boyuttan olusturulan dlgek yap1 gegerliligi bakimindan degerlendirilmek tizere Dogrulayici Faktor
Analizine (DFA) tabi tutulmus, giivenirlilik 6l¢limii igin Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmistir.
Dogrulayici faktor analizi Lisrel 8.8 programu ile gerceklestirilmis, gilivenilirlik ve istatistiki testler i¢in
SPSS 22 paket programi kullamlmistir. Olgek bazinda istatistiki olarak test edilen hipotezler asagidaki
gibidir;
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HO.: Sanal kaytarma diizeyi bakimindan cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark yoktur.
H1,: Sanal kaytarma diizeyi bakimindan cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark vardir
HOy: Sanal kaytarma diizeyi bakimindan egitim diizeyine gore anlamli bir fark yoktur.
H1p: Sanal kaytarma diizeyi bakimindan egitim diizeyine gore anlamli bir fark vardir.
HO.: Sanal kaytarma diizeyi bakimindan gérev/unvana gore anlamli bir fark yoktur.

H1.: Sanal kaytarma diizeyi bakimindan gorev/unvana gore anlamli bir fark vardir.

Analizlerde bagimhi degiskenler, sanal kaytarma ve alt boyut puanlari iken, bagimsiz

degiskenler demografik gostergeler olan, cinsiyet, egitim diizeyi ve gorev/unvan degiskenleridir.
Bulgular
Olgegin Yapisi

Olgek saglhik kurumlarinda sanal kaytarma diizeyini dlgmek {izere, arastirmacilar tarafindan,
onceden kullanilmis 6lgekler (Blanchard ve Henle, 2008; Anandarajan vd., 2011, Akca, 2013),
literatiir bilgisi ve uzman goriisline dayali olarak hazirlanmigtir. Madde havuzu 20 adet 6nermeden
olusturulmus, Onermeler 6l¢ege uygunluk ve dil yeterliligi bakimindan, farkli alanlarda uzman
kisilerce degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucu, dnermelerin 6lgek amacina uygun olduguna karar

verilmistir.

Olgek ii¢ alt boyutta olusturulmustur. Birinci faktorde toplanan 6nermeler, bireylerin kisisel
internet kullanimin1 tespit etmek iizere olusturulmustur. fkinci faktdrde yer alan 6nermeler, bireylerin
mesai saatleri icerisinde is dis1 amagla internet kullanimlarimi tespit etmek iizere olusturulmustur.
Ugiincii faktorde toplanan &nermeler ise, internet kullanimmin hangi etkinlikler bazinda

gercgeklestigini ortaya koymak amaci tagimaktadir.

Olusturulan 6l¢ek modeli Dogrulayict Faktor Analizine tabi tutulmus, faktor yiikleri 0,40’1n
altinda olan, 11, 18 ve 20. dénermeler dlgekten ¢ikarilmustir. Ilgili nermelerin ¢ikarilmasi sonucu,

e

onerme faktor ytiklerinin 0,61-0,95 araliginda degistigi goriilmiistiir.
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Sekil 1. Olcegin Yapisi ve Onermelerin Faktor Yiikleri

Kurulan modelde ilk asamada uyum indekslerinin, kabul edilebilir diizeyde olmadig:
gortilmistir. 11,18 ve 20. dnermelerin ¢ikarilmasi ve modifikasyon 6nerileri dogrultusunda, 4 ve 5.
onermeler, 6. ve 7. dnermeler ve 14. ve 19. 6nermelerin hata varyanslari arasinda kovaryans kurulmasi

sonucunda, uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1. DFA Uyum indeksi Sonuglari

Olcege Dair Uyum indeks Sonuclar
CFlI 0.98
GFI 0.86
AGFI 0.81
X?/df 1.144
RMSEA 0.039
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CFI degerinin 0,90 ve lizerinde olmasi, GFI degerinin 0,85 ve lizerine olmasi, AGFI degerinin
0.80 ve tizerinde olmasi ve RMSEA degerinin 0.08’den diisiik olmasi1 6lgegin uyum indeksleri igin
kabul edilebilir diizeylerdir. Ki-kare/Serbestlik Derecesinin 3’ iin altinda olmasi istenen bir durumdur
(Harrington, 2009). Olcege uygulanan DFA sonuglar1 incelendigi zaman, &lgegin iyi bir uyum

derecesine sahip oldugu goriilmektedir.

Olgegin i¢ tutarhlik ve giivenirlilik analizinde Cronbacha katsayis1 kullanilmis ve 0,901
oldugu hesaplanmistir. Bu katsay1 6l¢egin oldukca yiiksek bir gilivenilirlik diizeyine sahip oldugunu

gostermektedir.

Tablo 2. Ol¢ek Ait Giivenilirlik Katsayilari (Cronbacha)

F1 ( Mesai saatleri i¢inde internet kullanim etkinlikleri) 0,902
F2 (Kisisel internet kullanimi) 0,793
F3 (Mesai saatleri iginde is dig1 amagla internet kullanimi) 0,799

Olgekten almabilecek puan minimum 17, maksimum 85’dir. Puan araliklarma goére sanal

kaytarma diizeyi asagidaki tablodaki seklindedir.

Tablo 3. Olgek Puanlar ve Sanal Kaytarma Diizeyleri

17-34 Diisiik sanal kaytarma

35-52 Orta diizey sanal kaytarma

53-70 Yiiksek diizey sanal kaytarma
71-85 Cok yiiksek diizey sanal kaytarma

Olgegin bagimli degiskenine yapilan normallik testi sonucunda, dlgegin normal dagilmadig:

(p<0.05) tespit edildigi igin, non-parametrik istatistiki testler uygulanmstir.

Tablo 4. Verilerin Dagilim Analizi

N 96
Ortalama 41,1875
Standart Sapma 12,88517
Test Degeri 0,092

p* 0,044

*Kolmogorov Smirnov Testi
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Tablo 5. Onermelerden Alinan Ortalama Puanlar

Onermeler Ort.=Std

F1 ( Mesai saatleri icinde internet kullanim etkinlikleri)

3.Isimi yaparken bir yandan da sosyal medyada zaman gegirebiliyorum 2,38+1,059
4 Is saatleri igerisinde bos vakit buldugumda mobil oyunlar oynarim 1,67£1,10
5.Is yerinde hizmet sunarken sosyal medyadan sohbet ederim 2,07+2
6. Is saatleri igerisinde isle ilgili olmayan internet sitelerini ziyaret 2,29+1,12
ederim

7.1s saatleri icerisinde eglence ve alisveris sitelerinde zaman geciririm. 1,96+1,08
8. Is sirasinda dinlenmek icin interneti kullanryorum 2,47+1,22
10. Is saatleri icerisinde blog sitelerini ziyaret etmekten hoslanirim 2,16£1,19
13.1s saatleri icerisinde eglenceli videolar izlemekten hoslanirim 2,38+1,14
17.Uzaktaki arkadaslarimla sosyal meyda fizerinden paylasimlarda 2,72+1,19
bulunuruz

F2 (Kisisel internet kullanimi)

9.1s yerinde ¢alisirken sosyal medyay1 ziyaret etme ihtiyaci duyuyorum 2,63+1,20
12. Calisirken sosyal medyaya erigsmek is stresimi azaltir 2,63+1,16
1.1s saatleri igerisinde internete erisebilecek zaman bulamadigimda asabi 2,17+1,05
olurum

2.Yogun c¢alisma temposundan internet araciligi ile kurtulabiliyorum 2,70+1,22

F3 (Mesai saatleri icinde is dis1 amacla internet kullanimi)

14. Is saatleri ierisinde giindemi takip etmek igin haber sitelerinde 2,73£1,10

zaman gegiririm

15. Is saatleri icerisinde kendimi gelistirmek igin internetten alanimla 2,95+1,15

ilgili siteleri takip ederim.

16. Giinliik olarak bir veya daha fazla saglik sitesini takip ederim. 2,67+1,27

19. Is saatleri icerisinde kisisel web sayfamla ilgili islemler yaparim 2,65+1,15




:
@« F

H0) International Anatolia Academic Online Journal

Tablo 6. Olcekten Ahnan Ortalama

Degerlendirilmesi

Degisken Ortalama+Std
Cinsiyet
Kadin 39,21+12,06
Erkek 43,95+13,62
Egitim
Lise 39,42+14,10
On lisans 39,68+12,61
Lisans 43,15+12,22
Lisansiistii 40,66+12,94
Gorev/Unvan
Hasta Danismani 41,10+12,89
Ekip Lideri 47,33+15,70
Idari Personel 39,82+11,68

Puanlarin Demografik Olciitler Bakimindan

Olgekten alinan genel puan ortalamasi 41,18, medyan 39 olarak hesaplanmistir. Bu durum

sanal kaytarma durumunun, diizeyde oldugunu gostermektedir.
Tablo 7. Cinsiyete Gore Karsilastirma
Erkek (Medyan+SD) Kadin(Medyan+SD) p*
F1 17,5+7,97 15,546,095 0,244
F2 11,5+3,80 10+3,53 0,268
F3 124385 10+3,42 0,009
Toplam 41 +13,626 36,512,066 0,97

*Mann Whitney U Testi

Sanal kaytarma diizeyi cinsiyet bakimindan degerlendirildigi zaman, erken ve kadin arasinda

internet kullanim etkinlikleri bakimindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0.01). Bu

durumun erkeklerin internet kullanim etkinliklerinde daha genis bir yelpazeye sahip oldugunu ve

interneti daha sik kullandiklari géstermektedir.
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Tablo 8. Egitim Diizeyi ve Gorev Alanina Gore Degerlendirme

Egitim Diizeyi Test Degeri pP*

Lise

Onlisans 2,877 0,411

Lisans

Lisantsti

Gorev/Unvan

Hasta Danigmani

Ekip Lideri 1,899 0,387

[dari Personel

*Kruskall Wallis Testi

Egitim ve gorev/unvan degiskenleri arasinda gergeklestirilen, anlamlilik testi sonucunda, sanal

kaytarma diizeyinin gruplar arasinda anlamli bir farkliliga sahip olmadigi gortilmiistiir. (p>0.05)
Sonu¢ ve Degerlendirme

Bir 6zel hastanede gerceklestirilen ¢aligma sonrasinda, ¢alisanlarin genel sanal kaytarma
aligkanhigimin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Is saatleri igerisinde sanal ortamda vakit
gecirmenin ¢ogunlukla, is aninda rahatlamak ve stresten kurtulmak amaci ile gergeklestirildigi
goriilmiigtiir. “Yogun calisma temposundan internet araciligi ile kurtulabiliyorum” 6nermesine ait
ortalamann 2,70, “Is sirasinda dinlenmek igin interneti kullantyorum” énermesinin 2,47, “Calisirken
sosyal medyaya erigmek is stresimi azaltir” Onermesinin 2,63 ortalama degere sahip olmasi,
calisanlarin ig saatleri igerisinde, yogunluk ve stres yasadiklarina ve buna yonelik informal yontemler
gelistirmeye calistiklarina isaret etmektedir. Internet kullaniminin, bir nevi is esnasinda bireylerce

mola imkéni olarak algilandig goriilebilmektedir.

Analizlerde dikkat ceken bir nokta, is ile ilgili gelisim ve glindem takibine ydnelik
ortalamalarin da yiiksek olmasidir.  “Is saatleri igerisinde kendimi gelistirmek icin internetten
alanmimla ilgili siteleri takip ederim” 6nermesinin ortalamasinin 2,95 oldugu goriilmektedir. Bu durum,
calisanlarin alanlarina yonelik biling diizeylerinin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Ayni zamanda
“is saatleri icerisinde giindemi takip etmek i¢in haber sitelerinde zaman gegiririm” énermesinin 2,73
ortalamaya sahip olmasi, stresli is alanlarinda dahi, tilke giindeminin bireylerin yasamini biiyiik oranda

etkiledigini gostermektedir.

Yapilan analizlerde, internet kullanim aligkanliklarinin erkek ve kadinlar arasinda istatistiki
olarak farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Diger gruplar arasinda herhangi bir farklilik olmadig

gOriilmiistiir.
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Saglik kurumlarinda sunulan hizmetin biiylik oranda stresli ve yogun olarak algilanmasinin,
bireyleri rahatlamak ve stresi azaltmak i¢in alternatif yoOntemlere yonelttigi goriilmektedir.
Teknolojinin insan yasaminin her agamasina adapte olmus ve ulasilabilirliginin oldukca kolaylagmis
olmasi, bireylerin hizli bir sekilde bilgi paylasmasim ve bilgiye ulagsmasini miimkiin kilmistir. Bu
durum caligma yasamini da etkilemis, bireyler arasindaki iligskiler daha siki bir sekilde profesyonel
alana sikigmaya baglamistir. Sosyal ve yiiz yiize olan iletisimler yerine gegen sosyal medyada iletigim,

is esnasinda da biiyiik bir yer kaplamaya baslamis ve bir mola araci haline gelmistir.

Hizmetin siireklilik arz etmesi gereken saglik kurumlarinda, dis miisteriden beklenen
memnuniyetin saglanabilmesi, i¢ miisterinin baglihg ve memnuniyetinden gegmektedir. islerin genel
olarak yogun ve stresli algilandigi saglik kurumlarinda, calisanlara yonelik insan kaynaklari
uygulamalarmin etkin bir boyutta islemesi gerekmektedir. Is cesitlendirmesinin ve daha genis
sorumluluk ve 6zerkligin saglanmasi, internet kullaniminin kurum amaglar1 dogrultusunda gelismesine

katki sunabilecektir.
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