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Ozet

Stratejik yonetim, kurumlarin uzun vadeli planlarint hayata gecirmek ve piyasada varliklarini
stirdiirebilmeleri ve cevresel degisimlere uyum saglayarak rekabet avantajt elde edebilmeleri
icin gelistirilmis bir yénetim stirecidir. Calisma kapsaminda strateji kavramwe stratejik yoéneti-
min tarihsel gelisimi ele alinarak, temel unsurlart olan vizyon, misyon, stratejik amag ve hedef-
ler agiklanmustir. Ayrica, 6zel sektér ve kamu sektdriinde stratejik yénetimin farkli uygulama
alanlanna ve yéntemlerine deginilmistir. Adalet Bakanligi:, Cevre ve Sehircilik Bakanligt, Disis-
leri Bakanligt ve T.C. Cumhurbaskanligt Strateji ve Biitce Baskanligi, ézel sektérde “Tiirk Hava
Yollarnt” ile “Ko¢ Holding” stratejik planlamalart incelenmis ve karsilastirnlmustir. Bu 6rnekler,
kamu sektériinde toplumsal fayda ve hizmet kalitesinin 6n planda oldugunu, ézel sektérde ise
miisteri memnuniyeti, finansal basart ve rekabet avantaji saglamaya yoénelik stratejik hedefle-
rin agulik kazandigini éne ¢cikarmistir.

Anahtar kelimeler: Strateji, Stratejik Yonetim, Kamu Yonetimi, Ozel Sektér, Tiirkiye

Gelis Tarihi / Receive: 10 Haziran 2025
Kabul Tarihi / Acceptance: 14 Kasim 2025


mailto:esracikmaz@gantep.edu.tr
mailto:uat1008@mail2.gantep.edu.tr

49

Stratejik Yonetimde Planlama Uygulamalari: Turkiye’de Kamu Ve Ozel Sektérden Ornekler
Planning Applications In Strategic Management: Examples From Public And Private Sectors In Turkiye

Research Article

PLANNING APPLICATIONS IN STRATEGIC
MANAGEMENT: EXAMPLES FROM PUBLIC
AND PRIVATE SECTORS IN TURKIYE

Esra Cikmaz
Assoc., Prof. Gaziantep University

esracikmaz@gantep.edu.tr
orcid: 0000-0002-9576-7161

Ummuhan Aybtuike Tokpinar
Gaziantep University, PSPA, Master Student
uat1008@mail2.gantep.edu.tr

orcid: 0009-0003-0706-3944

Abstract

Strategic management is a managerial process developed to implement the long-term plans of
institutions, ensure their sustainability in the market, and gain a competitive advantage by
adapting to environmental changes. Within the scope of this study, the concept of strategy and
the historical development of strategic management are addressed, and its core components—
vision, mission, strategic objectives, and goals—are explained. Furthermore, the differing areas
of application and methods of strategic management in the public and private sectors are dis-
cussed. The strategic planning approaches of the Ministry of Justice, the Ministry of Environ-
ment and Urbanization, the Ministry of Foreign Affairs, and the Presidency of Strategy and
Budget of the Republic of Turkey, as well as those of “Turkish Airlines” and “Ko¢ Holding” from
the private sector, are examined and compared. These examples highlight that in the public
sector, social benefit and service quality are prioritized, whereas in the private sector, strategic
goals focus more on customer satisfaction, financial success, and gaining competitive advan-
tage.
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GIRIS

Stratejik yonetim, kurumlarin uzun vadeli planlarini hayata gecirmek icin piyasada varlikla-
rin1 strduirebilmeleri ve cevresel degisimlere uyum saglayarak rekabet avantaji elde edebil-
meleri icin gelistirilmis bir yénetim strecidir. Calismada ilk olarak strateji kavramai ve stratejik
yonetimin tarihsel kékenleri ele alinarak detayl olarak aciklanmistir. Bununla birlikte, stra-
tejik yonetimin temel unsurlari olan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler aciklanmigtir.
Ayrica, 6zel sektdr ve kamu sektériinde stratejik yonetimin farkli uygulama alanlarina ve yon-
temlerine deginilmistir. Stratejik yonetim ydntemleri ve analizleri konusunda literatiirde ce-

sitli aciklamalar ve kaynaklar bulunmaktadir. Ancak calisma kapsaminda bes asamadan olu-
san stratejik yonetim stireci ele alinmistir.

Calismanin ikinci kismi olan kamu sektorti ve 6zel sektérde kullanilan stratejik yonetim ve
planlama surecleri kamu sektériinde Adalet Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Disisleri
Bakanlig: ve T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Blitce Baskanlig ile 6zel sektérde Turk Hava
Yollar ile Ko¢ Holding stratejik planlamalar: incelenmis ve karsilastirilmistir. Bu 6rnekler,
kamu sektériinde toplumsal fayda ve hizmet kalitesinin 6n planda oldugunu, 6zel sektorde
ise musteri memnuniyeti, finansal basari ve rekabet avantaji saglamaya yonelik stratejik he-
deflerin agirlik kazandigini 6ne ¢ikarmistir

1.Strateji ve Stratejik Yonetim Kavram ve Kuramlari

Strateji kavrami bircok farkli perspektif ve yaklasimlarla ele alinmistir. Bircok farkli yazar
tarafindan ele alinan stratejinin iki alanda tanimi yapilmaktadir. Strateji kavrami kavramsal
boyutta yonetim ana bilim dali yazinina askeri terimden gecen bir kavramdir (Turpcgu,
2017:3). Strateji terimi, eski Atina Generali Strategos’tan!gelmektedir. Kavram, generalin sa-
vas sanatini ve bilgisini ifade etmektedir (Yiksel, 2002) Askeri terim olarak strateji kavrami,
savasta ordularin gerceklestirecekleri davranis, saldirilar: bélgenin ve dismanin arastirilma-
styla birlikte taktikler olusturarak yapilacak olan hareketlerin planlanarak en etkili sekilde
yonlendirilmesi ve yGriattlmesi sanatidir. Askeriye de stratejinin bir numarali amaci en az
hasarla zafere ulasabilmektir. (Turpgu, 2017:5). Yonetim bilimi literatirtinde ise “bir organi-
zasyon veya kurumun amacina ulasmak icin izleyecegi yollar” olarak ifade edilebilir. Ancak
stratejiye dair bircok farkli arastirma ve tanim bulunmaktadir. Ilk olarak Alfred D. Chandler
(1962) stratejiyi, “Gelecege yonelik hedeflerin belirlenmesi, ilgili planlamanin olusturulmasi
ve tim bunlarin gerceklestirilmesi icin gerekli kaynaklarin tahsisi” olarak tanimlamistir
(Alakas, 2022:5).

TDK’ tarafindan strateji “Onceden belirlenen bir amaca ulasmak icin tutulan yol veya bir ulu-
sun veya uluslar toplulugunun, baris ve savasta benimsenen politikalar en fazla destegi ver-
mek amaciyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri glicleri bir arada kullanma birimi ve
sanat1” (TDK) ifadesiyle netlestirilmistir. Stratejik Yonetim, isletme ve yonetim bilimleri litera-
tirtine 20.Yy’in ortalarina dogru dahil olmustur.? Stratejik yonetim kavramina dair bircok
farkli calismalar ve aciklamalar yapilmistir. Bu calismalarda katki sunan kisilerden biri olan
“Peter Drucker, stratejik yonetimin ana gorevinin bir isin misyonunu bastan sona analiz ede-
rek “Bizim isimiz nedir ve ne olmalidir?” (Ulgen ve Mirze, 2004) sorularini géz éntinde bulun-
durarak belirli amaclar dogrultusunda verilen kararlarin organizasyonlarin gelecekte olusa-
cak muhtemel sorunlarina cevap vermesini saglamak oldugunu ifade etmistir (Gugla,
2003:70). Ancak genel bir tanim yapilirsa, Stratejik Yonetim; bir organizasyonun uzun doé-
nemde varligini devam ettirebilmek icin organizasyonun ne icin var oldugunu, hangi faaliyet-
leri yurattigint ve gelecek donemdeki performansini ylukseltebilmek, varligini stirdtirebil-
mek, rekabet Ustinltigld saglayarak hedeflerine ulasabilmek i¢cin organizasyonun uzun vadeli
gelecegini 6ngérmek amaciyla yaptigl veya yapacagi vizyon ve misyon calismalari olarak ta-
nimlanabilir (Barca ve Balci, 2006:11).

Stratejik yonetim distncesinin aslinda temeli cok eski tarihlere dayanmaktadir. “Stratejik y6-
netim, stratejik distinmenin ve bu dlistincenin ardindaki felsefenin yasama gecirildigi sistematik yak-
lagimin adidir”. (Guglt, 2003:72). Tablo 1’de stratejik yonetim yaklasiminin tarihsel stirecteki
dontisimu gosterilmistir.

1 Literartirde savas sanati olarak da gecmektedir.
2 Turkiye’ de ise 2000’li yillarda kullanilmaya baslanmistir.
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Tablo 1: Stratejik Yonetim Yaklasiminin Tarihsel Siirecteki Doniisiimii

Geleneksel ve Deneyime Dayali Yonetim Dénemi
1880 Bilimsel Yonetim Doénemi
1950 Planlama Dénemi
1960 Gelecege Yonelik Planlama Dénemi
1965 Buttnctl Planlama Dénemi
1970 Stratejik Planlama Dénemi
1980 Stratejik Yonetim
1980 Stratejik Senaryolar ve Analiz Dénemi
1990 Stratejik Vizyon Doénemi

(Gucla, 2003:72)

Tablo 1’de goéruldugu gibi, 1950'lerde, is planlar: 6n plandadir ve gelecegi tahmin etme ama-
ciyla planlama teknikleri gelistirilmistir. 1960'larda ise uzun vadeli planlama ihtiyaci dogarak
ve daha buittinctl planlama anlayisi benimsenmistir. 1970'lerde ise gelecegi tahmin etmenin
yetersiz oldugu fark edilerek stratejik planlamaya gecis yapilmistir; bu dénemde, belirlenen
hedeflerden ziyade izlenecek yollar 6n plana ciktig bir stire¢c olarak tanimlanabilir. 1980'i
yillara bakildiginda ise stratejik yénetim, cevresel degisimlere uygun bir sekilde 6rgiutin ken-
dini yeniden bicimlendirmesi olarak gelismistir. Bu dénemde en bliylik amag, calisanlarin
hedefleri ve kurumun hedefleri arasinda btittinlesme saglamaktir. 1985'te stratejik senaryolar
yaklasimi glindeme gelmistir, ancak bu dénemi kisa stirmusttr. 1990'l yillarda hizla degisen
kosullara uyum saglama ve yeni degerler Giretme anlayis: stratejik diisiincenin merkezinde
yer alan dlistince hakim olmustur. Bu ddénemde, sadece planlama ve hedef belirlemenin yani
sira organizasyonlarin degerleri, kGilttrt ve gortisleri de 6nemli hale gelmistir. Bu déonemden
itibaren stratejik yonetim tizerine yapilan calismalarda bir artis gézlemlenmektedir.

2000l yillardan itibaren stratejik yonetim alani giderek daha fazla énem kazanmis ve bu
durum alandaki akademik calismalara da yansimistir. Ulusal Tez Merkezi veri tabani ince-
lendiginde, o6zellikle 2012-2020 yillar1 arasinda stratejik yénetim konulu yulksek lisans ve
doktora tezlerinin sayisinda belirgin bir artis gézlemlenmektedir. Bu egilim, stratejik yoneti-
min akademik ve uygulamali alanlarda artan énemini acik bicimde ortaya koymaktadir (Cik-
maz, 2024).

Stratejik yonetim sadece gelecekteki hedeflere ulasma stirecini degil, ktiresellesmeyle birlikte
degisen gelisen piyasalar karsisinda organizasyonlarin nasil sekil alarak uyum saglayacagini
ve kendisini bu piyasa icerisinde nasil yer alacagini ve 6mrint devam ettirecegini kapsayan
bir stire¢ haline gelmistir (Gugcld, 2003). Bu kapsam genislemesi, alanin entelektiiel temelle-
rinin ve bilimsel gelisiminin sistematik bicimde incelenmesini gerekli kilmaktadir. Stratejik
yonetim alanindaki calismalar, paradigma temelli bilimsel topluluklar ve bu topluluklarin
Urettigi literatlir izerinden alanin sinirlarini, entelektiiel yapisini ve bilimsel gelisim dtizeyini
ortaya koymay1 amaclamaktadir. Degisen rekabet kosullariyla birlikte isletmelerin bilgi, tek-
noloji ve inovasyona verdikleri 6nem artmistir. Bu dogrultuda, alanin sistematik olarak ince-
lenmesi, tarihsel gelisiminin ve entelektiiel yapisinin degerlendirilmesi énem tasimaktadir.
Mevcut bilgi birikimini haritalandiran ve alanin gtincel durumuna iliskin btittinctl bir bakis
sunan bibliyometrik analizler bu acidan 6nemli bir potansiyele sahiptir (Cikmaz, 2024).

1.1.Stratejik Yonetimin Temel Kavramlar:

Stratejik yonetimin temelinde farkli kavramlar yer almaktadir. Bu unsurlar; stratejik biling,
vizyon, misyon, taktik, amac ve hedeflerdir. Stratejik bilin¢c asamasi, stratejik yonetim stre-
cinin baslangi¢c asamasi olarak kabul edilir. Yéneticilerin yogun rekabet ortami olan piyasa-
larda gelecege yonelik stratejiler gelistirebilmesi icin stratejik dtistinme ve bakis agisina sahip
olmalar1 gerekmektedir. Stratejik bilinc¢ tic temel yapi tas1 tizerinde sekillenmektedir. Bunlar-
dan birincisi; farkli organizasyon ve kurumlarin Utrettigi stratejilerin farkina varmak, ikincisi
bu stratejilerin nasil gelistigini anlayabilmek, tictinctist ise rakip organizasyonlarin olustur-
dugu stratejilerin ve olusabilecek tehditlerin farkina énceden farkina vararak muidahale et-
mektir (Aytar, 2019:3488).
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Vizyon asamasi, organizasyonlar acisindan oldukca énem arz etmektedir, vizyon bir 6rglittin
gelecekte olmak istedigi konumu, ulasmak istedigi hedeflerini ve basarilarini ifade etmek
amaciyla kullanilan bir terimdir. Organizasyonlarin uzun vadeli hedeflerini ve bu hedefe ulas-
mak icin belirledikleri yol haritasini goésterir. Vizyon organizasyonlarin bliytimesi, gelismesi,
basarili olmasi ve stirdurulebilir olmasini saglayan bir faktérdtr (Kilig, 2010:88).

Misyon, organizasyonlarin var olus nedenlerini aciklamaktadir. Organizasyonlarin strateji
olusturma stureclerinde 6nemli bir baslangic noktasi sayilir. Organizasyonlarin kimligimi,
yaptig1 faaliyetleri, amaclarini, uyguladiklar: politikalari, organizasyonun degerini, tarihi ve
calismalar: hakkinda bilgi verir (Cetin, 2009:98). Misyon, stratejik yonetim stiresince yapila-
cak olan faaliyetleri yonlendirmede oldukca etkili bir kilavuzdur. Faaliyetler ve birimler arasi
esgldimu saglar ayrica amaclara sadik kalinarak faaliyetlerin ytratilmesine olanak sagla-
maktadir. Amag ve hedefler ise, organizasyonlarin stratejik amaclari; uzun dénemlerde nihai
sonuclar: elde edebilmek, organizasyonlarin varligini devam ettirebilmek, minimum verilerle
maksimum ciktilar elde ederek faaliyetlerini gerceklestirebilmektir. (Ozgtir, 2004:7)

1.2.Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetim, kurumun uzun vadeli hedeflerine ve amaclarina ulasabilmesi icin sahip
oldugu kaynaklar: yénlendiren ve yoneten bir stire¢ olup, ydénetim stirecinin temel 6zelliklerini
su sekilde agiklamak mumkutndtr.

e Stratejik Yonetim konusu daha cok tst yonetimi ilgilendiren bir konu olarak ele alinir.
Ust yénetim tarafindan kurumun vizyonu, misyonu ve hedefleri géz éniinde bulundu-
rularak cevresel analiz ve piyasa arastirmasi yapilarak planlamalar yapilir. Alt kade-
mede yer alan stratejistler tarafindan ise bu planlama stireci hayata gecirilir. (Ankara
Universitesi Acik Ders Programi, 2024), (Kahveci, 2008:3), (Guigli, 2003:73).

e Stratejik Yénetim, isletmenin vizyonuna yénelik olarak planlanmaktadir. Oncelikle or-
ganizasyonun hedefleri belirlenir, daha sonra ise bu hedeflere nasil varilacagi, nelerin
yapilmasi gerektigin dtisinuldtgu bir strectir (Guglt, 2003:74).

e Stratejik Yonetim, kuruma buttnsellik baglaminda yaklasir (Gtcla, 2003:74) bir or-
ganizasyonu olusturan biitiin birimlerin hem ayr1 ayri planlamasini hem de bir biitiin
olarak planlamasini yapar. Birimleri, btitiin organizasyon icerisine entegre etmeye ca-
Ligir.

e Organizasyonun gelecege yonelik hedeflerini gerceklestirebilmek icin, organizasyonun
performansinin arttirilmasini, minimum girdilerle (isglicti, maddiyat, emek, malzeme-
ler vb.) maksimum verilerin elde edilmeye calisilir (Kahveci, 2008:4). Kaynak dagiti-
mini en etkili ve verimli gerceklestirmeye 6zen gosterir (Ankara Universitesi Agik Ders
Programi, 2024).

e “Organizasyon icerisinde bir problem veya yasanan bir kriz varsa bu sorunun nedeni
tam olarak belirlenmelidir ve bu sorunun tekrarlanmamasi icin neler yapilabilir, sorun
ortadan tamamaiyla nasil kaldirilir?” sorusu tizerine yogunlasilir.

e Organizasyonlar ve isletmeler birbirleriyle etkilesim icerisinde oldugu birlesenlerden
meydana gelmektedir. Bu nedenle bir igletmeyi etkileyen unsurlar diger bilesenleri de
etkileme glictine sahip oldugu varsayilir. Bu nedenle de organizasyonlarin icerisinde
bulundugu piyasa ve cevreyle etkilesim icerisinde oldugunu ve organizasyonlarin agik
bir sistem halinde calistigini sdyleyebiliriz (Turpcu, 2017:14).

e Stratejik yonetimler, dis ¢cevreyle olan iliskilerinde toplumun yararini gézeten bir sos-
yal sorumluluk anlayisini benimsemektedir. (Gtclt, 200:74).

Stratejik yonetim stirecinde isletmeler, degisen durumlar1 6nceden tahmin ederek organizas-
yonunu bu degisim stlirecine hazirlamalidir. Ancak bu streci sadece Ust yoneticilerin degil
her birimin ydneticisi kendi birimi i¢cinde ayni sekilde hazirlikli olmalidir. Stratejik yénetimi
bu konuda tUstlerin yani sira astlara da rehberlik eden bir stire¢ olarak ifade edilmektedir.
(Alakas, 2022, s. 10).

1.3. Stratejik Yonetim Siirecinin Organizasyonlara Sagladigt Faydalar

Stratejik yonetim, organizasyonlarin hem kisa hem de uzun vadeli hedeflerine ulasmalarini
saglamak icin planli ve rasyonel stratejiler gelistirmelerine olanak tanir. Bu streg¢, mevcut
durumun analiz edilmesi, gelecekte ulasilmak istenen noktalarin belirlenmesidir. Boylece,
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organizasyonlar kaynaklarini dogru bir sekilde yonlendirerek stratejik hedeflerine ulasabil-
mektedir (Ulgen ve Mirze, 2004).

e Stratejik yonetim, organizasyonlara, piyasada olan gelismeleri 6nceden tahmin ederek
gelismelere hazirlikli olabilme avantaji sunar.

e Organizasyonlarin misyon, vizyon ve gelecege yonelik planlamalarini acik, net ve isa-
betli sekilde yapabilme imkani saglar.

e Organizasyonlara rakiplerinden 6ne gecebilecek imkanlar olusturulabilir.

e Stratejik yonetim sureci eger dogru yonetilirse sirketin kar maksimizasyonunu yuk-
seltecek olanaklar ve firsatlar yakalanabilir.

e Stratejik ydonetim stirecinde birimler arasi koordinasyon glcli yapilirsa eger, saglikh
iletisim sayesinde alt birimlerde cikabilecek kriz riskleri énlenerek kurumun btlinye-
sinde olusabilecek tahribatin éntine gecilir.

e Stratejik yonetim aslinda yoneticilere, problem c¢c6zme, ilerleme, gelisim ve inovasyon
stirecini yénetebilme konusunda oldukca yardim etmektedir (Ankara Universitesi Acik
Ders Programi, 2024), (Dincer, 2003).

2.STRAJETIK YONETIM SURECIi VE ASAMALARI

Stratejik yonetim stireci, kurum icerisinde daha cok tist kademelerden baslayarak alt kade-
melere dogru seyir eden sistematik bir stirectir. Bu stre¢ aslinda ¢alismanin basindan bu
yana bahsedilenlerin asamalandirilmis seklidir. Bir baska deyise gore, stratejik yonetim sti-
reci, stratejik dislince ve planlamalarin artik uygulamaya baslandigi strectir. Bu stre¢ 3
temel asamadan meydana gelmektedir. Sekil 1’de stratejik yonetimin temel stirecleri gosteril-
mistir.

Sekil 1: Stratejik Yonetimin Temel Siirecleri

Stratejileri

denetleme
ve kontrol

Sekil’l’de gosterilen stlire¢ bir defaya mahsus olan bir stire¢ degildir. Degisen kosullara gore
strekli kendini yenileyen dinamik bir stire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stratejik yonetim
slirecine dair bircok farkli gértis ve farkli sistematik sekillerde ele alinmis ¢alismalar mevcut-
tur. Eren’e gore, (2013) “Bu sUrecte, 0rglitlin yénetim unsurlari, stratejik planlar olusturu-
labilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan arastirma, inceleme ve se¢im islemlerini tamamlar. Daha sonra,
belirlenen stratejilerin uygulanmasi saglanir. Stratejilerin uygulanabilmesi icin, gerekli gdra-
len yapi1 degisiklikleri gerceklestirilir. Stratejilerin basaris: degerlendirilerek, elde edilen geri
bildirimler kontrol edilir.

Ulgen ve Mirze, stratejik yénetim stirecini sistematik bir bicimde ele alarak bu stireci bes
temel asamada yapilandirmislardir. Stratejileri uygulayacaklarin belirlenmesi, stratejik ana-
liz, stratejik ydnlendirme, stratejilerin uygulanmasi ve stratejik kontroldtir. Sekil 2°de stratejik
yonetim evresi gosterilmistir.

Sekil 2: Stratejik Yonetim Evresi
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Kaynak: (Turpcu, 2017:24)

Strateji Giretme/olusturma asamasi stratejik bilincin varlig ile baslayan bir stirectir. Bu ilk
asamada organizasyonun amaclari ve hedefleri belirlenir. Su an neredeyiz, nereye ulasmak
istiyoruz sorularina cevap aranir. Hedef belirleme asamasinda organizasyonun vizyon ve mis-
yonu gz 6ntinde bulundurulur. Belirlenen hedefler, SMART (spesifik, ol¢tilebilir, ulasilabilir,
gercekci ve zamanli) prensiplere uygun olmalidir. Boylece hedeflerin basarisi daha kolay be-
lirlenebilir ve organizasyonun hedeflere ulasmak icin izledigi yol daha kontrol edilebilir du-
rumda ilerler. (OFISUS, 2023).

Ikinci evre olan stratejistleri secme ve gérevlendirme evresi ise, stratejik yénetim stirecinde
6nemli bir asama olup, bu evrede stratejik kararlar1 alacak ve uygulayacak kisiler belirlenir.
Stratejistler, stratejik yonetim stirecinin her asamasinda yer alarak stratejilerin belirlenmesi,
uygulanmasi ve sonuclarinin degerlendirilmesi gibi kritik gorevleri Gistlenen, stratejik yonetim
slirecine yOn veren, uygulamalar: kontrol eden ve slirece geri bildirim saglayan sorumlu kisi-
ler veya yoneticilerdir (Barca ve Balci, 2006: 32). Stratejistler, organizasyonlarin vizyonlarini
sekillendirme strecinde uzun vadeli kararlar alarak, stratejik planlarin somutlastirilmasi ve
uygulanmasi asamalarinda da aktif rol oynarlar (Alakas, 2022: 12).

Uctlinct evre olan stratejik analiz evresinde ise, organizasyonun SWOT analizi, piyasa analizi,
ic ve dis cevresinin analizini yapilir. I¢c faktér analiziyle birlikte organizasyonun giiclii ve zayif
yanlari belirlenir bu analiz sonucunda organizasyonun piyasa da rekabet avantaji saglayacak
glcli yanlar stabil tutulmaya calisilir, zayif yanlar ise rakiplerine karsi gticlendirilmeye ca-
lisilir. Dig Faktodr analizinin amaci ise organizasyonun piyasa icerisinde hangi konumda oldu-
gunu, rakiplerin ve pazarin durumunu belirlemede yardimci rol oynamaktadir (Ulgen ve
Mirze, 2004). (Stratejik analiz unsurlari calismanin 4.bélimutinde detayl: olarak ele alinacak-
tir).

Dérduincti evre olan strateji gelistirme ve secme evresinde ise, stratejik yonetimin bu asama-
sinda yapilan stratejik analizlerin sonucunda organizasyonun hedeflerine ulagmasi icin 6n-
celikle alternatif stratejiler gelistirilir. Alternatif stratejiler arasinda organizasyonu hedeflerine
ulastiracak en etkili ve verimli stratejiler belirlenir ve karsilastirilir. Burada dikkat edilecek
unsur belirlenen strateji organizasyonu pazar icerisinde nasil bir konuma yerlestirecektir ve
orgtitin vizyonu ne konuma gelecektir bu faktorler goz 6ntinde bulundurularak bir strateji
gelistirilmelidir. Strateji secimi, organizasyonun rekabet avantajini gliclendirmesine, pazar
payini artirmasina veya yeni pazarlara girmesine olanak taniyan stratejik bir stirec olustur-
maya yonelik kritik bir evredir. Bu nedenle, strateji secim sUirecinin 6zenle yuUratilmesi ve
organizasyonun uzun vadeli basarisini destekleyecek kararlarin alinmasi btiytik énem tasir.
Bu asamada organizasyonun kaynaklari, yetkinlikleri, mevcut pazar kosullar1 ve rekabet or-
tami detayli bir sekilde analiz edilir. Secilen stratejinin uygulanabilirligi, verimliligi ve stirdu-
rulebilirligi gibi faktorler de dikkate alinir. Strateji belirlendikten sonra, organizasyonun he-
deflerine ulasmak icin gerekli adimlar atilir ve uygulama stirecine gegcilir. Strateji se¢imi, stra-
tejik planlamanin temel asamalarindan biridir ve organizasyonun basarisi i¢cin dogru stratejiyi
belirlemek kritik bir rol oynar (Kahveci, 2008).

Son evre olan uygulama ve kontrol evresi, stratejik planlama stirecinin son asamasidir. Bu
asamada uygulanan stratejiler organizasyonu hedeflerine ulastirabilmis midir? Istenilen so-
nuclar elde edildi mi? Eger edilmediyse nedeni nedir ve hata nerededir? Bu sorularin cevaplari
aranir. Bu asamada tim stratejik stirec asamalarinda neler yapilmis hangi yollar izlenmis ve
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hangi stratejiler gelistirilerek uygulanmaya gecilmistir. Tim strecin raporlandig: bir evredir
(Gticlt, 2003, s. 79).

3.STRATEJIK YONETIM ARACLARI

Stratejik yénetim, organizasyonlarin uzun vadeli hedeflerine ulasabilmesi icin cesitli analizler
ve planlama strecleriyle yonlendirilmesidir. Bu stirecte kullanilan stratejik yonetim araclari,
isletmelerin i¢ ve dis cevrelerini degerlendirmelerine, rekabet avantaji elde etmelerine ve kay-
naklarini verimli kullanmalarina yardimci olmaktadir. Baslica stratejik yonetim araclar: ise
sunlardir (Celik, 2019:15):

3.1.Portfoy Analizi

Portféy analizi, bir isletenin sahip oldugu cesitli is birimlerini, Grtinleri veya projeleri deger-
lendirerek kaynaklar: en etkili ve verimli sekilde yénetilmesini saglayan stratejik yonetim ara-
cidir. Portféy analizi kar maksimizasyonu ile belirsizlik iceren piyasa kosullarinda risk mini-
mizasyonunu dengeleyebilen, kurum acisindan en uygun yatirim bilesimini en tst dtzeye
cikaran bir stratejik degerlendirme stirecidir (Celik, 2019:15). En uygun portféyt se¢cmek icin,
portfoytin geri doniis senaryosunu, riskini, getiri seviyesini, kar- zarar maliyetlerini gtz
6ntnde bulundurarak organizasyonun ihtiyaclarini, tercihlerini ve kaynaklarinin uygunlu-
gunu gbéz 6ntinde bulundurarak amaclarina ulagsmasi icin yardimci olma strecidir.

3.2.Senaryo Analizi

Senaryo analizi, gelecege iliskin muhtemel senaryolar1 6ngérmek icin kullanilan bir yéntem-
dir. Bu analiz ttra gelecekteki belirsizlikleri ve degisen piyasa kosullarini anlamak ve buna
yonelik stratejiler gelistirmek amaci tasir. Bu noktada analizin yapilmasi, olasit bir durum
veya kriz yasanma durumunda kurumun bu duruma hazirlikli olmasini ve hemen mtidahale
etmesini saglamaktadir. Ayrica senaryo analizi, piyasada rakiplere karsi avantajli konuma
gelmek icinde oldukca 6nemlidir. Analiz sayesinde organizasyon firsatlari rakiplerinden 6nce
fark ederek ona gore hareket edebilmektedir (Hoskisson R. vd., 1999)

3.3.Delphi Teknigi

Delphi teknigi, uzaman gortislerine dayal: yapilandirilmis bir karar verme teknigidir. Yontem,
birden fazla turda yapilan anketler araciligi ile ytratiltir. Amac, zamanla gorts birligine ulas-
maktir. Streg, gerekli kriter belirlendikten sonra sona erer. Son turdaki yanitlar, nihai sonucu
olusturur (Celik, 2019: 17).

Delphi teknigine gore yapilandirilmis bir grup bireyin tahminleri ve aldig1 kararlarin yapilan-
dirilmamais gruplara gore daha dogru ve isabetli kararlar alacag1 varsayimina dayanir. Delphi
teknigi kullanilarak bir probleme karsi farkli bakis acilarina sahip bireylerin veya gruplarin
yuz yuze iletisim kurmadan ortak noktada bulusmalari hedeflenmektedir. Delphi teknigi ge-
nel olarak tic unsurda belirlenmektedir. Bu unsurlar; katilimec gizliligi, istatistiksel grup yanit
degerlendirmesi ve yapilandirilmis geribildirim mekanizmasidir. (Sahin, 2001: 215).

3.3.1.Katilimct Gizliligi

Katilima gizliligi, Delphi tekniginin basari anahtar: olarak kabul edilir. Arastirma sirecinde
one strilen fikir sahiplerinin kim oldugu gizli tutulur, bdylelikle bireylerin kimliklerinden
ziyade fikirleri ve dliisiinceleri 6n plana cikmaktadir. Bu gizlilik ilkesi hem grup icinde 6nde
gelen kisilerin fikirlerinin sorgulanmadan kabul edilmesinin éntine gecer hem de fikir sahip-
lerinin fikirlerini filtrelemeden, cekinmeden paylasmasina olanak saglar. Katilimda gizliligi
gerekli kilan nedenler sunlardir (Sahin, 2001: 216);

e Eger katilimci karar verilecek sorunla ilgili taninan biriyse eger onun goértigine karsi
cikmak veya kararlarini etkilemek oldukca gii¢ olabilir.

e Fikir sahipleri eger biliniyorsa o kisiye kars1 6n yargilar gelisebilir.

e Katilimcilar destek almama kaygisi tasiyarak fikirlerini paylasmaktan ¢ekince duya-
bilirler

3.3.2. Istatistiksel Grup Yanit Degerlendirmesi
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Teknikteki anketler uygulandiktan sonra istatiksel olarak analiz edilir. Ilk olarak uzmanlar-
dan gelen gorusler toplanir. Toplanan sonuclar neticesinde istatiksel analizler yapilir ve her
gortistin veya tahminin ortalama egilimi ve degiskenligi ortaya konuldugu bir stirectir. (Sahin,
2001: 216)

3.3.3. Yapilandirilmis Geribildirim Mekanizmast

Delphi tekniginde ardisik anketlerin kullandigini belirtildigi gibi, anketlerin analizi yapildik-
tan sonra bir sonraki anket ile birlikte analiz sonucu katilimcilara bildirilir. Boylelikle kati-
limcilar fikirlerini kendi icerisinde analiz etme firsati taninmaktadir. Delphi teknigi, kisaca
tanimlamak gerekirse dnyargisiz bir ortamda uzman goérislerini bir araya getirerek daha gu-
venilir ve tarafsiz sonuclar elde edilmesini saglar. Bu 6zellikleri nedeniyle stratejik ydnetim,
politika gelistirme, yeni tirtin gelistirme ve kriz yonetimi gibi alanlarda etkili bir ara¢ olarak
tercih edilen bir yontem olarak tanimlanir. (Sahin, 2001: 216-217)

4.4. Nominal Grup Teknigi

Bu teknik Delphi tekniginden farkli olarak bireylerin ytiz ylize bir araya gelerek (elektronik
ortamlarda dahil olmak tizere) karsilikli fikir ve gértis paylasiminda bulunduklar: bir teknik-
tir. NGT yapilirken konu tizerinde uzman kisiler bir araya getirilmeye 6zen gosterilir. Gruplar
5-9 kisi olmak lizere kisa bir dénem icin bir araya gelerek calismalarini ytirtittirler. Kararlarini
her ne kadar bir araya gelerek verseler de katilimcilar kararlarini bireysel olarak verir ve su-
narlar. Nihai sonuclar bir grup olarak degil, bagimsiz olarak kisisel tercihlerdir (Beykoz Unv.
Yoénetsel Bazli Uygulamalar ve Egitimler 2016).

Nominal Grup Teknigi Safhalar: su sekilde siralanabilir.

e llk safha olan sessiz ve bagimsiz fikir/ goriis gelistirme safhasi; konu veya sorun
aciklanir. Katilimce tGiyelerin konu/sorun tizerinde bagimsiz bir sekilde, karsilikli mi-
nakasa yapmadan dustnerek olusturduklar fikirleri kendilerine verilen kagitlara not
edildigi sayfadir (Beykoz Unv., 2016).

e 2, Safha olan gelistirilen fikir ve goriislerin beyaz tahtaya yazilmasi safhasinda;
Katilimcilar, gelistirdikleri fikirleri sirayla sunar. Sunulan her fikir, grup tarafindan
gorulebilecek sekilde tahtaya veya bir panoya yazilir. Bu stirec, tiim katilimcilarin d-
stncelerini paylasmasiyla tamamlanir (Beykoz Unv., 2016).

o 3.safhasinda; Tahta veya panoya fikirler yazilir. Bu fikirlerin herkes tarafindan dogru
anlasilmasini saglamak amaciyla, fikir sahipleri agiklamalar yapar ve diger katilimci-
larin sorularini yanitlar. Béylece yanlis anlamalar 6nlenir ve fikirler daha acik hale
getirilir (Beykoz Unv., 2016).

¢ 4.Safha sessiz ve bagimsiz ilk oylama safhasinda; Sorun veya konu tekrar gézden
gecirilir ve aciklanir. Her katilimci Giye beyaz tahtada yazili olan fikir/gértisler konu-
sunda sessiz ve bagimsizca distuntr ve 6nemli gérdtiga fikirlerini kagida not ederler.
Ardindan sectikleri fikirlerini 6nem sirasina gére numaralandirir ve puanlandirir. Bu
oylar toplanarak beyaz tahtaya yazilir (Beykoz Unv., 2016).

¢ 5.Safha ilk oylamanin degerlemesi safhasinda; Grup Uyeleri, ilk oylama sonuclarini
tartisarak degerlendirir. Cok fazla veya cok az oy alan fikirler izerinde gértis alisveri-
sinde bulunulur. Bu asamada, fikirler arasinda 6éncelik belirlenmesine yonelik tartis-
malar yapilir (Beykoz Unv., 2016).

e 6.Safha olan Sessiz ve bagimsiz ikinci oylama safhasinda ise; Bu safha gerektigi
takdirde uygulanmaktadir. Uygulanmasi zaruri degildir.

e 7.Safha sonuclarin aciklanmasi ve not edilmesi safhasinda; Yapilan oylamalar so-
nucunda en fazla destek goren fikirler belirlenir ve nihai karar olusturulur. Bu fikirler,
grup Uyelerinin cogunlukla benimsedigi goériisleri yansitir. (Beykoz Unv., 2016).

Nominal grup teknigi, katilimcilar arasinda fikir aligverisini tesvik ederken bagimsiz du-
stince ve karar alma sUreclerini de destekleyen bir grup karar alma yontemidir. Bu teknik,
ozellikle grup dinamiklerinin baski olusturabilecegi durumlarda faydalidir, ¢ctink® her kati-
limcinin esit s6z hakkina sahip oldugu, bagimsiz distince gelistirme ve gizli oylama asamalari
icerir. Bu yapi, en iyi fikirlerin acikca tartisilmasi ve ortak bir kanaate varilmasi i¢cin kontrollt
bir ortam saglamaktadir.

GAUNIIBFD, Cilt/Volume:7, Sayi/Issue:2, Kasim 2025, s. 48-67



Stratejik Yonetimde Planlama Uygulamalari: Turkiye’de Kamu Ve Ozel Sektérden Ornekler
Planning Applications In Strategic Management: Examples From Public And Private Sectors In Turkiye

3.5. SWOT Analizi

“SWOT analizi, bir kisi veya kurulusun is rekabeti veya proje planlamasi ile ilgili gticlti yonler,
zayif yonler, firsatlar ve tehditleri tanimlamasina yardimci olmak icin kullanilan stratejik
planlama teknigidir.” (Celik, 2019: 23). Tablo 2’ de SWOT Analizi matrisi gdsterilmistir.

Tablo 2: SWOT Analizi Matrisi

Giiclii yonler

Kurum olarak rakiplere goére farkli hangi avantaj-
lara sahibiz?

Diger kurumlara gére basarili oldugunuz konular
nelerdir?

Kurumunuza 6zgli olup, sizi rakiplerinizden ayi-
ran 6zellikleriniz nelerdir?

Yonetsel yetenekleriniz gticlti ve etkili bir liderlik
sergilemeye yeterli mi?

Calisanlariniz bilgi sahibi midir, kalifiyeli ve do-
naml midir?

Yenilik¢i Girtinler/hizmetler veya stratejik ¢cé6ztm-
ler Giretebilir misiniz?

Gelisen diuizen karsisinda yeterli teknolojik meka-
nizmalara ve kaynaklara sahip misiniz?

Zay:f Yonler

Basarili olmadiginiz
konular nelerdir?
Cevrenize gore isletmenizin zayif yanlar
nelerdir?

Kendinizi eksik hissettiginiz unsurlar
var mdir?

Hedef eksiklikleriniz nelerdir?

Kotu is aliskinlariniz var midir?
Satig-pazarlama ve hizmet kalitesinde
verimlilikte distis goézlemliyor musu-
nuz?

Satislarinizin7hizmetlerinizin verimlili-
ginin dismesine sebep olan unsurlar
nelerdir?

distndtginiz

57

Firsatlar

Isinizi kolaylastiracak yeni teknolojiler var m1?
I¢inde bulundugum sektér gelisiyor mu, eger geli-
siyorsa bu gelismeyi kendi lehime nasil kullanabi-
lirim?

Rakiplerimin zorlandig: konular: nasil avantaj ola-
rak saglayabilirim?

Piyasada ve pazarda diger isletmelerin doldurama-
dig1 boslugu nasil doldurabilirim?

Teknoloji alaninda ve piyasada ne gibi degisimler
yasanmaktadir. Bu degisime nasil diger isletme-
lerden 6nce adapte olabilirim?

Devletin ve uluslararas: politikalarda isletmem le-
hine olan dlizenlemeler nelerdir, bu dlizenlemeler-
den nasil fayda saglayabilirim?

Ulkede yasanan sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelis-
meler nelerdir, bu gelismeleri isletmeye nasil en-
tegre edebiliriz?.

Tehditler

Kurumsal isleyiste baslica karsilastigim
sorunlar nelerdir?

Kurumun isleyisinde karsilastigim yapi-
sal sorunlar nelerdir?

Bugltinkti ve gelecekteki olasi rakipler
kimler ve nasil projeler tiretiyorlar?
Belli standartlara tirtin ve hizmet Uretir-
ken piyasa dengeleri aniden degisse bu
yeni dlizene adapte olabilir miyiz?
Dontisen teknoloji karsisinda igletmem
deger kaybeder mi?

Zayif yonlerimiz isletmemizi ciddi bir se-
kilde tehdit ediyor mu?

Kaynak: (Yilmaz K, 2003)

Kurumlar bu sorulari ele alirken objektif ve dtirtist cevaplar vermelidir. Verilen cevaplar analiz
edildikten sonra isletme sahibi bazi degerlendirmeler yapmalidir. Ornek verecek olursak;

Guclu yanlarn rakiplere kars: nasil kullanabiliriz ve bu yanlari nasil daha da gucla

kilabiliriz?
Zayif yonleri nasil etkisiz hale getirebiliriz?

Firsatlar en iyi sekilde nasil isletmeyi gelistirecek sekilde kullanabiliriz ve degerlendi-

rebiliriz?

Tehditlere kars: isletmeyi nasil ayakta tutabiliriz ve isletmenin bu tehditlerden olum-
suz etkilenmemesi icin ne gibi savunma mekanizmasi gelistirebiliriz?

Kurumlar, giclt yonlerini degerlendirmek ve dis faktorleri analiz etmek icin sadece kendi
gozlemlerine dayanmak yerine dis danismanlardan ve sektérel arastirmalardan da faydalana-
bilirler. Ozellikle rekabet analizinde dis bakis acisi1 ve veri destekli arastirmalar, isletmeye
daha objektif bir degerlendirme yapma olanagi saglar. Bu baglamda, isletmenin gtclta
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yanlarinin artirilmasi ve zayif yonlerin giderilmesi konusunda sektér liderlerinden ve pazar-
daki en iyi uygulamalardan 6grenmek 6nemlidir. Ayrica, firsatlar ve tehditler incelenirken
yalnizca mevcut duruma degil, gelecekteki egilimlere de odaklanmak, isletmenin strdtrtle-
bilir rekabet avantaji saglamasina katkida bulunabilir. Ornegin, isletme giicli yanlarini diji-
tallesme ve inovasyon odakli firsatlarla birlestirerek rekabette daha saglam bir konuma gece-
bilir. Bu tar bir stratejik bakis acisi, isletmenin degisen piyasa kosullarina daha hazirlikli
olmasini saglamaktadir.

4.6.Acik Grup Tartismalar

Acik grup tartismalar: analizinde, belirli bir sorun veya konu hakkinda grup Uyelerinin tama-
minin katilmasina izin verilen belirlenen konu hakkinda elestirel bir tartisma ortaminda ya-
pilan analiz tiirtidiir. Bu gruplarda genellikle bir lider veya sézcti bulunmamaktadir. Ornegin,
grup tartismalarinin belirgin bir amaci olmayabilir; genellikle belirli bir konu tzerine fikir
aligverisinde bulunan bir grup olarak tanimlanir. Bu stire¢c bazen bir hedefe ulasmay1 sagla-
yabilir, ancak bu bir zorunluluk degildir. Grup tartismalari, resmi toplantilara kiyasla daha
az yapilandirilmistir; zaman kisitlamasi, belirli bir dtizen veya kati bir gindem olmaksizin
daha serbest bir yapiya sahiptir. Grup tartismalari, stireci ve fikirlerin degerlendirilmesini
vurgular; burada hedef belirli bir gérevi tamamlamak degil, farkli bakis acilarini ortaya ¢ikar-
maktir (Celik, 2019: 24).

4.7.Fayda Maliyet Analizi

Fayda- maliyet analizi, isletme fonksiyonlarimin guicli ve zayif yénlerini tahmin etmek icin
kullanilan sistematik bir yaklasimdir. Analiz tirtintin amaci isletmelerin tasarruf fonksiyon-
larini sabit bir sekilde korurken, bu fonksiyonlardan maksimum fayday: elde etmeye yaraya-
cak secenekleri belirlemek icin kullanilmaktadir. Fayda maliyet analizi iki stirecten meydana
gelmektedir. Fayda-maliyet analizi, bir yatirimin veya kararin saglam olup olmadigini deger-
lendirmek icin kullanilan bir yontemdir. Bu analiz, 6ncelikle yatirimin ya da kararin sagladigi
faydalarini ve getirileri degerlendirir ve ardindan katlanilacak maliyetleri ile karsilastirarak
gerek kar-zarar maksimizasyonu yapilir. Ayrica, her bir secenegin beklenen toplam faydala-
rinin diger seceneklerle karsilastirilmasina olanak tanir, bdylece projeler arasinda saglikh bir
kiyaslama yapilabilir. Bu yéntem, karar vericilere projelerin uzun vadeli maliyet ve getirilerini
net bir sekilde gérme firsati sunmaktadir. (Celik, 2019: 24-25).

4.8.Risk Analizi

Risk analizi, organizasyonlarin yasanabilecek olasi risklerden veya mucbir sebeplerden ka-
cinmasina ve olusabilecek hasari en aza indirebilecek unsurlari belirleme ve analiz etme sU-
recidir.

5.Kamu Sektorii ve Stratejik Yonetim Planlamalar:

Ekonomik, siyasi, teknolojik ve kultirel alanlarda yasanan hizh gelismeler 20.ylzyilin sonla-
rinda kamu y6netiminde ciddi déntisiimleri beraberinde getirmistir. Kliresellesmeyle birlikte
hizla gelisen teknolojik geligsmeler, dijitallesme ve devletleraras: karsilikh is birligi ve bagimlilik
slirecinin artan bir sekilde degismesiyle birlikte kamu hizmeti ve kamu y6netimi anlayisinda
ciddi degisimler meydana gelmistir. Dolayisiyla, kamu ve 6zel sektér arasindaki keskin sinir-
lar asilmaya baslanmis ve 6zel sektor unsurlari, yeni kamu yénetimi anlayisiyla birlikte kamu
yonetimine entegre olmaya baslamistir. ( T.C. Strateji ve Bulitce Baskanligi, 2024).

Stratejik yonetim ve planlama kavramlari, baslangicta 6zel sektérde yaygin olarak kullanil-
maktayken, zamanla kamu yénetimi alaninda da benimsenmeye ve uygulanmaya baslanmis-
tir. Tarkiye’de “5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu” ile stratejik planlama
yasal bir zemine kavusmustur. Bu dogrultuda, kamu kurumlarinda stratejik planlamalar ha-
yata gecirilmistir. Bu kanunla birlikte kamu kurum ve kuruluslari, orta ve uzun vadedeki
hedeflerini gosteren planlamalar yapmakla yiktmltd kilimmistir ( T.C. Strateji ve Btge
Baskanligi, 2024).

Kamu kurumlarinda stratejik planlama, kurumlarin amag ve hedeflerini belirleyerek kaynak-
larin1 en verimli sekilde kullanmalarini saglamak icin énemli bir aractir. Degisen toplumsal
ihtiyaclara uyum saglamak, kamu hizmetlerinin etkinligini artirmak ve hesap verebilirligi gtic-
lendirmek amaciyla stratejik planlar olusturulur. Bu planlar, kamu yénetiminde uzun vadeli
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bir bakis acisi gelistirerek kurumlarin daha etkili ve stirdtrulebilir politikalar iretmesine yar-
dimci olur (Ozer ve Délkeles, 2021: 311-312).

Kamu kurumlarinin stratejik plan yapmasinin nedenleri genel olarak su sekilde siralanabilir.

e Strateji kamu yénetiminin kalitesini arttirir.

e Stratejik planlar, kamu kurumlarinin kaynaklar: etkin kullanmasini saglar ve hizmet
kalitesini ytukseltir.

e Kamu kurumlarinin stratejik planlari, faaliyetlerini halka daha acik ve seffaf sekilde
sunmalarini saglar. Bu sayede vatandaslar, kamu kurumlarinin performansini ve kay-
nak kullanimini izleyebilir.

e Stratejik planlama, kamu kurumlarinin mali ve insan kaynaklarini daha verimli kul-
lanmasina katkida bulunur. Planlar, hangi alanlarda daha fazla yatirim yapilmasi ge-
rektigini belirleyerek kaynak israfini 6nler.

e Kamu kurumlari, sosyal, ekonomik ve cevresel zorluklar: ele almak icin uzun vadeli
coztimler gelistirir. Stratejik planlama, kamu kurumlarinin bu tir sorunlara hazirlikl
olmasini saglar.

e Stratejik planlar, kurumsal performansi 6lcmek icin standartlar ve gostergeler olustu-
rur. Boylece, kamu kurumlari stirekli olarak kendisini ve faaliyetlerimi gelistirerek de-
gisen piyasa kosullarina uyum saglayabilir. Kisacasi, stratejik planlar kamu kurum-
larina yon verir, toplumla uyumlu calismasini saglar ve kaynaklarin etkin yénetimini
mumkin kilar. Bu da kurumlarin toplumsal katkilarini artirmalarina olanak tanir
(Cevikbas, 2012)

5.1. Cevre, Sehircilik Ve iklim Degisikligi Bakanlig1 2024-2028 Strateji Plan1

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlhiginin “2024-2028” stratejik plani, Bakan Ozha-
seki’nin yayinladigi rapor baglaminda incelenecek olursa, Turkiye’nin en aktif fay hatlarinin
bulundugu deprem riskine sahip bir cografyada bulundugunu ve gectigimiz yil yasadigimiz 6
Subat depreminden sonra stratejik planlama yapmanin ve bu sitrecin ne kadar énem arz
ettigi anlasilmaktadir.

“Diger taraftan, ortak evimiz dlinyamiz ve tilkemiz iklim degisikliginin agir etkileri ile kars: kar-
styadir. Marmara Denizini etkileyen musilaj sorunu, Karadeniz Bélgesinde yasanan yikic seller,
Akdeniz ve Ege Bolgelerinde meydana gelen ve genis alanlar etkileyen yanginlar iklim degisik-
liginin bir sonucu olarak etkisini gostermektedir. Biz Turkiye olarak iklim degisikligi ile ulusal
ve uluslararasi 6lcekte kararli bir muicadele stirdiirtiyoruz. Bu anlamda Paris Iklim Anlasmasina
taraf olduk. Sayin Cumhurbaskanimiz tarafindan iklim degisikligi ile muicadele politikamiz
“2053 Net Sifir Emisyon” hedefi olarak belirlenmistir.” (Ozhaseki, 2024).

Bakan Ozhaseki, 12. Stratejik plan kapsaminda bakanhgin vizyonu “Afetlere Direncli ve Iklim
Dostu Sehirler, Strdurutlebilir Cevre” olarak belirlemistir. Bakanligin misyonu ise “Sehirleri-
mizin afetlere karsi direncli, iklim dostu ve sifir atik uyumlu hale getirilmesi ile stirdtirtilebilir
cevrenin saglanmasi amaciyla; doganin korunmasi, planl, gtivenli yapilasma gorevlerini etkin
bir sekilde yturtitmek.” olarak belirlenmistir ve bu dogrultuda amac ve hedefler belirlenmistir.

Amaclar ve hedeflere bakildiginda;3

e “2053 net sifir emisyon hedefi dogrultusunda cevre kalitesini iyilestirmek ve cevrenin
strdurulebilirligini saglamak. Sifir atik projelerinin hayata gecirilmesi ve endustriyel
atiklara mtidahale ederek yesil dontisimun saglanmasi tesvik edilecektir. Cevre bilinci
halka asilanacaktir.

e Yesil kalkinmanin saglanmasi i¢cin yatirim ve faaliyetlerin cevre ile uyumunu sagla-
mak, yatirim ortaminin gelismesini desteklemek. Dogal kaynaklar: korumak ve sehir-
lerimizi daha yesil ve ferah yasam alanlarina déntsttirmek.

e Nitelikli planlama anlayisiyla 6zgtn, kimligi korunan, afetlere direncli sehirler olus-
turmak ve glivenli yapilasmay1 saglamak.

¢ Yasam kalitesinin artirilmasi i¢in akilli sehir ¢cozimleri gelistirmek ve yerel yonetimle-
rin hizmet sunum kapasitesini artirmak.

3 Detaylar icin bkz: http://www.sp.gov.tr/
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e Hizl ve kaliteli hizmet sunumu icin kurumsal kapasitenin gelistirilmesini saglamak.”
(T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2024)

Bakanligin vizyon ve misyonu dogrultusunda belirlenen amacg ve hedefler, Ttrkiyenin stirda-
rulebilir sehircilik anlayisini gliclendirecek somut adimlar olarak degerlendirilmelidir. Plan
dogrultusunda; dogal kaynaklarin korunmasi, cevre bilincinin toplumda yayginlastirilmasi ve
afet riskini minimize edecek yapilarin olusturulmasi 6ncelikli hedefler arasindadir. Ayrica,
akilli sehir ¢oztmleri ve yerel yonetimlerin kapasitelerinin artirilmasi, vatandaslara kaliteli
hizmet sunma noktasinda atilmis 6nemli adimlar olarak 6ne ¢cikmaktadir. Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanhigi’nin alt birimlerinin her birinin kendi stratejik planlarini yaparak
merkez ile koordineli calismalari, bakanlik hedeflerinin sahaya etkili bir sekilde yansitilmasini
saglamaktadir. Bu yaklasimin, uzun vadede afetlere dayanikli, cevre dostu, planh ve strdi-
rulebilir sehirlerin insa edilmesine katk: saglayacag: diistintlmektedir.

5.2. Disisleri Bakanlig1 2024-2028 Strateji Plan1

Bakan Hakan Fidan, Disisleri Bakanhginin stratejik planinin “Yurtta Baris, Diinyada Baris”
ilkesi dogrultusunda uluslararasi diizeyde gtvenlik, istikrar ve refahin saglanmasini temel
alan bu plan, ulusal cikarlar1 korumanin 6tesinde, Turkiye'nin uluslararas: sistemde de ba-
riscil bir liderlik ve ¢6zim tGretme odakli bir konum elde etmesini amaclamistir. Bakan Fidan,
Disisleri Bakanhiginin vizyonunun “Tirkiye Yiizyii” kapsaminda, degerlerimize dayali milli dig
politikamiz araciligiyla milli ¢ikarlarimizi teminat altina alirken insanligin ortak degerlerine
de katkida bulunacagimiz givenli ve mureffeh bir gelecek tesis etmek” (T.C. Disisleri
Bakanligi, 2024) oldugunu misyonunun ise “Ulkemizin ve vatandaslarimizin hak ve menfaat-
lerini en iyi sekilde korumak icin bélgemizde ve dlinyada adil, girisimci, cok boyutlu, kapsayici
ve kalkinmaya imkan taniyan dis politikamizi bariscil bir isbirligi anlayisiyla uygulamak ve
dis iligkilerimizi koordine etmek” (T.C. Disisleri Bakanligi, 2024) oldugunu bildirmistir.

Bakanligin “2024-2028 stratejik plan amac ve hedeflerine” bakildiginda;

e “Turkiye’nin ulusal ¢ikarlar: dogrultusunda bélgede ve 6tesinde guivenlik ve istikrara
destek verilmesi kapsaminda uluslararasi alanlarda is birliginin gticlendirilmesi ve ca-
lismalara devam edilmesi, catismalarin 6nlenmesine yonelik arabuluculuk faaliyetle-
rinin yurttilmesi, dis ekonomik iligkilerimizin gliclendirilmesi ve terérle muticadeleye
kars1 gliclenmek ilk amac olarak belirlenmistir. (T.C. Disisleri Bakanligi, 2024).

e Kiresel hedefler dogrultusunda kalkinma ve insani yardimlarin desteklenmesi amag-
lanmistir.

e Uluslararasi sistemin gliclendirilmesini teminen etkin cok tarafliligin tesisi. “Ulusla-
rarasi teskilatlarin karar alma mekanizmalarini daha etkin ve seffaf kilacak ve daha
adil temsili saglayacak reformlara destek verilmesi ve bolgesel sahiplenmenin tesvik
edilmesi ve gerek uluslararasi gerek bolgesel teskilatlardaki etkinligimizin artirilmas1.”
(T.C. Disisleri Bakanligi, 2024) seklinde ifade edilmektedir.

e Yurtdisinda yasayan Turk vatandaslarla vatandaslik, baglarinin guliclendirilmesi ve
ayni zamanda yurt disinda yasayan vatandaslarin konsolosluk hizmetlerine erisiminin
kolaylasmasi 6rnek verilebilir.

e Turkiye’nin taninirliginin ve kamu diplomasisi alanindaki etkinliginin artirilmasi.
Ozellikle Dis Temsilciliklerinin, Turkiye’nin tanitimina yonelik diizenlenen kultuirel,
sanatsal ve sosyal etkinliklerin nicelik ve niteliginin artirilmasi. Bakanlik tarafindan;
basin, distince kuruluslar: ve akademik cevrelerle diizenli temas ve is birligi yapil-
masi. Bakanligin diplomasi egitimi alanindaki kapasite ve faaliyetlerinin artirilmasi.
Sosyal medyanin etkin sekilde kullanimina devam edilerek kamu diplomasisi faaliyet-
lerinin daha da yayginlastirilmasi olarak belirlenmistir” (T.C. Disisleri Bakanligi,
2024).

Disisleri Bakanhigi’nin belirledigi 2024-2028 stratejik plan, Ttrkiye’nin ktiresel anlamda adil,
bariscil ve cok boyutlu bir dis politika benimseyerek uluslararas: sistemde etkin bir rol oyna-
masint saglamaya yodnelik kapsaml bir strateji sunmaktadir. Bu plan, sadece Turkiye’nin
ulusal cikarlarini degil, ayni1 zamanda uluslararasi istikrar, baris ve kalkinma hedeflerini de
dikkate alarak Turkiye’nin dlinya ile entegrasyonunu ve etkisini artirmayi amaclayan bttin-
cul bir yaklasimi yansittig1 séylenebilir.
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5.3. T.C. Cumhurbaskanlig:1 Strateji ve Biitce Baskanligi 2024-2028 Strateji Planlamasi

Bakan Ibrahim Senel, Strateji ve Blitce Baskanhigi’nin 2024-2028 Stratejik Plani'ni aciklar-
ken, planin “Tiirkiye Yiizyult” vizyonuyla uyumlu olarak hazirlandigini belirtmistir. Bu cer-
cevede, baskanlik, kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamak adina
strateji ve politika gelistirme stireclerinde 6énemli bir rol cizerek, Turkiye’nin uluslararasi are-
nadaki konumunu gliclendirme ve halkin refahini artirma hedefine katki sunacagini belirten
bir plani aciklamistir. Bakan Senel Bakanhigin vizyonunu “Ulkemizin ekonomik, sosyal ve kuilturel
kalkinma sirecinin basariyla stirdtrilmesinde 6nct ve etkili, insan kaynag ve teknolojik
altyapis1 glcld, yenilikei ve dinamik bir kurum olmak.” seklinde ifade ederken misyonunu
“Ulkemizin istikrarli ve stirdtirtilebilir kalkinma amaclar1 dogrultusunda temel politika belge-
lerini hazirlamak, sektorel ve tematik politika ve stratejiler gelistirmek, kamu kaynak tahsis
ve kullanim stirecinin etkinligini saglamak, uygulamalar: izlemek ve degerlendirmek, ulusla-
rarasi is birliklerini gelistirmek.” ( T.C. Strateji ve Blitce Baskanligi, 2024) seklinde ifade
etmistir.

Bakanligin 2024-2028 stratejik planlama dénemi amag ve hedeflerine bakildiginda;

e “Kamuda kaynak tahsisinin ve kullaniminin etkinligini arttirmak, harcamalar: gézden
gecirerek devlet faaliyetlerini etkin bir sekilde arttirmay:1 hedeflemektedir.

e Temel politika belgelerini hazirlamak, uygulamak, izlemek ve geri dontisleri degerlen-
dirmek amaciyla stirdurtlebilir kalkinma amaclarina ulusal 6lcekte ulasilabilmesine
yonelik olarak kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar: ve tiniversitelerde
farkindalik calismalar: ytrtittilmesi hedeflenmistir.

e Ekonomik ve sosyal kalkinma alanlarinda karar streclerine katk: saglayacak kisa,
orta ve uzun vadeli tahmin, analiz ve arastirma ¢alismalarini etkin bicimde yturttmek
ve bu cercevede arastirmalar yaparak politika 6nerileri gelistirmek.

e Uluslararas: kalkinma is birligi calismalarinin etkinligini artirmak.

e Kurumsal kapasiteyi gelistirmek, kurumun bilisim sistemleri, hizmet sunumunda ve-
rimlilik ve etkililik arttirmak” ( T.C. Strateji ve Blitce Baskanligi, 2024).

Strateji ve Blitce Baskanligi'nin “2024-2028” stratejik plani, "Ttrkiye Ylzyili" vizyonu dogrul-
tusunda, kamu kaynaklarinin rasyonel ve tasarruf kapsaminda kullanilmasina odaklanarak,
stirdurtlebilir kalkinma hedeflerine ulasmay1 amaclamaktadir. Plan, ekonominin ve sosyal
alanlarin gelismesine katkida bulunacak politikalar gelistirirken, ulusal ve uluslararasi is bir-
liklerini glticlendirme hedefine vurgu yapmaktadir. Bakanligin, kamu harcamalarinin gézden
gecirilmesi, tahsislerin iyilestirilmesi ve etkili izleme mekanizmalari araciligiyla kamu hizmet-
lerinin verimliligini artirma cabalari, kaynaklarin daha iyi kullanilmasini saglamaya yonelik
6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Bu stratejik plan kapsaminda Baskanlik, str-
durtlebilir kalkinma icin kamu kurumlari, 6zel sektér, STK’lar ve Giniversitelerle is birligi ya-
parak, kalkinma stirecine toplumsal bir bilin¢ kazandirmay1 hedeflemektedir. Ayrica, ulusla-
rarasi kalkinma is birligi calismalarinin artirilmasiyla Turkiye'nin boélgesel ve ktiresel etkinli-
ginin glclenmesine yonelik faaliyetler stirdirmektedir. Planin etkin sekilde uygulanmasi,
Baskanlhigin kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi ve yenilik¢i yaklasimlarin benimsenmesi
sayesinde, Turkiye’nin hem ekonomik hem de sosyal acidan daha gticlii bir konuma ulasma-
sin1 saglayacagi 6ngértilmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen kamu kurumlar: strateji planlarina baktigimizda 2024-2028
arasi bir planlama streci gértlmektedir. Blitiin kamu kurumlarinin stratejik planlarina ku-
rum sayfalarindan ulagsmak mumkindur. Incelenen kurumlarin genel stratejik planlarinin
ortak yonleri ve stratejik plan yapmalarinin nedenleri, kamu yarari 6n planda tutularak kamu
ybnetiminin etkinligini ve verimliligini artirmaya yonelik bir dizi ilke ve hedefe dayanmaktadir.
Kurumlarin stratejik planlarina baktigimizda icerik olarak her kurum kurulus amac: dogrul-
tusunda planlamalarini yapmistir ancak stratejik planlama stireci her kurumda ayni sekilde
islemektedir. Kurum planlan ilk olarak kurumun en Ust amiri tarafindan genel hatlan ile
ifade edilmesinin ardindan her kamu kurumu, belirli bir misyon ve vizyon belirler. Bu iki ana
unsur stratejik planlamanin genel ¢ercevesini olusturarak kurumlarin kamu yararina ve top-
luma sagladig1 katkiy1 tanimlar. Ikinci olarak her kurum stratejik planlama dénemi icin be-
lirli, 6lctlebilir ve zamanla sinirli hedefler yer alir. Bu hedefler, kurumlarin ana misyonuna
hizmet eden uzun vadeli amaclara ulasmay: saglamaktadir. Belirlenen vizyon, misyon ve
amaclarin hayata gecirilmesi icin her kurum kendi icerisinde birimler kurarak koordineli bir
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sekilde arastirmalar ve miizakereler sonucunda strateji ve politika Giretmeye baslarlar. Stra-
teji planlama raporlarinda Uretilen stratejiler ve politikalar icin nasil bir yol izlenecegi hangi
paydaslarla is birligi yapilacag: ve gelistirilen her bir strateji ve politika icin gerekli olan btuitce
acik bir sekilde yer almaktadir. Bu durum kamu kurumlarinin seffaf ve hesap verebilirlik
ilkesi dogrultusunda hareket ettiginin somut bir gostergesi olarak kabul edilebilmektedir.
Kamu kurumlarinin stratejik planlari genellikle belirli performans gostergelerine dayanir. Bu
gostergeler, kurumun stratejik hedeflerine ne kadar yaklastigini 6l¢cmek icin kullanilir ve ba-
sar1 derecesini anlamay1 saglamaktadir.

6.0ZEL SEKTORDE STRATEJI PLANLAMA ORNEKLERI
6.1.Koc Holding Strateji Planlamasi

1926 Yilinda Vehbi KOC tarafindan kurulan kog¢ holding, tarihin ilk anonim sirketi sayilabilir.
Koc, sahis sirketlerinin 6mriintin kisa oldugunu dikkate alarak, bu eksikligi gidermek ama-
ciyla dis baglantilar kurmus ve lisans anlasmalari yoluyla bilgi ve teknoloji acigini kapatmaya
yonelik girisimlerde bulunmustur. Zaman icerisinde bircok firma ile is birligi yaparak ilklere
imza atan Koc¢ Holding zaman icerisinde hem tilke capinda hem de dinya capinda calisma
sahasini buylttmustir (Ko¢ Holding A.S, 2017).

Koc¢ Holding'in vizyonu, Turkiye ve kiliresel capta stirdtirtilebilir bliyime saglayarak, topluma
deger katan, yenilik¢i ve cevreye duyarh lider bir sirketler toplulugu olmaktir. Ko¢ Holding,
bu vizyon dogrultusunda cesitli sektorlerde faaliyet gésteren grup sirketlerini desteklemekte
ve sUrdurtlebilir deger yaratmaya odaklanmaktadir. Ko¢ Holding'in misyonu ise Turkiye’de
ve uluslararas: alanlarda is birligi yaptig tim paydaslarina deger yaratacak sekilde faaliyet
gostererek toplumun strdurtlebilir kalkinmasina katk: saglamaktir. Bu dogrultuda, Ko¢ Hol-
ding'in misyonundaki temel unsurlar sunlardir:

1. Toplumsal Sorumluluk ve Katki: Turkiye'nin sosyal ve ekonomik gelisimine katkida
bulunmak; egitim, ktiltir, sanat ve saglik gibi alanlarda toplumsal projeler ytirtitmek.

2. Yenilikcilik ve Kalite: Yenilikci, gtivenilir, kaliteli Girtin ve hizmetlerle muisteri mem-
nuniyetini en Ust dlizeye ¢ikarmak.

3. Etik Degerler ve Giivenilirlik: TtGm is stireclerinde ylksek etik standartlar gbzeterek
glvenilir ve seffaf bir yénetim anlayis: sergilemek.

4. Siirdiiriilebilirlik ve Cevreye Duyarlilik: Dogal kaynaklarin korunmasi ve cevreye
saygili bir yaklasimla strdurulebilirlik odakli bir is modeli benimsemek.

5. Insana ve Caligana Deger: Calisanlarin gelisimini destekleyen bir kiiltiir yaratmak ve
toplumsal cinsiyet esitligini gbzetmek.

Ko¢ Holding, bu misyon cercevesinde faaliyetlerini stirdlirmekte ve tim paydaslarina, top-
luma ve cevreye karsi sorumluluk bilinciyle hareket etmektedir. Bu degerler, holdingin yayin-
ladig1 yillik raporlar ve sosyal sorumluluk projelerinde de vurgulanmaktadir (Ko¢ Holding A.S,
2017).

Sekil 3: Ko¢ Holding Gelecege Birlikte Siirdiiriilebilirlik Strateji Hedefleri
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insan icin. Diinya icin.
Birlikte Birlikte

kinlikleri nlara
g umler

is icin. _ Toplum icin.
Birlikte Gelgcgge > Birlikte
Birlikte

Gelecege. Birlikte,
Koc Topluludu’nun siirdiiriilebilir,
karli biiylime yaklasimidir.

Diisiik Karbon

Dijital Donlisiim inovasyon Gelecegin Yetenekleri Cesitlilik ve Kapsayicilik B sine tecls

Daha glicl bir gelecek icin,
calisaniarimiza yar,

desteklenen bir degisim yonetimi blyi
programi ylrltiyoruz. gliclendiriyoruz.

Kaynak: (Ko¢ Holding A.S, Ko¢ Holding 2023 Surdurtlebirlik Raporu)

Koc¢ Holding’in Gelecege Birlikte Stratejisine bakacak olursak; bu strateji temelinde stirdtri-
lebilir ve karh biytime hedefini desteklemektedir. Bu yaklasim dért ana unsurdan olusmak-
tadir:

1. Insan icin Birlikte: Gelecege insanla birlikte yén veren, alternatif fikirleri benimseyen
aciklayici bir yaklasimi tesvik eder.

2. Diinya icin Birlikte: Kliresel sorunlara yenilik¢i ¢6ztimler sunmay1 amacglar.

3. Toplum icin Birlikte: Ortak hedeflere ulasmak icin is birlikleri ve ortakliklar: destek-
ler.

4. 1Is icin Birlikte: Kiiresel rekabette yer almak icin stirdiirtilebilir ve karli blytmeyi
hedefler.

Bu cercevede Ko¢ Holding, “dijital dontisiim, inovasyon, gelecegin yetenekleri, cesitlilik ve
kapsayicilik ile dtistik karbon ekonomisine gecis” konularinda cesitli programlar yGrtitmek-
tedir. Dijital dontistim, teknolojinin sundugu olanaklari en iyi sekilde kullanmay1 hedeflerken;
inovasyon, is stireclerinde verimliligi artirmay1 amaclamaktadir. Gelecegin yetenekleri icin ca-
lisanlarinin gelisimini destekleyen Ko¢ Holding, herkes icin esit firsat sunmak ve cesitliligi
saglamak adina kapsayici bir ortam sunmaktadir. Son olarak, distk karbon ekonomisine
geciste 2050 hedefi dogrultusunda “iklim krizine bagh” risk ve firsatlar1 yénetmeyi amacla-
maktadir (Ko¢ Holding A.S, 2023).

Koc¢ Holding’in diger bir 6ne c¢cikan stratejisi de “T'oplumsal Cinsiyet Esitligi” yer almaktadir.
Koc Holding 2017 yilinda yayinladig fletisimde Toplumsal Cinsiyet Esitligi Rehberinde detayli
olarak toplumsal cinsiyet esitligi konusunu ele alarak incelemistir. Genel hatlariyla benimse-
nen bu strateji kapsaminda, kapsayici ve esitlik¢i bir calisma ortami saglama hedefiyle cesitli
projeler ve girisimler yUrttilmektedir. Stratejinin ana unsurlarina bakildiginda, “Toplumsal
Cinsiyet Esitligi” kapsaminda yurutildigt goértilmektedir (Ko¢ Holding A.S, Iletisimde
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Rehberi, 2017)

Koc¢ Holding’in stratejik planlarinin genel amaci, Turkiyenin en btiytik holdinglerinden biri
olarak surdurtlebilir bliyime saglamak, pazar liderligini korumak ve faaliyet gosterdigi sek-
térlerde inovasyon ve dijital dontisimt desteklemektir. Bu amacla Ko¢ Holdingin, faaliyet
gosterdigi her alanda stirdurulebilirlik konularina odaklanmakta ve sosyal sorumluluk bilin-
ciyle hareket eden bir marka oldugu dtistintlmektedir.
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6.2. Tiirk Hava Yollar1 2023-2033 Strateji Plan1

1933 yilinda 5 ucak ve 30 calisan ile birlikte kurulan ktictik bir hava yolu firmasi olan, suan
ise dinyanin en cok ulkesine seyahat eden bir firma haline gelen Turk Hava Yollari’nin viz-
yonu "Dilinyada en cok tilkeye ucan havayolu olmak" ve misyonu ise "Misafirlerine mikemmel
bir seyahat deneyimi sunmak" olarak tanimlanmistir (THY,2023). THY, 2023-2033 yillar: ara-
sinda 10 yillik bir stratejik plan hazirlayarak bizlere su an neredeyim, nereye ulasmak istiyo-
rum? Algisini ¢ok iyi bir sekilde yansitacak bir stratejik planlama raporu sunmustur. Bu ra-
poru inceledigimizde THY’nin stratejik planinin esitli alanlarda btytme, dijital déntstm,
musteri deneyimi iyilestirmeleri ve strdurulebilirlik basliklar1 altinda yapilandirmistir. Bu
stratejik plan hem operasyonel verimliligi artirmak hem de ktiresel rekabet gliciinti stirdtra-
lebilir bir sekilde gliclendirmeyi amacladigini gérmekteyiz.

THY’ nin belirledigi stratejik hedeflerine bakacak olursak;+

Dijital Doniisiim: THY, tim musteri temas noktalarinda kesintisiz ve kisisellestirilmis bir
deneyim sunmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda dijital kanallarin etkin kullanimi, online
check-in, kiosk ve biyometrik dogrulama gibi temassiz islemler 6n planda tutulmaktadir. Ay-
rica ucak icinde kablosuz internet ve koltuk yenilemeleri gibi hizmetlerle mtisteri memnuni-
yetinin artirilmasi amaclanmaktadir. Ayrica 2026 yilina kadar dijitallesme alaninda ilk 3’ e
girmeyi hedeflemistir (THY, 2023).

Miisteri Deneyimi ve Pazarlama: THY, musteri baghligini giclendirmek amaciyla Mi-
les&Smiles programinda iyilestirmeler yapmay ve Uiye sayisini yaklasik 1,5 kat artirmay: he-
deflemektedir. Ayrica global etkinlikler ve medya is birlikleri yoluyla markayi dtinya capinda
tanitmay: stirdirmektedir. Bu baglamda, UEFA Sampiyonlar Ligi ve cesitli spor etkinliklerine
sponsor olarak, marka bilinirligini artirmaya yonelik calismalar devam etmektedir (THY,
2023).

Siirdiiriilebilirlik: THY, cevresel stirdurtlebilirlik hedefleri dogrultusunda yeni nesil ucak ya-
tirimlarina 6énem vermektedir. Filodaki ucaklarin %75'inin yeni nesil olacagi ve karbon sali-
nimini %15-25 oraninda azaltacag: belirtilmektedir. Ayrica, karbon dengeleme programlari ve
strdurulebilir havacilik yakiti (SAF) kullanimi, belirli rotalarda hayata gecirilmistir. 2033 y1-
lina kadar operasyonel iyilestirmelerle yakit tiketimini %5 oraninda azaltma hedefi bulun-
maktadir (THY, 2023).

Filo ve Altyap:1 Gelistirmeleri: THY, 2033’e kadar filosunu buyltmeyi ve yenilemeyi planla-
maktadir. Operasyonel verimliligi artirmak amaciyla, ucak kapasitesinde ve ergonomisinde
iyilestirmelere gidilecektir. Ayrica, dis hat kapasitesinin artirilmasiyla kiiresel pazar payini
yukseltme stratejisi benimsenmistir (THY, 2023).

Ekonomik ve Sosyal Katki: THY, egitime ve AR-GE’ye 6nemli blitceler ayirmay1 planlamakta,
gelirinin %1'ini egitime aktarmay:1 hedeflemektedir. Bu baglamda, AR-GE harcamalarinin da
sirket cirosuna katkisini artirarak, yerli teknoloji yatirimlarina 6ncelik verilmektedir (THY,
2023).

THY stratejik plan raporunda 6ncelikle stratejik hedeflerini belirlemistir. Daha sonra ise
bu hedeflere nasil ulasacagini, neler yapacagini ve ne kadar maliyetle yapacagini raporunda
aciklamistir. Ayrica her 6 ayda bir olmak Ulzere de faaliyet raporlar1 yayinlayarak ilerleme
durumunu acik ve seffaf bir sekilde kamuoyuna sunmaktadir bir sekilde yansitmaktadair.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Stratejik yonetim gerek 6zel sektdr gerekse de kamu sektéril icin kurumsal stirdtirtlebilirligi
saglamak, etkinlik ve verimliligi artirmak ve uzun vadeli hedeflere ulasmak amaciyla uygula-
nan bir planlama strecidir. Bu stire¢, kurumlarin kaynaklarini en etkili sekilde kullanmala-
rina ve ydnetmelerine yardimeci olur. Stratejik yonetim anlayisi, 6zellikle 20. yltizyilin sonlarina
dogru isletme literattirtine dahil olmus ve hizla degisen ekonomik, teknolojik ve sosyal-kulti-
rel kosullarla birlikte hem kamu hem de 6zel sektor icin 6nemli bir arac haline gelmistir.
Kamu sektoértinde stratejik yonetim kavrami, 21. ytzyilda, 6zellikle modern kamu yénetimi

4 Bkz: https://investor.turkishairlines.com/documents/turk-hava-yollari-2023-2033-strate-
jisi.pdf
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anlayisinin ortaya cikmasiyla birlikte daha fazla 6nem kazanmistir. Kamu kurumlari, toplum-
sal sorunlara uzun vadeli ¢c6ziimler Giretme noktasinda stratejik yonetim anlayisini benimse-
mis ve bu anlayisla kamu hizmetlerinin verimliligini artirma hedefi dogrultusunda faaliyetle-
rini sekillendirmistir. Kamu ydnetiminde stratejik yonetim, kamu yararini ve etkinligi gozetir-
ken, yenilikci kamu yonetimi anlayisinin bir parcasi olarak da kabul edilebilmektedir.

Kamu sektoériinde stratejik yonetim, toplum yararina hizmet etmek, toplumsal ihtiyaclar: kar-
silamak ve kaynaklari adil sekilde dagitmak amaciyla uygulanmaktadir. Calisma kapsaminda
incelenen Adalet Bakanligi, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi, Disisleri Bakanlig
ve T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Blitce Baskanlig gibi kurumlar, stratejik planlama st-
recini kamu yararini 6n planda tutarak yurtutmektedirler. Bu stire¢, uzun vadeli ¢oztimler
gelistirme, hesap verebilirlik ilkesine uygun olarak seffaf bir yonetim saglama ve verimlilik ile
etkinlik artirma amac1 tasimaktadir.

Ozel sektérde stratejik yonetim stirecine bakacak olursak, genellikle miisteri memnuniyetini
artirmak, rekabet avantaji saglamak ve karliligi maksimize etmek gibi hedefler dogrultusunda
sekillenir. Sirketler, dinamik pazar kosullarina uyum saglamak icin yenilikci ve cevik strate-
jiler gelistirmeye odaklanir. Bu kapsamda 6zel sektér kuruluslari, strdtrtlebilirlik, cevreye
duyarlilik, dijitallesme ve toplumsal sorumluluk projeleri ile hem finansal basariy1 elde etmek
hem de yurtttiga projeler kapsaminda marka ismini gerek yerel gerekse ulusal alanlarda
duyurarak toplumsal deger olusturmay1 amaclamaktadair.

Ozel sektérde stratejik yonetim ve planlama strecleri genellikle daha kapalidir. Bazi firmalar,
bu strecleri web sitelerinde acikca belirtmezken, bazilar: faaliyet raporlari, kurum tanitim
sunumlari ve diger doktimanlar araciligiyla bu stireci ortiik bir sekilde aktarir. Ancak, bazi
buytk 6zel sektdér kuruluslari, tipki kamu sektértinde oldugu gibi, stratejik planlama stirecini
kamuya acik bir sekilde sunmakta ve belirlenen hedefler ile tahsis edilen butcgeleri ayrintil
bir bicimde aciklamaktadir. Bu tlir raporlar ve faaliyet analizleri, 6zel sektdor kuruluslarinin
stratejik hedeflerine ulasma yolunda ne kadar ilerleme kaydettigini gosteren degerli veriler
sunmaya yardimci olmaktadir.

Sonuc olarak, kamu sektdértinde stratejik yonetim, 21. ylizyilin baslangicinda daha sistematik
bir sekilde benimsenmeye baslamis ve 6zellikle yeni kamu y6netimi anlayisina paralel olarak
Onemli bir yer edinmistir. Kamu kurumlari, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi ilkeleri gbzeterek
stratejik yénetim stireclerini daha acik ve detayl bir sekilde ytirtitmektedirler. Ozel sektérde
ise stratejik yonetim daha cok ticari basariya ve rekabet avantajina odaklanirken, zamanla
sosyal sorumluluk ve cevresel faktérleri de icine alacak sekilde sekillenmistir. Hem kamu hem
de Ozel sektor, stratejik yonetim araciligiyla kaynaklarini daha verimli kullanarak, uzun vadeli
hedeflere ulasma yolunda 6nemli adimlar atmaktadir.
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