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Ozet: Bu caligma, ticari bilginin sektoérel rekabet avantaji olusturmadaki roliinti, ézellikle tasimacilik ve lojistik sektorii baglaminda
kuramsal bir perspektiften incelemektedir. Bilgi ekonomisinin yiikselisiyle, firmalarin stratejik karar alma, inovasyon ve operasyonel
verimlilik stireclerinde ticari bilginin 6nemi artmistir. Makale, kaynak temelli gortis (RBV), bilgi temelli gortis (KBV) ve dinamik
yetkinlikler gibi kuramsal ¢erceveleri kullanarak, bilginin nadir, degerli ve taklit edilmesi zor bir kaynak olarak rekabet avantajini nasil
destekledigini analiz eder. Tasimacilik ve lojistik sektoriinde, gercek zamanl veri analitigi, rota optimizasyonu ve miisteri odakl
¢oziimler gibi bilgi temelli uygulamalarin, firmalarin maliyet avantaji ve hizmet farklilagsmasi saglamada kritik bir rol oynadig:
vurgulanir. Sistematik literatiir taramasina dayanan calisma, bilginin sektorel dinamiklere bagh olarak farklilagtigini ve lojistik
sektoriinde dijital doniisiimle gliclendigini ortaya koyar. Bulgular, firmalarin bilgi yonetimi sistemlerini gelistirerek rekabet giiglerini
artirabilecegini gosterirken, ¢alismada veri gizliligi ve etik sorunlar 6nemli sinirlamalar olarak one ¢ikar. Calisma, 6zellikle lojistik
firmalari i¢in stratejik oneriler sunar ve gelecekteki arastirmalar i¢cin ampirik testler dnerir.

Anahtar kelimeler: Bilgi, Ticari bilgi, Bilgi yonetimi, Lojistik sektorii
The Role of Commercial Knowledge in Fostering Sectoral Competitiveness: A Theoretical Analysis and a Model

Proposal

Abstract: This study explores the role of commercial knowledge in fostering sectoral competitive advantage, with a particular
emphasis on the transportation and logistics sector, from a theoretical perspective. In the rising knowledge economy, commercial
knowledge has become pivotal in shaping firms’ strategic decision-making, innovation, and operational efficiency. Employing
theoretical frameworks such as the Resource-Based View (RBV), Knowledge-Based View (KBV), and dynamic capabilities, the study
analyzes how knowledge, as a rare, valuable, and inimitable resource, supports competitive advantage. In the transportation and
logistics sector, knowledge-driven practices—such as real-time data analytics, route optimization, and customer-centric solutions—are
highlighted as critical for achieving cost advantages and service differentiation. Based on a systematic literature review, the study
reveals that the impact of commercial knowledge varies across sectoral dynamics, amplified by digital transformation in logistics.
Findings suggest that firms can enhance competitiveness by strengthening knowledge management systems, though data privacy and
ethical concerns remain significant challenges. The study offers strategic recommendations, particularly for logistics firms, and
proposes empirical testing for future research.
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1. Giris
Gilinimiiz bilgi ekonomisinde, ticari bilgi, firmalarin
rekabet avantaji elde etmesinde stratejik bir kaynak
olarak 6éne gikmaktadir. Ozellikle tasimacilik ve lojistik
sektoriinde, gercek zamanl veri analitigi, miisteri odakl
cozlimler ve dijital teknolojiler, firmalarin maliyet
avantaji operasyonel
konumlarin

saglamasini,
pazar

verimliligini
artirmasini  ve giiclendirmesini
mimkiin kilmaktadir (Bowersox vd., 2020). Ticari bilgi,
acik (6rnegin, piyasa raporlari) ve ortiik (6rnegin, ¢alisan
deneyimi) formlariyla, lojistik silireglerinin planlama,
uygulama ve kontrol asamalarinda kritik bir rol oynar

(Kog, 2011). Lojistik, ham maddeden nihai iiriine kadar

malzeme, bilgi ve finans akislarinin etkin yonetimini
kapsayan ¢ok boyutlu bir siiregtir (Rushton vd., 2017).
Bu siiregte, bilginin hizli ve giivenli paylasimi, firmalarin
rekabetgi piyasalarda farklilasmasini saglar (Nonaka ve
Takeuchi, 1995).

Bayraktutan (2003), ticaret ve bilgi alanlar1 igerisinde
ticari  bilginin aciklayarak,
karakteristik bilissel islevleriyle esanlamli olan bilginin

Onemini “insanlarin

uretimi, depolanmast  ve  yayilmasina  iliskin
metodolojilerdeki ilerlemeler, mal ve hizmetlerin
uluslararast degisimi ve bunlarin altinda yatan

motivasyonlar, bilesimler ve sonuclar da dahil olmak
lizere insan varolusunun gesitli yonlerinin yani sira dis
ticaret teorilerini dnemli dl¢lide etkilemistir. Baslangicta
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goz ardi edilen bilgi merkezli bilesenlerin zamanla dis
ticaret teorilerinin temel degiskenlerine doniistiigi
agiktir.” Bu kritik 6nemi kabul eden ticari isletmeler, bilgi
teknolojilerinden yararlanan faaliyetlerde bulunmus ve
ellerindeki bilgileri piyasa ortamlarinda rekabet avantaji
kaynagi olarak stratejik olarak kullanmislardir (Keviik,
2006).

Tasimacilik ve lojistik sektorii, kiiresellesme, e-ticaretin
ylkselisi ve teknolojik  yeniliklerle yeniden
sekillenmektedir. Internet, bulut bilisim, yapay zeka ve
blokzincir gibi teknolojiler, siparis yonetiminden rota
optimizasyonuna kadar lojistik siirecleri doniistiirmekte
ve bilgi temelli rekabet avantajim1 giiclendirmektedir
(Choi vd., 2022). Tiirkiye, Avrupa, Asya ve Orta Dogu
arasindaki stratejik konumuyla bolgesel bir lojistik s
olma potansiyeline sahiptir (TUIK, 2024). Ancak, bu
potansiyelin bilginin etkin
kullanimina, veri altyapilarinin gelistirilmesine ve
uluslararasi standartlara uyum saglanmasina baghdir.
Ornegin, 2023 itibariyla Tiirkiye’nin lojistik sektorii,
GSYH'nin yaklasik %12’sini olusturmakta ve yillik %7
biiylime gostermektedir (Lojistik Dernegi, 2024).
Bu makale, ticari bilginin tasimacilik ve
sektoriinde rekabet avantaji saglamadaki
kuramsal bir cercevede analiz etmeyi amaglamaktadir.

realize edilmesi, ticari

lojistik
roliinii

Kaynak temelli goriis (RBV) ve bilgi temelli goriis (KBV)

gibi teoriler 1s181nda, bilginin nadir, degerli ve taklit

edilmesi zor bir kaynak olarak sektérel dinamikleri nasil

sekillendirdigi incelenmektedir (Barney, 1991; Grant,

1996). Arastirma sorular1 sunlardir:

e Ticari bilgi, lojistik sektoriinde rekabet avantajini
nasil destekler?

e Hangi kuramsal

aciklamaktadir?

cerceveler bu iligkiyi
e Tirkiye'nin lojistik potansiyeli, bilgi yonetimiyle
nasil giiclendirilebilir?

Sistematik bir literatiir taramasina dayanan c¢alisma,
lojistik firmalar1 igin Oneriler sunmaktadir. Makale,
giristen sonra ticari bilginin tanimi, lojistik siire¢lerdeki
rolii, kuramsal modeller, Tiirkiye’deki glincel durum ve
sektorel odaklanarak
ilerlemektedir.

uygulamalar lizerine

2. Kavramsal Cergeve ve Tanimlar
Bilgi, insanhk
kaynaklarindan biri olup, toplumlarin ekonomik, sosyal
ve siyasal gelisiminde belirleyici bir rol oynamistir.
Bilgiye erisim, depolama ve paylasim yetkinligi, refah
diizeyini artiran toplumlar1 digerlerinden ayirmistir
(Nonaka ve Takeuchi, 1995). 21. ylizy1lda, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki (BIT) yenilikler—ézellikle yapay zeka,
biiylik veri analitigi ve blokzincir—bilgiyi ekonomik

tarihinin  en  temel zenginlik

doniistiirerek
rekabet
getirmistir (Bowersox vd. 2020). Bu bolim, ticari
bilginin tanimini, tirlerini ve lojistik sektdriindeki
stratejik 6nemini kavramsal bir ¢cercevede ele almaktadir.

degere
sektorlerde

tasimaciik  ve lojistik gibi

avantajinin  anahtart  haline

2.1. Bilgi, Veri ve Enformasyon Kavramlari

Bilgi, glinliik kullanimda deger yargilari, inanglar veya

sezgilerle karistirilsa da, akademik baglamda organize ve

yapilandirilmis bir kavramdir. Bhatt (2001) bilgiyi,

“fikirler, kurallar  ve islemlerin

birlesiminden olusan organize yap1” olarak tanimlar.

Bilgiyi anlamak icin, genellikle karistirilan ii¢ temel

kavramin ayrimi gereklidir:

(Data): Islenmemis, gerceklerdir;
ornegin, bir lojistik firmasinin sevkiyat kayitlari
(Demirci ve Aydin, 2008).

e Enformasyon (Information): Verilere baglam ve

enformasyon,

e Veri nesnel

anlam katilarak olusturulan yapidir;
sevkiyat edilerek
siirelerinin hesaplanmasi.

ornegin,
verilerinin  analiz teslimat
e Bilgi (Knowledge): Enformasyonun birey veya
organizasyon tarafindan igsellestirilip uygulanabilir
hale gelmesidir; 0Ornegin, teslimat siirelerini
optimize etmek icin gelistirilen bir lojistik strateji
(Davenport ve Prusak, 1998).
Tasimacilik ve lojistik sektériinde, bu kavramlar somut
bir sekilde islenir: Veri (kamyon GPS koordinatlari),
enformasyona (trafik analizi) ve nihayetinde bilgiye (en
kisa rota plani) doniiserek operasyonel verimliligi artirir.
2.2, Ticari Bilginin Tanimi, Yapisi ve Tiirleri
Ticari bilgi, bir organizasyonun rekabet avantaji elde
etmek icin kullandigy, stratejik ve operasyonel siireclerde
yapilandirilmis bilgidir. Can (2005) ticari bilgiyi, “pazar
performansinm artiran, agikca gelistirilmis ve yonetilmis
modeller, kurallar ve senaryolar” olarak tanimlar.
Insanoglunun zihninden gecen ve 6grenilen her bilgi en
sonunda insanligin yararina “ticari bilgi” haline déniisme
potansiyeli tagimaktadir.
Bilginin daha iyi bir sekilde elde edilebilmesi i¢in, benzer
kavramlarin anlamlariyla karsilastirilmasi, benzerlikleri
ve benzerlikler ile farkhliklarinin ortaya ¢ikarilmasi
gerekir. Bilgi; veri ve enformasyon gibi daha temel
dizeydeki kavramlarla, anlayis, kavrayis, akil ve bilgelik
gibi daha karmasik ve islenmis anlam formlar: arasinda
yer alir. Gliniimiizdeki ekonomik sistemlerde bilginin
kritik bir yapiya sahip oldugu, liretime ve sermayeye
dogrudan dahil edildigi bilinmektedir. Bu baglamda bilgi,
farkli tiirlerden ayrilarak ve barindirdigr degerler
acisindan c¢esitli gruplar altinda incelenmektedir. Bu
gruplardan biri, onlar1 ve sevdiklerini 6demek igin
kullanilan veri (veri), enformasyon (bilgi), bilgi (bilgi) ve
akil (bilgelik) kavramlardir (Odabas, 2005). Veri,
“Olctilebilir, gozlemlenebilir veya hesaplanabilir bir
davranis ya da degerlere iliskin tutum” olarak ifade edilir.
Enformasyon, “verileri ve belirli yorumlari veya islemleri
kapsar ve orantilar1 daha ayrintih bir yapiya sahiptir”
seklinde yapilara sahiptir. Bilgi ise, “sosyal olaylarda
karar alma ve eylemler i¢in kullanima hazir, yiliksek
degerli bir bilgilendirme” nitelendiriliyor.
Anlaminin en istlinde yer alan akil ve bilgelik ise, “sosyal
olaylarda dogru ile yanlis1 ayirmayi saglayan tiim bilgileri

olarak

saglayan” olarak aciklanir (Sekil 1).
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Realite

2
3
o5

i
= e
g Alal-Bilgelik (wisdom)
§ Nedenini J
] Bilmek Anlayis-Vukuf (understanding)
Nt Bl Bitsi (knowiedge
(know-how) 1 i &)
Enformasyon -
Neyi Bilmek [ (information)
(kmow-what) Veri (data)

Kesfetme, bulus yapma, degerler,
muhakeme, sezgi, soyutlama

Enformasyon isleme, Yeniden
sekillendirme, kiimeleme,

Veri isleme: Diizenleme,

ayiklama, hesaplama raporlama

_________________________ Simgeleme, kavdetme, depolama

Sekil 1. Bilgi kavramina iliskin anlam semas: (Laszlo ve Laszlo, 2002; Spiegler, 2003).

Tablo 1. Tedarik zinciri asamalarinda bilgi tiirleri ve kullanim alanlar:

islem Asamalari Bilgi Tiirii

Kullanim Amaci Ornek Kullanim

Satis Oncesi Tahmin Raporu

Uretim Uretim planlama bilgisi
Teknik Miisteri bilgileri
Dagitim Lojistik takip bilgileri
Hizmet Miisteri geri bildirimi

Pazar analizi Siparis 6ngoriileri

Kaynak optimize Envanter seviyeleri
Satis Stratejisi Satis performans analizi

Teslimat Haritas1 Rota planlama

Hizmet an1 Miisteri tepki anketleri

Tasimacilik ve lojistik sektoriinde ticari bilgi, asagidaki
tiirlerde siniflandirilabilir:

o Pazar Bilgisi: Miisteri talepleri, rakip stratejileri ve
piyasa trendleri (6rnegin, e-ticaret lojistigindeki
biiyiime) (Mort, 2003).

e Operasyonel Bilgi: Tedarik
envanter yonetimi ve rota optimizasyonu verileri.

zinciri ~ siiregleri,
o Finansal Bilgi: Maliyet analizleri, nakliye ticretleri ve
yatinm getirisi hesaplamalar1 (istanbul Ticaret
Odast, 2007).
o Insan Kaynaklar Bilgisi: Siiriicii performansi, egitim
kayitlari ve is giicii planlamasi.
e Patent ve Teknolojik Bilgi: Lojistikte yenilikei
¢cozlimler, 6rnegin otonom teslimat sistemleri veya
blokzincir tabanli takip teknolojileri (Ozkapici,
1998).
Lojistik sektoriinde, drnegin gercek zamanh veri analitigi,
firmalarin miisteri ihtiyaclarina hizli yanit vermesini
saglayarak farklilasma avantaji yaratir (Choi vd., 2022).

2.3. Ticari Bilginin Lojistik Sektériindeki Stratejik
Onemi

Ticari bilgi, lojistik firmalarinin rekabet giiclini
artirmada temel bir iiretim faktoriidiir. Kaynak temelli
goriis (RBV), bilginin nadir, degerli ve taklit edilmesi zor
bir kaynak oldugunu savunur (Barney, 1991). Bilgi
temelli goriis (KBV) ise, organizasyonel 6grenme ve bilgi
paylasiminin dinamik  yetkinliklerini
giiclendirdigini 6ne (Grant, 1996). Lojistik
sektoriinde, ticari bilgi su yollarla stratejik avantaj saglar:

firmalarin
surer

e Karar Alma: Gergek zamanli veri analitigi, talep
tahmini ve risk yonetimini destekler.

e Verimlilik: Envanter optimizasyonu ve enerji
tasarrufu gibi siirecler maliyetleri azaltir.

e Inovasyon: IoT ve yapay zeka tabanh sistemler, yeni
hizmet modelleri (6rnegin, son kilometre teslimati)
gelistirir.

Tiirkiye'nin Avrupa, Asya ve Orta Dogu arasindaki
stratejik konumu, lojistik sektoriinde ticari bilginin etkin
kullanimini  zorunlu kilmaktadir. Ornegin, 2023’te
Tirkiye'nin  lojistik GSYH'nin  %12’sini
olusturmus ve dijitallesme yatirimlariyla biiytimeye
devam etmistir (TUIK, 2024). Ancak, veri gizliligi
(6rnegin, KVKK uyumlulugu) ve teknolojik altyapi

sektori

eksiklikleri, bilginin tam potansiyelini simnirlayan
zorluklardir.
Tedarik zinciri gelistirme ve kullanimi, lojistik

genislemeler ve rekabet avantajin1 dogrudan etkiler.
Tablo 1, tedarik zincirinin temel asamalarinda (satis
oncesi, lretim, satis, satis ve servis) kullanilan bilgi
turlerini, amacglarini ve Ornek
kullanimlarini sistematik bir sekilde 6zetlemektedir.

bunlarin  kullanim

3. Ticari Bilginin Lojistik Sektoriinde
Rekabet Avantajina Katkilar:

Tasimacilik ve lojistik sektort, kiiresel ekonomideki hizl
biliylimesiyle hem firmalar hem de iilkeler i¢in rekabet
avantajinin kritik bir belirleyicisi haline gelmistir. 2023
itibariyla kiiresel lojistik pazarinin degeri 10 trilyon
dolar1 agsmis ve e-ticaretin etkisiyle yillik %6 biiyiime
kaydetmistir  (Statista, 2024). Rekabet giiciiniin
temelinde, firmalarin en uygun maliyetle, ytliksek kalitede
ve hizli teslimat saglamasi yatmaktadir; bu da ancak
ticari bilginin etkin kullanimiyla miimkiindiir (Bowersox
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vd., 2020). Ticari bilgi, lojistik firmalarinin stratejik karar
alma, operasyonel verimlilik, miisteri odakllk ve
inovasyon Kkapasitelerini gili¢clendirerek rakiplerinden

ayrismasini ~ saglar. Bu bolim, bilginin lojistik
siireglerindeki katkilarim dért ana  baglkta
incelemektedir.

Lojistik sektorii, hizmet sektoriiniin 6énemli bir parcasi
olarak siirekli biiylimekte ve hem firmalarin kendi
icyapilarinda hem de lilke ekonomisinin rekabet giicii
izerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Giliniimiizde
rekabet avantaji saglamak ise, maliyetleri disiiriirken
yliksek kaliteli tirtinleri hizli ve etkin bir sekilde nihai
tiiketiciye ulastirmay1 gerektirmektedir. Bu gereklilik
ancak lojistik tlretimin etkin olarak siirdiiriilmesiyle
mimkiin olmaktadir. Lojistik firmalarinin rekabette 6ne
¢ikmasi ve rakiplerinden ayrilmasi, iklimin sahip olmasi
ve bu bilgilerin etkin kullanim kapasitelerine siki sikiya
baghdir. Veri, enformasyon ve degisimin islenme ve
kullanim Kkalitesi, bir degisimin karlihg,
depolama ve yapisal sekillendirmenin temel unsurlaridir.

zararini,

Bilginin bireysel parcaciklari ve eylemleri, etkili sonuglar
dogurmaktadir. Bu baglamda, bilgi kullanimi; rakipler,
saticilarin satis pargalari, lriin ve hizmet donilisiim
kosullar1 hakkinda daha hassas kararlarin hazirlanmasini
saglayan ana itici glictiir (Davenport ve Prusak, 1998).
Bilginin ekonomik etkileri, bu giicin hizla yayilmasi,
yaraticl bicimde kullanilmasi ve gelistirilmesiyle birlikte;
bilgi iiretimi, paylasimi ve yonlendirilmesi konularinda
caba gosteren aktdrlerin 6nemli bir rekabet avantaji elde
ettikleri goriilmektedir.

Bilgi yonetimi stireci; birlestirilmesi, organize edilmesi,
calistirilmasi, donistiirilmesi ve genisletilmesi gibi
asamalar1 kapsar. Bu bes temel siirecin, gelisiminin
edinilmesini,  gerceklestirilmesini, = sunumunu ve
iletisimini saglayan bilisim sistemlerinin olusmasini
saglar. Bilginin dogru zamanda, dogru yerde ve uygun
bicimde kullanilmasi, kaydedilmesi, kullanicilar arasinda
paylasilmas1 ve nihai bi¢imine ulastirilmasi ise bilgi
yonetiminin 6ziint teskil eder. Bilgi yonetiminin temel
amaci, yiiksek degere sahip yeni bilgilerin tespit edilmesi,
bu bilgilerin ilgili birimlere ulastirilmas1 ve bilgilerin
stirekli giincel tutulmasidir.

Lojistik faaliyet  gosteren firmalar,
rakipleriyle miicadele edebilmek, olasi performanslari

sektoriinde
asabilmek, gelecege yonelik isabetli ve dogru
ongoriilerde bulunabilmek, hizli kararlar1 alabilmek ve
en dnemlisi belirlenen hedeflerin elde edilebilmesi igin
faaliyetleriyle ilgili ¢esitli bilgi ve enformasyona ihtiyag
duyarlar. Bu bilgi ve bilgilerin belirtilmesi, elde edilmesi,
odalari, organize edilmesi, saklanmasi ve iiretimde
dagitilmas1 icin en verimli béliimlerden biri, bunlarin
o6grenme bilgilerini ve erisimlerini 6grenmeyi kalici bir
derleme uygulama haline getirmeleridir. Isletmeler,
kayitlarindan, ¢alisanlarindan, karsilastirmal
analizlerinden, ge¢mis deneyimlerinden ve hatalarindan
0grenerek olusum 6grenme siirecini hayata gegirebilirler.
Bunun yani sira, devam eden bilgi merkezi, elektronik ve
basili bilgi kaynaklar: tizerinden, hem isletmelerin hem

de insanlarin yeni bilgi birikimlerini saglayarak,
iretmenin 6nemli bir katkisi bulunmaktadir (Yilmaz,
2008). Orgiit faaliyetlerinin bilgi temeline dayanmasi ve
yaraticiligl, yaratici ve etkili bir sekilde kullanilabilecek
donanima sahip olmasi, bilgi odakl bir yaklasimin temel
geregidir. Bu yapiy1 benimseyen bilgi temelinde olusan
temel 6zellikler; giiclii bir 6grenme arzusu, yeni degerleri
iretme ve paylasma konusuna bagli, dis degerleri
kapsayan, siirekli

O0grenme istegi, orglitlenmek icin ortak bir vizyon

arastirma yaparak distan gelen

benimsemesi ve sistem odakli diisiinme yetkinligidir.
Bilgi yOnetimi gelistirerek  rekabet
ustiinliigii elde eden yolu, 6geleri iceren bir sekilde elde
etmekten gecer (Ince ve Oktay, 2006).

Tedarik Zinciri Yonetim Sistemi, talep edilen {riin ve

stratejilerini

hizmetlerin erisilebilir, uygun ve siirdiirilebilir bir
hizmet kalitesi ¢ercevesinde ulastirilmasini saglamak
amaciyla, zincirde yer alan tim unsurlarin etkili bir
sekilde biitlinlestirilmesini saglayan parametrelerin ve
bilesenlerin bir araya getirilmis halidir (Dayan, 2018). Bu
yetenek, zincirdeki bilgileri geleneksel bir yaklasimla
satis Oncesi, lretim, satis, gercek ve hizmet asamalari
seklinde tanimlayabiliriz. Tedarik sisteminin yo6netimi,
slirecin tasarlanmasi, yonlendirilmesi, bulundurulmasi ve
diizgiin bir sekilde korunmasi icin gerekli bilgiler, farkh
asamalarda mevcuttur. Bu parcgalarin etkin bir sekilde
islenmesi sonucunda ortaya ¢ikan bilgi ve bilgiler, s6z
konusu dort asamadan geri donerek zengin siireci
birlestirir. Siireg boyunca bilgi, para ve {riin/malzeme

akisi gerceklesmektedir (Sekil 2).
Tedarikgiler l
|

é’%‘@ G, ﬁw@%:@ |

MALZEME, BILGI VE PARANIN AKISI

4 [
SATICI R VIALZEVE 4
BILGI
PARA

Sekil 2. Tedarik zinciri yonetiminde bilgi akis1 (Tanyas,
2019).

o=

Kiiresellesme, degerlerin pazarlarinin ulusal sinirlarinin
genislemesine ve bu nedenle lojistik birimlerin yeniden
degerlendirilmesine neden olmustur. Bu degisimlerin,
tedarik dogru toplanmasi,
genislerin saglikli bir sekilde islenmesi ve siirekli olarak
gelistirilmesi icin birimlerin, icsellestirilmesi,
biriktirilmesi ve kullanilmasi giderek daha kritik hale

zincirinde kararlarin

getirildi. Bilgi, yonetim kararlarinin yapilandirilmasini
tedarik  zincirlerini destekleyen ana
biridir. gereksiz
kesilmesinde, teslimat siirelerinin ve gereksiz fiziksel

saglar ve

unsurlardan Ayrica devrelerin

stoklarin en aza indirilmesinde énemli bir rol oynayarak
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sahip olduklar1 ana odaklamalara izin verir ve rekabetci
giiclerini arttirir.

3.1. Planlama ve Stratejik Karar Alma

Ticari bilgi, lojistikte planlama siireglerini doéniistiirerek
firmalarin rekabet avantajini gii¢clendirir. Gergek zamanl
veri analitigi, talep tahmini, rota optimizasyonu ve risk
y6netimi gibi stratejik kararlar1 destekler. Ornegin, yapay
zeka tabanl dngoriisel analitik, miisteri taleplerini %95
dogrulukla planlamasini
optimize edebilir (McKinsey, 2024). Lojistik firmalari,
pazar bilgisi (O0rnegin, rakip fiyatlandirmalari) ve
operasyonel veri (6rnegin, trafik akisi) sayesinde daha
akillica kararlar alir. Tirkiye'de, e-ticaret lojistigindeki
biiylime, firmalarin veri odakli planlama sistemlerine
yatirim yapmasini zorunlu kilmistir (TUIK, 2024).

3.2. Operasyonel Verimlilik

Bilgi yonetimi, lojistik siireclerinde maliyet azaltimi ve
sire¢  optimizasyonu  saglar. = Tedarik
entegrasyonu, envanter yonetimi ve enerji tasarrufu gibi
alanlarda ticari bilgi, operasyonel verimliligi artirir.

tahmin ederek envanter

zinciri

Ornegin, IoT tabanli sensérler, kamyonlarin yakit
tiiketimini izleyerek %?10’a varan tasarruf saglayabilir
(Choi vd., 2022). Blokzincir teknolojisi ise, sevkiyat
belgelerinin giivenli ve hizli paylasimini miimkiin kilarak
islem  maliyetlerini Tiirkiye'deki lojistik
firmalar, dijital depolama sistemleriyle stok fazlaligini
%15 oraninda azalttigini raporlamistir (Lojistik Dernegi,
2024).

3.3. Miisteri Odakli Hizmetler

Ticari bilgi, misteri ihtiyaglarina hizli ve kisisellestirilmis
yanitlar sunarak lojistikte farklilasma avantaji yaratir.
Miisteri verileri (6rnegin, satin alma aliskanliklar1) ve
geri bildirim analizleri, hizmetlerin 06zellestirilmesini
saglar. Ornegin, son Kkilometre teslimatinda gercek

distirir.

zamanl takip sistemleri, miisteri memnuniyetini %20
(Deloitte, 2023). Lojistik firmalari, bilgi
yonetim sistemleriyle siparis dogrulugunu ve teslimat
hizini optimize eder. Tiirkiye'de, e-ticaret platformlarinin
lojistik ortaklari, veri odakli teslimat segenekleriyle

artirabilir

rekabet avantaji elde etmektedir.

3.4. inovasyon ve Teknolojik Adaptasyon

Ticari bilgi, lojistik sektoriinde yenilik¢i ¢oziimler
gelistirilmesini tesvik eder. Yapay zeka, otonom araglar
ve drone teslimat sistemleri gibi teknolojiler, bilgi temelli
inovasyonlarin iriinleridir. Ornegin, Amazon’un Al
tabanli lojistik algoritmalari, teslimat siirelerini %30
kisaltmistir (Forbes, 2024). Blokzincir, tedarik zincirinde
seffafligi artirarak sahtecilik riskini azaltir. Tirkiye'de,
liman otomasyonu ve dijital giimriik sistemleri gibi
yenilikler, firmalarin kiiresel standartlara uyumunu
hizlandirmaktadir. Ancak, yeniliklerin basaris, firmalarin
bilgi paylasimi ve orgiitsel 6grenme kapasitesine baghdir
(Nonaka ve Takeuchi, 1995).

Bu katkilar, bilgi yonetiminin lojistik firmalarinin rekabet
giiciini nasil doniistiirdiigiini gostermektedir. Ancak,
veri gizliligi (6rnegin, KVKK uyumlulugu) ve teknolojik
altyapi1  eksiklikleri, bilginin tam  potansiyelini

sinirlayabilir.  Tirkiye'nin lojistik {is potansiyelini

gerceklestirmesi, bu zorluklarin asilmasina ve bilgi odakl
stratejilerin yayginlasmasina baghdir.

4. Kuramsal Cerceveler, Modeller ve Model
Onerisi

Ticari bilginin tasimacilik ve lojistik sektoriinde rekabet
avantajl saglamadaki roliinii anlamak, saglam bir
kuramsal c¢ergeveye dayanmay:1 gerektirir. Bu bolim,
ticari bilginin stratejik bir kaynak olarak lojistik
slireclerde nasil deger yarattifini agiklamak i¢in dort
temel kuramsal modeli incelemektedir: Kaynak Tabanh
Goriis (RBV), Bilgi Tabanh Gériis (KBV), Dinamik
Yetkinlikler Yaklasimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi
Perspektifi. Her bir model, lojistik firmalarinin bilgi
odakli stratejilerle rekabet giiclerini nasil artirabilecegini
ve Tirkiye'nin bolgesel lojistik potansiyelini nasil
degerlendirebilecegini agiklamak icin kullanilmistir.

4.1. Kaynak Tabanh Goriis

Kaynak Tabanli Goris (RBV), rekabet
avantajini, sahip olduklar1 nadir, degerli, taklit edilmesi
zor ve oOrgltlenmis kaynaklara dayandirir (Barney,
1991). Lojistik sektoriinde, ticari bilgi bu kriterleri
karsilayan stratejik bir kaynaktir. Ornegin, gercek

firmalarin

zamanl veri analitigi, miisteri taleplerini 6ngdérmede
nadir bir yetkinlik saglar ve yiiksek dogruluk oraniyla
(6rnegin, %95’e varan tahmin dogrulugu) firmalara
maliyet avantaji kazandirir (McKinsey, 2024). Ortiik bilgi,
ornegin deneyimli lojistik yoneticilerinin rota planlama
uzmanligl, kolayca taklit edilemez ve firmaya 6zgiidiir.
Tiirkiye’de, liman otomasyon sistemleri gibi bilgi temelli
altyapilar, RBV perspektifinden degerli kaynaklar olarak
firmalarin kiiresel rekabette 6ne ¢ikmasini destekler
(TUIK, 2024). Ancak, RBV’nin statik yapisi, hizla degisen
lojistik  pazarlarinda dinamik  yodnetimini
aciklamakta yetersiz kalabilir.

4.2. Bilgi Tabanh Goriis

Bilgi Tabanh Goriis (KBV), firmalarin rekabet avantajini

bilginin

bilgi yaratma, paylasma ve entegre etme yetkinliklerine
baglar (Grant, 1996). Lojistik sektoriinde, KBV,
organizasyonel 6grenme ve  bilgi
operasyonel miitkemmeliyeti nasil destekledigini aciklar.

paylasiminin

Ornegin, bir lojistik firmasinin ¢alisanlar1 arasinda
paylasilan miisteri geri bildirim verileri, teslimat
slireglerini optimize ederek miisteri memnuniyetini %20
artirabilir (Deloitte, 2023). Blokzincir teknolojisi, tedarik
zinciri paydaslar1 arasinda gilivenli bilgi paylasimini
kolaylastirarak KBV'nin pratik bir uygulamasidir (Choi
vd., 2022). Tiirkiye'de, e-ticaret lojistigindeki biiylime,
firmalar1 bilgi paylasim platformlarina (6rnegin, bulut
tabanlh ERP sistemleri) yo6nlendirmistir; ancak,
KOBl'lerin simirh teknolojik altyapisi, KBV'nin tam
potansiyelini kisitlamaktadir (Lojistik Dernegi, 2024).
4.3. Dinamik Yetkinlikler Yaklasimi

Dinamik Yetkinlikler Yaklasimi, firmalarin degisen ¢evre
kosullarina uyum saglamak i¢in kaynaklarini yeniden
yapilandirma yetenegine odaklanir (Teece vd. 1997).

Lojistik sektoriinde, bu yaklasim, ticari bilginin hizh
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teknolojik degisimlere (6rnegin, yapay zeka, IoT)
adaptasyonunu aciklamak icin uygundur. Ornegin,
otonom araglar ve drone teslimat sistemleri, firmalarin
bilgi temelli yeniliklerle pazar taleplerine hizla yanit
saglar; Amazon'un Al tabanli lojistik
algoritmalari %30 kisaltmistir
(Forbes, 2024). Tiirkiye’'de, dijital glimriik sistemlerinin
benimsenmesi, degisen
diizenlemelerine uyum yetkinligini artirmistir. Dinamik
yetkinlikler, lojistik  firmalarinin  bilgi  yo6netim
sistemlerini siirekli gilincelleyerek rekabet avantajini
siirdiirmesini saglar, ancak bu siire¢ yiiksek baslangi¢
maliyetleri gerektirir.

4.4. Tedarik Zinciri Yonetimi Perspektifi

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) Perspektifi, bilginin zincir
boyunca entegrasyonunu ve akisini rekabet avantajinin
temeli olarak goriir (Lambert ve Cooper, 2000). Lojistik,
tedarik zincirinin kritik bir bileseni olarak, bilgi akisinin
etkinligini belirler. Ornegin, IoT tabanh sensérler,
kargolarin gercek zamanl takibini saglayarak teslimat
%15 azaltabilir (McKinsey, 2024). SCM
perspektifi, bilginin dort temel asamada (satis Oncesi,
tretim, dagitim, servis) nasil kullanildigini vurgular.
Tiirkiye'de, e-ticaret platformlariyla entegre lojistik
firmalari, miisteri verilerini analiz ederek son kilometre

vermesini
teslimat strelerini

firmalarin ticaret

hatalarini

teslimatinda esneklik kazanmistir. Ancak, veri gizliligi
diizenlemeleri (6rnegin, KVKK) ve zincir paydaslari
arasindaki  standartlasma  eksikligi, bilgi akisini
sinirlayabilir.

Bu kuramsal modeller, ticari bilginin lojistik sektoriinde
rekabet avantajini nasil destekledigini farkli boyutlariyla
aciklamaktadir.  RBV,  bilginin  statik  degerine
odaklanirken, KBV paylasim ve o6grenme siireglerini,
Dinamik Yetkinlikler degisime uyumu, SCM ise zincir
entegrasyonunu vurgular. Tiirkiye’'nin bolgesel lojistik iis
potansiyelini gerceklestirmesi, bu
entegrasyonuyla bilgi odakl stratejilerin gelistirilmesine
baghdir. Gelecekteki arastirmalar, bu modellerin ampirik
testlerini ve sektorel vaka analizlerini derinlestirebilir.

modellerin

5. Tiirkiye’deki Lojistik Sektor
Calismalarinda Ticari Bilginin Rolii

Turkiye, Avrupa, Asya ve Orta Dogu'nun kesisim
noktasinda yer alan stratejik konumuyla, kiiresel lojistik
aglarinda bolgesel bir iis olma potansiyeline sahiptir.
2023 itibarwyla Tiirkiye’'nin lojistik sektorii, GSYH'nin
yaklasik %12’sini olusturmakta ve yillik %7 biyiime
kaydetmektedir (TUIK, 2024). Lojistik, ekonomik
biylimeyi destekleyen, dis ticareti kolaylastiran ve
rekabet giliclinii artiran bir Kkatalizor olarak o&ne
cikmaktadir. Ancak, bu potansiyelin realize edilmesi,
bilginin etkin kullanimina, dijital altyapinin
gelistirilmesine ve kiiresel standartlara uyuma baghdir.
Bu boéliim, Tiirkiye'nin lojistik sektoriindeki énemini ve
ticari bilginin rekabet avantaji saglamadaki roliinii ii¢ alt

ticari

baslikta incelemektedir.

5.1. Tiirkiye’'nin Stratejik Konumu ve Lojistik
Potansiyeli

Tiirkiye, li¢ kitay1 birlestiren cografi konumuyla, tarihsel
olarak ticaret yollarinin merkezinde yer almistir. Bugiin,
ipek Yolu'nun modern yeniden canlanmasi (érnegin,
Cin’'in Kusak ve Yol Girisimi) ve Ortadogu ile Avrupa
arasindaki artan ticaret hacmi, Tirkiye'yi lojistikte
stratejik bir merkez haline getirmistir (World Bank,
2023). Istanbul Havalimani, Marmaray ve Yavuz Sultan
Selim Kopriisii gibi altyapr yatirimlari, lojistik kapasiteyi
giiclendirmistir. Ornegin, 2023’te Tiirkiye’nin konteyner
limanlari, 13 milyon TEU’yu asan bir hacimle Avrupa’da
ilk 10’a girmistir (UND, 2024). Ticari bilgi, bu potansiyeli
realize etmede Kilit rol oynar; 6rnegin, gercek zamanlh
veri analitigi, liman operasyonlarini optimize ederek
%15 verimlilik artis1 saglayabilir (McKinsey, 2024).
Ancak, lojistik altyapinin tam entegrasyonu, bilgi
paylasim platformlarinin yayginlasmasina baghdir.

5.2, Ticari Bilginin Lojistik  Sektériindeki
Uygulamalari ve Oneri Model

Ticari bilgi, Tirkiye'nin lojistik sektoriinde rekabet
avantajin1 destekleyen stratejik bir kaynaktir. Kaynak
Tabanli Goriis (RBV) 1si18inda, bilgi, nadir ve taklit
edilmesi zor bir varlik olarak firmalarin farklilasmasini
saglar (Barney, 1991). Ornegin, e-ticaret lojistiginde
misteri verilerinin analizi, son kilometre teslimat
stirelerini %20 kisaltabilir (Deloitte, 2023). Bilgi Tabanl
Gortis (KBV) ise, organizasyonel ogrenme ve bilgi
paylasiminin 6nemini vurgular; Tirkiye’'deki lojistik
firmalari, bulut tabanlh ERP sistemleriyle tedarik zinciri
entegrasyonunu gli¢clendirmistir (Lojistik Dernegi, 2024).
Yapay zeka tabanl talep tahmini, envanter yonetiminde
%10 maliyet tasarrufu saglarken, blokzincir teknolojisi
glimrik islemlerinde seffafhg artirir (Choi vd. 2022).
Tiirkiye'de, 6zellikle KOBI'ler, dijitallesme yatirimlariyla
bu uygulamalar1 benimsemeye baslamistir,
teknolojik altyap: eksiklikleri bir engel olusturmaktadir.
bilginin lojistik sektdriindeki roli, RBV
perspektifinden bakildiginda, nadir ve taklit edilmesi zor

ancak
Ticari

bir kaynak olarak rekabet avantajin giiclendirmektedir
(Barney, 1991). Ornegin, gercek zamanh veri analitigi,
Tirkiye’'deki lojistik  firmalarinin teslimat
siirelerini %20 kisaltmasini saglamistir (Deloitte, 2023).
KBV, bilgi paylasimi ve organizasyonel 6grenmenin,

e-ticaret

firmalarin misteri odakli hizmetler ve operasyonel
verimlilik gelistirmesine tanidigini
gostermektedir (Grant, 1996). Ancak, Tirkiye'de
KOBI'lerin yalnizca %40’1 bulut tabanl bilgi sistemlerini
kullanmaktadir, bu da KBV'nin tam potansiyelini
sinirlamaktadir  (Lojistik Dernegi, 2024).
Yetkinlikler Yaklasimi, lojistik firmalarinin yapay zeka
(AI) ve Nesnelerin interneti (IoT) gibi teknolojilere hizla
uyum saglamasi gerektigini vurgular (Teece vd. 1997).

olanak

Dinamik

Ornegin, liman otomasyonu, Tirkiye'nin konteyner
hacmini 2023’te 13 milyon TEU’ya ¢ikarmistir, ancak bu
yeniliklerin yayginlasmasi i¢in bilgi yonetimi yatirimlari
gereklidir (UND, 2024).

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) perspektifi, bilginin zincir
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boyunca entegrasyonunun lojistikte kritik oldugunu
ortaya koymaktadir (Lambert ve Cooper, 2000).
Blokzincir teknolojisi, giimriik islemlerinde seffaflig
artirarak islem maliyetlerini %15 diistirebilir (McKinsey,
2024). Ancak, veri gizliligi diizenlemeleri (6rnegin,
KVKK) ve standartlasma eksiklikleri, Tirkiye’'de bilgi
akisini zorlastirmaktadir. Ayrica, siirdiirilebilirlik gibi
cagdas konular, lojistikte bilgi kullanimin1 yeniden
sekillendirmektedir; 6rnegin, karbon ayak izini azaltmak
icin Al tabanli rota optimizasyonu %10 enerji tasarrufu
saglayabilir (Choi vd., 2022). Bu bulgular, ticari bilginin
lojistikte yalnizca operasyonel degil, ayn1 zamanda
stratejik ve cevresel etkiler yarattigin1 géstermektedir.

Firmalar, kalica varliklarini devam ettirebilmek ve
biiyiiyebilmek icin sahip olduklar1 bilgiden elde
edilebilenleri tiim degerleri kullanarak kullamrlar.

Lojistik sektoriinde bilgi isleme, satis, tedarik ve finans
gibi boliimlere ayrilma da, bdliinme, organize edilme,
filtrelenmesi ve Ozetlenmesi ve daha sonra lojistik
bilgileri, sekiz genel degerlendirme {izerinden
degerlendirilerek siireci detaylandirma ve ortaya ¢ikan
ciktilar analiz edilebilir. Bu sekiz sinif; 6deme sahipleri,
genel, anahtar performans dagilimi (firmalarin olusturma
hedefleriyle ilgili temel o6l¢im kriterleri), kaynaklar,
olctimler (ayrintih siire¢ o6lglimleri), arastirma ve
gelistirme (Ar-Ge) ve degerler olarak simiflandirilabilir.
Modelde, ddeme yapan taraflar, dagitilan birimlerin
Olciim sonuglarina ve kaynaklara ihtiya¢c duymakta; bu
kaynaklara erisebilmek icin cesitli faaliyetler yiiriiterek
siireci harekete gecirmektedir. Bahsedilen genel bilgiler,
anahtar performans gostergelerinin siireleri
diger amaglarin ¢6ziimiine yol acabilir.
Faaliyetler, anahtar performans gostergelerinin etkileri

ve bu
amagclar,

ve bir faaliyet, baska faaliyetleri tetikleyebilir. Kaynaklar,
faaliyetleri ve aymi zamanda oOlglimleri genisletilir.
Ol¢iimler, kendi icinde bir déngii olusturur. Olgiimlerden
elde edilen bilgiler, ¢esitli diizenlemelerle stire¢ boyunca
geri doner. Ornekleme, dagitim
degisimine iligkin bilgilerin kapsami bu kapsama girer.
Olgiimler, gerceklestirebilir veya
gerceklestiremeyebilir. Ayrica odlglimler, streklilik
araliklarini sinirlayabilir. Bu sistem, Ar-Ge c¢alismalari,
teknolojileri, 6l¢ctimleri iyilestirme ve Ar-Ge faaliyetlerini
stirdiirmektedir (Sekil 3).

Tiirkiye'nin bolgesel lojistik iis olma hedefi, bilgi odakl
stratejilerin  gelistirilmesine baghdir. Ancak, mevcut
altyapt yatirimlar1  (0rnegin,
Marmaray) bilgi yonetimi sistemleriyle yeterince entegre
degildir. Lojistik Performans Endeksi'nde (LPI) 2023’te
38. sirada yer alan Tiirkiye, ilk 15’ girmek ic¢in
dijitallesme ve egitim yatirimlarini artirmalidir (World
Bank, 2023). Calismanin sinirlamalar arasinda, ampirik
verilerin eksikligi ve sektorel ¢esitliligin sinirli analizi yer

sirasinda  konum

amaci

[stanbul Havalimani,

almaktadir; bu da gelecekteki aragtirmalar i¢in bir firsat
sunar.

Lojistik basari, diger
isletmelerde oldugu gibi, triinlerin deneyimlerinden
faydalanma, bilgilerin edinilebilmesi, {iretilebilmesi,
icsellestirilmesi ve paylasilabilmesine baghdir. Rekabet
avantajini siirdiirmek ve biiyiimek icin firmalar, sahip
olduklari haritali ve agik bilgilerden elde edilebilecek tiim
degerleri etkin bir sekilde kullanmak zorundayd.

Lojistik is akisinin baslangi¢ bélgeleri, birlikte yogun
olarak faaliyet gosteren
karsilanmas1 ve is planlarimi olusturmak i¢in katihimeci
sektor ve pazarin degerlendirilmeleri gerekmektedir.

sektoriindeki sektorler ve

sektorlerin  boliimlerinin

(Amaglar

Sosyal
Ekonomik
Cevresel

(Aktivileler w

Mal kabul
Depolama
Siparigleme v d

l\ Tetikler

(b

Yanlendir

Elde etebilir

(Dlgekler W

idarecilerce belirlenen,

Aykirt Olblr

iyatlara
miidahale

o

(Pay Sahipleri

— | Igbirligi sonucu ortaya
cikan dlgekler
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Gelistirir

stekler

/ #\
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(Hedefler)

Sekil 3. Lojistik sektoriinde bilgi isleme yapisi (Anand vd., 2012).
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Siirekli faaliyet gosteren sektorlerin siniflandirilmasi,
ayrintih ve ayrintili bir sekilde analiz edilmesi, lojistik
dagilimda pazar paylar1 ve hedef kitle gibi 6geler i¢in
referanslar; Ayrica iliretim tesislerinin yer secimi ve
tasarimi gibi ¢oziimler icin degerli bilgiler saglar.

Lojistik is siirecinde, 0zellikle uluslararasi tasimalarla
ugrasan indirme Kkararlarinda, farkli boélgelerdeki ve
kiltiirlerdeki depolamalarin nasil algilandigr  veya
karsilandigi  yerde yerel bilgilerin kaydedilmesi
onemlidir.

Tasima sistemlerinde, baglanti noktalar1 arasinda
gerceklestirilecek transfer islemleri icin, lojistik tesislerin
hangi asamalarda ve nasil hareket edeceklerinin
planlanmas1  amaciyla yiik miktarlarina iligkin
ongoriilerin ve lojistik tesis bilgilerinin kullanilmasi
gerekir.

Mal hareketi, miisteri, tedarikgi, liriin, tiretim, kurulum ve
organizasyonel bilgiler, lojistik is siirecinin yonetimini
saglarken, tiim agsamalardaki bilgileri yonlendirerek
stireci saglikli bir sekilde islemesine olanak saglar.
Lojistik is siirecinin isleyisi, stirecin tiim islevsel verileri,
bilgi ve ayristirma kullanimiyla birlikte yeni veri ve
bilgilerin ortaya ¢ikarilmasini saglar. Siire¢ yonetiminin
en onemli kisiden biri olan olgilebilirlik bu noktada
devreye girer. Siireclerde o6lgim yapmak icin Kilit
performans degisimi (KPI - Anahtar
Gostergeleri) ve metrikler kullanilir. Kilit performans
parametreleri, genellikle firmalarin hedefleri ile ilgili ana
gosterimleri ifade ederken; metrikler, daha fazla sayida
ve ayrintill adim adim dl¢lim birimleridir (Tanyas, 2019).
5.3. Firsatlar ve Zorluklar

Performans

Tiirkiye'nin lojistik sektoriinde ticari bilginin kullanimi,
hem firsatlar hem de zorluklar barindirir.

Firsatlar arasinda, e-ticaretin blyilimesi (2023’te
Tiirkiye'de %30 artis, TUBISAD, 2024), dijital giimriik
sistemlerinin bolgesel
anlasmalar1 (6rnegin, Orta Koridor projesi) yer alir. Bu
gelismeler, veri odakli lojistik ¢6ziimlerin (6rnegin, IoT
tabanl takip) benimsenmesini tesvik eder.

yayginlagsmasi  ve ticaret

Zorlukla ise, veri gizliligi diizenlemeleri (6rnegin, KVKK
uyumlulugu), KOBI'lerin sinirh dijitallesme kapasitesi ve
kiiresel lojistik devleriyle rekabettir. Ornegin, Amazon ve
DHL gibi firmalar, Tirkiye pazarinda veri analitigiyle
astiinlik saglarken, yerel firmalarin %601 hala temel
(UND, 2024).
Dinamik Yetkinlikler Yaklasimi'na gore, Tiirkiye'deki
lojistik firmalarinin bu zorluklar1 asmasi, bilgi yonetim
sistemlerini siirekli giincelleyerek kiiresel trendlere
uyum saglamalarina baghdir (Teece vd., 1997).

Tirkiye'nin lojistik sektoriindeki basarisi, ticari bilginin
stratejik yonetiminden ge¢mektedir. Bolgesel bir lojistik
is olma hedefi, altyapr yatinmlarinin yani sira, veri
analitigi, is birligi aglar1 ve egitim programlariyla

ERP sistemlerini kullanmamaktadir

desteklenmelidir. Gelecekteki calismalar, Tiirkiye’de bilgi
odakli  lojistik
inceleyebilir.

stratejilerinin  ampirik  etkilerini

6. Sonucg ve Oneriler
Bu c¢alisma,
sektoriinde

ticari bilginin tasimaciik ve
rekabet avantaji saglamadaki
kuramsal bir cercevede analiz ederek, Tiirkiye'nin
bolgesel lojistik {is potansiyelini degerlendirmistir.
Lojistik sektorii, kiiresel ticaretin omurgasi olarak,
ekonomik biiylimeyi destekleyen ve firmalarin rekabet
gliciinii artiran stratejik bir alandir. Tirkiye, Avrupa,
Asya ve Orta Dogu’yu birlestiren cografi konumuyla,
lojistikte kiiresel bir merkez olma yolunda o6nemli
firsatlara sahiptir. Ancak, bu potansiyelin

lojistik
roliinii

realize
edilmesi, ticari bilginin etkin yodnetimine ve dijital
doéniisiimiin hizlandirilmasina baghdir.

Ticari bilgi, tasimacilik ve lojistik sektoriinde rekabet
avantajinin ortaya
cikmaktadir. e-ticaretin yiikselisi ve

temel taslarindan biri olarak
Kiiresellesme,
teknolojik yenilikler, lojistik firmalarim bilgi odakl
stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir. Calisma, ticari
bilginin lojistik sektoriindeki doniistiiriicii etkisini ortaya
koyma ve Tiirkiye'deki lojistik firmalar1 icin stratejik
oneriler sunmaktadir. Kaynak Tabanlh Goértis (RBV), Bilgi
Tabanli Goriis (KBV) ve Dinamik Yetkinlikler gibi
kuramsal ¢ercevelerle desteklenerek, bilginin hem teorik
hem de pratik boyutlar ele alinmaktadir.

Kaynak Tabanh Goriis (RBV), ticari bilginin nadir, degerli
ve taklit edilmesi zor bir kaynak olarak lojistik
firmalarinin maliyet avantaj1 ve farklilasma saglamasini
destekledigini ortaya koymaktadir (Barney, 1991).
Ornegin, gercek zamanl veri analitigi, Tiirkiye'de e-
ticaret lojistik firmalarinin teslimat siirelerini %20
kisaltmistir (Deloitte, 2023). Bilgi Tabanl Gortis (KBV),
organizasyonel 6grenme ve bilgi paylasiminin, miisteri
odakli hizmetler ve operasyonel verimlilik gelistirmede
kritik oldugunu gostermektedir (Grant, 1996). Ancak,
Tiirkiye’deki lojistik KOBI’lerinin yalmzca %401 bulut
kullanmaktadir, bu da bilgi
paylasiminin yayginlasmasini sinirlamaktadir (Lojistik
Dernegi, 2024). Dinamik Yetkinlikler Yaklasimi, yapay
zeka (AI), Nesnelerin Interneti (IoT) ve blokzincir gibi
teknolojilere uyumun, firmalarin degisen pazarlara yanit
verme kapasitesini artirdigini vurgular (Teece vd., 1997).
Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) perspektifi ise, bilgi
akisinin
ornegin blokzincirin giimriik islemlerinde %15 maliyet
tasarrufu sagladigini gostermektedir (McKinsey, 2024).
Tiirkiye'nin lojistik sektorii, 2023’te GSYIH'nin %12’sini
olusturmus ve yilhk %7 biiyime kaydetmistir (TUIK,
2024). Havalimani, Marmaray ve
otomasyonu gibi altyapr yatirimlari, lojistik kapasiteyi

tabanli  sistemleri

zincir entegrasyonunu giiclendirdigini ve

Istanbul liman
artirmistir; ancak, Lojistik Performans Endeksi’'nde (LPI)
38. sirada yer alan Tirkiye, ilk 15’e girmek icin bilgi
odakli stratejilere ihtiya¢ duymaktadir (World Bank,
2023). E-ticaretin 2023’te %30 biiyiimesi, veri analitigi
ve son Kilometre teslimat ¢oziimlerini zorunlu kilmistir
(TUBISAD, 2024). Bununla birlikte, veri gizliligi (6rnegin,
KVKK uyumlulugu), teknolojik altyap: eksiklikleri ve
kiiresel lojistik devleriyle rekabet, Tiirkiye'nin dniinde
o6nemli zorluklar olarak durmaktadir.
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Ticari bilgi, lojistik siireclerinde planlama, operasyonel
verimlilik, miisteri odaklilik ve inovasyon alanlarinda
déniistiiriicii bir rol oynamaktadir. Ornegin, Al tabanl
rota optimizasyonu, enerji tiiketimini %10 azaltarak
sirdiiriilebilirlik hedeflerini destekler (Choi vd. 2022).
Tiirkiye'nin bolgesel lojistik iis hedefi, bilgi yonetimi
sistemlerinin  yayginlasmasi, is
gliclendirilmesi ve egitim yatirimlariyla desteklenmelidir.
Calisma, bu hedeflere ulasmak icin stratejik Oneriler
sunmus; ancak, ampirik verilerin eksikligi ve sektorel
cesitliligin analizi, arastirmanin
olusturmaktadir.

Gelecekteki
etkilerini

birligi  aglarinin

sinirh sinirlarimi

calismalar, ticari
ampirik
analizleriyle uygulamalar1 derinlestirebilir.
Ozellikle, yesil lojistik, e-ticaret lojistigi ve dijital giimriik
sistemleri gibi alanlarda bilgi odakli stratejilerin
potansiyeli arastirilabilir. Tiirkiye, ticari bilgiyi etkin
kullanarak, kiiresel lojistik aglarinda lider bir konuma
ylkselebilir.

6.1. Oneriler

Tiurkiye’deki lojistik firmalarinin ticari bilgiyi etkin
rekabet avantajin1 giliclendirmesi igin
asagidaki oneriler sunulmaktadir:

1. Bilgi Yonetimi Stratejilerinin Gelistirilmesi: Lojistik

bilginin  lojistikteki

olarak test edebilir ve vaka

sektorel

kullanarak

firmalari, bilgi yonetimi siireclerini (elde etme,
isleme, paylasma, depolama) kurumsal bir stratejiye
entegre etmelidir. Ornegin, Al tabanh talep tahmini
sistemleri, envanter yonetiminde %10 maliyet
tasarrufu saglayabilir (McKinsey, 2024). RBV’ye
dayali bu strateji, bilginin nadir bir kaynak olarak
kullanilmasini tesvik eder.

2. Dijital Altyap1 Yatirimlar: Lojistik bilgi sistemlerinin
(6rnegin, ERP, WMS) tasarimi, bulut bilisim ve
blokzincir gibi teknolojilerle gii¢lendirilmelidir.
Tiirkiye’de, KOBI’lerin %601 temel dijital sistemleri
kullanmamaktadir; bu nedenle devlet destekli
dijitallesme  tesvikleri artirlmalidir  (Lojistik
Dernegi, 2024). Dinamik Yetkinlikler perspektifi, bu
yatirimlarin degisen
hizlandiracagini dne siirer.

3. Veri Odakli Performans Gdstergeleri: Kalite, maliyet,
teslimat hiz1 ve stirdiiriilebilirlik gibi KPI'lar, lojistik
siireclerde 6nceliklendirilmelidir. Ornegin, karbon

pazarlara uyumu

ayak izini izleyen Al tabanli sistemler, cevresel
uyumlulugu artirabilir. SCM perspektifine gore, bu
gostergeler zincir entegrasyonunu gii¢lendirir.

4. Egitim ve Insan Kaynagi Gelistirme: Ticari bilgi
uzmanhgl i¢in lisans ve  yiliksek
programlarinda  lojistik  odakl
gelistirilmelidir. Ornegin, veri analitigi ve lojistik
teknolojileri calistaylar
farkindalik artirilabilir. KBV, egitimli ¢alisanlarin

lisans

miifredatlar

lizerine diizenlenerek
bilgi paylasimini giliclendirecegini savunur.

5. Is Birligi ve Bilgi Paylasim Ag:: Lojistik firmalari,
tedarik zinciri paydaslariyla (limanlar, giimriik
idareleri, e-ticaret platformlar1)) veri paylasim
platformlar1 kurmalidir. Grnegin, Orta Koridor

projesi kapsaminda bolgesel is birligi, Tirkiyenin
lojistik iis potansiyelini artirabilir (TUBISAD, 2024).
6. Etik ve Stirdirilebilir Bilgi Kullanimi: Veri gizliligi
(KVKK uyumlulugu) ve etik bilgi yonetimi, miisteri
giivenini artirmak i¢in 6nceliklendirilmelidir. Yesil
lojistik uygulamalari, 6rnegin IoT tabanli enerji
tasarrufu sistemleri, ¢evresel rekabet avantaj
saglayabilir.
Bu oneriler, Tiirkiye’nin lojistik sektoriinde ticari bilginin
stratejik potansiyelini etmeyi
amaclamaktadir. Gelecekteki arastirmalar, bu
stratejilerin ampirik sonuclarini ve sektorel etkilerini
inceleyebilir.

maksimize

Katki Oran1 Beyani
Yazarlarin katki yiizdeleri asagida verilmistir. Yazarlar
makaleyi incelemis ve onaylamistir.

% E.D.

100
T 100
Y 100
VTI 100
VAY 100
KT 100
YZ 100
GR 100
PY 100

K= kavram, T= tasarim, Y= yonetim, VTI= veri toplama ve/veya
isleme, VAY= veri analizi ve/veya yorumlama, KT= kaynak
tarama, YZ= Yazim, GR= gonderim ve revizyon, PY= proje
yonetimi.

Catisma Beyanm
Yazar bu ¢alismada higbir ¢ikar iliskisi olmadigini beyan
etmektedirler.

Etik Onay Beyani

Bu arastirmada hayvanlar ve insanlar tizerinde herhangi
bir ¢alisma yapilmadigl icin etik kurul onay:
alinmamustir.
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