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Ozet: Bu arastirmada, yabancilara Tiirkge 6greten 6gretim elemanlarmimn dinleme becerisine iliskin goriisleri
incelenmis; Ogretim siireci, Olgme-degerlendirme uygulamalart ve karsilasilan sorunlar nitel arastrma
yontemlerinden yararlanilarak olgubilim deseniyle ortaya konulmustur. Arastirmanin g¢alisma grubunu, kolay
orneklemeyle secilen TOMER’de gérev yapan bes katilimer olusturmaktadir. Bu arastirmadaki veriler, odak
grup goriismesinde yari yapilandirilmis goriisme formuyla toplanmistir. Elde edilen veriler, MAXQDA 24
programi araciligiyla igerik analizi yoluyla ¢odziimlenmistir. Bulgular, &greticilerin dinleme becerisini dil
ediniminin temel bileseni olarak gordiiklerini ortaya koymustur. Dinlemenin 6zellikle dogru telaffuzun
ogrenilmesi ve kelime dagarciginin gelisimi agisindan kritik oldugu ifade edilmistir. Ogretim siirecinde ise
“kitaba bagl 6gretim” ve “sarkilarla 6gretim” en sik kullanilan yontemler olarak one ¢ikarken; mizah, film gibi
¢oklu ortam destekli yaklagimlarin smirli kullanildigr goriilmiistiir. Katilimcilar, 6lgme-degerlendirme
stireglerinde standart bir 6l¢egin bulunmamasindan, siirenin yetersizliginden ve degerlendirmelerin 6znelliginden
bahsetmislerdir. Ders kitaplarinin igerik bakimindan 6grenci seviyesine uygun olmamasi, yapay metinler
icermesi ve kiiltiirel baglamdan uzak olmasi da sik¢a dile getirilmistir. Egitim ortaminda ise kalabalik siniflar,
teknik donanim eksiklikleri ve oturma diizeni gibi yapisal sorunlarmn S6lgme siirecini olumsuz etkiledigi
belirlenmistir. Diller i¢in Avrupa Ortak Bagvuru Metni’ne uygun 6lgme uygulamalarinda dgreticilerin bilgi
eksikligi ve metinlerin dogalliktan uzak olusu baslica sorunlar arasinda yer almigtir. Bu bulgular dogrultusunda,
dinleme &gretimi ve dlgme silireclerinin daha sistematik, islevsel ve 6grenci odakli bigimde yapilandirilmast
gerektigi sonucuna ulasilmistir. Ogretim siirecinde 6zellikle coklu ortam destekli materyallerin cesitlendirilmesi
ve Ogrencilerin ilgisini ¢ekecek dogal, kiiltiirel baglam igeren igeriklere yer verilmesi Onerilmektedir. Ayrica,
ogretim elemanlarmin Diller Igin Avrupa Ortak Basvuru Metni dogrultusunda 6lgme araglari gelistirme,
subjektifligi azaltacak dereceli puanlama anahtarlari olusturma ve degerlendirme siirecini daha gegerli ve
giivenilir héle getirme konularinda hizmet i¢i egitimlerle desteklenmesi Onemlidir. Ders kitaplarmin
giincellenmesi, metinlerin dogallik diizeyinin artirilmasi ve dgrenci seviyelerine uygun igeriklerin gelistirilmesi
de dikkat edilmesi gereken hususlar arasindadir. Egitim ortaminda teknik donanim yetersizliklerinin giderilmesi,
smif mevcudunun ideal seviyeye ¢ekilmesi ve dinleme dlgme siirecine uygun fiziksel diizenlemelerin yapilmasi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dinleme becerisi, nitel arastrma, olgubilim, 6gretici gorisleri, yabancilara Tiirkge
Ogretimi.

AN EXAMINATION OF INSTRUCTORS’ PERSPECTIVES ON THE LISTENING
SKILL IN TEACHING TURKISH AS A FOREIGN LANGUAGE

Abstract: This study examines the perspectives of instructors teaching Turkish as a foreign language regarding
listening skills. The teaching process, assessment and evaluation practices, and the challenges encountered were
explored using a qualitative research method within the framework of a phenomenological design. The study
group consisted of five participants working at Turkish Language Teaching Center (TOMER), selected through
convenience sampling. The data were collected through a semi-structured interview form during a focus group
discussion. The data were analyzed using content analysis with the support of MAXQDA 24 software. The
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findings revealed that instructors consider listening to be a fundamental component of language acquisition.
Listening was highlighted as particularly critical for acquiring correct pronunciation and developing vocabulary.
In the instructional process, “textbook-based teaching” and “teaching through songs” were identified as the most
commonly employed methods, while multimedia-supported approaches such as humor and films were used to a
limited extent. Participants noted the absence of standardized assessment tools, insufficient time, and subjectivity
in evaluation processes as significant issues. Coursebooks were frequently criticized for being misaligned with
learners' proficiency levels, containing artificial texts, and lacking cultural relevance. In terms of the learning
environment, structural problems such as overcrowded classrooms, inadequate technical infrastructure, and
inappropriate seating arrangements were found to negatively affect the assessment process. Moreover,
instructors reported a lack of knowledge regarding the implementation of assessments aligned with the Common
European Framework of Reference for Languages (CEFR), as well as concerns about the authenticity of
listening texts. Based on these findings, it was concluded that the instruction and assessment of listening skills
should be structured in a more systematic, functional, and learner-centered manner. It is recommended that
multimedia-supported materials be diversified and that content incorporating natural and culturally contextual
elements be included to increase student engagement. Additionally, instructors should receive in-service training
to develop CEFR-aligned assessment tools, create analytic rubrics to reduce subjectivity, and enhance the
validity and reliability of the evaluation process. Updating coursebooks, increasing the authenticity of texts, and
developing content appropriate to learner proficiency levels are also critical. Finally, improving technical
infrastructure, reducing class sizes to optimal levels, and making physical arrangements suitable for listening
assessment are essential recommendations.

Keywords: Instructor views, listening skills, phenomenology, qualitative research, teaching Turkish as a foreign
language.

Giris

Dil ediniminin temel becerilerinden biri olan dinleme; bireylerin gilinlik yasamda etkili
iletisim kurmalari, dili anlamlandirmalar1 ve 6grenme siireclerini desteklemeleri agisindan
biiyilk 6nem tasir. Melanlioglu’na (2011) goére bu beceri, isitilen seslere anlam verilmesine
olanak tanimaktadir. Ancak dinleme yalnizca dis diinyadaki seslerin algilandigi bir siireg
degil; ayn1 zamanda bilingalt1 diizeyde gerceklesen ¢ok katmanli bir anlamlandirma etkinligi
olarak da degerlendirilmelidir. Bu anlamlandirma siirecinde mesajlarin dogru anlasilmasi,
dinleyicinin siirece aktif katilim gostermesi ve konugmacinin mesaji jest ve mimiklerle
desteklemesi 6nem arz etmektedir (Dogan, 2010; Ozbay, 2005). Dinleme becerisini etkileyen
cesitli fizyolojik ve psikolojik unsurlar bulunmaktadir (Epcacan, 2013). Fizyolojik acidan
dinleme, bireyin isitme yeterlilikleriyle iliskilidir; psikolojik agidan ise bireyin dikkat diizeyi,
motivasyonu ve Ogrenmeye yonelik tutumlart bu siireci etkilemektedir. Ayrica iginde
bulunulan fiziksel ortam da dinlemenin verimliliginde belirleyici olabilir. Okullarda ve simif
ortamlarinda oturma diizeni, sinifin kalabalikli§1 ve fiziksel kosullar1 gibi etmenler, dinleme
becerisinin gelisimine yonelik etkinlikleri dogrudan veya dolayli bi¢imde etkileyebilir.
Dinleme becerisinin egitim ortamlarinda en sik kullanilan beceri oldugu diisiintildiigiinde
(Ozbay ve Melanlioglu, 2012), fiziksel cevre kosullarmin énemi daha da artmaktadir.

Dinleme becerisi gerek ana dil 6gretiminde gerekse yabanci dil 6greniminde vazgecilmez bir
yere sahiptir. Bu dogrultuda Feyten (1991), yabanci dil 6gretiminde 6grencilerin hedef dili
sozli olarak kullanmaya baslamadan 6nce dinleme yoluyla dile maruz kalmalarinin 6nemine
dikkat ¢ekmektedir. Guo ve Wills (2006), dil Ogreniminin biiyilk Olgiide dinlemeye
dayandigini; ¢iinkii dinlemenin, dil ediniminin temelini olusturan isitsel girdiyi sagladigini ve
ogrencilerin sozli iletisim kurabilmelerine zemin hazirladigini belirtmektedir. Vandergrift ve
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Goh (2009) da yabanci dil 6greniminde dinleme becerisinin merkezi bir rol oynadigini ifade
etmektedir. Krashen (1985), bireylerin dili duyduklar1 dilsel girdiyi anlayarak edindiklerini
savunur. Ona gore, dil edinimi esas olarak anlagilir girdinin alinmasiyla gerceklesmekte ve bu
baglamda dinleme, anlagilir girdi saglanmasinda kilit bir iglev iistlenmektedir.

Rost’a (2011) gore dinleme, ¢esitli alt basliklar altinda siniflandirilabilir. Yogun dinleme, ses
bilgisi ve dogru anlama iizerine odaklanirken; se¢meli dinleme, belirli bilgilerin
ayiklanmasini; etkilesimli dinleme, karsilikl iletisimi; genisletilmis dinleme, uzun metinlerin
anlagilmasini; tepkisel dinleme, kisisel goriis bildirimini; otonom dinleme ise &grencinin
kendi 6grenme siirecini yonetmesini amaglamaktadir. Ogrenciler, konuya veya duruma gére
bu farkli dinleme tiirlerinden yararlanabilir.

Altunkaya (2018), yabanc1 dil 6grenen bireyler i¢in dinleme siirecinin, dile 6zgii seslerin ve
yapilarin taninarak bellege kaydedilmesiyle basladigini; bu bilgilerin biligsel ve {istbiligsel
stratejilerle islenip anlamlandirildigin1 ve boylece etkili bir dil ediniminin miimkiin oldugunu
vurgulamaktadir. Celik ve Basutku (2020) da dil O6gretiminin genellikle dinleme ile
bagladigin1 ve ardindan okuma becerisiyle siirdiigiinii ifade etmektedir. Bu iki beceri,
ogrenenin dili algiladig1 ve edilgen konumda bulundugu alimlama siirecini olusturmaktadir.

Dinleme becerisindeki kazanimlar dahil olmak iizere yabancilara dil 6gretiminde her tiirlii
etkinligin sistemli bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle dillerin 6gretiminde
ortak bir sekilde hareket edilmelidir. Demirdoven’e (2021) gore, Avrupa Konseyi Kiiltiirel
Isbirligi Komisyonu onciiliigiinde 1971°de baslatilan ¢alismalarla dil 6gretimini ortak ve
bilimsel temellere dayandirmayr amaglayan Diller I¢in Avrupa Ortak Basvuru Metni (CEFR),
2001°de yayimlanmis ve zamanla giincellenmistir. Yabancilara Tiirkge Ogretiminde de bu
cerceve esas almmustir. Giiniimiizde yabancilara Tiirkce o6gretimi, TOMER gibi ilgili
merkezler araciligiyla belirli programlar ¢ergevesinde planli ve sistemli bir sekilde
yiriitiilmektedir (Sahin, 2023).

En son giincellenen Diller ig¢in Avrupa Ortak Basvuru Metni: Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme — Tamamlayict  Cilt  (2021) incelendiginde, dil yeterliklerinin
degerlendirilmesinde daha esnek, kapsamli ve baglam temelli bir yaklagimin benimsendigi
goriilmektedir. Bu metin, dil kullanicilarinin farkli iletisim ortamlarindaki yeterliklerini daha
saglikli bicimde ortaya koymaya yonelik yeni Olgiitler ve tanimlayicilar sunmakta;
degerlendirmeyi yalnizca dinleme, konusma, okuma ve yazma becerileriyle sinirli tutmayip,
aracilik, ¢ok dilli yeterlik ve ¢okkiiltiirlii farkindalik gibi boyutlar1 da siirece dahil etmektedir.
Giiney ve Eroglu’na (2024) gore, 2021 yilinda giincellenen bu metinde dil seviyelerinin
betimlenmesi Ogretim siirecinin degerlendirilmesinde temel Olgiitlerden biri olarak One
cikmakta; Al’den C2’ye kadar uzanan yeterlik diizeyleri, temel, bagimsiz ve yetkin kullanici
basliklan altinda siniflandirilmakta; seviyeler aras1 gecisler ise Tiirkiye'de cogunlukla yeterlik
ve kur sinavlariyla saglanmaktadir. Bu ¢erceveye uygun hazirlanan kitaplar, bu dersi veren
ogretim elemanlarinin yeterliligi, derslerin gerceklestirildigi mekéanlar ve bu mekanlardaki
teknoloji kullanimi gibi unsurlar siirecin verimliligini dogrudan etkilemektedir.

Sahing6z ve Cetin Yiicel’e (2024) gore, yabanci bir dili 6grenmek yalnizca dilsel yapilarini
degil, o dile ait kiiltiirel degerleri de kavrayip yorumlayarak biitiinciil bir anlayis gelistirmeyi
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gerektirir. Goger (2015) de buna paralel bir sekilde, yabanci dil 6grenmenin o dilin ait oldugu
kiiltiirii de kavrama ve tanima siirecini icerdigini belirtir. Bu baglamda, ders materyallerinin
islerligi ve Ogrenci seviyesine uygunlugu Onem tasimaktadir. Fisek¢ioglu'na (2019) gore,
yabancilara Tiirkce 0gretimi kitaplarinda Tirk kiiltiirtine farkli yaklasimlarla yer verildigi
goriilmektedir. Oysaki bu aktarimin etkili ve sistemli olabilmesi icin belirli Olgiitlere
dayandirilmasi ve kiiltiirel tanimlayicilarin olusturulmasi gerekmektedir. Tanrikulu ve Akbal
(2020), yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde kullanilacak ders malzemelerinin dilinin 6grencilerin
dil diizeyine uygun olmasi gerektigini belirtir. Ayrica siirecin verimli bir sekilde
yiriitilmesinde bu dersi ylirliten 6gretim elemanlarinin yeterliligi ve 6l¢me-degerlendirme
becerileri de Onem tasimaktadir. Cilinkii kurlar arast gegiste ve siire¢ icerisindeki
degerlendirmelerde cagdas dlgme-degerlendirme yontemlerinin kullanilmasi gerekmektedir.
Giiney ve Eroglu (2024) da yabancilara Tiirkce Ogretimi alaninda egitim veren Ogretim
elemanlarimin  6lgme ve degerlendirmeye iliskin yeterliliklerinin artirilmasi, teknoloji
kullanim1 ve ¢agdas tekniklerin siiregte kullanimina yonelik becerilerinin gelistirilmesi adina
cesitli egitimler almalar1 gerektigini vurgulamaktadir.

1. Arastirmanin Amaci

Alan yazim1 incelendiginde, yabancilara Tiirkge Ogretiminde dinleme becerilerinin
gelistirilmesi veya Ogretim elemanlarinin  goriislerinin  alinmas1  konularinda ¢esitli
arastirmalarin oldugu goriilmektedir (Canbulat ve Koparan, 2020; Caner vd., 2019; Cangal
vd., 2025; Dingel ve Ungan, 2022; Diindar ve Kara, 2019; Er vd., 2012; Karagol, 2021; Kiling
ve Yenen, 2015; Mete ve Giirsoy, 2013; Morali ve Goger, 2019; Ozbal ve Geng, 2019;
Sengiil, 2015; Simsek ve Aktas, 2020; Tanrikulu ve Akbal, 2020; Tiim ve Bingdl, 2017;
Tiirkel ve Cetinkaya, 2022; Tiirker ve Geng, 2018; Yagmur ve Yildiz, 2024). Ancak bu
calismalara bakildiginda, yabancilara Tiirkge Ogretimi alaninda o6gretim elemanlariin
dinleme becerilerine iliskin goriislerinin biitlinciil sekilde ele alindig1 ¢alismalarin oldukca
sinirlt oldugu goriilmektedir.

Ayrica egitim teknolojilerindeki gelismelerin oldukg¢a ilerlemesi, 0gretim siirecinin farkll
boyutlarimin daha kapsamli bir sekilde ele almmasini gerektirmektedir. Ozellikle
TOMER’lerde dinleme becerisinin dgretiminde teknoloji destekli uygulamalarin artmasiyla,
Ogretim elemanlarinin bu siirece iligkin deneyimlerinin ve goriislerinin derinlemesine
incelenmesi 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda hem mevcut uygulamalarin degerlendirilmesi
hem de yapay zekd gibi yenilik¢i teknolojilerin potansiyel katkilarinin anlasilmasi,
yabancilara Tiirk¢e 0gretiminde kalitenin artirilmasina katki saglayabilir. Bu c¢alismada, soz
konusu boslugu doldurmak amaciyla, yabancilara Tiirk¢ce dgretiminde 6gretim elemanlarinin
dinleme becerisine yonelik goriisleri nitel olarak incelenmektedir. Bu kapsamda asagidaki
aragtirma sorularina yanit aranacaktir:

1. Ogretim elemanlarinin dinleme becerisinin dnemine iliskin goriisleri nedir?

2. Ogretim elemanlarinin dinleme becerisinin gelistirilmesine yonelik dgretim siirecinde
kullandiklar etkinlikler nelerdir?

3. Dinleme becerisinin gelistirilmesinde Ogrenci basarisin1 artiracak yontem ve
tekniklerin kullanim1 nasildir?
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4. Dinleme becerisinin kazandirilmasinda yabancilara Tiirk¢e 6gretenlerin sahip olmasi
gereken nitelikler nelerdir?

5. Dinleme becerisinin gelistirilmesinde derslerde kullanilan kitaplara iliskin gortisler
nasildir?

6. Ogretim elemanlarmin dinleme becerisine iliskin 6lgme ve degerlendirme siirecindeki
goriisleri nasildir?

7. Ogretim elemanlarmin Diller igin Avrupa Ortak Basvuru Metni’ne uygun &lgme
yapilirken karsilastig1 sorunlar nelerdir?

2. Yontem

Bu aragtirmada, nitel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Nitel arastirmalar; bireylerin,
topluluklarin ya da toplumlarin diisiincelerini, duygularini, deneyimlerini ve diinyalarini
derinlemesine anlamaya yonelik, yorumlayict bir bakis agisina dayanan calismalardir
(Creswell, 2007; Karatas, 2015; Yildirim ve Simsek, 2021). Bu dogrultuda, caligmada nitel
aragtirma yaklagimlarindan biri olan olgubilim (fenomenoloji) deseni tercih edilmistir.
Olgubilim deseni, bireylerin deneyimlerinden yola c¢ikarak belirli bir olguyu nasil
algiladiklarin1 ve bu algiya nasil anlam yiiklediklerini derinlemesine inceleme olanagi sunar
(Patton, 2002). Bu desende, katilimcilarla yapilan goriismeler aracilifiyla 6znel yasantilar
ayrintili bicimde ortaya konabilir. Dolayisiyla, dinleme becerisine iliskin hem birey
goriislerinin anlamlandirilmas1 hem de 6gretim siirecinde karsilasilan sorunlarin belirlenmesi
acisindan bu desenin etkili olacag diisiiniilmektedir.

2.1. Cahisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, 2024-2025 6gretim yili bahar doneminde bir {iniversite
biinyesindeki Tiirkce Ogretimi Arastirma ve Uygulama Merkezinde (TOMER) gérev yapan
bes Ogretim elemani olusturmaktadir. Katilmcilar, kolay 0Ornekleme yontemiyle
belirlenmistir. Kolay ornekleme; arastirmacinin ulasabilecegi, ¢alismaya katilmaya istekli
bireylerden olusan ve arastirmaya hiz kazandiran bir yontemdir (Christensen vd., 2015; Kilig,
2013). Bu dogrultuda, arastirmacilar tarafindan erisilebilen bir TOMER de gorev yapan sekiz
goniilli 6gretim elemanina odak grup goriismesi i¢in davet iletilmis, ancak goriismeye bes
ogretim elemani katilim saglamistir. Goriisme grubunun yalnizca bes kisiden olugmast,
calismanin genellenebilirligini sinirlandiran bir etken olarak degerlendirilebilir. Ancak nitel
arastirmalarda amag, genis bir 6rneklemden ziyade, belirli bir baglamda derinlemesine bilgi
edinmektir. Caligma grubuna iligkin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1
Calisma Grubuna Iliskin Bilgiler

Mesleki Mezun Olunan Mezun Olunan

Kod Cinsiyet Kidem Fakiilte Boliim Yiiksek Lisans Doktora
oy I Tiirkge Tiirk¢e Egitimi )
[K1] Kadn 2 yil Egitim Fakiiltesi Ogretmenligi (devam ediyor)
Fen-Edebiyat Tiirk Dili Halk Bilimi

[K2]  Erkek L3yl Fakiiltesi Edebiyati (devam ediyor) )
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Cagdas Tiirk

Fen-Edebiyat . Yeni Tiirk Dili
[K3]  Erkek 2yl IOV Lehgeleri ve - -
Fakiiltesi Edebiyatlari (devam ediyor)
.y I Tiirkce .. ... .  Tirkce Egitimi
[K4]  Erkek 5,5yl Egitim Fakiiltesi Ogretmenligi Tiirk¢e Egitimi (devam ediyor)
. I Tiirkge Tiirkge Egitimi )
[K5]  Erkek 6 ay Egitim Fakiiltesi Ogretmenligi (devam ediyor)

Tablo 1’de de goriilebilecegi gibi arastirmaya bir kadin ve dort erkek Ogretim elemani
katilmistir. Mesleki kideme gore 6gretim elemanlarinin ¢ogunlugu 2 yil veya daha az mesleki
kideme sahiptir. Calisma grubunu olusturan 6gretim elemanlarinin deneyim diizeyinin diisiik
olmasi, elde edilen verilerin cesitliligini sinirlayan bir etken olarak degerlendirilebilir.
Ogretim elemanlarinin {i¢ii egitim fakiiltesi, Tiirkce 6gretmenligi boliimii mezunu iken ikisi
Fen Edebiyat Fakiiltesi Tiirk Dili Edebiyat1 ve Cagdas Tiirk Lehgeleri ve Edebiyatlar1 boliimii
mezunudur. Tiirk¢e 6gretmenligi mezunu li¢ 6gretim elemani da kendi alanlarinda lisansiistii
ogrenimlerine devam etmektedirler. Fen Edebiyat Fakiiltesi mezunu iki 6gretim eleman ise
Halk Bilimi ve Yeni Tiirk Dili bilim dallarinda lisansiistli 6grenimlerine devam etmektedirler.

2.2. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak aragtirmacilar tarafindan gelistirilen acik uglu 11
sorudan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandiriimis
gorlisme formu, alan yazini taramasinin ardindan; doktorasin1 tamamlamais iki Tiirk¢e egitimi
uzmani ve bir dlgme-degerlendirme uzmaninin goriisleri dogrultusunda hazirlanmistir. Daha
sonra bu alanda egitim veren personellerle gergeklestirilen pilot goriismelerde alinan geri
bildirimler sayesinde formda bazi1 diizeltmeler yapilarak goriisme formuna son sekli
verilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu, onceden belirlenmis sorularla birlikte
esneklige izin vererek hem sabit cevaplamayr hem de derinlemesine bilgi elde etmeyi
miimkiin kilan, katilimciya kendini ifade etme olanagi sunan ve analiz kolaylig1 saglayan bir
veri toplama aracidir (Biiytikoztirk vd., 2014).

2.3. Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada veriler, goniilliilik esasina gore belirlenen bes Ogretim elemaniyla
gerceklestirilen odak grup goriismesi yoluyla toplanmistir. Goriisme Oncesinde katilimcilar,
bulunduklar1 kurumlarda ziyaret edilerek bilgilendirilmis ve uygun bir zaman i¢in randevu
alimmistir. Tiim katilimcilarin ortak karari dogrultusunda goriisme, yiiksekdgretim kurumuna
baglh bir Tiirkge Ogretimi Arastirma ve Uygulama Merkezinin seminer salonunda
gergeklestirilmistir. S6z konusu salonun tercih edilmesinde; fiziksel diizenin odak grup
gorlismeleri i¢in uygun olan “U” bi¢iminde diizenlenmis olmasi, ulasim agisindan erisilebilir
bir konumda bulunmasi ve kamera ile ses kayit cihazi gibi gerekli teknik donanima sahip
olmasi etkili olmustur. Gorligmeye baslamadan Once katilimcilara, ses ve goriintii kaydi
alinacag bilgisi verilmis ve yazili onaylar1 alinmistir. Gorlisme silireci aragtirmaci tarafindan
ylriitiilmis; katilimcilarin  kendilerini rahat hissetmeleri amaciyla goriismeye gilindelik
konularla baglanmistir. Ardindan isinma sorusu olarak “Yabancilara Tiirk¢e Ogretiminde
dinleme becerisinin dgretiminin énemi hakkinda neler sdylersiniz?” sorusu yoneltilmistir.
Goriigme boyunca yonlendirme yapilmaktan kaginilmis, katilimeilarin diisiincelerini 6zglirce
ifade etmelerine olanak taninmustir. Katilimcilara ait yas, cinsiyet, hizmet yili, mezun olunan
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fakiilte ve boliim gibi demografik bilgiler, goriisme 6ncesinde kendilerine verilen kisisel bilgi
formu araciligiyla elde edilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Veri analiz siirecinde, yabancilara Tiirtkce Ogretimi alaninda gorev yapan Ogretim
elemanlaniyla gergeklestirilen odak grup goriismelerinden elde edilen nitel veriler,
arastirmanin amaglart ve alt problemleri dogrultusunda sistematik bigimde incelenmistir. Bu
siirecte igerik analizi teknigi kullanilmistir. Igerik analizi, yazili ya da sozlii verilerin belirli
kategorilere ayrilarak anlamlandirilmasini ve bu verilerden ¢ikarimlar yapilmasini amaglayan
sistematik bir tekniktir (Schreier, 2012). Bu c¢er¢evede, veriler once kodlanmis, ardindan
benzer kodlar gruplanarak temalara/kategorilere dontistiiriilmiistiir. Kodlama islemi Maxqda
24 nitel veri analiz programi araciligiyla gergeklestirilmistir. Kodlara K1, K2, K3... seklinde
semboller atanmistir. Giivenirligin saglanmasi amaciyla aragtirmaci ve iki bagimsiz uzman
tarafindan yapilan kodlamalar karsilastirilmis, kodlar ve temalar arasindaki uyum Miles ve
Huberman’in (1994) uzlagma ylizdesi formiilii ile hesaplanmistir. Kodlayicilar arasi uyum
orant .88 olarak bulunmus, bu oran .80’in lizerinde oldugu i¢in aragtirmanin giivenirligi
yiiksek kabul edilmistir. Katilimcilara anonimlik saglamak amaciyla K1, K2, K3... seklinde
rumuzlar verilmistir.

3. Bulgular

Bu Yabancilara Tiirkge Ogreten 6gretim elemanlarinin dinleme becerisinin 6nemine iliskin
goriisleri Sekil 1°de sunulmustur.

Sekil 1

Dinleme Becerisinin Onemine Iliskin Goriisler

@]

] Anlama Becerisini Gelistirme (1)
Kelimelerin Dogru Telaffuzunun Ogrenilmesi (3) @
@ Kelime ve Kavram Havuzunu Gelistirme (3)
Konusma Becerisini Gelistirme (2) @

C(Z]/VOdaklanmayl Artirma (1)

Dinleme Becerisinin Onemi (10)

Sekil 1°deki veriler incelendiginde yabancilara Tiirkge Ogreticilerin dinleme becerisinin
onemine iliskin goriislerinde en sik tekrar eden kodun “Kelimelerin Dogru Telaffuzunun
Ogrenilmesi” ve “Kelime ve Kavram Havuzunu Gelistirme” oldugu belirlenmistir (f=3). En
az dile getirilen kodlarin ise “Odaklanmay1r Artirma” ve Anlama Becerisini Gelistirme”
oldugu tespit edilmistir (f=1). Bu bulgulara iligskin baz1 goriisler asagida yer almaktadir:

“(...) dinleyerek kelime dagarciklarini genisletmeye ¢alistim. (K2)”
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“Hocam simdi dinleme becerisinde sadece hocanin sesi degil, diger insanlarin da sesini
duymasi, baska bir sehirden insanlarin seslerini duymasi ve bunlara odaklanmast iyi bir
deneyim, ses kayitlariyla. (K3)”

“Hocam telaffuz icin dinleme becerisi bence onemli. Kelime dagarciginin gelismesi igin
onemli. Konusma becerisinin gelismesine etki etmesi i¢in énemli. Bir de biz derslerde dersi
konugarak anlatryoruz. Onun igin onlarin bizi dinlerken bu anlattiklarimizi anlayabilmeleri,
takip edebilmeleri, anlamlandirabilmeleri ve buna karsilik verebilmeleri 6nemli. (K5)”

Yabancilara Tiirk¢ce Ogretenlerin dinleme becerisinin gelistirilmesinde Ogretim silireci ve
etkinliklere iliskin goriisleri Sekil 2’de sunulmustur.

Sekil 2

Dinleme Becerisinin Gelistirilmesinde Ogretim Siireci ve Etkinlikler

]
kiyla Ogretim (3
@ Sarkiyla Ogretim (3) @

Kademeli Ogretim (1) Kitaba Bagl Ogretim (3)

@] ]

Mizahi Unsurlardan Yararlanma (1) Videolardan ve Filmlerden Yararlanma (1)

]

Dinleme Becerisinin Gelistirilmesinde Ogretim Siireci
ve Etkinlikler (9)

Sekil 2’deki veriler incelendiginde yabancilara Tiirkge ogreticilerin dinleme becerisinin
gelistirilmesinde 6gretim siireci ve etkinliklere iligskin goriislerinde en sik tekrar eden kodun
“Kitaba Bagli Ogretim” ve “Sarkiyla Ogretim” oldugu belirlenmistir (f=5). En az dile
getirilen kodlarin ise “Mizahi Unsurlardan Yararlanma”, “Videolardan ve Filmlerden
Yararlanma” ve “Kademeli Ogretim” oldugu dile getirilmistir (f=1). Bu bulgulara iliskin baz1
goriisler asagida yer almaktadir:

“Genellikle hocam bizim kullandigimiz kitaplar, mesela Gazi Universitesinin kitabinda,
ashinda tek tip dinleme metinleri var. Bir metin var daha dogrusu, sonra metne bagh olarak
etkinlikleri yaptiriyoruz. (K1)”

“Ogrencinin seviyesine uygun sarki sozlerini yazip sarki sézlerinde bildigi kelimeleri ya da
yeni ogrenecegi kelimeleri bos birakarak tekrar onu yazmasini, duydugunu yazmasini
bekliyoruz.(K3)”

“Ben aslinda pek dikkat etmiyorum hocam 6l¢me-degerlendirme siirecinin sonunu diigiiniip.
Genellikle kitabin bizden istedigi sekilde hareket ediyorum. (K4)”

Yabancilara Tiirk¢e dgretenlerin dinleme becerisinde 6grenci bagarisini arttiracak yontem ve
tekniklerin kullanimina iligkin goriisleri Sekil 3°te sunulmustur.
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Sekil 3

Ogrenci Basarisim Arttiracak Yontem ve Tekniklerin Kullanimi

] Anlami Bilinmeyen Kelimeleri Not Alma (1)

Anahtar Kelimeleri Yazma Teknigi (2)

—y

-
[ l
Vv

(O J

\V

— ecici Dinleme (3)
Cornell Not Alma Teknigi (1) ﬁ

Ogrenci Basarisini Arttiracak Yontem ve Tekniklerin
Kullanimi (7)

Sekil 3’teki veriler incelendiginde yabancilara Tiirk¢e Ogreticilerinin dinleme becerisinde
Ogrenci basarisini arttiracak yontem ve tekniklerin kullanimina iligkin goriislerinde en sik
tekrar eden kodun “Secici Dinleme” oldugu belirlenmistir (f=3). En az dile getirilen kodlarin
ise “Cornell Not Alma Teknigi” ve “Anlami Bilinmeyen Kelimeleri Not Alma” dile
getirilmigtir (f=1). Bu bulgulara iliskin baz1 goriisler asagida yer almaktadir:

“Ben dgrencilerin isini kolaylastirmak i¢in genelde seyi tavsiye ediyorum hocam segici
dinleme. (K1)”

“Ben sunu yapiyorum genellikle eger metinde bilmedigi kelime ya da anlamim ¢ikaramadigt

kelime, yeni ogrendigi bir kelime varsa hepsini yazmasini istiyorum duyabildigi kadariyla.
(K3)”

“Yani birka¢ tanesini biliyoruz. Cornell not alma teknigi var onu biliyorum ben baska
anahtar kelime yazdirma var bunun disinda da pek not alma ...(K5)”

Yabancilara Tiirk¢e Ggretenlerin yabancilara Tiirk¢e Ggretenlerin sahip olmasi gerekenlere
iliskin gortisleri Sekil 4’te sunulmustur.

Sekil 4
Yabancilara Tiirkce Ogretenlerin Sahip Olmas: Gereken Ozellikler

Alana Ozgl Kapsayici Egitim Alma (4) Etkili Olcme ve Degerlendirme E@itimi Alma (2)

-

Yabancilara Tiirkge Ogretenlerin Sahip Olmasi
Gereken Ozellikler (6)
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Sekil 4°teki veriler incelendiginde yabancilara Tiirk¢e 6gretenlerin sahip olmasi gerekenlerde
2 kodun bulundugu goriilmektedir. Bunlar “Alana Ozgii Kapsayic1 Egitim” ve “Etkili Olgme
ve Degerlendirme Egitimi Alma” olarak goze ¢arpmaktadir. Bu bulgulara iliskin baz1 goriisler
asagida yer almaktadir:

“Yani ogrenciyi biz nasil basarili sayacagiz. Neyi hedefimiz ne mesela dinlemede. Hangi
seviyede neyi ol¢meliyiz. Diyor ki mesela al’de diyor ben diyor yakin ¢evremde iste isimi
gorecek kadar konusabilirim diyor ama biz adamdan ne bekliyoruz mesela hocam. (K4)”

“Alan bilgisi de ¢ok onemli hocam yani bu alanda ¢alisip hani farkli bir alandan gelip bu
alanda c¢alisan hocalarimiz da var mesela. Yani ciinkii kendi alamni bilme... Tiirkceyi
bilmiyor ki nasil ogretecek daha acik konugmak gerekirse. (K5)”

Yabancilara Tiirk¢e 6gretenlerin dinleme becerisini gelistirmede derslerde kullanilan kitaplara
iliskin goriisleri Sekil 5°te sunulmustur.

Sekil 5

Derslerde Kullanilan Kitaplara Iliskin Gériisler

]
€] Ogrenci Seviyesine Uymama (4) ]
Dinleme Metinlerinin Kisalig (1) ‘ Kitap Setlerinin Farkliliklar Tagimasi (1)
= |
Tiir Gesitliligi Azhg1 (2) @] @]
]

Kurlardaki Kitaplanin Dinleme Metinleri Agisindan
‘ ’ Yetersizligi (1)

@ . ' Metinlerdeki Kelime ve Kavram Havuzunun Yeterli
Metin Tirlerine lliskin Omeklerin Yetersizl_igi\ﬂ) H Dozeyde Olmasi {2)
@ \ Il

Olumlu (3) \\;@
Kelimelerin Ginltik Kullammdaki Baglaminin Verilmesi
(1)

. — - ~
Kaltdr Aktariminin Yetersizligi (1) ——— @
Olumsuz (16)

]

Derslerde Kullanilan Kitaplara iliskin Goriisler (19)

Sekil 5°’teki bulgular incelendiginde kodlarin  “Olumsuz” kategorisinde siklastig
goriilmektedir (f=16). “Olumsuz” kategorisinde en sik dile getirilen kodun “Ogrenci
Seviyesine Uymama” oldugu goriilmektedir (f=4). Bu kategoride en az dile getirilen
goriislerin ise “Kitap Setlerinin Farklilik Tasimasi”, “Estetikten Uzak Metinlerin Siklig1”,
“Kurlardaki Kitaplarin Dinleme Metinleri Agisindan Yetersizligi”, “Ogretici Gayeyle
Hazirlanmis Yapay Metinlerin Siklig1”, “Metin Tiirlerine Iliskin Orneklerin Yetersizligi”,
“Dinleme Metinlerinin Kisaligr”, “Kiiltiir Aktariminin Yetersizligi” oldugu belirlenmistir
(f=1). Bu bulgulara iliskin baz1 goriisler asagida yer almaktadir:

“Kitap olarak Gazi’yi kullantyoruz hocam, Gazi Tomer kitabini. AI ve A2 i¢in biraz yetersiz,
ozellikle metinlerin uzunlugu elli saniye, maksimum bir dakika on iki saniye. En biiyiik
dezavantaji bu ve bu Bl B2 ’ye gelince daha da hizlaniyor. (K3)”
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“(...)dolar, fon, bono, ekonomi giindemi gibi bir bir sey var hocam kitapta. Bununla ilgili bir
dinleme metni koymuslar. Simdi 6grencinin, buraya gelen bir ogrenciyi diisiindiigiimiiz zaman
lirayr 6grenir, dolari, euroyu bozdurmak islemlerini 6grenir ama fono ogrenmez oOrnek
vermek gerekirse. Kurlari 6grenmesine ¢ok fazla gerek yok. (K4)”

“Bir de hocam metinlerde 6grencinin seviyesine inecegiz derken, basit olsun derken metinler,
metinlerin bir anlami olmuyor. Giinliik hayatta hi¢ kullanmadigimiz ciimleler kuruluyor

metinlerde. Yapaylik var. Cocuk biiyiik ihtimalle kullanmayacak ¢iinkii bizde kullanmiyoruz.
(K5) »

Yabancilara Tiirkce Ogretenlerin egitim ortaminin dinleme becerisinin Slgiilmesine iligkin
goriisleri Sekil 6’da sunulmustur.

Sekil 6

Egitim Ortamimn Dinleme Becerisinin Olgiilmesine Uygunlugu

]

Teknik Altyapinin Yetersizligi (2)

Cgene Sayleminkaziaiil {9) Oturma Duzeninin Uygunsuzlugu (1)

]

Egitim Ortaminin Dinleme Becerisinin Olgiilmesine
Uygunlugu (6)

Sekil 6°daki bulgular incelendiginde en sik dile getirilen kodun “Ogrenci Sayisinin Fazlalig1”
oldugu belirlenmistir. Bu kategoride en az dile getirilen goriis ise “Oturma Diizeninin
Uygunsuzlugu” olarak tespit edilmistir (f=1). Bu bulgulara iliskin baz1 goriisler asagida yer
almaktadir:

“Ogrenci sayimiz fazla hocam genelde dinleme ve bizim kitaba bakarsak sorulara ve égrenci
sayisina gore fazla. Ciinkii her 6grenci cevap veremeyecek bu sefer sorulara. Ya 2-3 soru var
ya 5-6 sorular var tiim égrenciler cevap veremeyecek. Iste bazi simiflarimizda bazen dinleme
iste hoparlorlerde eksiklik olabilir ya da bilgisayarlar. Bunlar genel sikintilar: oluyor genelde
swniflarimiz. En biiyiik sorun ama ogrencilerin fazla olmasi. (K3)”

“Hocam bir kere 12-15 6grenci arasidir bu isin standardi. Bizim siniflarimiz 20 ye 20 yani 18
19 az olanlar da var. Ikinci en biiyiik sorunumuz bizim biitiin siniflarimizda hocam ya da
yiizde sekseninde normal sinif diizeni var oturma olarak. U diizeni yok. (K4)”

Yabancilara Tiirk¢e 6gretenlerin dinleme becerisine iliskin dl¢gme ve degerlendirmeye yonelik
goriisleri Sekil 7°de yer almaktadir.
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Sekil 7
Dinleme Becerisine fliskin Ol¢me ve Degerlendirme

Metin Isleme S Dikkate Al | e a
Kurlardaki Ayrnma Dikkat Edilmemesi (1) Metin Isleme Stresinin Dikkate Alinmamasi (1) f; B s .
—! Metinle llgili Sorular (3) Goktan Secmel
cmeli Test (2)
] @] Gozlem (1) Al
Derslerdek| Agithginin Yetersizligi (5) @]

|
Baz Metinlerin Birden Gok Dinlettii’iSi M \\ / Urun Degerlendirme Dosyas (1) Vet Al Sonden (1) 5]
] ~]

Dogru-Yanlis Maddeleri (1
Metnin Bitiinligiini Kaviama (2) VYetersiz (g)‘\\\ Herhangi BerI(ekten Vararlamlmamasx (5 ' 7 $ 0
T {t,

Degerlendirmede Dinlemeye Aynlan Siire (8) Kan§|k (M

sordondirl

me

Dogru Sekilde Anlama (4) Araclarl (1 5)

(:] Zaman Yénetimi (1)
Dinledigini Dogru Sekilde Aktarabilme (2) ®——
@ » — Yazma Becerisinin de Degerlendirilmesi (2)
Secici Dinl - Dinleme Becerisinin Degerlendirilmesinde Onemli
(5 Sesici Dinleme (1) L Yeterlilikler (10) Objektif Olgat Eksd(hgl (5) /
Agik Uclu Sorulann Kullaniimasi (1) Puan Bilgisi Verme W

0 Sinavla |Ig||| Geri Bildirim Verme (5) - ©] DUWk Givenirlik (2)

Metnin Zor Anlagilir Olmasi (1) Dinleme Becerisine iliskin Olgme ve~f

0 | Sinav Kagidina Bakirma (1) Degerlendirme (70) Degerlendirmeye iliskin Gen\el Kanilar (11)

Objektif Olctlerin Belienmemesi .
et — Gegerligi Olmayan Sinavlar (2)
Ciktilarin Yazma Becerisine Dayandinimasi (2)

-
" Sinavlarda Ogrencileri En Gok Zorlayan Unsurlar (15)

/ \ N SuregteDinIemeBecerlslne|II§|unEtkln|Ikler(6)

|

@ \ Geri Bildirimin Yapilmamasi (4) \‘

0| |

Sorulann Anlasilir Olmamasi ( |

(1) A ‘ Metnin

Metnin Seslendirilmesinde Bilgisayardan
Yararlanilmamasi (1)

T~

| siima Oranina Gore Tekrar Dinletme (1)
- ‘/ Dinleme Metnindeki Sorulan Kansik Spfma (1) |
e Seslendirmenin Hizli Olmasi (1) 2 1 |

Kelime ve Kavram Havuzunun Yetersizligi (1) P v

ligili Kiltdrel Yapinin Anlagifamamasi (1) Metne likin Sorulan Herkese Sorma (2) VR CSPAT  SE—

Metinden Sorulardan Hareketle Tartisma Ortami Yaratma
0]

Sekil 7°de yer alan bulgular incelendiginde bu temada “Dinleme Becerisinin
Degerlendirilmesinde Onemli Yeterlilikler”, “Dinlemenin Degerlendirilmesinde Kullanilan
Olgme Araglar”, “Degerlendirmeye Ayrilan Siire”, “Sinavla Ilgili Geri Bildirim Verme”,
“Sinavlarda Ogrencileri En Cok Zorlayan Unsurlar”, “Siirecte Dinleme Becerisine iliskin
Etkinlikler” ve “Degerlendirmeye Iliskin Genel Kanilar” kategorilerinden olusmaktadir.
“Dinleme Becerisinin Degerlendirilmesinde Onemli Yeterlilikler” kategorisinde en sik tekrar
eden kodun “Dogru Sekilde Anlama” oldugu belirlenmistir (f=4). “Dinlemenin
Degerlendirilmesinde Kullanilan Olgme Araglar” kategorisinde en sik tekrar eden kod ise
“Hicbir Olgekten Yararlanmama” oldugu belirlenmistir (f=5). “Degerlendirmeye Ayrilan
Stire” kategorisinde en sik tekrar eden alt kategorinin “yetersiz” oldugu belirlenmistir (f=8).
“Smnavla Ilgili Geri Bildirim Verme” kategorisinde “Puan Bilgisi Verme” kodu en sik dile
getirilen koddur (f=4). “Smavlarda Ogrencileri En Cok Zorlayan Unsurlar” kategorisinde en
sik belirtilen kod ise “Geri Bildirimin Yapilmamasi” oldugu belirlenmistir (f=4). “Siirecte
Dinleme Becerisine Iliskin Etkinlikler” kisminda ise en sik belirtilen kod “Metne Iliskin
Sorular Sorma” olarak dile getirilmistir (f=2). “Degerlendirmeye Iliskin Genel Kanilar”
kategorisinde ise “Objektif Olciit Eksikligi” en sik belirtilen koddur (f=5). Bu bulgulara
iliskin baz1 goriisler asagida yer almaktadir:

“Hocam standart yok. Ozellikle simdi C1-C2 diye boliiniiyor. Simdi Al’le A2 nin arasinda
kur sinavi yapiyoruz. Ben daha bu kurumda da onceki kurumda da Al’den sonra kalan
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ogrenci gormedim, hi¢bir beceride hocam. Sadece prosediir olsun diye bu sinav yapiliyor.
Esas onemli olan A2 mesela temel seviyeye gegisten daha énemli ama hocam maalesef gegig
siavlarinda da ben é6zellikle dinlemede ve konusmada haksiz puanlarla ogrencilerin gegtigini
goriiyorum ve diigtiniiyorum da yani. Cok fazla objektif degiliz mesela. Bunda da en biiyiik
sorun hocam, dinlemede seyimiz yok puanlama kriterimiz yok. Ornegin bir hocamiz tam
ctimle istemis ¢ocuk yazamamis, on bes puanlik soruyu ¢izmis. Ama ben ona dogru cevabi
verdigi i¢in 10-12 puan veririm yani. (K4)”

“Hocam bazen biz kiiltiir aktarimi yapmadigimiz igin bazi dinleme sorular kiiltiir aktarimina
¢ikiyor. Mesela Tiirk kahvesiyle ilgili olsun iste bizim Kirkpinar’la ilgili olsun. Ogrenciler ilk
defa duydugu icin bunu ilk anlamim diisiiniip cevap vermeye ¢aligiyor ama onun altindaki iste
o kiiltiirle alakali tarihi baglamint bulamuyor ¢iinkii biz derste yapmiyoruz ve bunu da metin
olarak dinleme metni olarak soruyoruz. Bunda da ¢ok zorlaniyorlar. (K3)”

“Bence ogrenciler yazmada problem yasiyorlar. Duyduklarini yazarken sorun yasiyorlar.
Actk uglu sorularda sadece yazma istedigimiz icin yazarak cevap verme istedigimiz icin bence
ogrenciler en ¢cok bu noktada sikinti yastyorlar. (K5)”

“Ben en basarisizindan baslyyorum hocam. O eger anlamamissa tekrar dinletiyorum, oradan
anlamazsa kendim okuyorum. (K2)”

“A¢ik u¢lu sorularda ben tek tek soruyorum ogrencilerin fikirlerini. Sonunda ortak bir kaniya
variyoruz ve en dogru ciimleyi bir ogrenciye tahtaya yazdirtyorum. Eger istedigim gibi bir
ctimle olmazsa ben diizeltme yapryorum. (K5)”

“Sadece puanini séyliiyoruz. Bagaruli basarisiz iste 90 almig 85 almis 50 almig. (K3)”
“Sadece gozlem yoluyla takip edebiliyoruz.... Sadece gozlemleyebiliyoruz derste. (K1)”

Yabancilara Tiirkge Ogretenlerin Diller i¢in Avrupa Ortak Basvuru Metni’ne uygun 6lgme
yapilirken karsilasilan sorunlara yonelik goriisleri Sekil 8’de yer almaktadir.

Sekil 8
Diller icin Avrupa Ortak Bagvuru Metni’'ne Uygun Olcme Yapilirken Karsilagilan Sorunlar
]

Ogretim Elemanlarinin Soru Hazirlamadaki Yetersizligi @
(2) Ogretim Elemanlarninin Cerceve Metni Dikkate Almamasi

& )
Metnin Uygun Hizda Seslendirilmemesi Sorunu (2) Ogretim Ortaminin Yetersizligi (1)
Etkileyici Olmayan Metinler (1) islevsellige Uygun Olmayan Etkinlik ve Metinler (1)
Estetikten Uzak Metinler (2)“&@ ~”,/'—""’":‘Jyﬁtapladaki Yapay Metinler (2)
Avrupa Bitligi Dil Gergeve Programina Uygun Olgme
Yapilirken Karsilasilan Sorunlar (13)

Sekil 8’de yer alan bulgular en sik dile getirilen kodlarm “Ogretim Elemanlarmin Soru
Hazirlamadaki Yetersizligi”, “Ogretim Elemanlarmin Cerceve Metni Dikkate Almamasi”,
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“Metinlerin Uygun Hizda Seslendirilmemesi Sorunu”, “Kitaplardaki Yapay Metinler” ve
“Estetikten Uzak Metinler” oldugu belirlenmistir (f=2). Bu bulgulara iliskin baz1 goriisler
asagida yer almaktadir:

“Genellikle uyamiyoruz hocam yani kitaptan dolayi. Ol¢meyi  yapabiliyoruz ama
degerlendirme kismini ona gore yapamiyoruz. (K3)”

“Hocam c¢er¢eve metnin en énemli ozelligi dili islevsel 6gretmek. Yani buradan ¢ocuk ¢iktig
zaman otobiis biletini alsin, marketten cikolatasini alsin. Adamlar bizden bunu istemigler.
Ama simdi biz metne baktigimiz zaman hi¢ boyle dogal bir diyalog yok. (K2)”

“O ¢ergeve metne de ¢ok hakim degiliz, hakim olmamamizin yaminda soru hazirlarken ben
bakmiyorum agik¢asi. (K5)”

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada, yabancilara Tiirk¢e ogreten 6greticilerin dinleme becerisine iligskin goriisleri
incelenmis ve elde edilen bulgular temalar altinda degerlendirilmistir. Ogretim elemanlari,
dinleme becerisini dil 6greniminde temel bir unsur olarak gormekte; oOzellikle dogru
telaffuzun yerlesmesi ve kelime dagarciginin gelisimi agisindan kritik énemde oldugunu
vurgulamaktadirlar. Alanyazin incelendiginde de dinleme becerisinin dildeki sesleri ayirt edip
vurgu ve tonlamalarin anlam tizerindeki etkisini kavranmasini, konugmacinin mesajin1 dogru
algilamay1r ve buna uygun, dogru telaffuz ile anlamli karsilik vermesini sagladigi dile
getirilmistir (Demirel, 2011; Iscan ve Aydin, 2014).

Aragtirma bulgularina gore 6greticiler, 6gretim siirecinde daha ¢ok kitap temelli uygulamalar
veya sarki temelli etkinliklere yonlenmislerdir. Ancak mizah, video, film gibi ¢oklu ortam
unsurlarmin simirli diizeyde kullanildigi gozlemlenmistir. Bu durum, sinif i¢i uygulamalarda
daha cok geleneksel yontemlerden yararlanildigini gostermektedir. Oysaki yapay zeka
uygulamalari, dijital tabanli uygulamalar, web 2.0 araglar1 ve farkli materyallerin kullanimi
ogretim siirecinde motivasyonu olumlu bir sekilde etkilemektedir (Cangal vd., 2025; Sengiil,
2015; Tirker ve Geng 2018). Ayrica ders disindaki etkinlikler de siireci daha verimli hale
getirebilir. Ornegin bloglar, podcastler, vodcastler bu siirecte kullanilabilir (Agca ve Aktas,
2023; Tirker ve Geng, 2018; Yilmaz ve Babacan, 2015; Yorganci, 2021).

Calismanin bulgularina bakildiginda katilimcilarin 6nemli bir kismi, dinleme derslerinde
“sec¢ici dinleme” gibi stratejileri kullandiklarini belirtmis, ancak “Cornell not alma” ya da
“dinlerken anlasilamayan kelimeleri not etme” gibi gelismis stratejileri diisiik oranda tercih
ettiklerini ifade etmistir. Bu bulgu, Ogreticilerin strateji ¢esitliligi acisindan desteklenmesi
gerektigini gostermektedir. Karatay ve Uzun’un (2019) caligmasinda segici dinleme
stratejisini kullanan dgrencilerin dinledigini anlama becerilerinin gelistigi, Dingel’in (2016)
calismasinda ise not tutma becerisi olan Ogrencilerin bu aliskanliga sahip olmayan
ogrencilerden daha basarili oldugu belirlenmistir. Sahin ve arkadaslar1 (2015) tarafindan
gerceklestirilen caligmada da Cornell not alma tekniginin dinledigini anlamada etkili oldugu
belirlenmistir.

Bu calismada yabancilara Tiirk¢e 6greten bireylerin dinleme becerileri ve diger becerileri
kazandirabilmesi i¢in bu alana 6zgili egitim almalar gerektigi, bu egitimde etkili dlgme ve
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degerlendirme caligmalarinin nasil gergeklestirileceginin edinilmesinin 6nemli oldugu dile
getirilmistir. Alanyazin incelendiginde Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimine iliskin 6zel
bir lisans programinin olmamasi, dgretmen niteligi acisindan 6nemli bir eksiklik olarak
goriilmekte, mevcut sertifika programlariin uygulama boyutunda yetersiz kaldigi
belirtilmektedir (Boylu, 2020). Ogretmenlerin 6zel alan yeterliklerine yiiksek oranda énem
verdigi, ancak yeterli egitim yapilandirmalarinin eksik oldugu da vurgulanmaktadir (Mete ve
Giirsoy, 2013).

Arastirmanin bulgularia gore ders kitaplarina iliskin elestiriler, 6gretim siirecine dair 6nemli
ipuclart sunmaktadir. Katilimcilar kitaplar1 yapay, seviyeye uygun olmayan, tiir ¢esitliligi az,
seslendirmesi istenilen diizeyde olmayan ve kiiltiirel baglamdan kopuk olarak
degerlendirmistir. Alanyazin incelendiginde de ders kitaplarinin igerik ve yapi bakimindan
baz1 bi¢imsel eksiklikler tagidigi, dil becerilerinin esit dagilmadigi, yonergelerin yetersiz
oldugu ve metinlerin uzunlugu ile dil kaliplarinin uyumsuzluklar igerdigi tespit edilmistir
(Tiim ve Bingol, 2017). Ayn1 zamanda kitaplar arasinda yonerge dili, tematik basliklar ve
sembol kullanimi agisindan biiyiik farkliliklar bulundugu gériilmiistiir (Ozbal ve Geng, 2019).
Kiiltiirel igeriklerin 6grenci ilgi ve ihtiyaglarini karsilayacak bigimde gilincellenmesi gerektigi
vurgulanmistir (Koparan, 2019). Ders kitaplariin etkilesimli bir hale getirilmesi ve bu
etkinliklerin dijital ortamlarda da yer bulmasi O6grenme siirecini olumlu bir sekilde
etkileyecektir (Diindar ve Kara, 2019; Karag6l, 2021).

Aragtirmanin dikkat c¢eken bulgular1 O6lgme ve degerlendirme siireglerine iliskindir.
Ogreticilerin biiyiik cogunlugu yapilandirilmis herhangi bir dlgme araci kullanmadiklarini
belirtmis, bu da Avrupa Dil Portfolyosu gibi standart c¢ercevelerin uygulanabilirliginde
sorunlar yasandigini gostermistir. Ozellikle dinleme becerisinin degerlendirilmesinde siire
yetersizligi, uygun metin bulamama, yazili sinavlarin dinleme becerisini dlgmede yetersiz
kalmasi gibi nedenlerle 6greticiler dinlemeyi genellikle “dogru anlama”ya indirgemektedir.
Bazilart bu siirecin kaynagi olarak ders kitaplari ve buradaki dinleme metinlerini
gostermislerdir. Alan yazin1 incelendiginde de Tiirkge Ogretim setlerindeki Olgme-
degerlendirme uygulamalarinin yetersiz oldugu, alistirma tiirleri ve kullanim sikliklarinin
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Baz1 setlerde sadece ¢oktan se¢meli sorulara yer verilirken
(Dingel ve Ungan, 2022), bazi setlerde ise Olgme-degerlendirme boliimlerine hi¢ yer
verilmemektedir. Dinleme becerisinin diger becerilere kiyasla daha az alistirma icermesi de
dikkat ¢ekicidir. Etkinliklerde genellikle agik uglu sorular tercih edilmekle birlikte, siralama,
Ozetleme gibi etkinlik tiirlerinin kullanilmadig1 goriilmektedir (Tiirkel ve Cetinkaya, 2022).
Ayrica, yonerge uzunluklari ile ifade hatalar1 arasinda iliski oldugu; yonerge-aktivite
uyumsuzluklar1 ve ydnerge eksiklikleri de belirlenmistir (Kiling ve Yenen, 2015; Ozbal ve
Geng, 2019; Simsek ve Aktas, 2020; Tanrikulu ve Akbal, 2020; Yagmur ve Yildiz, 2024).
Olgme ve degerlendirmeye iliskin siirecin baska bir yonii ise dgretmen yeterlilikleridir,
denilebilir. Dingel ve Ungan’in (2022) ¢alismasinda dgretim elemanlarinin kendilerini 6lgme
ve degerlendirme asamasinda tam olarak yetkin gérmedikleri ve dil becerilerine uygun soru
hazirlamada sorunlar yasadiklari belirlenmistir.

Egitim ortamina iligkin bulgular ise fiziki kosullarin dinleme becerisi 6gretiminde énemli bir
sinirlayict oldugunu gostermektedir. Kalabalik siniflar, teknolojik donanim eksikligi ve uygun
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oturma diizeni yoksunlugu, dinleme etkinliklerinin etkinligini azaltmaktadir. Dinlemenin
gergeklestirilecegi ortam ve bu ortamdaki giiriiltii kirliligi dinleme becerisini olumsuz bir
sekilde etkilemektedir (Cifci, 2001; Sayar, 2022).

Diller igin Avrupa Ortak Bagvuru Metni’ne Uygun Olgme ve Degerlendirme yapilamasina
iliskin sorunlarda ise soru hazirlama yetersizlikleri, 6gretim elemanlarinin g¢erceve programi
dikkate almamasi, ders materyallerinin yetersizligi gibi durumlar 6n plana ¢ikmistir. Tiim ve
Bing61’iin (2017) arastirmasinda da Diller igin Avrupa Ortak Bagvuru Metni (CEFR) temel
alindiginda ders kitaplarinin kiiltiirel 6gelerin yetersizligi, metinlerin yapist ve uzunlugu,
yonergelerin uygunsuzlugu gibi unsurlarin 6ne c¢iktigr goriilmiistir. Ayrica Er ve
arkadaslarinin (2012) calismasina gore bu alandaki egitimcilerin farkli alanlardan gelmesi ve
materyallerin yetersizligi bu siireci olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

Biitlin bunlar incelendiginde asagidaki oneriler dile getirilebilir:

e Yabancilara Tiirkce 68retimi yapan 6greticilerin dinleme becerisinin dgretimine
yonelik 6zel alan yeterlikleri artiritlmali, uygulama agirlikli egitim programlar ile
desteklenmelidir.

¢ Dinleme siirecinde ¢oklu ortam araglarina daha fazla yer verilerek, dijital igerikler
ve web 2.0 uygulamalar1 dinleme motivasyonunu artiracak sekilde kullanilmalidir.

e Dinleme derslerinde sadece segici dinleme degil, not alma, tahmin etme gibi
gelismis stratejilerin 6gretimi de yayginlastirilmali ve bu konuda Ogreticilere
hizmet i¢i egitim verilmelidir.

e Dinleme becerisine yonelik ders kitaplarinda dogal diyaloglar igeren, seviyeye
uygun, ses kalitesi yliksek ve kiiltiirel agidan zengin igerikler sunulmalidir.

e Ders kitaplarindaki dinleme etkinlikleri etkilesimli hale getirilerek agik
yonergelerle desteklenmeli, dijital ortama uyarlanmali ve etkinlik c¢esitliligi
saglanmalidir.

e Dinleme becerisini degerlendirmede Diller i¢in Avrupa Ortak Basvuru Metni’ne
uygun yapilandirilmis 6lgme araglari gelistirilmeli, slire ve metin uygunlugu goz
ontlinde bulundurulmalidir.

e Dinleme etkinliklerinin verimli yiiriitilmesi i¢in sinif mevcutlar azaltilmali, oturma
diizeni dinlemeyi kolaylastiracak sekilde diizenlenmeli ve teknolojik altyapi
giiclendirilmelidir.

e Ilerleyen dénemlerde farkli cografi bolgelerde gérev yapan; farkli kidem ve egitim
diizeylerine sahip 6gretim elemanlarin1 kapsayan genis bir 6rneklemle aragtirmanin
tekrarlanmasi 6nerilmektedir.
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Extended Abstract

Listening, as one of the core components of language acquisition, plays a pivotal role in
communication, comprehension, and the facilitation of learning processes. It is not only a
passive reception of auditory input but also a multidimensional cognitive activity requiring
the listener’s active engagement. In both native and foreign language contexts, listening is a
foundational skill, and its effective instruction is central to communicative competence. In
recent years, frameworks such as the Common European Framework of Reference for
Languages (CEFR) have offered structured guidelines for the teaching and assessment of
language skills, including listening. These frameworks emphasize context-based, learner-
centered approaches and integrate cultural awareness and plurilingual competence into
language education. In the field of teaching Turkish as a foreign language, studies have
addressed listening skills and instructional practices; however, research specifically exploring
instructors’ perspectives in a comprehensive and in-depth manner remains limited. This study
aims to fill that gap by examining the views of instructors working at a Turkish Language
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Teaching Center (TOMER) regarding listening skills in the teaching of Turkish to non-native
speakers. The study seeks to answer the following research questions: (1) What are the
instructors’ views on the importance of listening skills? (2) What kinds of instructional
activities do they use to improve listening skills? (3) How do they utilize methods and
techniques that enhance student success in listening? (4) What qualifications are necessary for
instructors to effectively teach listening? (5) What are the instructors’ opinions about the
coursebooks used in listening instruction? (6) How do instructors evaluate students’ listening
skills? (7) What challenges do they face in implementing CEFR-based assessment for
listening skills?

The research adopts a qualitative methodology, specifically the phenomenological design,
which enables an in-depth exploration of how individuals experience and interpret a particular
phenomenon—in this case, listening instruction. Data were collected through semi-structured
interviews developed by the researchers, comprising 11 open-ended questions. After expert
validation and pilot testing, the final version of the interview form was used in data collection.
The study group consisted of five instructors employed at a TOMER affiliated with a
university during the spring semester of the 2024-2025 academic year. Participants were
selected using the convenience sampling method. While eight instructors were initially invited
to participate in focus group interviews, five voluntarily took part in the study. The
participants varied in terms of gender, professional experience, academic background, and
graduate study status, providing a diverse pool of insights into the subject matter.

Findings from this study are expected to contribute to the literature on foreign language
education by offering practical implications for instructor training, curriculum design, and the
integration of effective listening strategies and assessment practices in teaching Turkish to
non-native speakers.

The findings reveal that instructors consider listening a fundamental component of language
acquisition, particularly emphasizing its role in improving pronunciation and expanding
learners’ vocabulary. Consistent with the literature, listening is noted to enhance learners’
ability to distinguish sounds, understand intonation and stress patterns, and respond
meaningfully with correct pronunciation (Demirel, 2011; Iscan & Aydin, 2014).

The research shows that instructors mostly rely on textbook-based or song-based teaching
activities. However, the use of multimedia elements such as humor, video, and film remains
limited, suggesting a preference for more traditional methods. Literature also highlights the
motivational benefits of integrating Al tools, digital applications, Web 2.0 tools, and various
instructional materials into the teaching process (Cangal, Celik & Basar, 2025; Sengiil, 2015;
Tiirker & Geng, 2018). Out-of-class activities such as blogs, podcasts, and vodcasts can also
enhance listening comprehension and engagement (Agca & Aktas, 2023; Yilmaz & Babacan,
2015; Yorganci, 2021).

Participants reported that they often use selective listening strategies during instruction but
rarely employ advanced strategies such as Cornell note-taking or jotting down unknown
words. This indicates a need for professional development regarding diverse strategy
instruction. Previous studies confirm that selective listening (Karatay & Uzun, 2019) and
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note-taking skills (Dingel, 2016; Sahin, Aydin & Sevim, 2015) positively affect listening
comprehension.

The findings further suggest that instructors require specialized training to teach listening
effectively, including robust knowledge of assessment practices. The lack of a dedicated
undergraduate program in teaching Turkish as a foreign language and the inadequacies of
certificate programs are significant barriers to teacher qualification (Boylu, 2020; Mete &
Giirsoy, 2013).

Participants also expressed criticism of the textbooks, describing them as artificial,
inappropriate for the learners' level, lacking genre diversity, poorly voiced, and culturally
detached. Similar issues have been noted in the literature, including disproportionate coverage
of language skills, inadequate instructions, inconsistencies in text length and language
structures, and lack of thematic cohesion (Tiim & Bingdl, 2017; Ozbal & Geng, 2019;
Koparan, 2019; Karagol, 2021).

In terms of assessment, most instructors admitted not using structured tools aligned with the
Common European Framework of Reference for Languages (CEFR). The assessment of
listening is often reduced to simply measuring comprehension due to limited time, lack of
suitable materials, and reliance on written exams. Research points to shortcomings in the
assessment sections of teaching materials, with many relying only on multiple-choice
questions or omitting assessment activities entirely (Dingel & Ungan, 2022; Tiirkel &
Cetinkaya, 2022). Problems such as instruction-activity mismatches and long or unclear
instructions were also observed (Yagmur & Yildiz, 2024; Simsek & Aktas, 2020; Tanrikulu &
Akbal, 2020; Kiling & Yenen, 2015).

Additionally, environmental conditions like overcrowded classrooms, poor acoustics, and lack
of appropriate seating arrangements negatively affect the effectiveness of listening activities
(Cifei, 2001; Sayar, 2022).

Finally, the study reveals that CEFR-aligned assessment faces challenges due to instructors’
unfamiliarity with the framework, inadequacy of materials, and diverse academic
backgrounds of teachers (Er, Biger & Bozkirli, 2012; Tiim & Bingdl, 2017).

Recommendations based on the findings include:

e Enhancing the field-specific competencies of instructors through practice-based
training programs.

e Increasing the use of multimedia tools and Web 2.0 applications to support listening
instruction.

e Encouraging the use of advanced strategies such as note-taking and prediction in
listening classes through in-service training.

e Designing culturally rich, level-appropriate, and authentically voiced listening
materials.

e Making listening activities interactive, clearly instructed, and digitally accessible.
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e Developing CEFR-aligned, structured assessment tools that consider text suitability
and time constraints.

e Improving classroom environments by reducing class sizes, optimizing seating, and
upgrading technological infrastructure.

In future studies, it is recommended to replicate the research with a larger sample including
instructors from different geographical regions, with varying seniority and educational
backgrounds.



