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ISYERi ERGONOMISi VE iS-YASAM DENGESINiN iSLETME
PERFORMANSINA ETKiSi

THE EFFECT OF WORKPLACE ERGONOMICS AND WORK-LIFE
BALANCE ON BUSINESS PERFORMANCE

OZ Endiistrinin hizla gelismesi ve artan rekabet ortaminin sonucu olarak sagliksiz ¢calisma ortamlarindan

kaynaklanan is kazalari, bireylerin is-yasam dengesini bozmakta ve verimliligini etkileyerek isletme
performansini olumsuz yénde etkilemektedir. Meydana gelen olumsuzluklari ortadan kaldirmak ancak ¢alisma
ortaminda yapilacak ergonomik diizenlemeler ile miimkiin olabilmektedir. isgérenlerin ergonomik faktérlere
gére diizenlenen c¢alisma ortamlarina daha kolay adapte olabildigi, verimliliklerinin arttigi, yorgunluk
sirelerinin geciktigi ve bunun sonucunda da ¢alisma kosullarindan daha az sikdyetci olduklari belirlenmistir.
Ayrica érgltlerde olusturulacak is-yasam dengesi uygulamalari ile isgérenler hem isyerlerinde hem de 6zel
yasamlarinda daha mutlu olmakta dolayisiyla ¢alisma verimliliginin artmasi sonucunda da isletme performansi
pozitif yénde etkilenmektedir. Bu arastirmanin amaci, isyeri ergonomisi ve is-yasam dengesinin isletme
performansi (zerindeki etkilerini incelemektir. Arastirmanin érneklemini, Bursa ilinde Organize Sanayi
Bdlgelerinde faaliyet gésteren iretim isletmelerinde gérev yapan toplam 1.093 beyaz ve mavi yakali ¢alisan
olusturmaktadir. Veri analizi stirecinde SPSS 18.0 ve AMOS 16.0 programlari kullanilmistir. SPSS araciligiyla
demografik verilerin dagilimi, gegerlilik ve givenilirlik analizleri, t-testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon
analizleri gerceklestirilmistir. Arastirmada yapilan korelasyon analizi sonuglarina gére, isyeri ergonomisi ile
isletme performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde, is-yasam dengesi ile
isletme performansi arasinda da pozitif yénli anlamli bir iliski bulunmustur. Regresyon analizleri sonucunda ise
hem isyeri ergonomisinin hem de is-yasam dengesinin isletme performansi lzerinde pozitif yénde etkili oldugu
ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, isyeri Ergonomisi, Is-Yasam Dengesi, Isletme Performansi, Verimlilik.

ABST RACT As a result of rapid industrial development and increasing competition, work accidents

caused by unhealthy working environments disrupt individuals' work-life balance and negatively affect business
performance by impacting productivity. Eliminating these negative effects is only possible through ergonomic
adjustments to the work environment. It has been determined that employees adapt more easily to work
environments designed according to ergonomic factors, their productivity increases, their fatigue periods are
delayed, and as a result, they complain less about working conditions. Additionally, work-life balance practices
implemented in organisations make employees happier both at work and in their personal lives, which in turn
increases work productivity and positively impacts business performance. The purpose of this study is to
examine the effects of workplace ergonomics and work-life balance on business performance. The sample of
the study consists of a total of 1,093 white-collar and blue-collar employees working in manufacturing
companies operating in Organised Industrial Zones in the province of Bursa. SPSS 18.0 and AMOS 16.0
programmes were used in the data analysis process. SPSS was used to perform demographic data distribution,
validity and reliability analyses, t-tests, ANOVA, correlation and regression analyses. According to the results
of the correlation analysis conducted in the study, a positive and significant relationship was found between
workplace ergonomics and business performance. Similarly, a positive and significant relationship was found
between work-life balance and business performance. Regression analyses revealed that both workplace
ergonomics and work-life balance have a positive effect on business performance.

Keywords:  Ergonomics, Workplace Ergonomics, Work-Life Balance, Business Performance,
Productivity.
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GiRiS

Isyeri calisma ortaminda performansi etkileyen faktorler iletisim ve teknolojinin gelisimiyle birlikte is
yasamini 6nemli dl¢lde kolaylastirmistir. Sagliklh ve verimli bir calisma ortami ancak ergonomik esaslara
uygun olarak tasarlanmis bir fiziksel alan ve bu alanda kullanilan ergonomik Grinlerle mimkin hale
gelmektedir. Literatlrde yer alan gesitli arastirmalar, ergonomik diizenlemelerin yalnizca ¢alisan psikolojisi
Uzerinde degil, ayni zamanda is verimliligi ve performansi (zerinde de olumlu etkiler yarattigini
gostermektedir. Ergonomik ilkeler dogrultusunda dizenlenen galisma alanlarinin, ¢alisanlarin adaptasyon
surecini hizlandirdigi, verimliliklerini artirdigl, yorgunluk belirtilerini geciktirdigi ve dolayisiyla g¢alisma
kosullarinailiskin sikayetleri azalttig tespit edilmistir. Bunun yani sira, ergonominin is kazalarinin dnlenmesi
ve is glvenliginin saglanmasindaki roll gln gectikce daha net anlasilmakta ve bu yonilyle ergonomi, is
saghgl alaninda kritik bir dneme sahip olmaktadir. Ergonomik uygulamalarin, calisan verimliligini
artirmasinin yaninda, givenlik ve saglik kosullarini iyilestirmesi, is stresi dizeyini azaltmasi ve calisan
memnuniyetini yikseltmesi, bu kavramin bitincul etkisini ortaya koymaktadir. Ayrica, 6rgutlerde is-yasam
dengesi uygulamalarinin hayata gecirilmesiyle, bireylerin hem 6zel yasamlarinda hem de is yasamlarinda
mutlu olduklari, bu durumun is performanslarini ve verimlilik dlzeylerini artirdigi ve dolayisiyla isletme
performansina da pozitif katki sagladigi gortilmektedir.

ERGONOMI KAVRAMI

GUndmuzde gelisen endustri, makineler, robotlar ve bilgisayar sistemlerine ragmen isletmeler icin insanlar,
calisma ortamlarinin hala vazgecilmez bir unsurudur. Dolaysiyla c¢alisanlarin verimli bir sekilde islerini
gorebilmesi icin calisma ortamlarinin en iyi sekilde dizenlenmesi gerekmektedir. Ergonomi, en basit
tanimiyla isin ve calisma cevresinin insanin ihtiyagc ve Ozelliklerine goére dizenlenmesi olarak ifade
edilmektedir (Simsek, 1994: 7). Kdkeni Yunanca “ergo” (is) ve “nomos” (kural/yasa) kelimelerine dayanan
ergonomi terimi, literattrde “Human Engineering” ya da “Human Factors Engineering” gibi adlarla da anilan
bir bilim dalidir (Ozkul ve Anagiin, 1996: 8). Ergonominin bilimsel anlamda ilk kez ele alinisi ise 1857 yilinda
Polonya’da yayimlanan bir makalede, Wojciech Jastrzebowski (1792—-1882) tarafindan gerceklestirilmistir
(Babalik, 2014: 1). Tarihsel baglamda ergonomi, insanin fiziksel, zihinsel ve psikolojik 6zelliklerinin ¢alisma
kosullariyla uyumlu hale getirilmesini amaglayan uygulamali bir bilim olarak gelismistir. Ergonomi, calisan
bireyin fiziksel, psikolojik ve sosyal 6zelliklerini ele alarak ¢evre ile insan ve makine arasindaki uyumunu en
iyi sekilde tasarlayarak ortaya koyan bir bilim dalidir (Simsek, 1994: 8). Ergonominin International
Ergonomics Association (IEA) tarafindan yapilan tanimi ise: “insanin icinde var oldugu sistemin diger
unsurlariyla arasindaki etkilesimleri ortaya koyan ve bu sistemin ciktisi olarak verimlilik ile insanin refahini
gelistirecek yontemleri uygulayan bilimsel bir disiplin alanidir” seklindedir. Ergonomi, insanlarin ginlik
yasamlarini sirdrdUkleri cevreye uyumunu saglamayi amaclayan; isi yaparken uygun vicut pozisyonlarinin
belirlenmesi, 6grenme, algilama ve karar verme gibi zihinsel sireclerin desteklenmesi, ayrica kullanilan
arac-gereg, makineler ile aydinlatma, nem, glriltd, titresim, 1s1, gaz, duman ve toz gibi ¢cevresel kosullarin
insan saghgi ve glvenligi acisindan en uygun hale getirilmesini konu alan bir bilim dalidir. Ergonomi, ¢calisma
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olanaklarini ve alanlarini gelistirerek problemlerin azalmasina yardimci olur ve isglcl performansinin
artmasini saglar (Ertiirk, 2018: 6). insanin calisma ve sosyal hayatinda ergonominin yeri ve énemini
uzmanlar iki temel faktorle aciklamaktadir. Birincisi, ergonominin bireylerin yeteneklerini baz alarak ¢alisma
kosullarinin galisanla uyumlu haline getirilmesiyle Uretkenlikte artis, hata ve zaman kaybinda azalma, isin
verimliligini ve etkinligini arttirmasidir. Digeri ise ¢alisanlarda yorgunluk ve stresi azaltarak kazalara sebep
olacak hatalari 6nleyerek artan is tatmini ile isin daha saglikli ve glivenli yapilmasini saglamasidir (Dizdar vd.,
1998: 315-322).

Ergonominin amaci; kullanilan makine ile ¢alisilan ortam sartlarini insanin dogal Ozelliklerine goére
tasarlamak, gereken tedbirleri almak, isgorenlerin makine, arag, gerec ve cevreyle uyumunu saglayarak
verimini artirmaktir. Ergonomi, insanin anatomik ozelliklerini on plana alarak, endustriyel c¢alisma
ortamindaki tim faktorler ile insan-makine-gevre uyumunun sistem verimliligine sagladigi katkilari ortaya
koyan bir bilim dalidir (Atl, 2015: 5). insan sagligina bakan yéniyle tip alanindaki uzmanlarin, makine-arac-
gerec tasarim yonuyle mihendislerin, finans yonuyle de ekonomistlerin calisma alanina giren cok disiplinli
bir bilim dahdir (Sabanci, 1989: 20-28). Bir baska amaci, calisma ortamlarinda olusabilecek is kazalari ve ayni
zamanda meslek hastaliklarina neden olabilecek risk unsurlarini ortadan kaldirmakla birlikte, ¢alisanlarin
mevcut saglik durumlarini korumak, calisma kosullarini iyilestirmek ve isgérenle uyumlu hale getirerek
givenlik ve refahlarini saglamaktir. Ayni zamanda ergonomi, calisan verimliliginin artirilmasini da
hedeflemektedir (Colombini vd., 2002: 1-5). Ergonomi ile bireyin yaptigi isin kendi fizyolojik ve psikolojik
ozelliklerine uyarlanmasi esas alinmakta ve ¢alisanin isini rahat, glivenli ve saglikli bir sekilde yapabilmesine
olanak taniyan kosullarin saglanmasini hedeflenmektedir. Ergonomi biliminin baslica amaclari arasinda;
dretim verimliligini en Ust dizeye cikarirken galisanin bedensel ve zihinsel sagligini korumak, gereksiz
zorlanmalarin 6nine gegmek icin is streclerinde kullanilan arag-gereclerin kullanim kolayhgini artirmak,
calisanlara sunulan tim calisma ekipmanlarini onlarin 6zelliklerine uygun bicimde tasarlamak, is glvenligini
saglayarak isgoren performansini yikseltmektir. Genel bir degerlendirme yapildiginda, ergonomi sayesinde
calisan motivasyonu, is verimliligi ve isletmelerin rekabet giict artirilirken; is glvenligi saglanmakta ve
ergonomik risk faktorleri sonucunda olusan is glict kayiplarinin dnlenmesi mimkin hale gelmektedir (Akin,
2013: 8; Dustingllt vd., 2014: 94).

isyeri Ergonomisi

Calisan acisindan isyeri, isletmenin isleyis sistemi icinde gorevli oldugu isi gerceklestirdigi alandir. Bu is
sistemi; isletme blnyesindeki fiziksel (gUrultd, aydinlatma ve sicaklik), 6rgitsel (calisma, dinlenme ve
vardiya dizeni) ve sosyal (6dl sistemi, Ucretlendirme gibi) unsurlarin yani sira cevresel kosullardan olusur.
Ergonomik bir isyeri tasarimi ve iyilestirmesi yapilirken, kullanilacak makine, arac, gerec ve ekipmanlarin is
akisina uygun sekilde secilmesi blylUk 6nem tasir. Ergonomik unsurlara dikkat edilmeden olusturulan
calisma ortamlarinda valnizca is sagligi ve glvenligi tehlikeye girmeyecek ayni zamanda isgbrenlerin
sagliklari ile performanslari olumsuz yonde etkilenecektir. Mesleki kas ve iskelet sistemi hastaliklari gibi
saglik sorunlari nedenleriyle ise gelememenin diger nedenlere gore ilk siralarda yer almasi, ergonomik isyeri
dizenlemesinin dnemini bir kez daha ortaya koymaktadir.
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isyeri Ergonomisi Alt Boyutlar

Isyeri ergonomisiyle ilgili olarak, ©zellikle 2012 yilinda is Saghgl ve Givenligi Kanunu’nun getirdigi
yukumlaltkler ve son zamanlarda bu alanda gerceklestirilen calismalar sonucunda farkli boyutlarin da
eklenmesiyle arastirmaci yazarlar Polat ve vd. (2021) tarafindan “isyeri Ergonomisi Olcegi” yeniden
olusturulmustur. Bu 6lgegin alt boyutlari; is sagligi ve glvenligi, cevresel kosullar, psikolojik etmenler,
calisan guvenligi, isyerindeki sosyal cevre ve genel ¢alisma ortami seklinde belirlenmistir.

issaglig ve Guvenligi

Calisma ortaminda isin yapilmasindan kaynakli meydana gelebilecek tehlikeleri ortadan kaldirilma veya
azaltilma yollariin arastiriimasi ve bu konuda yasa koyucularin, is sagligi ve glvenligine dair yonetmenlik
ve hikimler yeniden yapilandirilmalidir. Bununla birlikte isverenlerin de isin yapilmasinda meydan
gelebilecek tehlikelere karsi, is sagligi ve givenligiyle ilgili yGkimldlUklerini yerine getirmeleri gerekmektedir
(Balkir, 2012: 56-91). Calisanlarin islerini yaparken kullandiklari ara¢ ve gerecler is saglgi ve givenligi
acisindan uygun olmalidir. Calisma ortaminda meydana gelebilecek risklere karsi is saghg ve glvenligi ile
ilgili uyarici levha ve isaretler bulundurmali ve bu konuyla ilgili risk degerlendirmesi yapilmalidir. Ayrica is
kazalari ve meslek hastaliklarinin énlenmesinde calisanlarin istek ve onerilerinin alinmasi olusabilecek
risklerin en az seviyeye indirgenmesini saglayacaktir.

Gevre Kosullari

Calisma ortamlarindaki cevre kosullarindan sicaklk, glriltd, titresim, gaz, toz, koku ve havalandirma gibi
unsurlarin calisma hayatinda isgérenlerin is memnuniyeti Gzerinde dnemli etkilerinin oldugu yadsinamaz
bir gercektir. Calisma ortamlarindaki ergonomik olmayan bu unsurlarin varligl, isgdrenler Gzerinde psikolojik
ve fiziksel rahatsizliklarin olusmasina neden olabilmektedir. Yasanacak rahatsizliklarin siddeti, strekliligi ve
bu kosullara maruz kalinma streleri yapilan isin niteligine ve ortamina gore farklihk géstermektedir. Bu
farkhhiklar dolayi glinlik yasamlarinin biytk bir bolimin isyerlerinde geciren isgdrenlerin saghgini dnemli
bir oranda etkilemektedir (Kaynak ve Ulugtekin, 2018: 319-325).

Psikoloji Unsurlar

GUndmuUzde ergonominin énemi, ¢calisma hayatinin her alaninda her gecen gln biraz daha artmaktadir.
Artik calisma ortamlari dizenlenirken ergonomik faktérler dikkate alinarak yapilmaktadir. Bu diizenlemeler
sonucunda isgoren verimliligi ve performansi artmakta, meydana gelebilecek kazalar ve is glic kayiplari da
en aza indirgenmektedir. Kendisini fiziksel olarak rahat ve glivenli hisseden calisanlarin, ise uyumu ve is
tatmini artmakta ve bu sayede psikolojileri de olumlu yénde etkilemektedir (Ceven ve Ozer, 2013: 61-70).
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isgdren Givenligi

isgdrenlerin glivenligi ve rahati icin Uretilen herhangi bir alet, arac, makine veya techizatin tasariminda
antropometri yani insan vicudu olcileri dikkate alinmaktadir. Bu élcller optimum kullanim igin gereklidir.
Yani Uretilen alet ve techizatlar kaliteli veya teknik acgidan iyi olmasi yaninda insanin biyomekanik
ozelliklerine ve olgllerine uygun yapilmissa o Urlinln etkin bir sekilde kullanimi s6z konusudur (Dogan ve
Altan, 2007: 159-166).

isyeri Sosyal Cevre

Orgutlerde yoneticiler icin en dnemli problem farkli kisiliklere sahip calisanlarin érgiit amac ve hedeflerine
dogru nasil 6rgutlendirilecegidir. Bu sebeple, bir yandan isyerinde yapilan islerin daha ilgi ¢ekici ve tatmin
edici olmasi arastirilirken, diger yandan da isgorenlerin gereksinimlerinin giderilmesi yoninde cesitli
calismalar yapilmalidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 95). isyerinde motivasyonun saglanmasiicin psiko-sosyal
6zendirme araclarina 6rnek olarak esnek calisma, sosyal katilim, deger ve statl, basari ve 6dil, Oneri sistemi
ve sosyal ugrasilar verilebilir (Ertiirk, 2000: 77). isyerindeki calisma sureleri ile mola saatlerinin sikhigi ve
stresinin yeterli olmasi, c¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel dengeleri Uzerinde oldukca etkili oldugu
gorilmektedir (Soysal, 2009: 333-359). Yapilan arastirmalarda dinlenme strelerinin ¢alisma slresinin en az
%15' i kadar olmasi gerektigi belirtilmistir. Calisma slresinin iginde yeterli dinlenme araliklarinin bulunmasi
hem ergonomik hem de psikolojik acidan oldukca énemlidir (Akgiin, 1999: 56).

Calisma Ortami

Calisma ortamlarinda yapilacak olan temizlik ve bakimlar, dzellikle ¢alisanlarin kazalarla birlikte enfeksiyon
ve cesitli hastaliklara karsi korunmalarina yardimci olan dnemli bir faaliyettir. Bir isyerinde salgin hastaliklara
neden olan mikroorganizma, bakteri, bdcek ve diger zararlilarin ortadan kaldirilmasi icin temizlik ve bakimin
dizenli bir sekilde yapilmasi blytk énem arz etmektedir (Erkan,1989: 73). Giines isinlarinin belirli bir stire
zarfinda alinmasi halinde, beden ve ruh saghgi icin gerekli ve yararh oldugu kanitlanmistir. Glnes i1sinlarinin
kansizlik, istahsizlik ve romatizma gibi hastaliklari tedavi ettigi bilinmektedir. Sonuc olarak glines 1sinlarinin,
insan fizyolojisi ve psikolojisi Gzerinde 6nemli etkileri oldugunu sdéylemek mimkindir (Gurel, 2001: 2).

IS- YASAM DENGESI KAVRAMI

Is-ysam dengesi ifadesi R.M. Kanter'n Amerika’da 1977 vyilinda vyayinladigl is ve Aile kitabinda
arastirmacilarin goruslerine sunmasiyla baslasa da ilk defa 1930’ lu yillarda is-yasam programlarindan
bahsedilmeye baslamistir. Daha sonralari U¢ adet sekiz saatlik calisma sistemini, W.K. Kellogg Sirketi dort
adet 6 saatlik calisma sistemine cevirerek calisanlarin verimini ve motivasyonunu artirmayi basarmistir (akt.
Lockwood, 2003: 1). 19. ylzyilin sonlarinda is-yasam programlari 6rgitlerin ilgisini cekmeye baslamistir. Bu
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programlarin sosyal ve psikolojik boyutu ile birlikte ekonomik alanda da yararlari gézlemlenmistir. is-yasam
dengesi programlarini etkili bir bicimde uygulayan isletmelerin yliksek pazar oranlarina sahip olmalari ile
birlikte daha etkin finansal performans sergiledikleri gdzlemlenmistir (Naithani, 2010: 151). is-yasam
dengesi, bireylerin calisma hayatindaki faaliyetlerinin yani sira aile icindeki sorumluluklari ve yasamin farkli
alanlarindaki rolleri olarak tanimlanabilir (Delecta, 2011: 186). is-yasam dengesi, is ve aile hayatindaki bircok
roliin en iyi sekilde yonetilebilmesidir (Maiya, 2015: 43). is ve yasam arasindaki dengenin énemi, 6zellikle
sanayi toplumlarinda ve kadinlarin is glicine katiliminin artmasiyla birlikte daha da belirgin hale gelmistir
(Duxbury ve Higgins, 2001: 1). Yonetici pozisyonundaki bireyler icin beklenti ve sorumluluklarin artmasi is
yukunu artiran 6nemli faktoérlerdendir. Bireyin 6rgit icindeki konumu yukseldikge is-yasam dengesi konusu
da daha kritik bir hale gelmektedir. Kurumlarin bu dengeyi saglamalari, ¢alisanlarin is disindaki
sorumluluklarini da dikkate alip onlara bu yonde destek sunmalariyla mUmkdn olur. Bu tir bir yaklasim,
cahsan baghligini ve is tatminini artirirken ayni zamanda kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin da
gelismesini saglar (Kapiz, 2002: 142).

Is-Yasam Dengesinin isgéren ve Orgiit Agisindan Onemi

Calisma yasaminda kadinlarin isgliciine katilmasi ve ayni zamanda uzun ¢alisma saatleri nedeni ile is ve 6zel
yasam arasindaki dengeyi saglayabilmek énemli bir hale gelmistir (Yurtseven, 2008: 84). Ozel yasamina
daha fazla 6nem veren bireylerin is hayatindaki rollerini tam anlamiyla yerine getirememesi gibi is hayatina
gereginden fazla Gnem veren bireylerin de 6zel ve aile yasamlarina daha az zaman ayirmalari rol catismasina
sebep olarak bir dengesizlik olusturacaktir. Bireylerin is-yasam dengesini saglamalari kendi yasamlari kadar
calistiklari 6rgut ve icinde bulunduklari toplum icinde oldukga 6nem arz etmektedir (Auster, 1996: 359).

Is -Yasam Dengesi Alt Boyutlari

Is-yasam dengesi hem 6rgitler hem de calisanlar acisindan kritik bir &neme sahiptir ve bu dengeyi anlamak,
onu olusturan temel boyutlarin anlasiimasini gerektirir. Literatlrde is-yasam dengesi genellikle dort temel
unsur cercevesinde ele alinmaktadir: kisisel yasamin ise etkisi, isin kisisel yasama etkisi, is-yasam gelisimi ve
is-0zel yasam birlesimidir. Kisisel yasamin ise etkisi, bireyin ailevi sorumluluklari, sosyal iliskileri ya da saglik
durumu gibi kisisel yasamina ait unsurlarin is yasamindaki performansi ve verimliligi Uzerindeki
yansimalarini ifade eder. Isin kisisel yasama etkisi ise is yiikii, calisma saatleri, stres diizeyi ve isle ilgili
sorumluluklarin bireyin dzel yasamini ne derece etkiledigini ortaya koyar. is-yasam gelisimi, bireyin hem is
hem de 6zel yasaminda gelisim gdstermesini destekleyen, dengeleyici ve bitinlestirici yaklasimlari kapsar.
Is-6zel yasam birlesimi ise is ve 6zel yasam alanlarinin birbirini dislamayan, uyumlu sekilde var olmasini ifade
eder ve bu iki alan arasinda saglikh bir batinlesmenin nasil saglanabilecegini ele alir. Bu dort boyut, is-yasam
dengesi kavraminin cok yonli dogasini ortaya koymakta ve &rgitlerin calisan memnuniyeti ile
performansini artirma cabalarinda dikkate alinmasi gereken énemli degiskenler arasinda yer almaktadir.
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ISLETME PERFORMANSI ve OLCUMU

ingilizce “performance” kelimesinden meydana gelen performans ifadesinin Tirkce dilindeki anlami “is
basarimi” veya bir iste elde edilen basarim derecesi olarak ifade edilmektedir. Performans, calisanlarin
bireysel ve grup olarak degerlendirilmesi ayni zamanda orgutin etkinliginin ve verimliliginin élgimlenmesi,
eldeki kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilarak belirlenen hedeflerin gerceklesme dizeyinin saptanmasi
olarak tanimlanmaktadir (Tetik, 2003: 76). Performans, belirlenen hedeflere ulasma dizeyi agisindan, elde
edilen ciktilar ile bu c¢iktilari Gretmek igin kullanilan girdilerin 6lgilmesi yoluyla planl bir ¢alismanin
verimliligi ve etkinligi olarak tanimlanir (Elitas ve Agca, 2006: 343-370). Performans kavrami genel anlamda
onceden belirlenen hedeflerin ne 6lclde gergeklestirildiginin bir gostergesi seklinde tanimlanabilir ve en
temel haliyle verimliligin dlctilmesini saglamaktadir (Demir, 2007: 2). isletme performansi ise, belirlenen
stre sonunda elde edilen sonuclara gore isletmenin belirledigi hedeflere ne 6lclide ulastigini gdsteren bir
kavram olarak ifade edilmektedir (Akal, 2005: 37). Bu baglamda isletmelerde performansin 6lcimi ve
dnemi, performans yoénetiminin ve dlciminin amaclari énem arz etmektedir. isletme performansinin
degerlendiriimesinde dogru ve glvenilir bilgiye ulasmanin en etkili yollarindan biri dlcimdur. Teknik
anlamda 6lciim; nesnelerin, streclerin ve bunlara bagli sonuclarin sistemli olarak degerlendirilmesi sireci
olarak tanimlanir. isletmelerde performans dlciimiinde; misteri memnuniyeti, Griin kalitesi ve stratejik
performans gibi unsurlar degerlendirme siirecinde temel alinabilmektedir. isletmelerde performans
OlcimUunun temel amaci, sistemi olusturan girdilerin 6nceden belirlenmis kriterlerle karsilastirilarak strekli
izlenmesini saglamak ve ortaya cikabilecek sorunlarin nedenlerini ortaya koymaktir. Bu nedenler
belirlendikten sonra, isletme performansinin artiriimasi icin bireysel ve ekip dizeyindeki performanslarin
planlanmasi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gereklidir ki ancak bu sekilde sistemin strdurulebilirligi
saglanabilir (Bakoglu, 2001: 39). isletmelerde saglikli yapilan bir performans dlciimi, isletmenin bir biitiin
olarak incelenmesine, analiz edilmesine ve iyilestirilmeler yapilmasina imkan tanimaktadir. Orgiitlerde
yapilan performans 6lcimU dinamik bir yapiya sahiptir (Kurein ve Qureshi, 2012: 3150). Dinamik olmaktan
kasit, sistemin slrekli izlenerek degerlendiriimesi ve sonrasinda iyilestirilmelerin yapiimasidir (Taticchi,
Tonelli ve Cagnazzo, 2010: 4-18). isletme sahipleri ve yoneticilerin érgitteki dlcimler sonucundaki olumlu
ya da olumsuz gelismelerin nedenlerini arastirarak drgitin bir bitin olarak aktif rol almasini saglamalidir
(Mawer, 2003: 257).

isletmelerde Performans Yénetimi ve Unsurlari

GUnUmuzde orgutlerin rakiplerine karsi strduardlebilir bir avantaj elde edebilmesi igin, performanslarini
gbzlemlemesi ve degerlendirerek yonetebilmesi gerekmektedir (Taticchi, Tonelli ve Cagnazzo, 2010: 4).
Orgut icerisindeki her birimini performansinin bitincil bir yaklasimla degerlendirmesi, performans
yonetim modelinin 6énemli bilesenlerinden birisidir (Kaplan ve Norton, 1996: 75-85). Etkili bicimde
yapilandiriimis bir performans yonetim sistemi, isletmenin hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu sistem, yoneticilerin calisanlardan bekledigi gorev ve sorumluluklari acik ve anlasilir
bicimde aktarmasina olanak tanirken ayni zamanda isletme icindeki iliskilerin daha saglikh, verimli ve
uyumlu bir sekilde yiritilmesini desteklemektedir (Helvaci, 2002: 157). Orgiitlerde calisanlarin talep ve

POLAT F. ve DURAN C. (2026). Isyeri Ergonomisi ve is-Yasam Dengesinin isletme Performansina Etkisi.
IJAR. 11(22),36-57.




ULUSLARARASI AFRO-AVRASYA ARASTIRMALARI DERGISI

k INTERNATIONAL JOURNAL OF AFRO-EURASIAN RESEARCH (IJAR)
E-ISSN 2602-215X

VOLUME 11- ISSUE 22- YEAR 2026 / CILT 11 — SAYI 22 —YIL 2026

beklentilerinin tespit edilerek karsilanmasi, 6rgitlerin hedef ve amaglarina ulagsmalarinda énemli bir yer
almaktadir. Calisanlarin is doyumuna ulasma seviyeleri ile basarilari dogru orantilidir. Basarili ¢alisanlara
sahip olan 6rgltlerin daha etkin ve verimli bir sekilde hedeflerine ulasmasi kolaylasacaktir (Boz vd., 2019:
224-229). Performans yonetimi sistemi, isletmeler icin hem bireysel hem de 6rgitsel dizeyde birbiriyle
baglantil cesitli faydalar sunmaktadir. Bunlar arasinda; isletme faaliyetlerinin belirlenen amaclar
dogrultusunda hedeflere yonlendirilmesi, c¢alisanlar ile yoneticiler arasinda uyumlu bir is birliginin
saglanmasi, ortak hedeflerin tim organizasyon yapisini etkilemesi, saglikli bir iletisim ortaminin
olusturulmasi ve calisanlarin gorev ile sorumluluklarinin farkinda olmasi yer almaktadir (Karasoy, 2014:
259).

isletme Performansi Alt Boyutlari

isletme performansi, genel olarak finansal performans ve finansal olmayan performans olmak Gzere iki
temel baslik altinda incelenmektedir. Finansal olmayan performans gostergeleri; misteri bagliligl, rekabet
avantaji, yenilik kapasitesi, Urin ve hizmet kalitesi, calisan memnuniyeti, verimlilik dizeyi ve slreg
iyilestirmeleri gibi isletmenin mali yapisini dogrudan etkilemeyen ancak uzun vadeli basari ve
surdurulebilirlik agisindan kritik 6neme sahip olan unsurlari kapsamaktadir. Buna karsilik, finansal
performans gostergeleri, isletmenin mali yapisi ve bu yapinin isleyisi Uzerinde dogrudan belirleyici rol
oynayan unsurlardir ve genellikle gelir, karhlk, yatirim getirisi, maliyet kontroll ve nakit akisi gibi 6lcllebilir,
somut veriler Gzerinden degerlendirilir. Her iki performans tirG de isletmelerin stratejik hedeflerine
ulasmasinda tamamlayici rol oynamakta ve kurumsal basarinin bittncil bir sekilde analiz edilmesine imkan
tanimaktadir. isletmelerde performans unsurlarinin duruma ve amaca gére degisebilen Ustiin ve zayif
yonleri bulunmaktadir. Fakat bu unsurlar arasinda kurulacak bir denge isletmeler agisindan oldukca
onemlidir. isletmelerde performans unsurlari, isletmenin faaliyet alanin tiri gibi etmenlere bagli olarak
degisiklik gosterebilmektedir. Ana ¢ercevede bu unsurlar; etkinlik ve etkililik, verimlilik ile birlikte kalite,
karlilik ve butgeye uygunluk baslklari altinda ele almak mimkuindur (Sink, 1985:257).

ARASTIRMANIN AMACI, YONTEM VE HIiPOTEZLERI

Bu arastirmanin amaci, isyeri ergonomisi ve is-yasam dengesi faktorlerinin isletme performansina
Uzerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Verimlilik ve etkinlik adina uygulanan isletme politikalar,
calisanlardan yuksek performans, yogun ilgi, dikkat, fedakarlk beklentisi ve isgorenlerin isletme
faaliyetlerinden bekledigi maksimum is doyumu ergonomi calismalarinin énemini ve gerekliligini ortaya
koymaktadir. Dolasiyla isletmelerin temel tasi olan insan igin is yerinde yapilan ergonomik uygulamalarin ve
is-yasam dengesi politikalarinin, isletme performansi tzerindeki etkilerine iliskin saglanacak ¢ikarimlar bu
cahsmayi degerli kilmaktadir. Arastirma kapsaminda veriler, anket araciligi ile toplanmistir. Katilimcilarin
demografik bilgilerinin (6 ifade) de yer aldigi anket Gc¢ farkh o6lcek kullanilarak olusturulmus; isyeri
ergonomisi Olceginde 32 ifade, isletme performansi dlgeginde 10 ifade, is-yasam dengesi Olceginde 15
ifadeye yer verilmistir. isletme performansi dlcegi, Phillips (1999), Harris ve Mongiello (2001) ile Laitinen
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(2002) tarafindan gelistirilmis, Ozer (2011) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. is- yasam dengesi 6lcegi ise
Fisher-McAuley ve arkadaslari (2003) tarafindan gelistirilmis ve Kigtkusta (2007) tarafindan Tirkge'ye
uyarlanmistir. Anket formu, toplamda 57 ifadeden olusmakta olup besli Likert tipi (1= Hig¢ katiimiyorum,
5=Tamamen Katiliyorum) dlcek kullaniimistir. Arastirmada tasarlanan anket, Bursa ilindeki 16 ayri otomotiv
ve tekstil isletmesindeki 7300 beyaz ve mavi yakali ¢alisandan 1093 isgdrene gonullilik esas alinarak
uygulanmistir. Anakitle buytkligu 10.000'in Gzerinde oldugunda 384 kisilik bir 6rneklem biyukluga yeterli
kabul edilmektedir (Uzgoren, 2012:182). Bu arastirmada 1093 calisandan veri toplanmis olmasi nedeniyle
orneklem buyuklGgu vyeterli dizeydedir. Katilimcilar, kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir.
Arastirma verilerinin test ve analiz edilmesinde SPSS (18.0) ve AMOS (16.0) programlari kullaniimistir. isyeri
ergonomisi (ERG) ve is-yasam dengesinin (iY) isletme performansi (iP) Gizerindeki etkisine iliskin olusturulan
arastirmanin kavramsal modeli Sekil 1’de verilmektedir.

Sekil 1: Arastirma modeli

Isyeri
Ergonomisi
Isletme
Performansi
Is-Yagam
Dengest

Arastirma modeline gore olusturulan hipotezler asagidaki gibi siralanmaktadir:
H1: isyeri ergonomisinin, isletme performansi tizerinde anlamli bir etkisi vardir
H2: is-yasam dengesinin, isletme performansi tizerinde anlamli bir etkisi vardir
H3: Demografik degiskenler ile isyeri ergonomisi arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir
H4: Demografik degiskenler ile is-yasam dengesi arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir

H5: Demografik degiskenler ile isletme performansi arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir

Bulgular

Bu calismada kullanilan veri seti, Bursa ilinde otomotiv, otomotiv yan sanayi ile tekstil sektorlerinde (giyimlik
kumas ve ev tekstili Gretimi) faaliyet gosteren 16 farkli isletmeden elde edilmistir. S6z konusu isletmelerde
toplamda yaklasik 7.300 calisan bulunmakta olup, arastirma kapsaminda gondllilik esasina dayali olarak
1.093 beyaz ve mavi yakali calisan ornekleme dahil edilmistir. Bu calisanlardan olusturulan veri seti;
glvenilirlik analizi, frekans dagilimi, fark testi, korelasyon, regresyon analizleri ile yorumlanacaktir.
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Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Frekans % Gegerli % Kiim. %
Cinsiyet -Kadin 302 27,6 27,6 27,6
-Erkek 791 72,4 72,4 100
-Evli 741 67,8 67,8 67,8
Medeni Durum
-Bekar 352 32,2 32,2 100
'18-28 211 19,3 19,3 19,3
'29-38 422 38,6 38,6 57,9
Yas '39-46 344 31,5 31,5 89,4
'47-53 91 8,3 83 97,7
'54 ve {istii 25 2,3 2,3 100
'Ikdgretim 194 17,7 17,7 17,7
'Lise 416 38,1 38,1 55,8
Ogrenim 'Onlisans 164 15 15 70,8
'Lisans 292 26,7 26,7 97,5
'Lisansiisti 27 2,5 2,5 100
'1 yildan az 155 14,2 14,2 14,2
'1-5yil 531 48,6 48,6 62,8
Kurumda Calisma Siiresi '6-10 yil 234 21,4 21,4 84,2
'11-20 y1l 149 13,6 13,6 97,8
‘21 yil ve iizeri 24 2,2 2,2 100
Uretim Alant 558 51,1 62,5 62,5
Calisma Ortami
Ofis Alam 335 30,6 37,5 100

Demografik verileri iceren Tablo 1’e gére arastirmaya katilanlarin gogunlugu erkek (%72,4), medeni durum
evli (%67,8), yas olarak 18-28 yas araliginda (%38,6), 6grenim durumlari lise (%38,1), kurumda c¢alisma
stresi 1-5 yil arasi (%48,6), statl olarak isci (%46,8), calisma ortami olarak Gretim alaninda (%51,1) olduklari
belirlenmistir.
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Tablo 2: Olceklerin Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizi

Olcek Isyeri Ergonomisi Is-Yasam Dengesi Isletme Performansi
Cronbach's Alpha 0,932 0,812 0,877
n 32 15 10

Gecerlilik ve glvenilirlik verileri iceren Tablo 2’ye gore isyeri Ergonomisi Olcegi Cronbach’s Alpha Degeri
,932 sonucu ile “cok iyi”, is-Yasam Dengesi Olcegi Cronbach’s Alpha Degeri 0,812 sonucuyla “iyi” oldugu,
isletme Performansi Olcegi Cronbach’s Alpha Degeri 0,877 sonucuyla “iyi” oldugu ve dlcek degiskenlerinin
ic tutarhhiga sahip oldugu belirlenmistir.

Sekil 2: Normal Dagilim Grafikleri

Normal Q-Q Plot of iS YERIERGONOMISi Normal Q-Q Plot of iSYASAMDENGESI

Normal Q-Q Plot of i$LETMEPERFORMANSI

T T T T T T
1 2 3 4 5 B

isyeri Ergonomisi Olcegi, is-Yasam Dengesi Olcegi ve isletme Performansi dlcegi verilerinin normal (-3 ile +3
arasinda) dagilim gosterdigi (Kalayci, 2010: 322) ve parametrik analizlere uygun oldugu belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda, katilimcilarin demografik ozelliklerine (cinsiyet, medeni durum ve ¢alisma ortami)

gore Isyeri Ergonomisi, Is-Yasam Dengesi ve isletme Performansi algilarinda anlamli farkhliklarin olup
olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi (Independent Samples T-Test) uygulanmistir. Bu
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test sayesinde iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli farklarin varligi analiz edilmis ve degiskenlerin
ortalama degerleri karsilastiriimistir. Elde edilen bulgular asagida Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Fark Testleri (t Testi)

Cinsiyet N Ort. S.H. t P
ERG Kadin 302 3,743 0,633 5,184 0,000
Erkek 791 3,516 0,650 5,246 0,000
Iy Kadin 302 2,851 0,601 -1,107 0,269
Erkek 791 2,898 0,640 -1,138 0,255
_ Kadin 302 3,643 0,674 1,909 0,057
o Erkek 791 3,552 0,723 1,970 0,049
Medeni durum N Ort. S.H. t P
ERG Evli 741 3,599 0,621 1,504 0,133
Bekar 352 3,536 0,716 1,431 0,153
Iy Evli 741 2,898 0,606 0,969 0,333
Bekar 352 2,858 0,677 0,932 0,352
' Evli 741 3,617 0,688 2,693 0,007
o Bekar 352 3,493 0,751 2,611 0,009
Calisma ortami1 N Ort. S.H. t p
ERG Uretim Alani 558 3,454 0,601 -8,292 0,000
Ofis Alani 335 3,820 0,697 -7,992 0,000
Iy Uretim Alani 558 2,879 0,651 0,107 0,915
Ofis Alant 335 2,874 0,611 0,108 0,914
' Uretim Alani 558 3,504 0,697 -4,138 0,000
o Ofis Alani 335 3,708 0,737 -4,081 0,000

T testi (Tablo 3) sonucunda, bazi demografik degiskenler ile isyeri ergonomisi ve isletme performansi
arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir: cinsiyet degiskeni ile isyeri ergonomisi algisi arasinda, p < 0,05
anlamlilik dizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenmistir. Bu fark, kadin calisanlarin isyeri
ergonomisine iliskin algilarinin, erkek calisanlara gore daha pozitif oldugunu géstermektedir. Medeni durum
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ile isletme performansi algisi arasinda, p < 0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml bir farklilik bulunmustur. Evli
calisanlarin, bekar calisanlara kiyasla isletme performansini daha olumlu degerlendirdigi tespit edilmistir.
Calisma ortami degiskeni ile isyeri ergonomisi ve isletme performansi arasinda da p < 0,05 dizeyinde
anlamli farkhhiklar gdzlemlenmistir. Ofis alaninda calisan bireylerin, Gretim alaninda ¢alisanlara gére, hem
isyeri ergonomisi hem de isletme performansi algilarinin daha pozitif oldugu belirlenmistir.

Tablo 4: Fark Testleri (ANOVA)

Kurumda Calisma Siiresi Serbestl. Karel. Farklilik
s Karel. Top. Der. Ort. f P
ERG ‘Gruplararast 2,474 4 0,618 1,449 0,216
‘Grupici 464,271 1088 0,427
‘Top. 466,744 1092
Iy Gruplararasi 1,364 4 0,341 0,859 0,488
Grupigi 432,153 1088 0,397
Top. 433,517 1092
Gruplararasi 7,846 4 1,962 3918 0,004 | 1-5y11 <6-10y1l
ve 11-20y1l
ip Grupigi 544,731 1088 0,501
Top. 552,577 1092
Ya Serbestl. Karel. Farklilik
i Karel. Top. Der. Ort. f P
ERG ‘Gruplararast 1,737 4 0,434 1,016 0,398
'Grupigi 465,008 1088 0,427
‘Top. 466,744 1092
0% Gruplararasi 3,384 4 0,846 2,140 0,074
Grupigi 430,133 1088 0,395
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Top. 433,517 1092
Gruplararasi 3,871 4 0,968 1,919 0,105
ip Grupici 548,707 1088 0,504
Top. 552,577 1092
Ogrenim durum Serbestl. Karel. Farklilik
gre urumu Karel. Top. Der. Ort. f P
ERG ‘Gruplararast 18,628 4 4,657 11,307 0,000 | Lise<0nlisans,
lisans ve
'Grupici 448,116 1088 | 0,412 lisansiistii
"Top. 466,744 1092
Iy Gruplararasi ,193 4 0,048 0,121 0,975
Grupici 433,324 1088 0,398
Top. 433,517 1092
Gruplararasi 4,572 4 1,143 2,269 0,060
ip Grupigi 548,005 1088 0,504
Top. 552,577 1092

Tablo 4’e gore 1-5yil arasi ¢alisanlarin 6-10yil ve 11-20yil arasi calisanlara gore p<0,05 anlamlilik dizeyinde
negatif yonli anlamli farklilik tespit edilmistir. Ayrica, lise mezunu calisanlarin 6n lisans, lisans ve lisansisti
mezunu calisanlara gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde negatif yonlt anlamli farkhlik belirlenmistir.
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Tablo 5: ERG, iY ve IP Arasinda Korelasyon Analizi

Degiskenler’ ERG Iy ip

ERG Pearson’ 1 0,086™ 0,486™
Sig. (2)' 0,005 0,000
n' 1093 1093 1093

Y Pearson’ 0,086 1 0,190™
Sig. (2)' 0,005 0,000
n' 1093 1093 1093

P Pearson' 0,486 0,190™ 1
Sig. (2) 0,000 0,000
n' 1093 1093 1093

Korelasyon analizi sonuclarina gore: isyeri ergonomisi ile isletme performansi arasinda, pozitif yonli ve orta
dizeyde bir iliski tespit edilmistir (r = 0,486; p < 0,05). Bu sonug, isyeri ergonomisi algisi arttikca, calisanlarin
isletme performansina iliskin degerlendirmelerinin de olumlu yénde arttigini gdstermektedir. is-yasam
dengesi ile isletme performansi arasinda ise, pozitif yonli ancak cok zayif dizeyde bir iliski saptanmistir (r
=0,190; p <0,05). Bu bulgu, is-yasam dengesi arttikca isletme performansi algisinda hafif bir artis oldugunu,
ancak bu iliskinin oldukga sinirli dizeyde kaldigini gostermektedir.

isyeri Ergonomisi (ERG) ve is-yasam dengesi (IY) degiskenlerinin isletme performansi (iP) Gzerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizi, bagimsiz
degiskenlerin (ERG ve 1Y) bagimli degisken (iP) Uzerindeki etkisinin diizeyini ortaya koymak icin
kullaniimistir. Analiz kapsaminda her iki degisken icin ayri modeller olusturularak, modellerin anlamlilig,

katsayilari ve aciklayicilik dizeyleri Tablo 6'da gdsterilmekdir.

Tablo 6: Regresyon Analizi

Model ERG ile iP R' R? Tah.S.H. F P
0,486 0,236 0,62187 337,890 0,000
. B’ S.H.' Beta’ t P
Sabit
1,683 0,105 16,073 0,000
ERG 0,529 0,029 0,486 18,382 0,000
IP=1,683+0,529* (ERG)
Model 1Y ile iP R R Tah. S.H. F P
0,190 0,036 0,69875 40,758 0,000
. B S.H. Beta t P
Sabit
2,959 0,099 29,858 0,000
iy 0,214 0,034 0,190 6,384 0,000
[P=2,959+0,214* (IY)
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Tablo 6'ya goére isyeri ergonomisinin isletme performansi Uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen regresyon analizi sonucunda, modelin genel olarak istatistiksel agidan anlamli oldugu
bulunmustur (F = 337,890; p < 0,05). Analiz sonucunda elde edilen belirlilik katsayisi (R?) = 0,236 olup, bu
durum isletme performansindaki degisimin %23,6’sinin isyeri ergonomisi degiskeni tarafindan agiklandigini
gdstermektedir. Bu baglamda, test edilen “isyeri ergonomisi, isletme performansi tizerinde anlamli etkiye
sahiptir.” hipotezi kabul edilmistir. Diger temel hipotez olan is-yasam dengesinin isletme performansi
Uzerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yapilan regresyon analizinde ise modelin anlamhhgi tespit edilmistir (F
= 40,758; p < 0,05). Bu model icin hesaplanan belirlilik katsayisi R? = 0,036 olup, isletme performansindaki
degisimin %3,6’sinin is-yasam dengesi degiskeniyle aciklandigl gorilmektedir. Bu sonug, is-yasam
dengesinin isletme performansi Uzerinde istatistiksel olarak anlamli fakat dusik duzeyde bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Olusturulan temel hipotezlerden “is-yasam dengesi, isletme performans
Uzerinde anlamli etkiye sahiptir” hipotezinin sonucu “Kabul” edilmistir. Sonuclar Tablo 7’de
gosterilmektedir.

Tablo 7: Hipotez Sonuglari

Hipotez Sonuc¢
H;. Isyeri ergonomisi, isletme performansi iizerinde anlamli etkiye sahiptir Kabul
H,. Is-yasam dengesi, isletme performansi iizerinde anlamli etkiye sahiptir Kabul
Hs: Demografik degiskenler ile igyeri ergonomisi arasinda anlamli farklilik vardir Kismen kabul
Ha: Demografik degigkenler ile is-yasam dengesi arasinda anlaml farklilik vardir Ret
Hs: Demografik degiskenler ile isletme performansi arasinda anlamli farklihik vardir Kismen kabul

Sonuglarin Tartigiimasi

Literatlrde isyeri ergonomisi, is-yasam dengesi ve isletme performansi degiskenlerini esgidimlU arastiran
calismaya rastlanmamistir. Ancak so6z konusu degiskenler ile 6rgltsel davranis konularini kapsayan
calismalar mevcuttur. Bu baglamda degerlendirildiginde birinci ana hipotez olan “isyeri ergonomisi, isletme
performansi Uzerinde anlamli etkiye sahiptir (kabul)” hipotezini destekleyen benzer calismalar soyle
ozetlenebilir; Kirag (2005), calismasinda ofis ortamlarinda calisanlarin verimlerini etkileyen en 6nemli
etmenlerin isiklandirma, ses, havalandirma ve kullanilan biro mobilyalarinin oldugu, bu unsurlarda
yapilacak ergonomik dizenlemelerle, isgbrenlerin performansinin ve verimlili§inin artacagl sonucuna
varmistir. Sonmezyuva (2009) arastirmasinda calisanlar icin olusturulacak ergonomik bir calisma ortami
sunuldugunda dretkenligin artacagi, yapilan onerilerin uygulanmasiyla isletmenin verimliliginde artma
olacagini ifade etmistir. Ertas ve Kizilaslan’in (2015) calismalarinda ergonomi biliminden faydalanilarak
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yapilan ¢alismalar sonucunda verimlilik ve yasam kalitesi artirilmis, ¢alisanlara daha konforlu bir is ortami
olusturulmus, is glict kayiplari dnlenerek maliyetler distrilmus ve kar artisi meydana gelmistir. Calisanlarin
yaptiklari isin, kendi 6zellikleriyle uyumlu olmasi saglanarak ¢alisan memnuniyeti arttiriimis ve is glcuU
kaybinin azaltildigi belirtilmistir. Ertirk (2018) tarafindan gerceklestirilen calismada, arastirmaya
katilanlarin ergonomik calisma ortami algilari ile is doyumu arasinda orta dizeyde ve pozitif yonli bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Cagdas (2019) ise, is performansinin ergonomik faktorlerle dogrudan
baglantili oldugunu belirtmis ve ergonomik hatalarin yalnizca ¢alisanin performansini degil, ayni zamanda
yapilan isin kalitesini, tamamlanma siresini ve sonucunu da dolayli olarak etkiledigi sonucuna ulasmistir.
Hellar (2020) isyeri ergonomisinin ofis buyukluginun, isyeri sicakliginin, hava akimi ve aydinlatmanin, ofis
mobilyalarinin, isyeri ortaminin girdlti seviyesinin c¢alisanin performansini etkiledigini belirlemistir.
Yardimci ve Erbil (2024) tarafindan gerceklestirilen calismada, mimarlarin konfor kosullarini belirleyen
cevresel ve fiziksel faktorlerin, calisanlarin verimliligi Gzerinde dogrudan etkili oldugu vurgulanmistir. Bu
bulgu, calisma ortaminin fiziksel niteliklerinin is performansini etkileyen énemli unsurlar arasinda yer
aldigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Turan ve Khorshid (2022), hemsirelere dizenli araliklarla
ergonomi egitimi verilmesinin, periyodik saglik kontrollerinin yapilmasinin ve isyerlerinin ergonomik
prensiplere uygun sekilde dlizenlenmesinin, ¢calisan sagligini koruma agisindan kritik neme sahip oldugunu
belirtmistir. Ergan vd. (2024) calismasinda ergonomik risk diizeylerinin yiksek oldugunu, mesleki kas iskelet
sisteminde yasanabilecek problemlerin ve tikenmisligin meslek hayatina baslamadan 6nce gelisebilecegini,
dis hekimligi o6grencilerine ergonomi alaninda verilecek egitim ile birlikte glnlik yapilabilecekleri
egzersizlerin gosterilmesinin bu problemleri azaltacagini belirtmistir. Yattani vd. (2024) 6zel givenlik
firmalarinda calisanlarin isyeri ergonomisi algilarinin fiziksel ve psikolojik performansi Gzerindeki etkisi
oldugunu ifade etmistir. Arastirmacilar, bu ttr ergonomik midahalelerin hem calisan saghgini gelistirdigini
hem de mesleki verimliligi artirdigini ifade etmislerdir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin temel amaci, isyeri ergonomisi, is-yasam dengesi ve isletme performansi arasindaki
iliskilerin belirlenmesidir. Arastirma kapsaminda, Bursa il merkezinde faaliyet gdsteren otomotiv ve tekstil
sektorlerine ait 16 farkli isletmede gdrev yapan hem beyaz hem de mavi yakall toplam 1.093 calisana
gonulliluk esasina dayali olarak ulasiimistir.

Arastirmada kullanilan isyeri Ergonomisi Olgegi, is saghgi ve glivenligi ile iliskili boyutlar da dikkate alinarak
yeniden gelistirilmis; bu yonuyle literatlre 6zgln bir katki saglanmis ve ergonomi alanindaki bilgi birikimine
yenilikci bir yaklasim getirilmistir. Bu baglamda sonuclar genel olarak asagida verilmektedir.

Isyeri ergonomisi ile isletme performansi arasinda pozitif yonli ve orta diizeyde anlamli bir iliski tespit
edilmistir. is-yasam dengesi ile isletme performansi arasinda ise pozitif yonli ancak cok zayif diizeyde
anlamli bir iliski gézlemlenmistir. isyeri ergonomisi, isletme performansi lzerinde pozitif ve anlaml bir
etkiye sahiptir. is-yasam dengesi de isletme performansini pozitif yonde ve anlamli diizeyde etkilemektedir.
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Anket ifadelerindeki en disUk ortalamalar gbéz onlne alinarak hem isletme yoneticileri ve hem de
calisanlarina yonelik dneriler sunlardir; calisanlarin 6zel yasamlarindaki sorunlarin islerini tamamlamalarinin
onlne gecmemesi, ¢alisanlarin 6zel yasamlarinda tUm enerjilerini tiketecek etkinliklerden kaginmasi,
cahisanlarin 6zel yasamlarindaki sorumluluklarindan dolayi islerine yorgun gelmemesi, calisanlarin 6zel
yasamlarindaki sorumluluklarindan kaynakli yapilan islerin aksatilmamasi, ¢alisanlarin islerini yaparken 6zel
yasamlarindan dolayr endise etmemelerini saglayacak iletisim kanallarinin acgik tutulmasi, calisanlarin isleri
nedeniyle 6zel yasamlarini ihmal edebilecek uzun sireli vardiya ve fazla mesailerden uzak tutulmasi,
calisanlarin yaptiklari islerden dolayi 6zel yasamlarini zorlayici etkinliklerden kaginilmasi, ¢alisanlarin 6zel
yasamlarindaki dnemli etkinliklerde 6zel izinler verilmesini kolaylastiriciisletme politikalarinin gelistirilmesi,
calisanlarin kisisel faaliyetlerine zaman kalmadigindan dolayi yapacagi bu faaliyetleri kagirmasini dnleyecek
isletme politikalari gelistirilmesi, yoneticilerin calisma ortaminda glrultd ve titresimi rahatsiz etmeyecek
seviyede tutacak olcim ve denetim mekanizmalari gelistirmesi, yoneticilerin ¢alisanlarin dinlenme ve mola
alanlarini daha konforlu hale getirmesi, ayni isyerinde calisan kari-kocanin islerini olumsuz etkileyecek
davranislardan kaginmasi, calisanlarin moral-motivasyonunu artiracak sosyo-kiltirel faaliyetlerin periyodik
olarak yapilmasi, calisanlarin is yapis esnasinda kullandiklari veya kullanacaklari techizatin alimi ve
degistiriimesinde fikirlerinin sorulmasi, yoneticilerin ¢alisanlari bilgilendirme ve bilinglendirme toplantilar
yaparak isletme maliyetleri hakkinda bilgiler sunmasi, yoneticilerin g¢alisanlarin ortamlarini siklikla ziyaret
ederek toz, koku gibi olumsuzluklarin olusmasini engelleyici tedbirler almasi, yoneticilerin is ortamlarinin
dogal gines 15181 almalarini saglayici tedbirler almasi, yoneticilerin is ortamlarinin dogal havalandirmayi
saglayici temiz hava tedbirleri almasi, yoneticilerin calisanlarin dinlenme alanlarini ferah sekilde tekrar
dizenletmesi 6nerilebilir. Calisanlarin 6zel yasamlarindaki sorunlarin enerji seviyelerini distrmesini
onleyici onlemler alinmasi, calisanlarin 6zel yasam sorunlarinin islerini olumsuz etkilememesi icin
bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalari yapilmasi, calisanlarin is nedeniyle 6zel yasamlarindaki énemli
glnlerde 6zel ayricaliklarin taninmasi gibi dneriler verilmektedir.
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