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Tarihsel surecte sosyal yapisiyla insan, dénemsel kosullarin olusumunda énemli
bir aktér iken; ayni zamanda etkilenen ydnuyle edilgen bir konumda bulunmaktadir.
Dénlsumun hem énemli bir sebebi hem de bizzat kendisi olarak gérilen kiresellesme,
zaman iginde insani ve insana dair uzantilari degisime ugratmaktadir. Benligi, istek
ve arzulara yaklasimi degisen giinimuiz insanina yonelik faaliyetler hem eglence ve
ben odakli bireysel uygulamalarin éneminin artmasiyla farklilasmakta hem de yalnizlik
ve ontolojik glivensizlik sarmaliyla insan iligkileri ve halkla iliskilerin geregine ihtiyac
duymaktadir. Farkli etmenlerle hizla kiresellesen diinyada insanin dénisimu, temel
kaynagi insan olan halkla iligkiler faaliyetlerinin kendini yenileyip guncellemesini
gerektirmektedir.

Calismada, halkla iligkilerin gelecegi adina belirginlik kazanmasi muhtemel faaliyetlere
dikkat cekilmesi amagclanmaktadir. Literatir taramasi yapilan calismada kuramsal
olgulardan yola ¢ikilarak betimsel analiz yapilmaktadir. Bu dogrultuda degisen insan
dogas! ve halkla iligkiler faaliyetlerinin; halka dayali lobicilik-e-lobicilik, kamuoyu
arastirmalari, daha ¢ok katilm ve paydas erigimi, kitle iletisim araglarinin degisimi, sivil
toplum kuruluslariyla isbirligi ve sosyal medya-web ydnetimi Gizerinden nasil etkilendigi
ve degistigi incelenmektedir. Bu amagcla galismada, halkla iligkilerin gelecegi adina
daha fazla énemsenmesi gereken uygulamalar Uzerine kuramsal olgular isiginda
betimleyici 6ngéri ve degerlendirmelerde bulunulmaktadir.
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A Study on the Transformation of Human Nature and Public Relations
Activities from the Perspective of Globalization

Abstract

As the humankind had an important role on the formation of periodic conditions thanks
to their social structure throughout the historical process, they also had a passive
position in terms of their affected aspects. Globalization which is considered as an
important reason and also itself of transformation changes the human and human
related extensions over time. Operations toward today's people whose approach
towards ego, desire and relish changes are differentiated with the increasing
significance of personal applications focused both on entertainment and ego and
also requires human and public relations due to loneliness and ontological insecurity
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spiral. The word that has quickly globalized with different elements, the humankind
should renew and update the human relation activities itself of which the main source
of transformation is human.

The purpose of this study is to draw attention to possible activities that may become
apparent in the future of public relations. In the study, literature review and descriptive
analysis are carried out by the way of theoretical phenomenon. In this context, the
study examines how the changing human nature and public relations activities are
affected on grassroots lobbying and e-lobbying, public opinion researches, more
participation and access of stakeholders, changing of mass media, cooperation with
non-governmental organizations and the Internet and social media management.

Therefore, descriptive predictions and evaluations will be made in this study based on
the relations between theoretic facts on the applications which should be prioritized for
the future of public relations.

Keywords: Globalization, Human in Globalization, Transformation, Public Relations

97



98

Akdeniz iletisim Dergisi
Emel Tanyeri Mazici

Giris

u

nsan, var oldugu andan bugine dinyaya dair gidisatin icinde faaliyetlere yén veren
I cok 6nemli bir 6zne olmakla birlikte ayni zamanda dinyadaki bu gidisatin énemli

bir nesnesi de olmustur. Oyle ki, hem etkileyen hem de etkilenen olmasi onu soyut
ve somut pek cok faktériin vazgecilmezi kilmaktadir. icat ve buluslardan géclere,
savaglardan devletlesmelere ve hatta ginimulzde kuresellesmeyle beraber yeniden
yapilanma ve ¢dzllmelere kadar diinya diizeninde insan, etkileyen ve etkilenen olmasi
yonuyle surecin bagat faktériadar.

Fen ve teknik bilimlerde tahmin ve éngdriide bulunmak yeri geldiginde belli standartlar
Uzerinden kolaylikla yapilabilirken; sosyal ve beseri bilimlerde hele de ¢alisma konusu
insan olan alanlarda genel gecger kanunlar ve 6n kabullerle hareket etmek her zaman
mumkin olmamaktadir. Bu baglamda insanin tarih Gzerinde gerek psikolojik gerekse
sosyolojik agidan yuzyillardir gegirdigi degisimde onun ve toplum olmanin getirdigi gok
faktorlli hassas yapinin etkili oldugu séylenebilmektedir. insanin, toplumlarin ve hatta
Ulkelerin davraniglan dil, din, aile ve aidiyet yapisi, kiltir, normlar, degerler tUzerinde
sekillenirken bu yapilar dinyanin entegre olmus yapisiyla beraber uluslararasi
standartlarin etkisinde de belirebilmektedir. Nitekim igcinde oldugumuz dénem daha
6nce hi¢ olmadigi kadar kiresel ve ag dolu bir yapi icermektedir. Bu yapida fiziksel
ve somut agidan ciddi baglantilar varken bu baglantida olma durumu soyut ve sosyal
acidan insan ve toplumlar Gzerinde daha farkli mekanizma ve sistemlerle farkli tepkiler
olusmasina neden olmaktadir. Oyle ki kusaklar ve nesillerin davranis yapilarinin her
dénem farklihk géstermesi bu durumun bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Merkez ve periferi ayriminin kiresellesmeyle birlikte degisimi, insan ve insana ait
olgularn da degistirip déoniisme ugratmaktadir. Bu agidan, halkla iligkiler gibi yénetim
bilimleri ve sosyal bilimlerin ¢ogunda 6z degismemek kaydiyla konvansiyonel
yontemlerde guncellemeler gerektirmektedir. Glinimizde 6énemli bir musteri, tlketici
ya da deger olarak gérilen insanin istek ve beklentilerinin karsilanmasi dogru
¢6zim vyollar retebilmek adina elzemdir. icinde bulundugumuz dénemde kendini
glincellemeyen her alan bu hizl akis sirecinde kaybetmeye mahkumdur. Bu agidan
sureci anlamak 6n kosul olmakla birlikte strece dahil olmak ve hatta yénetmek insani
ve degisimi anlamaktan gegcmektedir.

Bu dogrultuda calismada, o6ncelikle kiresellesme ve vyarattigi déntsimden
bahsedilerek bu dénisimde insanin nasil bir yapi ve kimliklendirme igerisinde
olduguna deginilecektir. Ardindan degisen insan davraniglari temelinde, ana ugrasisi
insan olan bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iligkiler faaliyetlerinin nasil etkilendigi
ve gelecek ddnemler agisindan nelerin bu disiplin ve ydnetim acisindan énemli
olabilecegine iliskin kuramsal olgular arasindaki iliskilerden yola ¢ikilarak betimleyici
6ngoru ve degerlendirmelerde bulunulacaktir. Daha énce degisim strecini dogrudan
konu edinen benzer bir calisma yapiimamis olmasi ve Ozellikle kiiresellesen insan
davranisiyla iliskilendirerek halkla iligkiler alan yazini ekseninde incelemesi ¢calismayi
6nemli kilmaktadir.

1. Kiiresellesme ve Doniisiim

Bir butlin olarak diinya bilincinin yogunlasmasi (Robertson, 1992: 8) olarak tanimlanan
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kiresellesme devlet, toplum ve ekonominin ayni ulusal sinirlar igerisindeki gelisimi
olarak bilinen duzenin déntsiminid (Habermas, 2002: 26) ifade etmektedir.
Kiresellesme bir strec olarak degerlendirildiginde dlinya sistemi de bir yapiyi (King,
1998: 17) olusturmaktadir. Bu yapi Gzerinde devam eden sire¢ ise zaman icinde
ekonomik, sosyal-kultirel, teknolojik anlamlarda bazi dénlgimlere neden olmaktadir.
Ozellikle kiiresel anlamda kapitalist ekonomik sistemin diinya kamuoyunda kabul
gérmesinde ¢ok uluslu sirketler ve onlarin glidiminde yer alan kitle iletisim araglari;
yazili, gorsel, isitsel ve sosyal medya dnemli yer tutmaktadir.

Farkli pek ¢ok bakis acisindan olumlayici, elestirel ya da supheci yaklasimlarla
degerlendirilen kuresellesmeye postmodern distnurlerden Baudrillard (2005) daha
cok bilgi iletisim teknolojileri noktasinda anlam yuklerken; Harvey (2010) kuresel
ekonomik degisim anlaminda vurgu yapmaktadir.

Oyle ki kitle iletisim araglarinin bu stiregteki roliini ifade eden kavramlara bakildiginda
medyanin ice patlamasi (McLuhan, 1969: 31) kavrami toplumsal olgu ve kavramlarin
birbirleri yerine gecebilen yapilara dénlstuguni géstermektedir. Ekonomi agisindan
bakildiginda ise kitlesel Uretim ve pazarlama kavramlari zamanla yerini Uretim
yapilarinin adem-i merkezilesmesi ve esnek uzmanlasmaya birakmistir.

Bununla beraber, 6rgit ici iletisimde daha duz hiyerarsiler, dikey-yatay ¢dzilmeler
ve taseronlugun, acenteligin, evden calisma imkanlarinin yayginlasmasi ortaya
ctkmaktadir. Politika ve ekonomik iliskilerde toplumsal siniflarin bélik pdrcik olmasi,
sinifsal oy kullanma bigimlerinin ¢ékusu, yore, irk, cinsiyet ya da tekil sorun odakh
politikalara ydnelik toplumsal hareketlerin ylkselisi, korporatizmin sona ermesi ve
bireye 6zgl kosullarin belirmesi, girisimcilik kaltiriinin yayginlasmasi, eglence ve bos
zaman aktivitelerindeki artis (Kumar, 1995: 67-69) kuresellesmenin hem zeminini hem
de sonucunu olusturan birbiriyle eklektik faktorler olarak degerlendirilebilmektedir.

Bu gelismelere paralel olarak Gordon Marshall kiresellesmenin temelinde; diinya
c¢apinda uydu ve enformasyon sisteminin varligi, kiresel tiketim kaliplarinin ortaya
¢cikmasi, kozmopolit yasam tarzlari, uluslararasi spor organizasyonlari, devletlerin
hakimiyetlerinin gerilemesi, kiresel askeri sistemin ortaya ¢ikmasi, dlinya ¢apina
yayllan salgin hastaliklar, uluslararasi organizasyonlarin kurulmasi, ideolojik
hareketlerin hizla yayllmasi, insan haklarinin genigslemesi ve diinya dinleri arasindaki
karmasik etkilesimler oldugunu (1999: 449) belirtmektedir.

Dénustum sulrecinde tim bu nedenler ve sonuclar sarmali kuresellesmeyle beraber
yasanan degisimde 6ne ¢ikarak kendine yer bulan ve 4C olarak ifadelendirilen; iletisim
(communication), sermaye (capital), sirketler (corporations) ve tliketiciler (consumers)
(Ohmae, 2008: 49-50) cok daha fazla kullanilan, ihtiya¢ duyulan ve énemi hissedilen
kavramlar olmuslardir.

Bunlarla birlikte dénisumun édnemli bir boyutunu da “eglence” kavrami ve bu kavramin
yaratmis oldugu “eglence kultir(” olusturmaktadir. Politika eglence ve enformasyon
eglence arasindaki sinirlarin ¢oktigu dinyada (Best ve Kellner, 2011: 150) seyirci
cekmek ve glclne guc katmak isteyen medya dlnyasinda gelismis gosteriler
yaratiimaktadir.
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insanin ve dolayisiyla toplumlarin yénlendirilmesi ve idaresinde insan dogasi
Uzerinden cikarimlarda bulunan “Hikimdar’ adl eserinde Machiavelli, rénesans
dénemi ve sonrasinda hikimdarlara etkili yénetim ve toplumun idaresinde eglence
ve gosterilerin dnemine dikkat cekmigstir (2005: 114). Yonetim ve iktidarin ayriimaz
parcasi olan gosteriler savas, din, spor, kamusal yasam gibi pek ¢ok alanda varligini
hissettirmis zamanla teknolojinin gelismesiyle yerini tekno-g&sterilere birakmistir. Kitle
iletisim araclari ve degisen iceriklerin politik ve sosyal yasami degistirmede etkin bir roll
oldugu dusunilmektedir. Zira sosyal ve politik catismalar, sansasyonel olaylar, terérist
saldirilar, kaset skandallari degisen kulttrtn farkh malzemeler Urettigini géstermektedir.
Eglence ve egitim (edutainment) (Kellner, 2010: 19-20) bilgilendirme ve eglence
(infotainement) politika ve eglence (politainment) gibi entegre kavramlar pek ¢ok
alanda daha kisa surede ve daha yogun olarak kabul gérmektedir. Tim bu kavramlarla
alakal olarak “postmodern” ifadesiyle belirtilen dénemin de kiiresellesmenin dénisim
slreci yaratmasinda énemli bir payi oldugu dusundlmektedir.

Nitekim Giddens’in bakis agisindan postmodern soylemlerin belirttigi klresellesme
modernitenin karsitinda degil devaminda yer almaktadir. Yani bir anlamda glinimuzdeki
kiresel gelismeler modernitenin kiresel diizlemde kendisini yaratmasidir (2010: 46-
48). Yaratilan bu yeni diizlem ise demokrasi, sivil toplum, ¢ok kultirluluk, etkilesim ve
yeni kimlikler gibi kavramlara ayr bir anlam ve deger yuklemektedir.

Bu ddénem icerisinde Baudrillard, Foucault, Derrida, Jameson, Harvey gibi isimler
postmodern distncenin olusumunda yer alan dustnurlerdir. Gelistirdikleri kavramsal
cerceve ile klresellesmenin postmodern bir dénem ve déniusim yarattigina dikkat
cekmekle birlikte bazi disunurler de bu dénemde insan benligi ve kiltir basta olmak
lzere ciddi farklilagimlar ve olumsuz sonuglar dogurduguna iliskin degerlendirmelerde
bulunmusglardir (Saylan, 2002).

Tanri tasavvurunu yok sayan modernizmden sonra insanin kendi benligini
tannlastirdigi postmodern (Glven, 2015: 52) dinyada yeni insan, yeni toplum
ve yeni dinya duzenini olusturan bilgi birikimi akil, birey ve bilgi temelli déngusel
yaklasim yerine cizgisel anlamda kultiri toplumdan, kutsali diinyadan, bilimi dinden
farklilastirarak ¢cok kimlikli, yeri geldiginde kaygan ve parcali tek anlami olmayan diinya
ve kimlikler (izerine egilim géstermektedir (Ors, 2009: 11). Postmodern dénemde
belirsiz ve akigkan olan kimliklerin temeli imaj ve gdérinis eksenli olusturulmaktadir.
Kuresellesmeyle birlikte dénusen kimlik algisinda cesitlilik, belirsizlik, heterojenlik,
gbrecelik ve parcalanmigliklarin belirdigi ve ayni zamanda teknolojik gelismelerle de
“sanal kimliklerin” online gériinmezlikle istenilen sekle burtnebildigine (Karaduman,
2010: 2890-2897) dikkat cekilmektedir.

Bu toplumlarda, insanlar arasi iligkilerin gittikce soyutlasan ve kurumsallasan yapisi
yabancilasma ve tiketim kultira tarafindan &dillendirme bekleyen davraniglar
olusturmustur (Ozyurt, 2005: 188). Agir makinalar ve fabrika iscilerinin yikin
Uzerinden atan kuresel yeni diinya dizistu bilgisayari, cep telefonu ve evrak ¢antasiyla
angaje olma ve baglanma duygusunu yersiz bulan bir kiltdr olusturmaktadir (Bauman,
2011: 38).

Buna paralel olarak Sennett “Kamusal insanin Cékisi’nde benlik kavramina
deginerek narsisizmle iligkilendirmis ve ginimuz toplumlarinda insan dogasi g6z
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6ninde bulundurularak kiiresel ve ekonomik gelismelerle narsist bir ben neslinin ya da
sinifinin dogup genisledigine dikkat cekmektedir (2002: 414-431).

Freud’un “bir parca giivenlik adina feragat edilen 6zgirlik” (akt. Bauman 2011: 56)
olarak belirttigi diizende kirllgan ve hassas yeni diinya diizeninde korkularin agiimasinda
6zgurliklerin asindinlabildigine dikkat cekilmektedir. Elbette ki klresellesen diizlemde
bilgi transferinin imkan ve olanaklan fiziksel ve teknolojik agidan artmakla birlikte
bu transferin icerik belirleyicisinin kimler tarafindan yapildigi yani bilginin éznesi ve
nesnesinin kimler oldugunun da bilinmesi 6nemli bir ayrintidir (Erkizan, 2011: 65).

Bu baglamda, olaylar ériingusu birbiriyle o kadar ilintili gérinmektedir ki sanayi devrimi
sonrasinda nasil siyasal paradigmanin yerini toplumsal paradigma almigsa giinimdz
diinyasinda da toplumsal paradigmanin yerini yeni bir paradigmanin alacagi yéniinde
gorusler (Touraine, 2007: 288) oldugunu sdylemek mimkindr.

Tum bunlardan hareketle kiresellesme sire¢ yapi iliskisinde dinya Uzerinde
mikrodan makroya soyut ya da somut pek ¢ok alanda varligini hissettirmekte ve
bu yapi lzerinde var olan sistem ya da sistem elemanlari olarak bireyler Gzerinde
degisimler yaratmaktadir. Bu degisim ve dénlsium slrecinden en ¢ok etkilenenlerden
biri de hi¢ kuskusuz insan ve insana dair uzantilardir. insana dair yasanan degisimleri
¢6zimleyebilmekse bu noktada kiresellesmeyi daha dogru anlamayi ve ona tabi olmak
yerine, yeri geldiginde yénlendiricisi olmayi da saglayabilmesi agisindan dnemlidir.

2. Kiiresel Doniisiimde insan Dogasini Anlamlandirabilmek

On dokuzuncu yuzyilin ortalarindan baglayarak ginumize gelen sirecte kulturel
modernlik, benligin kesfine ve insanin kendini gerceklestirmesine dénik faaliyetlere
agirhk kazandirmistir. Entegrasyon, adaptasyon, amaca ulasma, sirdurulebilirlik gibi
kavramlar islevsel mecburiyetleri meydana getirmektedirler. Adaptasyonda ekonomi,
amaca ulasmada politik sistem, strdurulebilirlikte kulttr ve din, entegrasyonda hukuk
ve sosyal yaply! olusturan elemanlar etkilidir (Kémeclioglu, 2011: 11-13). insan da
bu dénguinln icerisinde benligini sekillendirme ¢abasi vermektedir. Kosul ve sartlarin
dénemsel degisimi de bu noktada insanin arzu, istek, tutum ve davraniglarinin
glincellenmesini yapan énemli bir sebeptir ki bu sebeplerden biri de hizla degisen ve
kuresellesen dilnya olarak degerlendirilebilmektedir.

Matematikten felsefeye doga bilimlerinden sosyal bilimlerdeki tim alanlara temelinde
insan var oldugu i¢in her birindeki basari insan dogasini anlamaktan ge¢mektedir.
Oyle ki insanin tutkulara, ahlaka, erdeme ve adalete bakis agisi dinyanin
anlamlandiriimasinda ¢ok zengin, temel ve detaylari igerisinde barindiran bir hazine
gibidir (Hume, 2009).

GlUnumuz postmodern insanin psikanalizinde Funk’a gére yeni bir hayat tarzi olarak
“ben odakhhk” dikkat cekerken ileri boyuta ulasmis s6z konusu ben olgusunun kimi
zaman Ozerklik kimi zaman ise kuvvetli bir baglanma ihtiyaci icerisinde olduguna
dikkat cekilmektedir (2007: 11-13). GUnimuz insani baglantida olmanin ézgurlesme
sagladigini desteklese de sanat, mimari, felsefe ve kiltirde baslayan yapilanma
zamanla bilingdisi ve gercekustl bir sekle birinmustir. Bu slregte “egoizm”,
“narsisizm”, “slbjektivizm”, “otoriter vesayeitcilik”, “6zerklik” gibi kavramlar populer
olmustur (2007: 13-17).
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Popller olan bu kavramlar farkh kisilik tipleri ve bunlarin belli siniflandirmalarla
ayrimlanacagini géstermektedir.

Funk’in postmodern kisilik tipleri adi altinda yaptigi bu siniflandirma da “arzci tip” ve
“pasif tip” ayrimlandirmasi yapiimaktadir. Arzci tip, ben odakliligin yarattigi etki yaninda
gercegin kendisi olmasa da gercekligi ve kurguyu yeniden Uretebilmenin verdigi
hazzi arayanlardan olugsmaktadir. Burada 6nemli nokta kendine &6zguluk, canlilik,
interaktivite, gorsellik ve edlence temalarinin arayisidir. Onemli olan ben algisi olmakla
birlikte devamli olarak yenilik, farklilik, aksiyon beklentisidir. Ornegin, bu tipin ruhunu
oksayan sloganlar “daha iyi bir diinyaya hosgeldiniz”, “sonsuzun étesi”, “yaratmaya
soyun” “farkli diistin” gibi ifadelerdir (2007: 65-75). Nitekim, bunu saglamak adina da
halka iligkiler, pazarlama ve markalagsmanin tim imkanlari kullaniimaktadir.

Pasif tip ise bagkalari tarafindan aktive edilen yasantinin oyuncusu olmaktadir.
Oyle ki “Know-How” gibi baskasindan adapte edilen uyarlama yasam tipleri tercih
edilmektedir. Bu insan tipinde “gel ve kendini bliyliye birak”, “sadece ol” gibi ifadelerle
cekim yaratiimak istenmektedir (2007: 76-87). Burada 6nemli nokta (2007) geleneksel
ve sosyal baglardan ziyade yaratilmis gergeklik, konjonktdr, trend gibi kavramlarin
yarattigi etkilerdir. Bu durum bireylerin kendilerine yabancilasmisg, kurguyu yasamaya
odakli, her daim eglence beklentisi icinde olan, ¢cabuk sikilan, imkansizi isteyen hale
blrindligu ve s6z konusu ben algisinin yarattigi semptomlarla yoga, meditasyon gibi
iyilestirmelere ihtiya¢ duyulabildigidir.

GlUnumiz insanina baska bir bakis acgisindan da Mickelthwait ve Woldridge'ye goére
80’li yillarin kariyer gelisimini hayatinin merkezine alan profesyonel tipolojisi “yuppie”’ler
(young urban professional), kiresellesmeyle birlikte bilgisayar ve iletisim teknolojisiyle
zaman mekan asimini kolaylikla saglayan ve bireysel zevklerini pek ¢ok seyin ustinde
tutan “kozmokrat” tipolojisini olusturmustur (akt. Kozanoglu, 2011:171-172).

Sennett (2012) ise insan ve karakterine iliskin olarak uzun vadeli glivenli baglantilardan
ziyade gecici birlikteliklerin, esnek iligkilerin onaylandidi iliskilerin dogasinda anhk
tatminlere ve bireyin istek ve beklentilerini tanrilastirildigr ve adeta karakterlerin
asindirildigi bir strecin i¢inde bulunulduguna deginmektedir.

Zaman mekan mefhumu cok cabuk asilabilirken insan iligkileri noktasinda daha hazci,
bireysel ve ben odakli yaklagimla glinimiz insani pek ¢cok seyin tGzerinde tutulmaktadir.
Geleneksel ve soyut kavramlar yerini maddecilige birakmakla birlikte bu sirecte insan
varligini ve benligini daha cok madde ile anlamlandirarak taglandirmaktadir. Ote
yandan demokrasinin ¢ok sesliligi, rekabet piyasasinin da cesitlilik yaratmasi insan
hakimiyetinin glicline gl¢ katan baglamlari olusturmaktadir.

Yine farkh acilarindan da bakildiginda Bauman’a gére miphemlik, belirsizlik, kusku
ve cok anlamlilik gibi ginimiz dinyasiyla birlikte anilan kavramlarin 6zgiven
eksikligi yaratabildigi (2011: 76) insanin psikolojik durumu ve bu durumun davraniglara
yansimasinda énemli nedenler olarak goérilebilmektedir. Kolektif etkilerle olusmus
olumsuzluklar ve felaketler bireysel olarak ylzlesme ve micadele etme (2011:
184) zorunlulugu olan yeni diinya diizeni birey ve toplumu ister istemez yalnizlik
ve bireyselcilige sevk etmektedir. Eskiden beri var oldugu halde giinimizde aile igi
tecaviliz, ¢ocuk istismari, ¢alisma hayatinda psikolojik ve fiziksel taciz ya da teror gibi
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yeni kavramlarla hayatlara giren siddet olgusu (2011: 260) insani septik, temkinli ve
karamsar bir yapiya burindirmektedir.

Oyle ki psikolojik acidan “ontolojik giivensizlige” mahkum edilen giiniimiiz insani icin
guvenlik ve 6zgurlik en dnemli ve bir o kadar da en sorunlu kavramlarindan biridir
(Keyman, 2011: 29-32).

Bu surecin ingsasinda kuresellesme énemli bir neden olmakla beraber daha endiseli
ve temkinli bireyler yaratarak toplumsal duyarliigr dusik yapilar olusturmaktadir.
Bu sirecte s6z konusu agmazin asiimasinda, guven ve duyarliigin yeniden
insasinda halkla ya da hedef kitleyle kurulan gercekci ve saglam iletisim faaliyetleri
ve muhakkak ki halkla iliskiler faaliyetleri dnemli bir yere sahip olacaktir. Boylelikle
uluslararasi yapilardan ulkelere, kurumsal yapilardan bireylere kadar yénetimin tim
fonksiyonlarinda halkla, hedef kitleyle ya da insanla kurulacak iliskinin ¢ézimlenmesi
daha anlamli bir yapiya birinmektedir.

3. Degisen insan Dogasinda Halkla iliskilerin Déniisiimii

Kulturel sembol aligverisinin arttigi ginimuz dunyasinda cesitlilik ve farkliigin
transferinin ve dolasiminin kolaylagsmasi bireyin tercihleri ve dolayisiyla toplumun
davranisi da farklilik géstermektedir.

Hizlh degisimleri destekleyen gunimuz dinyasinda riizgarin getirmis oldugu bulutlar
ve bunlarin etkisindeki yagmur, déntisiim ve yeni slreclere kapi aralamaktadir. Nitekim
bilimsel agidan pek cok alani etkileyen ve bu noktada 6znesi insan olan halkla iligkiler
faaliyetleri de 6nemli bir ydnetim fonksiyonu olarak kendini glincelleme agisindan hem
birey ve hedef kitle hem de faaliyetler agisindan alti ¢izilmesi gereken bagliklar ortaya
cikarmaktadir.

Kuresellesme ve halkla iligkiler birbirini strikleyen iki kavramdir. Halkla iligkiler
endustrisi kiiresellesmeyi hizlandirici bir ivme edinirken, kiresellesmede halkla iligkileri
dénustiren bir neden olmaktadir (Ustakara, 2014). Bu surecte, kitlelerden ¢ok bireyleri
hedefleyen kitlesel bireysellestirme ve deneyimle eglenceyi birlestiren duygularin
yOnetimini ve etkilesimini dikkate alan halkla iligkiler yonetiminden (Gencer, 2006: 345)
bahsetmek miimkindir. Oziinde giiven, destek, karsiliklik gibi kavramlari barindiran
halkla iligkiler bu felsefesinden &din vermemekle beraber farkli ve guncellenmis
uygulamalarla paydaslarinin, hedef kitlesinin, kamuoyunun veya halkin destegini
kazanmak adina faaliyet gdstermektedir. Bu sireci ise hi¢ kuskusuz kiresellesme ve
insan uzerindeki etkileri olusturmaktadir.

Glcun temsilinde 6nemli fonksiyonu bulunan halkla iligkiler artik sadece o6rgutsel
iletisimi saglayan bir fonksiyon olmaktan 6te organizasyonlarin sosyal, kilttrel ve politik
olgularinin paylasiminda, marjinallik ve cesitliligin dagihminda tlketici ya da musteri
tarafindan bir aktivist ve lobici gibi faaliyet gdsteren rol Ustlenmektedir (Holtzhausen
ve Voto, 2009). Bu durum da insanin ve musteri ya da tiketici karakterine birinmus
insana dair uzantilarin sahip oldugu degerin ve alakanin bir anlamda gdstergesidir.

Nitekim pek gok alanda musterinin artan fonksiyonu ve kiymeti, pazar ekonomisinin
gelisimiyle alakalandinimaktir. Oyle ki, bu asamada kisiler Uriin yerine yaratiimis
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gerceklige ve sembollere baglantilandinimaktadir. Bu baglantilar ise su sekilde
6zetlenebilmektedir (Funk, 2007: 37-46):

e Musteriyi elde tutmak ve sadakat saglamak adina abonelik, uzun vadeli 6deme,
taksit gibi kolayhklar yaratmak.

e Franchsing, leasing, outsourcing gibi uygulamalarla sermaye bagimlilig
yaratmak.

* Topluluklar, organizasyonlar, kultipler yoluyla baghhk yaratmak.Sanal ve simule
edilmis dlnyalari ¢ekici kilmak. Ozellikle musterinin zihin dinyasiyla kurulan
iliskiyi canli tutabilmek.

o Ozellikle dijital iletisim teknolojileri sayesinde istenilen hedef kitle ile iletisim
kurma serbestisi yaratmak.

Bu baglamda, daha standardize insan davranisi yerine daha hizli degisen ve
glincellenen insan davraniginin aktif katilim, arastirmalara yénelik ilgi ve duyarlilik,
kolaylik, baglilik, cekicilik, simiilasyon, sembolik ve canli iliski ve dijital iletisim gibi
kavramlara olan baglilig halkla iligkiler faaliyetlerini dénisime ugratmistir. Bu eksende
yasanan degisim su sekilde tablolastirilabilir.

Tablo 1: Geleneksel Halkla iligkiler ve Déniisen Halkla iligkiler

Geleneksel Halkla iliskiler Doniisen Halkla liskiler

Sinirli toplumsal hareketlilik ve pasif bask Artan toplumsal hareketlilik, aktif baski gruplariyla ve teknolojik
gruplariyla; katiimla;

Geleneksel Lobicilik Halkla Dayali (Grassroot) Lobicilik ve E-Lobicilik

Kamuoyu Arastirmalarina daha az duyarlilik Kamuoyu Arastirmalarina daha fazla duyarlilik

Sinirli paydas erisimi ve temsili katilim Genis paydas erisimi, seffaf ve aktif katiluim

Yiizeysel demokrasi ve pasif sivil toplum Derinlesen demokrasi ve cok kiiltiirli aktif sivil toplum

Enformasyon saglayici kitle iletisim araclari Enformasyon + Paylasim + Etkilesimsellik + Eglence + Ozgiirliik
saglayici kitle iletisim araclari

Konvansiyonel mecralarin agirtigi ve Interaktivite, dijitallesme ve online kimlikler
geleneksel kimlikler

Tdm bu kiyaslamalardan yola cikilarak halkla iligkiler yénetiminde var olan ancak
6zellikle dénlisim sureciyle imlenmesi gereken bazi baslklar ortaya ¢ikmaktadir ki
halkla iligkilerin gelecegi adina 6nemi artan noktalardan su sekilde bahsedebilir:

3.1. Halka Dayali (Grassroot) Lobicilik ve E-Lobicilik
Lobicilik 6zgur kararlarin alinmasi ve istenilen sonuca ulasiimasi amaciyla yasama,
yuriitme ve yargi organlarina yénelik olarak gergeklestirilen etkileme faaliyetleridir

(Budak ve Budak, 2004: 38).

Diinya genelinde toplumsal hareketlilik, baski gruplarinin artan fonksiyonu ve sivil
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itaatsizlik eylemlerinin dikkat ¢ceken dogasi halkla iliskiler fonksiyonu olarak lobilerin
6nemine isaret etmektedir. Yoneteni etkileme amacli lobicilik sanayi devrimi dncesinde
guvenlik, barinma, beslenme gibi ihtiyaclarin karsilanmasina yénelik iken; sanayi
sonrasl toplumlarda kiresellesmeyle birlikte olugan algi uluslararasi anlamda guvenlik,
egitim, saglik, demokrasi, bagimsizlik, sermayenin ve enformasyonun dolasimi, gcevre
saghgu, sivil haklar gibi konularla lobiciligin 5nem kazanmasinda etkili olmustur (Canéz,
2007: 36-37). Yine bu noktada yerel, ulusal veya uluslararasi ¢capta glindem belirleme
istegi de lobiciligi dnemli kilmaktadir (Candz, 2007: 94). Nitekim gindem belirleme ve
kamuoyunda imaj olusturmaya ydnelik faaliyetler profesyonel olarak lobicilik ve halkla
iliskiler ajanslari tarafindan yénetilmektedir (Ari, 2009: 155).

Uluslarin ¢ok kultirla yapisi ve 6zellikle gé¢ kaynakh cok kulturli yapinin dinya
genelinde yayginlasmasi (Ozyurt, 2005: 208-211) ile farklilasan kimliklerle birlikte etnik
lobi ve halkla dayali lobi faaliyetleri lobicilik faaliyetlerinin &neminin artmasinda ciddi bir
etken olusturmaktadir. Zira liberal cogulcu demokratik parlementer sistemlerin 6ztinde
baski gruplar ve lobi faaliyetleri sistemin isleyisinde itici glicii olan unsurlardandir
(Ar1, 2009: 133). Ozellikle dernekler, uluslararasi sirketler, sendikalar, meslek gruplari,
kitlesel érgutler ve medya gibi (Ar1, 2009: 136-147) baski gruplari ve lobi faaliyetlerinin
yaninda profesyonel anlamda bu isi yapan lobi sirketleri ¢ikar politikalarini ¢ogulcu
katiimdan dogan temaslarla gerceklestirme amaci tagimaktadirlar.

GlnUmlzde Ozellikle is dinyasinda da etkinligi artan lobi calismalari strecin kitle
iletisim araclari ve spin doctor’dan (akil hocalidi) ibaret olamayacagini (Crouch,
2016: 15) géstermektedir. Oyle ki British American Tobacco (BAT)’nun, AB’deki lobi
faaliyetleri igin sadece 2008 yilinda yedi yiiz bin Euro harcamis (Urek ve Dogan, 2011:
15) olmasi sektdriin boyutunu gézler dntine sermektedir.

Bu slrecte halkla iligkiler kampanyalarinin strddrilmesi lobi sirketinin maddi iquénlarl
ve medyay! kullanabilme becerisiyle dogrudan iliskilidir. Lobilerin basarisi (Urek ve
Dogan, 2011: 25-28):

e Mevzu bahis konunun halkin ¢ikarlarina ters diismediginin anlatiimasi,

e Mevzu bahis konuya hakim olundugu ve hakli oldugunun gésterilmesi,

e Halkla iligkiler kampanyalari igin yeterince maddi kaynaga sahip olunmasi,
e Dogru iligkilere sahip olunmasi ile mimkun olacaktir.

Bu acgidan lobi sirketlerinin medya ve halkla iliskiler kampanyalari aracihgiyla
kamuoyunu bilgilendirmek suretiyle soyut ve somut destek kazanimlari genig kitlenin
glcunl avantaja cevirebilme acgisindan etkin bir iletisim yéntemi olacaktir.

Ozellikle halkla dayali olarak bilinen grassroot lobicilik faaliyetleri hem ulusal hem
de uluslararasi platformlarda kamuoyu olusturmak ve destek kazanmak noktasinda
6nemli olarak gérilmektedir. Kuresel dliinyada sivil toplumun ve sivil topluma dayali
kuruluslarin artan 6nemi lobi faaliyetlerinin de kapsaminin genislemesine neden
olmustur. Sadece kanun koyuculara yonelik faaliyetler olmaktan 6tede bu tip halkla
dayal lobi ve halkla iliskiler faaliyetleri de glinimuz ydnetim anlayisinin temelinde
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6nemli bir yer tutmaktadir. Bireyin ve dolayisiyla halkin kendine eskisinden daha
fazla deger atfetmesi ve bu degerin 6neminin farkinda olmasi lobiciligin halka dayali
boyutunun farkindaligini arttiracaktir.

Oyle ki yénetsel karar alimlarinda basvurulan referandumlar, ya da mitingler veya imza
kampanyalari halka dayali lobicilik faaliyetlerinin gerekliliklerine isaret etmektedir?.

Cikar odakli politikalarin olusturulmasi ve yonetiimesinde kanun koyuculara yénelik
etkileme faaliyetlerini iceren lobicilik (Gullberg, 2008: 2965) ayni zamanda sivil toplum
yénuyle baski gruplari (Dinger, 1999: 41) ve Ozel sektdrde is dinyasini ilgilendiren
genis bir uygulama alanina sahiptir. Bu yoéniyle lobicilik, glinimtz dinyasinda
istedigini aninda elde etmek isteyen glinimiiz insaninin gerek kamu ve 6zel alanda
gerekse de sivil toplum alaninda basvurdugu etkileme yéntemlerinin basinda yer
almaktadir. Ginimuz insaniyla bagdastiriidiginda lobi faaliyetlerinin hizl, etkili, zaman
ve emekten tasarruf saglayici, geri besleme (feed back) de etkin ve organize olmasi
noktasinda teknoloji ve internetin énemli bir ara¢ olmasi beklenmektedir.

Nitekim “E-lobicilik” olarak adlandirilabilen elektronik ortamdaki lobicilik faaliyetlerinin
web siteleri, forumlar, blltenler, elektronik anketler, mektuplar ve postlar yoluyla
(Akdag ve Tanyeri, 2011) dunya genelinde hizla gelismekte oldugu ve &zellikle
teknolojik politik aktiviteler, cevre koruma 6rgutleri, bedensel engelliler, etnik gruplar
ve ticari érgitlenmelerin son zamanlarda hizla artan faaliyetlerinde énemli bir etkisi
oldugu duslnllmektedir. ABD’'de ddnemin baskan yardimcisi Al Gore’a kiresel
Isinma konusunda génderilen yuz yetmis bir bin e-postanin, Neil Munro’nun National
Journal’da yer alan yazisinda McCain’in web sitesi aracihgiyla yedi milyon dolardan
fazla yardim toplamasi, 1997’de Oslo’da yapilan anlasma muzakerelerinde doksan
Ulkeden bin dért yiz katilimcinin e-raporlarla kampanyayi anlik takibi (Marxsen, 2004)
gibi diinya ¢apinda pek ¢ok &érnek teknoloji ve lobiciligin yeni boyutunun énemine
isaret etmektedir. Bu acidan gelecekteki lobi faaliyetlerinde e-lobicilik uygulamalarinin
diinyanin degisim ve evriminde ©nemli bir yeri olarak teknoloji boyutunu insan
iliskileriyle entegre eden yapisinin yayginlik kazanacagi gérilmektedir.

3.2. Kamuoyu Arastirmalarinin Yonetimi

Kamuoyu arastirmalari hukiimetler, egitim kurumlari, siyasal partiler, sanayi kuruluslari,
sivil toplum kuruluslarn tarafindan halkin belirli konulardaki kanaat ve egilimlerini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen alan arastirmalaridir (Budak ve Budak, 2004: 28).
Demokratik yénetimlerde kamuoyu ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Kamuoyunu dikkate
alarak yapilan faaliyetlerin basari sansi yuksektir. Adeta bir yoklama, nabiz dlgcme
firsati saglayan kamuoyu, arastirmalarin temel dinamigidir.

Bektas’a gére kamuoyu kavraminin olusumunda ve igeriginin belirlenmesinde iginde
bulunulan sistemin ve ortamin dogrudan etkisi oldugu bilinmektedir (2000: 9). Antik
Yunan ve Romal dislnurlerden baslayan ve gunimize gelen slregte baglami
dénemsel sartlara gore degisse de mutlak surette kamunun fikir ve kanaatlerinin degerli
oldugu ve halk egemenliginin bir unsuru oldugu (2000: 14-23) disiiniimiistiir. Ozellikle

2 Ornegin bir Glkenin Avrupa Birligine iiye kabuliinde halka dayali referandumlar veya llkemizde kredi
kartlarina iligkin yasalarin degistirilmesinde etkili olan imza kampanyalari (Canéz, 2007) halka dayal yuritilen
faaliyetlerin baskin glicline isaret etmektedir.
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toplumsal dengeyi saglayici roli ile (2000: 35) kamuoyu, sosyolojik calismalar kadar
y6netim bilimi Gzerinde ¢alisanlarinda yakindan ilgilendigi kavramlardan biri olmustur.

Secimler halen devamliligi ve etkililigini korumakla beraber énceki surecte yapilan
kamusal arastirmalar, ikna noktasinda uzman profesyoneller ve meslek standartlari
demokrasinin evrildigi bu strecte dnemli bir yere sahip olmustur (Crouch, 2016: 13).
Demokratik gelisim kalitesi agisindan bu yénetimin profesyonellesmesi énemli olmakla
birlikte bu durumun segmen ya da hedef kitlenin degerini perginledigi séylenebilir.

Kamuoyu arastirmalarinin bilgi toplama yaninda hedef kitlenin yénetiminde kanaat ve
tutumlar Uzerindeki etkileri (Bektas, 2000: 236) bilinmektedir. Bu baglamda hedef kitleyi
anlamak, analiz etmek ve gerekli oldugu durumlarda ise y®énlendirebilmek kamuoyu
Uzerinde iz sirmekle mumkin olabilmektedir. Yine kuresellesme kavramiyla insan
hayatina giren kentlesme, yikselen egitim dizeyi, etnik dinsel bélinmeler (Bektas,
2000: 243) gibi kavramlar da kamuoyu ve ydnetiminin degerine isaret etmektedir.

Bu yonuyle kendi gucinin farkinda olan bilingli toplumlar kamuoyu olmanin degeri
ve ezici glicinu hissetmesi yonlyle halkla iligkilerin bagvurdugu énemli bir arastirma
alanini olusturmaktadir. Zira insan ve davranis yapisi o kadar hizli degismekte ve
guncellenmektedir ki bu degisim ancak saglam ve daim kamuoyu arastirmalari ile takip
edilebilecektir.

3.3. Daha Cok Paydas Erisimi ve Katilimi

GlUnumuzde, 6zellikle hikimetlerin anayasal reformlar ve seffaf ydnetim noktasinda
sorumluluk almalarini gerektiren durum ve bu hususta atilan génulli adimlar esasen
devlet-halk ya da yoéneten-yOnetilen iligkisinin geldigi noktayr gdstermektedir. Bu
durum pozitif yurttaslik hakki olarak dustnulebilmektedir. Segme hakki, 6rgut kurma
ve katilma hakki, dogru bilgi edinme hakki gibi 6rnekler kolektif kimlikler ve bunlarin
taleplerini siyasi sisteme aktarma fonksiyonu gérmektedir (Crouch, 2016: 20-21).

Leadbeater’a gére hic olmadigi kadar fazla bireyin farkl kultirlere ulasarak fikir ve
bilgi paylasiminda (2010: 13-14) bulunmasi ve bunun eskiye nazaran daha kolay
hale gelmesi daha ¢ok paydas erisimini ve katilimini hem mimkin hem de zorunlu
hale getirmistir. Greenpeace, Uluslararasi Af Orgitii, Oxfam gibi eski medyanin
olusturdugu uluslararasi sivil toplum kuruluglari daha ¢ok destekleyici bulmak, daha
ragbet edilen kampanyalar yaratmak, daha ¢ok para katkisi saglamak ve gelismekte
olan ulkelerdeki insanlara yardim icin daha saglikli ve birebir iliskiler kurmak adina
bu gelismis ydntemleri kullanmaktadirlar. Mappa Mundi danismanlarindan yénetici Al
Fisher acik kaynak iletisiminin gl¢ eksenli hiyerarsi olmaksizin daha ortak c¢ikar ve
ortak paydalarda bulusan topluluklar insa ettiginin altini gcizmektedir (2010: 56).

Bununla birlikte Ozellikle kiresellesmeyle alakali olarak uluslararasi ortamlarda
yurdtulen halkla iligkiler faaliyetlerinde daha cok paydas erisimi saglama noktasinda
6nemli uygulamalardan biri de “kamu diplomasisi” faaliyetleridir.

Kamu diplomasisi bir hiikiimetin bagka uluslarin halk ve aydin kesimini olumlu yénde
etkileme faaliyetleri (Potter, 2002: 46) olarak tanimlanmaktadir. Hedef kitle ile iliski ve
baglanti kurmak (Cull, 2009: 10) ve hedef kitleyi tanimak, bilmek ve bdélimlendirmek
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noktasinda katki saglayici yéniyle (Szondi, 2009: 297) kamu diplomasi faaliyetleri
paydaslarin yénetiminde énemli bir yere sahiptir. Oyle ki tlkeler artik tek baslarina
yasayamayacaklar gerceginden hareketle bdlgesel ve kiresel isbirligi olanaklariyla
(Aziz, 2007: 40) daha ¢ok ve cesitli paydas erisimi saglamanin gereginin farkindadirlar.
Buna paralel olarak sadece lUlkeler nezdinde degil daha kiglk Olceklerde
organizasyonlar ve kurumlarin i¢ hedef kitle ve 6zellikle dis hedef kitleyle iletisimi genis
bir yelpazede ylritme ¢abalari icinde bulundugumuz dénemin énemli kosullarindan
birini olusturmaktadir.

Gazete, dergi, radyo, televizyon, sinema, uluslararasi yayinlar, degisim programlari bu
noktada ilk bagvurulan araglardir.

Bunlarin yaninda festivaller, sergiler, anma yildénimleri, dini etkinlikler gibi kilturel
kutlamalar; zirveler, kraliyet olaylari, politik ziyaretler gibi devletlere 6zgli politik
faaliyetler; konserler 6dul térenleri gibi sanat ve eglence faaliyetleri; toplantilar, sergiler,
fuarlar, pazarlar gibi is ve ticarete iligkin faaliyetler; konferanslar, seminerler, paneller
gibi egitimsel ve bilimsel faaliyetler; amatér ve profesyonel spor misabakalari ve diger
toplumsal etkinlikler (Getz, 2005) de daha ¢ok ve daha etkili paydas erisiminde ve
katiiminda kiresel dinyanin ve halkla iligkiler Uzerinde calisanlarin agirlik vermesi
gereken boyutu olusturmaktadir. Paydaslarla birliktelik ve ortaklik kurma ve katihmlarini
saglama ancak halkla iligkiler faaliyetlerinin katkisiyla gerceklesmektedir.

Nitekim glnUmuz tuketicisi ya da paydaslari olaylarin sadece Uriuni degil ayni
zamanda uzantisi da olmayl beklemekte ve deneyimlemeye olumlu bakmaktadir
(Odabasi, 2004). Bu agidan aktif katilimi ve deneyimleme imkaniyla paydaslarin
slrecin bas aktdri olmasi halkla iligkiler yénetiminde hedef kitle yénetimini farkli bir
bakigla degerlendirmenin énemine isaret etmektedir.

3.4. Kitle iletisim Araclarinin Degisimi

Kitle iletisim araclar, kitlesel agidan bir kiltur yarattigi kadar bireysel agidan da kimlik
ve yasam tarzlarinin olusmasina aracilik etmektedir.

Mutlu’'ya goére glndelik yasama dair simgeler, kultirin tasiyicisi goéruntiler ve
sesler, simgesel iletisimi saglayici etkisi kadar evlerin icindeki konusmalara ortaklik
saglamasi ve yerelden kiresele iliskileri konumlandirirken eglendiren ve bilgilendiren
fonksiyonuyla da dnemli yere sahiptir (2005: 91). Kurumsal gelisme, dagitim alanindaki
gelismeler ve dijitallesme gibi faktorlerle kiresellesen medya ulusal sinirlari asan
aktorlerin ittifaklan ve ortak girisimleri ve elektromanyetik dalgalarin enformasyonu
birlestirici ve butunlegtirici gucuyle kiresel hizina hiz katmaktadir (2005: 213-215).

Teknolojinin insan davranigi ve toplum Uzerinde belirleyici roluni “teknolojik
determinizm” kavramiyla aciklayan McLuhan bu kavramin paralelinde gelistirdigi
“global kéy” ve “Gutenberg Galaksisi” gibi ifadeleriyle de teknolojik gelisimin kitle
iletisim araclan ve medya araciligiyla diunyay bir kdye toplumlari ise yeniden kabile
hayatina dénustirdigunu belirtmektedir (Altay, 2005).

Kamuoyunun sesini dinleme, bilgi ve haber paylasimi saglama amagli bir yatirm olarak
(Bektas, 2000: 117) da degerlendirilebilen kitle iletisim araglar glindem olusturma
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fonksiyonu ile de hedef kitleyle kurulan iletisimde ve hedef kitle yénetiminde énemli
bir yere sahiptir.

20.yy’da radyo televizyon ve gelisen diger iletisim teknolojileri ayni andahgi saglayan
kitlesel ayini bilyatmiis (Ozyurt, 2005: 140) ve uluslarin ve hatta diinyanin tim Gyelerini
tek bir noktaya baglayabilmistir. Bu silregte ginimiz insaninin aradigi eglence
temasi kitlesel medyada kendine yer bulabilirken; internet Uzerinden gerceklesen
enformasyon akiginin yarattigi 6zgurlik ise tam anlamiyla giniimdz insaninin ihtiyag
listesinin icerigini yansitmaktadir.

Bu sayede kuresel kitle iletisim bicimlerinin ortaya ¢ikmasi ve bu durumun sosyal
pratiklerdeki etkisinin yeni tir kimliklerin olusumunu tesvik ettigi (Stevenson, 2008:
13-23) goérlulmektedir. Yeni kimliklerin olusumu ise beklentilerin ve uygulamalarin da
iceriginde degisiklikler yaratmaktadir.

3.5. Sivil Toplum Kuruluslariyla isbirligi

Sivil toplum kuruluglari daha ¢ok toplumsal iyi ve kamu yararina aracilik eden
kuruluglardir (Niray ve Deniz, 2007: 8). Bu kuruluslar 6zellikle devletin 6zen
g6steremedigi ya da kifayetsiz kaldigr durumlarda toplumun ortak hareketiyle birliktelik
yaratan gonulli organizasyonlardir (Becerikli, 2016: 160). Kadin haklar, cevre
hareketi engelli ya da ayricalikli gruplara yoénelik sosyal hareketlilikler, demokrasi ve
gelismisligin bir gdstergesi olarak sivil toplum kuruluslariyla isbirligi, itibarla cagrisim
yaratan halkla iligkiler faaliyetlerinin énemli giindem maddelerinde yer almaktadir.
Oyle ki hedef kitle veya toplumun destek ve sempatisinin kazaniimasinda sosyal ve
toplumsal duyarllik her gecen gin kendine, bireysellige dénen toplumlarda kiymeti
harbiyesi ylksek bir yere sahip olmaktadir.

Habermas’a gore (2005) gtiglu ve etkili bir kamusal ve ¢zel alanin varlig igin gugli
bir sivil toplumun olmasi gerekmektedir. Ozellikle yeniliklerin giindeme getirilmesi ve
zamanla kabul gérir hale gelmesinde sivil toplum énemli bir yere sahiptir.

Toplumsal mobilizasyonla beraber siyasallasan toplumlar ve bireyin toplum icerisinde
gittikce atomize olan yapisi gittikce klgllen bireyin dayanismaya olan ihtiyacini
arttiracak ve bu noktada sivil toplum kuruluglarina ve bu kuruluglarla yapilacak
isbirligine daha cok ihtiya¢ duyulmasini gerektirecektir (Isik, 2002: 82-83).

Bu noktada ginimdiz insaninin ¢ok cabuk degisen fikir ve kanaatlerinin es
gudumlenmesinde ve idaresinde sivil toplum ve organlarina olduk¢a dnemli gérevier
dismektedir.

Ozne ve kimlik karmasas! yasanan ginimiiz ortaminda azinliklar, cok kiltiircalik,
kultdrlerarasi iletisim gibi toplumsal hareketleri desteklemek ve 6zellikle esitlik ve
farklilk yonayle kadinlar toplumu yaratabilmek (Touraine, 2007) yeni bir paradigmanin
belirdigi klresel dinyada bireysel ve toplumsal acidan sivil toplum faaliyetlerini
gelistirmenin gerekliligine dikkat gekmektedir.

Demokrasiyi cogunlugun yénetimi ve partilerin rekabetinden ¢cok daha 6te de géren
Keane (1994)’e gore sivil toplum kavrami ve kuruluglari olduk¢a énemli bir yere sahiptir.
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Nitekim demokrasi arkasinda yatan ve demokrasinin sinirlarini belirleyen etkili guic
olarak kuresellesme bilinmekle birlikte ayni zamanda kiresellesmenin itici glict olarak
da demokrasiden bahsedilebilmektedir.

Burada 6nemli olan hikiumet, sivil toplum ve ekonominin dengede oldugu ve medyanin
da bu denklemi destekledigi bir yapinin demokrasinin derinlesmesi ve gelisiminde etkili
olacag dustincesidir (Giddens, 2000: 92-93). Oyle ki kiiresellesen diinyada toplumun
devleti denetleme ve elestirebilme giicinln giinden gune artmasi demokrasi algisinin
ve sivil toplum kavraminin da kiresel dénisimden etkilendigini gdstermektedir.

3.6. Sosyal Medya ve Web Yonetimi

Yapisal ve teknik iletisim devrimlerinin temelinde yatan dijital kod, butinlesme
ve interaktivite (Akar, 2010: 5) sosyal medya ve web ydnetimini insan hayatina
kazandiran énemli kavramlardir. Katilim, seffaflik, etkilesim, topluluk ve baglantida
olma sosyal medya ydnetimini 6zde nitelendiren ve giinimuz insaninin arayisinda
oldugu temel ifadelerdir. Her ne kadar psikolojik agidan guvensizlik ve fiziksel agidan
mesafe ve yalnizlik kiiresel dénemin temalari olmakla birlikte sanal ortamda etkilesim
ve baglantida olma bir o kadar talep edilmektedir.

Bu slrecte ginumizde son derece popller olan sosyal aglar (6rn; MySpace,
Facebook), bloglar, wikiler, podcastler, forumlar, icerik topluluklari, mikrobloglar
slirecin 6énemli aracglandir (ICrossing, 2007: 5-6). Bununla beraber 6zellikle sosyal
isaretleme yoluyla da yeniligin tesviki ve isbirligi saglamada benzer egilimleri olan kisi
ve topluluklari bir araya getiren uygulamalar da son derece yayginlagsmaktadir (Smith,
2008). Bu uygulamalar 6zellikle hedef kitlesine nokta atis yoluyla ulasmak isteyen
halkla iligkiler ve pazarlama faaliyetlerinin de dnemli bir araci olmaktadir.

Ornegin, dijital topluluklari post modern kabile 6rnekleri olarak degerlendiren bir
calismada inci Sézliik érgiitlenme bicimi, kimliklendirme ve 6tekilestirme, ortaklik ve
aidiyet duygusu gibi hususlarda giiniimlz sosyal medya ortaminin etkisi ve farklihgina
dikkat cekilmektedir (TUrk ve Tugen, 2014). Bunun disinda ginimuizde yayginhk
g6steren bahsi gegcen Web 2.0 teknolojilerinin yaninda anlamsal web ve yapay zeka,
3D internet, evrensel tasinabilir online kimlikler gibi egilimler (akt. Akar, 2010: 169-
172) de degisen karakterler ve tuketici isteklerinin gelecekte agirlik vermesi beklenen
noktalarina isaret etmektedir.

Ozellikle marka iletisimi ve yénetiminde kurumsal web siteleri izerinden igerik yénetimi
web-pr kavramini etkinlestirmis ve online medya ve sanal basin ofisi uygulamalarina
(inan, 2009: 170) imkan saglamistir. Bu yolla ok sayida yazili, gérsel ve isitsel igerik
glinimuz insaninin hayatinin akisina paralel olarak aninda, hizl ve tasarruf saglayici
yollarla transfer edilmektedir.

Sonuc

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna ve sonrasinda enformasyon toplumuna gegiste
kiresellesme hem neden hem de sonug olarak dnemli bir kavrami olusturmaktadir. Her
dénem kendi diinyasini, farkli paradigmalarla tanimlamakta ve anlamlandirmaktadir.
Bu anlamlandirma slreci ise sadece dénem ve kosullar anlamakla yeterli olmamakta
aslinda anahtar noktayi olusturan insani anlamaktan ge¢mektedir.
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iginde bulundugumuz dénem insani bireysel, hazci ve ben odakli degerinin farkinda
olmasi nedeniyle tim faaliyet ve sureclerin bas faktéri olmaktadir. Halkla iligkiler
gibi insani merkez edinen alanlarda ise insani ve insandaki degisimleri arastirmak,
g6zlemlemek ve yorumlamak oldukgca 6énemlidir. Bu slrecte klresellesme gibi bir
faktortn varligi da degisime yon veren etkili bir kavramdir. Bu agidan iletisimin, kimlik
farklilagsmasinin, cok sesliligin, 6zgurlik arayisinin ve eglence kuiltirinin farkinda
olmak insani, halkla iliskiler ve kiiresellesmeyi dogru yénlendirmede dikkate alinmasi
gerekli noktalar olusturmaktadir.

insanin merkezi noktada yer almasi ve insanin periferinde yer alan etkenlerin
cok cabuk degisimi daha cok arastirma, baglantili olma, iliski kurma ve katilim gibi
eylemleri gerektirmektedir. Bu acidan uygulama sahasi oldukg¢a genis olan halkla
iliskiler faaliyetleri icerisinde lobicilik ve 6&zellikle lobiciligin halka dayali yénini
olusturan faaliyetler ile internet ortamindaki boyutunu olusturan e-lobicilik faaliyetleri
meslegin profesyonellesmesi, taban ve halk destegiyle seffaflagsmasi ve veri yigini olan
ortamda enformasyonu dogru noktaya tasimak gibi faktorlerle alti gizilimesi gereken
noktalardan birincisini olusturmaktadir. Bunun diginda halkla iligkiler icin kamuoyu
kavrami ne kadar 6énemli ise bunun profesyonel ve sistematik bicimde yurutilmesi ve
verimli ve gergekgi bilgilerin edinilmesi gelecek agisindan daha ¢ok énem verilmesi
gereken uygulamalardan biridir. Bunun i¢in teknolojik verilerin kullanildigi ve bu alana
kanalize olmus birimler olusturmak gliniimlzde etkisi ¢ok fazla hissedilen kamuoyunun
anlasilabilirligini saglamak agisindan gerekli ikinci basligi olusturmaktadir. Gelecek
acgisindan alti gizilmesi gereken t¢linci madde daha fazla sayida paydas erisimi ve bu
paydaslarin katihmiyla olusan ortakliklar yaratan baglantilar kurmaktir. Sadece temel
paydaslar degil genis bir mozaigi barindiran ve her birinin bu iligkiyi besleyen damarlar
olusturdugu alternatif baglantilar halkla iligkilerin insan temelli siirecte paydasa verdigi
6nemi gdsteren bir diger maddeyi olusturmaktadir. Dérdiincu olarak her dénem sesliligi
temsil eden araci vazifesiyle d6nemi daim kitle iletisim araglarinin giinimaz insaninin
istek ve beklentilerine gore sekillenmesi haz arayan insana eglence temasi sunmasi
kadar 6zgtrliklerine dugkun bireylere 6zgulr ortamlar sunabilmesi de atilmasi gereken
adimlardan bir bagkasidir. Besinci adimda demokrasi, ¢cok kilturltlik, azinliklar, esitlik
ve farklilik temalarinin giinimuiz insaninin agirlik verdigi kavramlari olusturmasi direkt
olarak sivil toplum ve bu alanda ¢alisan kuruluslarla yapilacak isbirliginin halkla iligkiler
faaliyetlerinin basarisinda ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Son olarak
kuresellesmenin sebepler ve sonugclar kisminda ilk sirada yer alan teknolojik gelismeler
ve halkla iligkilerin bu gelismelere uyarlanmasi ve bu gelismelerin firsatlarindan
yararlanmasi adina sosyal medya ve web yonetimi glinimiz insaninin bulustugu
internet ortaminda insana, hedef kitleye ya da paydaslara daha yakin ve gercekgi
temaslarda bulunabilmek adina mutlak surette dikkate alinmasi gerekli oldugunu
gOzler 6nune sermektedir.

Tim bu konu basliklari isiginda basta insan olmak tizere halkla iligkilerin glincellenmesi,
agirhk merkezlerinin  dénem kosullarina goére farklilastiriimasi, konvansiyonel
yontemlere ilaveten kiresel gliincel gindem maddeleriyle de neden sonug iligkileri
IsIginda beslenmesi déntusume ayak uydurmak ve yon vermek adina dikkate deger
g6rulmektedir.

Mevcut durumun tespiti ileriye ydnelik yodnetim politikalarinin agirlik noktalarini
olusturmak agisindan énemlidir. Bu yénde yapilabilecek gelecekteki ¢alismalarda ise
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kamuoyunun, hedef kitlenin ve 6zellikle insan davranislarinin ve beklentilerinin konu
edinildigi nicel ve nitel aragtirmalarla daha somut veriler edinilebilecegi distnulmektedir.
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