Yonetim Bilisim Sistemleri:
Kurumsal Enformasyon ve Is Iletisimi
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is dinyasindaki kar-amach firmalarin étesinde, ézellikle tim biyik ve orta-6lcekli
kurumlarin; ginimuz Bilisim Teknolojileri (BT) sayesinde surdurilebilirlik, rekabet,
kar, butce, maliyet, planlama gibi temel konularda avantaj sagladiklari ve/veya
saglayabilecekleri kaginilmaz bir gercektir. Gelisiminin takibi olduk¢a zor olan bu
teknolojiler araciliiyla, kurumlarin Yénetim Bilisim Sistemleri (YBS) kapsaminda
Enformasyon Sistemleri (ES) ile 06zellikle tim ydénetim dlzeylerindeki kurum
calisanlarini da yakindan ilgilendiren ve is akiglari suresince zorunlu olan iletisim
disiplini arasindaki baglantinin, ele alinmasi gerekli 6énemli sorunsallar arasinda yer
aldigi gézlemlenmistir. iste bu calisma; biligim disiplininin énemli elemanlarindan olan
veri ve buna bagl enformasyon ile kurumlarda is iletisimi kavrami arasindaki iliskiyi,
sade bir dille agiklamayi hedeflemektedir.
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Enformasyon Sistemleri.

Management Information Systems:
Corporate Information and Business Communication

Abstract

It is a fact that in business world, particularly all middle- and big-scale enterprises
and organizations other than profit-making companies provide and/or can provide
advantages on key issues such as sustainability, competition, profit, budget, cost,
planning thanks to the latest Information Technologies (IT). It is observed that the
connection between Information Systems (IS) as part of Management Information
Systems (MIS) of enterprises and communication discipline, which is indispensable
during the business processes for almost all employees at every level of management,
through these technologies that are quite difficult to keep up with shall be considered
among the most important issues. Therefore, this study has the purpose to explain
the relationship between data and information, which are the main components of
Informatics discipline, and business communication in the companies by a plain
language.

Keywords: Management Information Systems, Data, Big Data, Information, Business
Communication, Information Systems.
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zellikle 1990’li yillarin basinda internet’in diinya capinda hizla yayilmaya
Oba§lama5| ile birlikte, Bilisim Teknolojilerinin (BT) gelisimi de hiz kazanmistir.

Bu hizli gelisim; sadece bireysel ihtiyaclar ve/veya talepler acgisindan degil,
ayni zamanda kurumsal organizasyonlar acisindan da farkl alanlarin ortaya ¢cikmasini
ve Enformasyon Teknolojilerinin (ET) ¢cok daha hizli gelisim gostermesini tetikleyici
unsur olmustur.

Kurumlar acisindan ele alindiginda, bilisim alaninda bu gelisimi takip etmek ve ona
ayak uydurmak icin cesitli dizenlemeler ile adaptasyonlar gerceklestirmek; 6zellikle
orta ve bulyuk 0Olgekli kurumlarin ayakta kalabilmesi, surdirulebilirligini korumasi gibi
kurumlarin kritik vizyon unsurlari bakimindan da olduk¢ca &nem teskil etmektedir.
Kurumlarin bilisim sektériindeki bu girisimleri; kurumlara, sadece kisa ve uzun vadeli
amaglarina ulagsmalari agisindan degil, ayni zamanda faaliyet gésterdikleri sektdrlerde
rekabet edilebilirlik agisindan da avantaj saglamaktadir.

Ozellikle orta ve buytik dlcekli kurumlar, ilgili olduklari kurum-ici ve disi veri veya biyik
veriyi (big data), nihayetinde elde edilen enformasyonu daha verimli ve etkin sekilde
yonettikleri takdirde; dezenformasyondan mimkin oldugunca uzak, kaliteli bilgiye
ulasip, daha seri bir sekilde gelecek yol haritalarini ulagilabilir hale getirebilme olanagini
yakalayabileceklerdir. Bu surecin saglkli isleyebilmesi icin devreye, ET ve dolayisiyla
Enformasyon Sistemleri (ES) girmektedir. ES ile kurumsal veri ve/veya blyuk verinin
islenmesi, buna bagh ileriye dénik kurum amaglarina ulasabilmek UGzere tutarli
tahminlerin elde edilmesi; giinimulzde basaril bir insan kaynag! koordinasyonunu da
zorunlu kilmaktadir.

Sunu da ifade etmek gerekir ki; BT'de yasanan hizli degisim ve yeni terimlerin
ortaya ¢ikmasi nedeniyle akademik olarak tam anlamiyla sinirlarinin ¢izilmesinin zor
oldugu Yénetim Bilisim Sistemleri (YBS)? alaninin, ézellikle 1990’ yillardan sonra bir
disiplin haline geldigini net bir sekilde kabul edebilmekteyiz. Enformasyon kelimesi;
YBS disiplinin Gzerinde durdugu temel yapitaslarindan biri olarak ele alinmaktadir.
Ancak bu calismada, sinirlari heniiz tam olarak tanimlanamayan YBS kavraminin
baglantili oldugu bilgi yénetimi de hesaba katildiginda, bu disiplinin daha kapsamli
oldugu savunuldugu icin, YBS’nin enformasyon uretimi ile ilgili anlatimlarinda YBS
yerine genellikle ES ifadesinin tercih edildigini de belirtmek, okuyucu ag¢isindan faydali
olacakiir.

Bilisim ve YBS alaninin; birkag disiplini binyesinde barindirmasi veya bagka bir deyisle
coklu-disiplin olmasi, Bilisim Teknolojileri (BT) ve Enformasyon Sistemlerinin (ES) diinya
capinda hizla gelismesi, bu kavramlara ydnelik bilimsel ve akademik olarak ortak bir
dil olusturma calismalarinin devam etmesi, “bu makale amacina ydnelik” yayinlanmig
bilimsel kaynak yetersizligi; arastirma kisitlari olarak karsimiza cikmaktadir. Dolayisiyla,
calisma amacindan ziyade c¢alisma konusu iceriginde yer alan kavramlara iligkin
yapilan kapsamli ve sistematik literatlir (alanyazin) taramasinda; birincil endekslerde
yer alan ingilizce akademik galigmalarin incelenmesine agirlik verilmig ve konu ile ilgili

2 Calisma konusu kapsaminda Tirkge’ye Yénetim Bilisim Sistemleri olarak gevrilmis olan bu tanimlama; diinya
bilisim literatirinde Ingilizce sekliyle “Management Information Systems (MIS)” veya “Information Systems
Management (ISM) olarak adlandiriimaktadir.
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bilimsel dizeyde kaynak gosterilebilecek uluslararasi kitaplardan da yararlaniimistir.
Ayrica, bilisim sektdriinde profesyonel egitmen ve danisman olarak edinilen tecribeler,
bilisim uzmanlar ile yapilan gérismeler ve sekttre ydénelik yurtdisinda uluslararasi
bilimsel konferanslarda yapilan sunum ve gdzlemlemelerden de kigisel bilgi birikimi
olarak faydalaniimistir.

Bu calismanin amaci; son yillarda kurumlarda dénisimi hala siren ES
yapilandirmasina bagli enformasyon yonetimi ile dzellikle is streclerinin etkin islemesi
acgisindan kritik 6neme sahip is iletisimi (business communication) arasinda bir sentez
olusturmaktir. Béylece, hem kurumlar igin istikrarli bir enformasyon sistemi olusturma
ve gelistirme slrecinde iletisim faktérinin konumunu agiklamak hem de akademik
olarak bilisim ve iletisim disiplinleri arasindaki iliskiyi gliclendirmeye katki saglamak
amaclanmaktadir. Dolayisiyla, makale konusu kapsaminda yeterli olacak sekilde, ES
yapisi ve isleyisi hakkinda kavramsal agiklama yapildiktan sonra, bunun is iletigimi
ile iligkisi Uzerinde durulacaktir. Sunu da eklemek gerekir ki; sik sik ingilizce olarak
karsilagilan bazi terimlerin Tlrkgelestiriimesi sirasinda, mimkuan oldugu kadar anlasilir
ifadelerin kullaniimasina da 6zen gosterilmistir.

1. is iletisimi Baglaminda Kurumsal Enformasyon Sistemleri

Bir enformasyon sisteminin yapisinda veri ve dolayisiyla enformasyon baslca égeleri
olusturmakla birlikte, amag kaliteli enformasyona ulagmaktir. Bir baska ifadeyle;
kurum verisinin, bilisimsel teknikleri kullanarak ET araciligiyla nitelikli enformasyona
donustirilmesi slreci; YBS ve buna bagh ES’nin temelini olusturmaktadir.
Verinin toplanmasi, biriktiriimesi, islenmesi ve enformasyon (Uretimi olarak da
6zetleyebilecegimiz ES, kurumlara uzun vadede kaliteli Urlin ve/veya hizmet, verimli
zaman yodnetimi ve maliyetleri diistirme gibi ¢cok 6nemli hedefler agisindan Ustinltk
saglamaktadir.

Ginumiz BT'ye bagh ES altyapisini; genel hatlari ile Sekil 1’de de gosterildigi gibi
veri ve bilgi, yazilim, donanim, iletisim ve ortaklik aglari, insan kaynaklari ve tesisler
olarak teorik gerceveye oturtmak mimkundur (Valacich ve Schneider, 2010: 68). Bir
enformasyon sisteminden kurum verisinin islenmesi sonucu enformasyon Uretilmesi;
yazilimsal ve donanimsal araglarin etkin kullanimi yoluyla gerceklesebilmektedir. Bu
surecte, kurumun insan kaynaklari potansiyelinin etkin kullanimi ve iletisim yetileri ile
diger firmalar arasinda guvenilir igbirligi olusturabilmesi de; kurumlara entegre edilmis
bu sistemlerin islevselligi sonucu ¢ok daha verimli kazanimlar saglayabilmektedir.
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Sekil 1: Enformasyon Sistemleri Altyapisi (Kaynak: Valacich ve Schneider, 2012: 68)

Genel bir ES sisteminin temel bilesenlerini girdi, modeller, ¢ikti, teknoloji, veritabani
ve kontrol (Burch ve Grudnitski, 1990: 4) olarak siniflandirilabilmekle birlikte, buna
bagli enformasyon olusturma surecini etkileyen 6geleri; entegrasyon (butlnlesme),
kullanici/sistem arayuzu, veri isleme gereksinimleri, rekabet glcleri, enformasyon
kalitesi ve kullanilabilirligi, sistem gereksinimleri, veri isleme gereksinimleri, kurumsal
faktorler, mali-etkinlik gereksinimleri, insan faktoru ve fizibilite gereksinimleri (Burch ve
Grudnitski, 1990: 45) olarak 6zetlemek mimkdindir.

Bu asamada &zellikle vurgulamak gerekir ki; kurumlar, verisini departmanlarinin
ihtiyacina gore belirleyip, sonrasinda igleme slrecine baglamalidir. Yalnizca sistemin
neye ihtiya¢c duydugu degil, yeri geldiginde son-kullanicilarin gereksinimleri de 6ncelikli
olmalidir. Bunun igin kuruma yoénelik bir enformasyon sistemi olusturmaya; hem
islenecek verinin turline, hem de ihtiya¢ duyulan enformasyon ciktisi ve bilgiye gére
kapsamli bir fizibilite etiidii ve arastirma ile karar veriimelidir. Oyle ki; ES ile ilgili her
konunun beraberinde genellikle yiksek maliyet getirmesi nedeniyle, atilacak hemen
her adimin dnceden fizibilite edilmis olmasi, ileride meydana gelebilecek aksakliklari
gidermede 6nemli avantaj saglayicilardan biri olacaktir.

Kurum ihtiyaglari departman ve dolayisiyla kurum calisanlarina gére ortaya konduktan
sonra depolanacak veri icin altyapi sistemi olusturulmahdir. Veritabani Y&netim
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Sistemleri (Database Management Systems) olarak karsimiza ¢ikan bu sureg; verinin
toplanip islenmesi, VeriAmbarlama (Data Warehousing) araclariile mimkin olmaktadir.
Bu teknikler, kurum verisinin yani bir anlamda sistem girdisinin islenmesi olarak kisaca
tanimlanabilir. Ayrica, Veri Madenciligi (Data Mining) teknikleri ile Kurumsal Kaynak
Planlama (Enterprise Resource Planning-ERP), Tedarik Zinciri Yénetimi (Supply Chain
Management-SCM), Miisteri iligkileri Yénetimi (Costumer Relationship Management-
CRM) gibi is Zekas (Business Intelligence-Bl) araclari da ézellikle karar-vericilere yol
gbsterme agsamasinda etkin rol oynamaktadir (Dingerden, 2017).

Bir enformasyon sisteminde c¢ikti olarak adlandirabilece@imiz enformasyonun nitelikli
olmasi, bazi temel 6zelliklerine gére belirlenmektedir. Nitelikli enformasyonun kalitesinin
boyutlarini; icerik, bicim ve zaman (Yeates ve Wakefield, 2004: 11) veya hatasizlk,
zamanindalik ve ilgililik (Burch ve Grudnitski, 1990: 6) 6zellikleri ile kiyaslamak ve
6lgmek mumkandar. Kurumlarin finans, lojistik, Uretim, pazarlama, insan kaynaklari
ve benzeri departmanlarinda kullanilan enformasyonun kalitesi; son-kullanicilardan
yoneticilere kadar kurum gelecegine yonelik 6énemli bilgi kazanimi ve tahminlerin
tutarli olmasina katki saglamaktadir (Dingerden, 2015). Bir kurumun ES olusturma
kapasitesini; kaynak asamasi, organize etme asamasi ve kurumsal asama (Peppard
ve Ward, 2004; Campos, 2016: 6) olarak ele aldigimizda, organize etme duzeyi ile
kurumsal asama arasindaki geciste, kurumun ES yetenekleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla, etkin bir enformasyon sistemi araciligiyla tretilen kurumsal enformasyon;
sadece kurum igleyisinde degil, ayni zamanda onun gelecegine yonelik karar ve
faaliyetlerinde de etkili olmaktadir.

Ozellikle kar-amacl kurumlarin karllik oranlarina da olumlu etkisi olan YBS
gunimuzde blyuk ve orta 6lgekli kurumlar i¢in zorunlu hale gelmektedir. Nitekim Sekil
2’de géruldugu gibi, Mueller 1986 yilinda yaptigi ¢calismada, bireysel aktivitelerden
baslayip onun yénetim bilisim sistemine kadar uzanan ézet akisini géstermis ve bir
yOnetim bilisim sisteminin net olarak asagida siralanan U¢ temel sorudan yola ¢ikilarak
belirgin hale getirildigini ortaya koymustur. Buna gére; bu sorularin, ancak beklenen
veya planlanan kesin bir ifade veya tablo belirlenmis ve planlanan performansa karsi
gerceklesen performansi dlgmek icin temel bir yapi mevcut ise cevaplanabileceginin
de altini gizmistir (Mueller, 1986: 59-64):

» Maliyet Kontrolii: Raporlama periyodu boyunca planlanan ve gerceklesen
miktar karsilastiriimasi da dikkate alindiginda, ne kadar harcama yapilmistir?

» Zamanlama Kontrolii: Raporlama periyodu boyunca planlanmig baslama ve
tamamlama tarihleri ile verilen aktivite gruplari i¢in gergeklesen baglangi¢ ve
tamamlama tarihleri nasil karsilagtirimaktadir?

> Uriin Kontrolii: Raporlama periyodu boyunca devreye sokulmasi igin
planlanan Grlin degeri ile karsilastirilan ve devreye girmis triin degeri nedir?

Bu cergevede ES; kurumsal enformasyon olusturma slrecinde maliyet, zamanlama
ve firma urunlerini takip etme ve planlanan degerler ile gerceklesen degerleri
karsilastirabilme, bir bakima degerlendirme yetkinligine de sahip olmakla birlikte,
bu sistemlerin hizmet Uretimi agisindan da islevsel olabilece@ini vurgulamak
gerekmektedir. Bagka bir deyisle, kurum amacina goére 6zellesebilen ES; ginimuzde
sadece Urun verimliliginin kontroli agisindan degil, ayni zamanda hizmet sekiériinde
de aktif rol oynamaktadir.
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Sekil 2: Bireysel Aktivitelerden Kurumsal Yénetim Enformasyon Sistemine Ozet Akis (Kaynak:
Mueller, 1986: 64)

Operasyonel calisan igslemlerinden enformasyon olusturmaya kadar gecen slrec;
maliyetliolmaklaberaber, kurumunbuyikligu, isletme amaglari, vizyonu, organizasyonel
kaltara gibi kritik yapisal 6zelliklerine gére bazi farkhhklar gésterebilmektedir. Ancak
bir enformasyon sisteminde operasyonel calisanlar, musteriler, Ust-dizey yoneticiler
gibi son-kullanicilarin yani sira, proje yéneticilerinin de hassas bir gérev tstlendiklerini
vurgulamak gerekmektedir.

ES yapilarinin, énceleri kurumlarin 6zellikle tretim, finans ve/veya muhasebe, lojistik,
pazarlama gibi departmanlarinda iglevsellik gdsterdikleri goérulirken, bu sistemler
gunimuzde artik ET gelisiminin de hizlanmasi ve boylelikle cesitlendirilebilmesi
faktorleri de géz 6nlne alindiginda; kurum geneli ve kurum digi alanlara da katki
saglamaktadir. Bu baglamda 6nemli olan kurum hacmi, politikalari ve kultiri gibi
etmenler de ES yapilandirmasinda yénlendirici olabilmektedir.

Kurum stratejileri arasina dahil edilecek kadar kritik 6nem tasiyan iletisim; kurum
kaltara ile uyumlu sekilde bir kurum stratejisi sayilabilecek (Becker ve Wortmann,
2009: 206-207) duzeye gelmigtir. Bir 6rnek ile ayrintiya inersek; kurum kalttrd veya
organizasyonel kiltlrin, enformasyon sistemi ile iligkisini Bali ve Dwivedi, MISCO
(Management Information System Culture-Organization) modeli ile agiklamiglardir.
Turkcelestirilmis sekli ile Yonetim Enformasyon Sistemi Kultir-Organizasyon olarak
da adlandirabilecegimiz MISCO modeli sirecini, asagida siralanan alti asama ile
6zetlemek mumkunddr (Bali ve Dwivedi, 2004: 11-15):

Y Asama 1 Tanima: Baslangic asamasi olan bu evre; bir ydnetim
enformasyon sisteminin  gerceklestiriimesi esnasinda  kurumun
karsilasabilecegi sorun ve zorluklari tanimlamak ve bunlara bagh
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hedef belirlemeyi de ihmal etmeden, bu sorunlarin listesini olugturmayi
kapsamaktadir.

% Asama 2 ET Ogretme ve Egitim: Bu asama; bir sonraki evrede
olusturulacak yapi icin bir ET hazirlik evresi olarak tarif edilebilmekle
birlikte, organizasyonun kultlr bariyerini asmak Uzere gerekli
go6rulmustar.

Y Asama 3 Kiiltiirel ve Organizasyonel Degisim: Asagida siralanan
alti adim ile siniflandirilan bu evre; ¢alisanlarin rutinlerini degistirmeleri
gereksinimini beraberinde getirmektedir:

» Adim 1 Pilot Semalar: Bu adimda; kurum calisanlarina
ET ile ilgili bilgi seviyelerinden haberdar olmalari agisindan
firsat sunan bir uygulama testi gergeklestiriimekte ve kiicik
projelerin tamtimi yapilarak teknofobik organizasyonel
calisanlarin bu degisime alistiriimasi amaglanmaktadir.

> Adim 2 lletigim: Bu evrede; degisim takiminin tim kurum
calisanlarina etkisi olacak sekilde YBS ile saglanacak
getirinin  hayati 6neme sahip oldugunun agiklanmasi
hedeflenmistir.

> Adim 3 Egitim: ikinci asamada baslayan ET egitim siireci,
bu adimda da devam ettiriimeli ve gerekirse yeni sistemin
degerinin anlasiimasi acgisindan disaridan ekip destegi
alinmalidir.

» Adim 4 Kolaylastirma: Kurum biinyesindeki degisim takimi
veya kolaylastirici ekip, YBS gerceklestirme sirecini strekli
gbdzlemlemeli, kontrol etmeli ve degerlendirmelidir.

» Adim 5 Dagitim (Yayma): Olusturulan MISCO destek takimi
tarafindan pilot semalarin basarisi ve YBS’nin yararlari tim
organizasyona resmi olarak ilan edilmeli ve yayiimalidir. Bu
slrecteki yayma iglemi; takim veya departman toplantilari,
kisa bildiriler veya e-postalar yoluyla yapilabilir.

» Adim 6 Danigsma: Degisim takimi; teknoloji ve YBS'ye
yonelik calisanlarin algi veya direncleri ile ilgili onlara
rehberlik etmeye ve onlari gézlemlemeye hazir olmalidir.
Boylece YBS'nin hayata gegiriimesinin 6nemi ile ilgili tim
calisanlara tam destek olunmasi ve caliganlarin teskin
edilmesi amaclanmalidir.

Y Asama 4 Analiz (Céziimleme) & Degerlendirme: Bu asamada
sistem; bir 6nceki agsamada yer alan kiltlr ve organizasyon degisimi
de dikkate alinarak, bir sonraki asamaya gecmeden énce iyice gbzden
geciriimelidir. Eger oncesinde yetersiz gorllen bir asama oldugu
hissediliyor veya tesvik edici degisimler olusturulmamis ise; bu durum
etkin olmayan bir degisim programinin gdstergesidir. Bu durumda
Asama 2'ye (ET Ogretme ve Egitim) geri doniilmelidir.

% Asama 5 Kabul: Eger Analiz ve Degerlendirme evresinde herhangi
bir eksiklik belirlenmemis ise; model, bu asamaya gecebilir. Yapisal
ve kultirel degisim yoéntemleri basarih sekilde kurum bunyesine
yerlestirilmis ise; bu agamanin amacina ulasiimis demektir.

& Asama 6 Istikrarlilik (Stabilizasyon): Bir dnceki safhada gerekli
gbrildugu takdirde, zorluklarin giderilmesi amaciyla kaltirel engeller
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yeniden gbzden gegirilip ¢dziime ulastiriidiktan sonra, artik bu agsamaya
gecis mumkun olmaktadir. Bu evrede, degisim ydneticisi tarafindan
sistem elemanlari gésterilmis ve iletiimis olup danisma, rehberlik ve
kolaylastirma destegi devam etmelidir. Son asama olmasina ragmen
degisim yoneticisi, sireci ilgisiz sekilde yurutmemelidir. Bu asamada
amagclanan istikrar; ancak yonetici, isini tamamladigindan emin oldugu
takdirde saglanmis olacaktir.

Dolayisiyla iletisim perspektifinden baktigimizda, bir enformasyon sistemi olusturma
surecinde kurum calisani faktériini g6z ardi etmek mimkun degildir. Buna ek olarak;
bir kurumun YBS sureci kapsaminda bulunan ES planlama sureci de, is iletisimi
acisindan kritik faktérlerden biridir. Séyle ki; rekabete dayali avantaj icin ES kullanimi,
etkin ve etkili ES kaynaklari yénetimini ydnlendirme, is amaglari ile yatirnmlari uyumlu
hale getirme, teknoloiji ilkeleri ve mimarisini gelistirme gibi planlama hedefleri de (Earl,
1993; Booth ve Philip, 2005: 392); 6grenme, takim calismasi ve esneklige odaklanan
ve ihtiya¢ nedeniyle bir araya gelmis gegcici takimlar araciligiyla, ES’nin devamliliyinda
rol oynamaktadir (Booth ve Philip, 2005: 393). Dolayisiyla bu iliski, kurum veya
organizasyonlarin ES yapilandirma sireci ile kurum c¢alisanlari arasindaki is iletisimi
arasindaki baglantiy1 ES olusturma slrecindeki planlama safhasi bakis acisiyla ifade
etmektedir.

Kurumlarin enformasyon sistemi olusturma, gelistirme, kullanim ve vyararlanma
sureclerinde kurum Kkdltari ile guclu etkilesimde olan is iletisimi; etkili konusma,
yazisma, sunum yapma (Harvard Business Essentials, 2003), kisilerarasi iletisim
kurma ve benzeri konularda 6zel bir yetkinlik gerektirmektedir. Dolayisiyla ES’nin
kurum capinda ve kurum gevresi bakimindan olduk¢a énemli olmasinin yani sira, bu
isleyigleri kullanan ve koordine eden insan faktérd, is iletisiminin temel bilesenlerinden
en 6nemlisini temsil etmektedir.

2. Kurumlarda [s iletisimi

Kurum capinda basaril ve surdurdlebilir bir is iletisimi ag yapisinin olusturulmasi ve
onun BT degisimine uyum saglayabilecek surekli gelisiminin saglanmasi; is iletisiminin
glcli bir enformasyon sisteminin parcasi olabilmesi ile daha verimli ve etkin hale
gelecektir. Bu baglamda, ES’nin kurum verisini yonetmekteki yeteneginin gelistiriimesi
de, ayrica 6nem teskil etmektedir. Dolayisiyla, bu sistemlerin islerlik kazanmasi
acisindan ES ile kritik bir rol Ustlenen insan faktéri ve dolayisiyla is iletisimi iligkisini
aciklama sirasi gelmigtir.

is iletisimi; kurum faaliyetlerinin en az hata ile yritiilmesini saglayan kritik unsurlardan
biri olmakla birlikte, iceriginde calisanlarin yetileri ve buna bagl yeteneklerinin 6n
planda olmasi sebebiyle, kurumlar agisindan ayrica dikkate alinip organize edilmesi
gereken dnemli bir sorunsaldir. Kurumsal is iletisimde insan faktdrinin baskin olmasi;
calisanlarin algi ve is becerilerini de gelistirme zorunlulugunu beraberinde getirmektedir.
ES kullanimi ile kurumsal enformasyon Uretimi; 6zellikle kurumsal iletisim alanindaki
yetenekler ile yakindan iligkili olmakla birlikte, liderlik 6zellikleri ve kurum c¢alisanlarinin
iletisimi de, 6zellikle ES’ye uyum saglama agisindan etkili olmaktadir.

Kurumsal bir perspektifle bakildiginda, giinimizde is iletisimi kapsaminin sinirlarini;
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Tablo 1’de de yer verildigi Gizere, Conrad ve Newberry’nin (2012) is iletisimine yonelik
siniflandirmasi ile ¢cizmek mumkindar. Buna gére is iletisimi becerileri; organizasyonel
iletisim, liderlik iletisimi ve Kisilerarasi iletisim yetenekleri olmak tizere (i¢ ayri kategoride
ele alinmistir (Conrad ve Newberry, 2012: 115-118):

% Organizasyonel lletisim Becerileri: Bir anlamda kurumsal iletisim

olarak da adlandirabilecegimiz bu iletisim becerisi; 6zellikle etkili
organizasyonel davraniglar, iligkiler ve ¢alisma sureclerini saglamak
icin oldukca énem teskil etmektedir. Bu iletisim alanini; calisan-calisan
ve yonetici-calisan arasinda karsimiza ¢ikan igsel iletisim (internal
communication) ve firma calisanlari ile musteriler, tedarikgiler, Kilit
paydaslar ve benzeri gruplar arasinda var olan digsal iletisim (external
communication) olarak ikiye ayirmak mimkuindur.

Liderlik lletisim Becerileri: Bu siniflandirma ise; liderlerin, iletisim
yeteneklerini kullanarak misyon, vizyon ve degerleri iletmek Uzerine
etkin olmalari gerekliligini vurgulamaktadir.

Kisilerarasi lletisim Becerileri: Bu grupta ise; dinleme, giiven
olusturma, saygl gdsterme, gercek ve saygili sekilde konusma gibi
olgular iceren kisilerarasi iletisim becerilerinin; en 6nemli degerler
oldugu vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, yapilan ¢alismalarin sonucu
olarak; kisilerin, kriz durumlarinda kontrol seviyelerini belirlemek icgin
cogu zaman digerlerini yargilama egilimi gostermelerine karsin, eger
bireyler; analitik olabilmeyi, duygularini kontrol edebilmeyi, sakin sekilde
direktif verebilmeyi slrdirerek kaosu engelleyebilmeyi basarabilirlerse,
bu durumda bireylerin kendilerini daha ¢ok giivende hissedeceklerinin
de alti ¢izilmektedir.

Tablo 1: Kurumlarda iletisim Becerileri (Kaynak: Conrad ve Newberry’den diizenlenmistir, 2012:

115-118)

Organizasyonel iletisim Becerileri

Acik Tartisma Baslatma

Catismayi Cozme

Enformasyon Agi Olusturma

Onemli Yetenekleri Oretme

Enformasyon (Bilisim) Teknolojisini Kullanma
Performans Geri-Bildirimini Saglama
Miizakere Etme
is Yazismalarini Gerceklestirme
ikna Edici Sunumlar Yapma
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Liderlik iletisim Becerileri

Heves Uyandirma
Bir Degisim Katalizorii Olma
Grup Sinerjisi Olusturma
Takim Baglari Olusturma
Tesvik Etme
Motivasyon Saglama
inandirici Olma
iyimserlik Olusturma

Kisileraras iletisim Becerileri

Etkili Dinleme
YakinUk Kurma
Kendini Kontrol Etmeyi Gdsterme
Giiven Olusturma
Cesitli 0z Gecmise Sahip Kisilerle ilgili Olma
Saygi Gosterme
iliskiler Olusturma

GlnUmuz is iletisimi becerilerini; organizasyonel, liderlik ve kisilerarasi iletisim
becerileri olarak siniflandirlabilmekle birlikte, yine is iletisimi yeterliliklerine yonelik
asagidaki gibi baska bir gruplandirmaya yer verilmesi, farkli bir cerceveden incelemek
acisindan uygun goérilmustar (Waldeck, Durante, Helmuth ve Marcia, 2012: 233):

& lliskisel ve Kigilerarasi lletisim: Bireylere; organizasyonlar arasi
ve digsal iligkilere baglama, bu iligkileri strdirme veya sz konusu
iliskilerden baglantisini kesme gibi konularda yardimei olmak. Ornegin;
nezaket, catisma yénetimi, gunlik konusmalar veya kisa sohbetler,
karsilikli konugsma yénetimi, uyum olusturma gibi.

& Aracili (Ortamh) iletisim: iletisim teknolojilerinin etkin ve uygun sekilde
kullaniminda bireylere yardimci olmak. Ornegin; gevrimici etkilesim
adabi veya gorgu kurallari, ¢evrimici sosyal ag kurma gibi.
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& Gruplararasi lletisim: Gruplar biinyesinde veya arasinda iletisim
kurmada bireylere yardimci olmak. Ornegin; nesiller-arasi iletigim,
kultarler-arasi duyarhlik veya hassasiyet gibi.

% Girisimei Ruhu ve Heveslendirme ileti§imi: Bireylere; isleri, firmalari,
drtnler ve fikirleri hakkinda heves ve tutku ifade etmeleri konusunda
yardimci olmak. Ornegin; olumlu bir tutum ile iletisim kurma, yeni fikirler
Uretme, motivasyon (isteklendirme) gibi.

& Sézsiiz (Beden Dili yoluyla) lletisim: isyerinde 6nemli bir iletisim tiir(i
olan sdzslz (s6zel olmayan) davranis gesitliligini yonetmede, bireylere
yardimci olmak. Ornegin; zaman yénetimi, serbest zaman kullanimi,
giyim gibi.

% Konusma ve Dinleme: Bireylere; is kapsami icinde topluluk éniinde
sunum ve etkili dinleme gérevleri konusunda yardimei olmak. Ornegin;
kolaylastirma, kamuya hitap etme, baskalarinin fikirlerini dinleme gibi.

Tum bu is iletisimi becerileri; sadece operasyonel ¢alisanlar i¢in degil, ayni zamanda
Ust-duzey yobneticilerde bulunmasi gereken liderlik Ozelliklerinde de etkin rol
oynamaktadir. Yoneticilerin, bu yetkinliklere yénelik eksiklikleri ve hatalari; kurum-igi
diizenlenebilecek egitimler, ekip ruhunu geligtirici etkinlikler, rotasyon gibi yéntemler
yoluyla diizeltebilmeleri ve/veya iyilestirebilmeleri mimkin olacaktir.

Dolayisiyla, basaril bir ig iletisiminin; sadece kurum c¢alisanlarinin kalifiye olmalari
veya igleri konusunda uzman olmalari ihtiyacinin temini ile saglanamayacaginin, ayni
zamanda calisanlarin is yapma becerilerini mimkin oldugunca duyarli ve uyumlu
sekilde kullanabilme potansiyellerinin de, uzun vadede kurumlar agisindan hayati
6neme sahip oldugunun altini ¢cizmek gerekmektedir.

Sonuc

Bilginin en blylk sermaye olarak kabul edildigi giinimiz bilisim ¢aginda, bilginin
hammaddesi olarak kabul gérmis verinin islenmesi ve enformasyon ciktisi olarak
karar-vericilere yol gdsterici olmasi; yadsinamaz bir gercektir. Bu nedenle, kurumlarin
ES yapilarini guclendirmeleri ve ET gelisimine uyum saglamaya calismalari; hem
gecmis pozisyonlarini degerlendirmelerine, hem de kendilerine 6zgu veri, blylk veri
ve enformasyonu ileriye yénelik 6nlem almalarina ve stratejik hedeflerini daha tutarli
belirlemelerine olanak saglamaktadir.

Gerek 6zel sektdr ve gerek kamu sektdriinde, kurumlarin islemlerini mimkun oldugunca
sorunsuz ve hizli isletmesi; is analizi ve sistematigi olusturma yeteneklerine baghdir.
Bu noktada devreye giren YBS veya ES, bir yandan kurumlarin nitelikli bilgi elde
etmelerini saglarken, diger taraftan karar-vericilere yol gosterici bir kanal olmaktadir.
Bununla birlikte, ES yapilandirmasi ve yiruttlmesi sirecinde, kurum kdltirine yonelik
stratejilerin belirlenmesi de, Gzerinde durulmasi gereken énemli konular arasinda yer
almalidir.

Bunlarin étesinde veri, buyuk veri ve enformasyon isleme surecinde; sadece teknik
anlamda yetkinliklerin degil, insan faktorinin de énemli roli g6z ardi edilmemelidir.
Bu baglamda karsimiza iletisim yetenekleri cikmakta ve buna bagh is iletisimi kavrami,
insan-teknoloji veya insan-makine iliskisinin gelistiriimesi zorunlulugunu beraberinde

145



146

Akdeniz iletisim Dergisi
Ezgi Dincerden

getirmektedir. Bu agidan bakildiginda, herhangi bir yénetim dlzeyinde bulunan bir
kurum calisaninin; yeterli seviyede BT veya ET yetenegini gelistirmesi, yenilikleri
takip etmesi ve inovasyona (yenilesim) a¢ik gorusli olmasi, ginimuzde bir avantaj
olmaktan ¢ikip zorunluluk haline gelmigtir.

Kurum bulnyesinde Ust-dizey ydneticilerden operasyonel calisanlara, her bireyin
huzurlu bir ortamda daha Uretken olabildigi de géz éninde bulunduruldugunda, is
sureclerini gerceklestirmede ergonomik ve teknik isleyise uygun ortam olusturmak
da is iletisimi acisindan etkili oldugu icin calisma ortami faktérine de ayrica dikkat
edilmelidir. Bununla birlikte, dzellikle yoneticiler ve karar-vericiler tarafindan kurum
calisanlarinin teknik bilgi ve becerilerini gelistirmelerine olanak saglanmasi ve onlara
bu potansiyellerini uygun durum veya islerde ve uygun zamanda kullanabilmeleri
icin firsat verilmesinin de, nihayetinde kurumlarin kendi sirdurulebilirlikleri agisindan
getirisi olacagini vurgulamak gerekmektedir. Buna paralel, ¢alisanlarin kurumsal is
iletisimini sekteye ugratici davranis ve tutumlardan kaginmasi ve aralarindaki kiguk
diyaloglardan resmi toplantilara, hemen her ortamda iletisim kurallarina ayrica 6zen
gOstermeleri gerekmektedir.

Bir enformasyon sistemi olusturma sirecinde, calisan-calisan ve calisan-ydnetici
iliskilerinin de dikkate alinarak 6zenli bir is iletisimi yurGtme sireci gerceklestirebilmek,
bir bagska 6nemli sorunsaldir. Bu noktada, o¢zellikle ydneticilerin is iletisimine
6zgu yetenek ve yeterliliklere sahip olmalari; kisa vadede basarili bir is akisini
saglayacak ve ayni zamanda uzun vadede ise kurum stratejilerinin elverisli seviyede
gercgeklestirilebilmesinde gulclu bir ara¢ olacaktir.

Tdm bunlan gbéz énunde bulundurursak, calisma kapsaminda yapilan arastirma,
g6zlemleme ve edinilen tecrlbeler sonucunda, BT’nin hizli gelisimine bagl ES ile
is iletisimi arasindaki etkilesimi, asagidaki gibi U¢ ana kategori ile siniflandirmanin;
dinamik bir sure¢c olan ES’nin iletisim perspekiifi ile irdelenmesine teorik temel
olusturmaya da katki saglayacagi sonucu ortaya ¢cikmaktadir:

& Kurumsal s lletisimi Boyutu: Kurumun enformasyon sistemi ciktisi
olan kurumsal enformasyon ile kurum isleyisine yénelik is iletisimi
boyutu derken; organizasyonel iletisim yeteneklerinin 6n planda oldugu
bir cerceve kastedilmektedir. Bagka bir ifadeyle, kurum-ici ¢6zum odakh
muzakere veya tartismalar, yazismalar ve sunumlar, kurum-igi grup
catismalari, kurumsal ES’nin aktif rol oynadigi kurumsal enformasyon
olusturma, akisi ve aglarinin yénetimi gibi stireclerin dahil edildigi bu
iletisim boyutu; ES ile ig iletisimi arasindaki iligkinin en aktifi olarak
kabul edilebilir. Ozellikle yéneticilerin; kendilerini ve takim dyelerini
gelistirmeye yonelik faaliyetler ile BT'ye yonelik yenilikci bakis acisi
edinmeye 6zen gdstermeleri de; piyasa ortaminda kurumun verimliligi
ve sirdurilebilirligi bakimindan kurum igleyisine avantaj saglayacaktir.

& Bireysel is iletisimi Boyutu: Kurum biinyesinde calisanlar arasindaki
kisisel iletisim rolinun kastedildigi bu alan; kurumsal enformasyonun,
kurum calisanlarina yonelik bireysel kisilik 6zelliklerinin etkisinin de
dikkate alinmasi gerekliligini vurgulamak Uzere ayri bir kategori olarak
tanimlanmistir. Kisiye 6zel bilgi birikimi, deneyim veya tecriube, milli
kltar, is yapma becerileri, iletisim kurma ve is ortamina uyum saglama
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yetenegi gibi Ozelliklerin iyilestirimesine hassasiyet gd&sterilmesi;
kurumlara, enformasyon sistemindeki yapisal degisimlere acik olma
bakis acisi ile de kazanim saglamis olacaktir.

& Kurumsal Cevre Perspektifinden Is lletisimi Boyutu: Bu alan;
kurumlarin alici ve/veya mdusterileri, tedarikcileri ve igbirlikcileri gibi
is-odakli iletisimde bulundugu dissal faktdrler acisindan kategorize
edilmigtir. Bu boyutta; kurumun, cevresi ile olan iligkileri yoluyla elde
ettigi ve/veya edebilecegi BT araclari ve ES uygulamalarinin yani sira,
digsal talepler dogrultusunda kendi enformasyon sistemini gelistirmesi
araciligiyla elde edebilecegi avantajlar kastedilmektedir.

Sonug olarak bu gruplandirma yoluyla; ES’ye baglh Uretilen kurumsal enformasyonun,
is iletisimi ile guclu bir etkilesimi oldugu sentezi ortaya konmakla birlikte, bu iligkinin;
gelecekte BT gelisimi paralelinde ¢ok daha farkli boyutlar kazanabileceginin de altini
cizmek gerekmektedir. Dolayisiyla, kurumlarin igleyislerinde teknoloji-yénelimli gelisim
amaglarinin yani sira, bu bilisimsel gelisime uyum saglayabilecek is iletisimine bagli
kurum calisani ve/veya ekiplerinin sosyal yonlerini de glclendirmeye yonelik egilim
gOsterebilme yeteneklerini gelistirmeleri, bir zorunluluk haline gelmektedir. Yakin
bir gelecekte, bu iki kavrami entegre edebilmeyi basaran kurumlarin, hem rekabet
edebilirlik hem de sirdurebilirlikleri agisindan digerlerine gére ¢ok daha etkin ve verimli
faaliyet gOsterebilecekleri; kaginiimaz bir gergeklige dogru ilerlemektedir.
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