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Bilgi toplumuna gegisle birlikte ekonomik biiylimenin ve rekabet avantajinin temel kaynagi, maddi ve finansal
varliklardan ziyade bilgi temelli unsurlar haline gelmistir. Bu baglamda orgiitlerin siirdiiriilebilir basarist i¢in
entelektiiel sermaye dnemli bir stratejik kaynak olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, entelektiiel
sermaye kavramini insan, yapisal ve iligkisel sermaye boyutlariyla ele alarak ulusal ve uluslararasi literatiir 1s1ginda
kapsamli bir analiz sunmaktir.

Aragtirmada yontem olarak literatiir taramasi kullanilmis; konuya iliskin akademik makaleler, kitaplar ve raporlar
sistematik bi¢gimde incelenmistir. Literatiir se¢iminde hakemli dergilerde yayimlanan, kavramsal ve ampirik katk1
saglayan, ozellikle 1990 sonrast bilgi toplumu ve entelektiiel sermaye tartigmalarina odaklanan uluslararasi
calismalar ile ulusal yazinda konuyu teorik ve uygulamali olarak ele alan giincel arastirmalar 6ncelikli olarak
dikkate alinmistir. Caligmada, entelektiiel sermayenin tanimi ve tarihsel gelisimi, insan, yapisal ve iliskisel
sermaye boyutlarin orgiitler agisindan stratejik dnemi ve bu bilesenlerin rekabet avantaji ile siirdiiriilebilirlik
iizerindeki etkileri incelenmistir.

Elde edilen bulgular, entelektiiel sermayenin oOrgiitlerin inovasyon kapasitesini, stratejik planlamalarint ve
rekabet¢i konumlarini giliglendiren temel bir unsur oldugunu; insan sermayesinin yapisal sermaye ile desteklenmesi
ve iliskisel sermayenin etkin yonetilmesinin uzun vadeli bagari i¢in kritik rol oynadigini ortaya koymaktadir. Sonug
olarak, entelektiiel sermaye yonetimi modern organizasyonlarin stratejik basarisini belirleyen vazgegilmez bir
unsur olarak degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel, Insan, Yapisal, liskisel, Sermaye.
Jel Kodlari: M1, M12, O34
ABSTRACT

With the transition to the information society, the fundamental source of economic growth and competitive
advantage has shifted from material and financial assets to knowledge-based elements. In this context, intellectual
capital is considered a key strategic resource for the sustainable success of organisations. The aim of this study is
to present a comprehensive analysis of the concept of intellectual capital in light of national and international
literature, addressing its human, structural and relational capital dimensions.

A literature review was used as the research method; academic articles, books and reports on the subject were
systematically examined. In selecting the literature, priority was given to international studies published in peer-
reviewed journals that provided conceptual and empirical contributions, particularly focusing on the information
society and intellectual capital debates after 1990, as well as current research in the national literature that
addressed the subject theoretically and practically. The study examined the definition and historical development
of intellectual capital, the strategic importance of human, structural and relational capital dimensions for
organisations, and the effects of these components on competitive advantage and sustainability.

The findings reveal that intellectual capital is a fundamental element that strengthens organisations' innovation
capacity, strategic planning, and competitive position; that human capital supported by structural capital and the
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effective management of relational capital play a critical role in long-term success. Consequently, intellectual
capital management is considered an indispensable element determining the strategic success of modern
organisations.

Keywords: Intellectual, Human, Structural, Relational, Capital.

JEL Codes: M1, M12, O34

1. GIRIS

Bilgi toplumuna gegis siireciyle birlikte ekonomik biiyiimenin ve rekabet avantajinin temel belirleyicisi,
fiziksel ve finansal kaynaklardan ziyade bilgiye dayali kaynaklar olmustur (Choong, 2008: 612). Bu
baglamda, orgiitlerin siirdiiriilebilir basarist icin sahip olduklari entelektiiel sermaye, giiniimiizde
stratejik bir varlik olarak degerlendirilmektedir (Prusak, 2024: 7995).

Entelektiiel sermaye kavrami, orgiitlerin sahip oldugu maddi olmayan, ancak deger yaratan bilgi,
tecriibe, iliski ve yapisal unsurlari kapsamaktadir (Quintero, 2021: 48). Kavramsal olarak kdkeni Latince
“interlectio” terimine dayanan entelektiiel kavrami, bilgiye ulasma ve onu anlamlandirma siireciyle
iligkili olup, bireyin diislinsel kapasitesini ifade eder (Choong, 2008: 615). Bu baglamda entelektiiel
sermaye, bireylerin bilgi birikimiyle Orgiitsel yapilar ve dis ¢evreyle olan iliskilerinin biitiinciil bir
bileseni olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bakhsha ve Yildiz, 2018: 58).

Entelektiiel sermaye: Insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye olmak iizere ii¢ temel
boyutta ele alinmakta olup, oOrgiitlerin rekabet giiciinii ve yenilik¢ilik kapasitesini dogrudan
etkilemektedir (Rays ve Murwaningsari, 2019: 280). Bu nedenle, entelektiiel sermaye yonetimi, yalnizca
bilgi yonetimiyle sinirli kalmayip ayni zamanda orgiitlerin stratejik planlamalarinda ve uzun vadeli
basar1 hedeflerinde de kritik bir rol oynamaktadir (Mukaro, 2023: 5).

Bu ¢aligmada, entelektiiel sermaye kavraminin tanimu, tarihsel gelisimi ve bilesenlerin detayli bir sekilde
ele alinarak, ulusal ve uluslararasi literatiir 1s1g81nda orgiitler agisindan tasidigi 6nem ortaya konulacaktir.
Ayrica, entelektiiel sermayenin rekabet avantaji yaratmadaki rolii ve isletme performansina etkileri
incelenecektir.

2. ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI TANIMI VE TARIiHSEL SURECI

Gergeklestirilen alan aragtirmalart dogrultusunda, “entelektiiel” kavraminin etimolojik temeline
inilerek, bu kavramin kokeninin Latince “inter” ve “lectio” soOzciiklerinin birlesiminden tiiretilen
“interlectio” kelimesine dayandig tespit edilmistir (Arikboga, 2003; Uggiin ve Kahveci, 2022: 49-63).
Bu baglamda, “inter” kelimesi Tiirk¢eye “arasinda” ya da “karsilikli” olarak c¢evrilmekte olup iliski
kurma, baglant1 ve etkilesim gibi anlamlar tasimaktadir. Ote yandan, “lectio” kelimesi ise “okuma,
secme, toplama” anlamlariin yani sira “derlenen bilgi, elde edilen icerik” gibi anlamlar1 da igermekte
olup bilgiyle dogrudan iliskili bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Arikboga, 2003; Demir ve
Demirel, 2011: 81-104). Bu iki kelimenin birlesimi olan “interlectio”, bilgilerin bireyler arasinda
paylasilmasi, segilmesi, yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi siirecini ifade eden bir kavramsal temel
sunmaktadir.

Tiirk¢eye Fransizca “intellectuel” sozciigiinden gegen “entelektiic]” kavrami ise genel anlamda bilim,
kiiltiir, sanat ve diistinsel faaliyetler alaninda derin bilgi birikimine sahip, iyi diizeyde egitim almis ve
elestirel diislinme becerisine sahip bireyleri tanimlamak icin kullanilmaktadir. Bu baglamda,
“entelektiiel” yalnizca bireysel diizeyde bir bilgi birikimini degil, ayn1 zamanda toplumsal gelismeye
katki sunan diisiinsel tretimi de temsil etmektedir (TDK, Biiylik Tirkce Sozlik; Aslanoglu ve Zor,
2006: 152).
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Entelektiiel sermaye kavrami, ilk kez 1960’11 yillarda tinlii iktisat¢1 John Kenneth Galbraith tarafindan
literatiire kazandirilmistir (Sharpe, 1972: 1-22). Galbraith, bilgiye dayali deger tiretiminin ekonomik
kalkinma tizerindeki etkilerine dikkat ¢ekerek, maddi olmayan varliklarin isletme degerindeki roliinii 6n
plana ¢ikarmistir. Ancak bu kavramin akademik ¢evrelerde daha sistematik bir sekilde ele alinmasi ve
stratejik yonetim alanindaki 6neminin artmasi, 1990’11 yillarda bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler
ve rekabet kosullarinin doniismesiyle birlikte olmustur (Nassar, 2018: 5-25).

Entelektiiel sermaye, en temel diizeyde isletmelerin sahip oldugu kurumsal bilgi, deneyim, yetenek ve
orgiitsel hafizanin toplami olarak tanimlanmaktadir (Bayraktar ve Yildiz, 2007: 280-296). Bu baglamda,
bilgiye dayali deger yaratimi, yalnizca fiziksel varliklar tizerinden degil; insan kaynaginin bilgi, beceri
ve yaraticilig1 gibi soyut unsurlar iizerinden de saglanmaktadir. Paksoy ve Oztiirk’{in (2004: 133-158)
gergeklestirdigi ampirik calismada, entelektiiel sermaye; galisanlarin bilgi birikimi, 6grenme yetenegi,
mesleki deneyimi ve bireysel yetkinlikleri temelinde olusan katma degerler biitiinii olarak
tanimlanmustir.

Entelektiiel sermaye, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesinde kritik bir kaynak
konumundadir. Isletmelerin yenilik¢ilik kapasitesini artirmalari, pazarda farklilasmalar1 ve dinamik
cevresel kosullara uyum saglayabilmeleri biiyiik Olciide bilgiye dayali varliklari ne oOlclide etkin
yonettiklerine baglhidir (Sar1 vd., 2020: 525-538). Bu noktada, 6zellikle inovatif kaynaklarin iiretimi ve
etkin kullanimi, calisan odakli stratejik yaklasimlarin benimsenmesini gerekli kilmaktadir (Ucgiin ve
Kahveci, 2022: 49-63). Calisan merkezli yonetim anlayisi, bilgi {iretiminin ve paylasiminin oniinii
acmakta; boylece isletmenin entelektiiel sermayesinin gelisimini desteklemektedir (Balantekin, 2025:
5-25).

3. ENTELEKTUEL SERMAYE BOYUTLARI

Entelektiiel sermaye, bilgi temelli ekonomilerin yiikselisiyle birlikte orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji1 elde edebilmesi agisindan stratejik bir kaynak olarak degerlendirilmekte ve ii¢ temel bilesen
lizerinden incelenmektedir: insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel (miisteri) sermayedir (Zaim ve
Gilirlin, 2007: 295-312). Bu ii¢lii yapi, orgiitlerin maddi olmayan varliklarin1 anlamlandirmak ve 6lgmek
adina literatiirde en yaygin kullanilan siniflandirmadir. Ancak bazi ¢caligmalarda, 6zellikle erken donem
entelektiiel sermaye modellerinde, iligkisel sermaye bagimsiz bir unsur olarak degerlendirilmemekte ya
da diger bilesenler altinda dolayli olarak ele alinmaktadir (Choong, 2008: 615). Buna ragmen,
giliniimiizde yapilan ¢ok sayida ampirik ve teorik calismada iliskisel sermaye, entelektiiel sermayenin
temel boyutlarindan biri olarak kabul edilmekte ve bu sekilde analiz edilmektedir (Prusak, 2024: 7995).

Iliskisel sermayeyi entelektiiel sermayenin ayrilmaz bir bileseni olarak degerlendiren ¢alismalardan
bazilar, literatiirde bu yaklagimin yerlesik hale gelmesine dnemli katkilar sunmustur. Ornegin; Bontis’in
(1998) yapmis oldugu oncii galisma, entelektiiel sermayenin yapilandirilmasinda insan, yapisal ve
iligkisel boyutlara agik¢a yer vermekte ve her bir boyutun orgiitsel performans tizerindeki etkilerini
ampirik olarak ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Ucgiin ve Kahveci’nin (2022) gerceklestirdigi
calismada da iligkisel sermaye, orgiitlerin dis ¢cevresiyle olan etkilesimlerini temsil eden kritik bir unsur
olarak degerlendirilmis ve entelektiiel sermaye modeli icerisinde ayri bir boyut olarak ele alimustir.
Ayni sekilde Altuntas’in (2023) yapmis oldugu arastirma da iliskisel sermayeyi bagimsiz bir entelektiiel
sermaye unsuru olarak ele almakta ve miisteri ile kurulan iligkilerin orgiitsel bilgi iiretim siirecindeki
O6nemini vurgulamaktadir. Bu c¢aligmalar, iligkisel sermayenin entelektiiel sermaye literatiiriindeki
konumunu giiglendirmekte ve biitiinciil bir analiz ¢ergevesi sunmaktadir.

Insan sermayesi, orgiit icerisindeki bireylerin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek, deneyim, yaraticilik
ve problem ¢6zme kapasitesi gibi bireysel 6zellikleri kapsamakta olup, entelektiiel sermayenin en temel
bileseni olarak degerlendirilmektedir (Bulgurcu, 2011: 1-13). Bu baglamda insan sermayesi, orgiitiin
yenilik¢ilik kapasitesini belirleyen temel kaynaklardan biridir ve bireylerin Orgiite kattig1 degerle
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dogrudan iliskilidir. Iliskisel sermaye ise, orgiitiin dis ¢evresiyle, 6zellikle de miisteriler, tedarikgiler, is
ortaklar1 ve diger paydaslarla kurdugu iligkilerde elde edilen bilgi birikimi ve giiven temelli etkilesimleri
ifade etmektedir. Bu sermaye tiirli, orgiitlerin dis paydaslarla olan bilgi paylasimi, sadakat gelistirme,
marka itibar1 olusturma ve miisteri memnuniyetini saglama gibi siirecleri kapsamaktadir (Aktan vd.
2017: 81-103). Bu yoniiyle iligkisel sermaye, yalnizca mevcut iliskileri degil, ayn1 zamanda gelecekte
kurulabilecek stratejik ortakliklar1 da sekillendiren bir yapidadir.

Yapisal sermaye ise, orgiitiin bireylerden bagimsiz olarak sahip oldugu sistem, siireg, veri tabani, marka,
patent, lisans, kurumsal kiiltiir ve yonetim uygulamalar1 gibi kurumsal bilgi varliklarim icermektedir.
Bu bilesen, bireylerin bilgi birikiminin kurumsallagtirilarak orgiit biinyesinde kalic1 hale getirilmesini
saglar (Bontis ve Fitz, 2002: 433-463). Yapisal sermaye, insan sermayesinin verimli kullanilabilmesi
icin gerekli olan altyapiyr saglamakta ve Oorgiitlerin bilgiye dayali deger iiretme kapasitesini
desteklemektedir.

Entelektiiel sermaye, bilgi temelli ekonomilerde Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmesi i¢in kritik bir stratejik kaynak olarak kabul edilmektedir. Bu sermaye, insan sermayesi,
yapisal sermaye ve iliskisel sermaye olmak iizere {i¢ ana bilesenden olugsmaktadir. Bu ii¢ bilesenin
sinerjik etkilesimi, orgiitlerin igsel gelisimini ve dis gevreye karsi rekabet avantajini giiglendirmektedir.
Her bir bilesenin ayr1 ayr1 analiz edilmesi kadar, aralarindaki karsilikli etkilesimlerin de sistematik
olarak degerlendirilmesi, entelektiiel sermaye yonetiminin etkinligini artirmaktadir. Bu baglamda, insan
sermayesi, bireylerin bilgi, beceri ve deneyimlerini; yapisal sermaye, orgiitiin siirecleri, sistemleri ve
kiiltiirtinii; iliskisel sermaye ise dis paydaslarla kurulan giivene dayali iliskileri ifade etmektedir (Bontis,
1998: 63-76; Yaseen, 2016:1-15; Wang, 2021:1-10).

3.1. insan Sermayesi

Insan sermayesi, érgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi agisindan stratejik bir unsur
olarak degerlendirilmektedir. Literatiirde “beseri sermaye” kavrami ile es anlamli olarak kullanilan insan
sermayesi; bireylerin bilgi, beceri, yetenek, deneyim ve tutum gibi iiretken 6zelliklerinden olugmakta ve
bu niteliklerin orgiitsel ¢iktilara katki saglamasi temelinde anlam kazanmaktadir (Altuntas, 2023: 12).
Bir bagka ifadeyle, insan sermayesi; orgiitlerde gorev icra eden c¢alisanlarin sahip olduklar1 bilgi
birikimi, yetkinlikleri ve davranigsal niteliklerin toplami olarak tanimlanmakta ve bu 6zellikler, orgiitiin
mevcut verimliligini artrmak amaciyla yapilan insan kaynagi yatinmlart kapsaminda
degerlendirilmektedir (Boliikkbasi, 2014: 425-447). Bu baglamda, insan sermayesi sadece bireysel
potansiyelin degil, aym1 zamanda bu potansiyelin orgiitsel hedeflerle ne o6lgiide uyumlu hale
getirildiginin de bir gostergesi olarak one ¢ikmaktadir.

Yirminci ylizyillda meydana gelen ekonomik doniisiimler, ozellikle gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde tiretim yapisinin degismesiyle birlikte insan sermayesinin 6nemini artirmistir. Bu donemde
fiziksel sermayenin toplam iiretim i¢indeki agirlig1 azalma egilimi gosterirken, insan sermayesinin katki
orani belirgin bigimde yiikselmistir (Altuntas, 2023: 12). Bu durum, emek giiciiniin yalnizca niceliksel
yoniiyle degil, aym zamanda niteligiyle de degerlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Insan
sermayesi, sahip oldugu icsel yetkinlikler araciligiyla yalnizca kendisini degil, ayn1 zamanda diger
iiretim girdilerini de doniistiirebilme ve yonetebilme kapasitesine sahiptir. Bu yoniiyle, insan sermayesi
ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilirligine dogrudan katki saglayan dinamik bir unsur olarak kabul
edilmektedir (Menzies, 2003: 249-253).

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, insan sermayesinin farkli arastirmacilar tarafindan gesitli
sekillerde tamimlandigi goriilmektedir. Ornegin; Namasivayam ve Denizci (2006: 381-393), insan
sermayesini bireylerin sahip oldugu bilgi diizeyi, egitim seviyesi, mesleki deneyim ve psikometrik
nitelikler baglaminda ele almakta ve bu degiskenlerin Orgiitsel performans iizerindeki etkisini
vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Weatherly (2003) insan sermayesini, bireylerin mesleki gelisimlerine
yaptiklar yatirimlar dogrultusunda sekillenen bir kaynak olarak tanimlamakta olup bu kaynagin bilgi,
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yenilikgilik, girisimcilik, yaraticilik ve bireysel motivasyon unsurlarinin bir birlesiminden olustugunu
belirtmektedir.

Bu tanimlarin ortak paydasi, insan sermayesinin yalnizca bireysel diizeyde degerlendirilen bir yetkinlik
seti degil, ayn1 zamanda Orgiitlerin bilgi iiretme, yenilik gelistirme ve stratejik hedeflerine ulasma
siireglerinde temel bir kaldirag gorevi gordigiidiir. Diger entelektiiel sermaye bilesenlerinden farkli
olarak, insan sermayesi Orgiitiin calisanlariyla dogrudan baglantilidir ve bu yoOniiyle dinamik,
yenilenebilir ve gelistirilebilir bir nitelige sahiptir. Nitekim Orgiitlerin insan sermayesini artirmaya
yonelik stratejik insan kaynaklar1 uygulamalar (6rnegin egitim, kariyer gelisimi, liderlik programlar
vb.), entelektiiel sermaye kapasitesinin genel olarak giiglenmesine dogrudan katki sunmaktadir (Merig,
2019: 43).

Sonug olarak, insan sermayesi; bireylerin bilgi ve yetkinliklerinin orgiitsel hedeflerle biitiinlesmesini
saglayan temel bir unsur olup, entelektiiel sermayenin {i¢ ana boyutundan biri olarak kuramsal ¢ercevede
merkezi bir konuma sahiptir. Bu baglamda, isletmelerin insan sermayesine ydnelik yatirimlarini
artirmalar1 ve bu yatirimlarin stratejik yonetisimini saglamalari, rekabetgilik, yenilikeilik ve
stirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir 6nem tasimaktadir (Kapgak, 2025: 29-47).

3.2. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, entelektiiel sermayenin temel bilesenlerinden biri olarak kabul edilmekte olup, bir
oOrgiitiin bireylerden bagimsiz olarak sahip oldugu bilgi, sistem ve siire¢ altyapisini temsil etmektedir
(Ozdemir ve Balkan, 2010: 115-121). Literatiirde yapisal sermaye; orgiitsel bilgi birikimini, teknolojik
gelismeleri, arastirma-gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerini, orgiit ici isleyis prosediirlerini, basarili
uygulama Orneklerini, patent ve telif haklar1 gibi fikri miilkiyet unsurlarin1 ve stratejiye dayal veri
tabanlarini kapsayan genis bir ¢er¢evede ele alinmaktadir (Bontis ve Fitz, 2002: 433-463). Bu kapsamda
yapisal sermaye, sadece bilginin organizasyon igerisinde depolandigi ve paylasildig1 yapilar1 degil, aym
zamanda bu bilgiyi Orgiitsel performansa doniistiiren sistematik mekanizmalar1 da icermektedir
(Stewart, 1997: 66).

Yapisal sermaye, bireylerin orgiit igerisindeki katkilarin1 destekleyen ve onlarin bilgi ve deneyimlerini
stirdiiriilebilir hale getiren kurumsal bir altyap: olarak degerlendirilir (Roos, Roos, Dragonetti ve
Edvinsson, 1997: 73-75). Insan sermayesinin aksine, yapisal sermaye orgiite aittir ve bireylerin drgiitten
ayrilmast durumunda varligini siirdiirebilir (Bontis, 1998: 64). Bu 6zelligi sayesinde yapisal sermaye,
kurumsal hafizanin olusturulmasi ve bilgi yonetiminin kurumsallagmasi agisindan kritik bir dneme
sahiptir. Ayrica, organizasyonun uzun vadeli stratejik hedeflerine ulasabilmesi i¢in gerekli olan
sistematik bilgi {iretimini ve bilgiye dayali karar alma siireclerini destekleyen bir yap1 sunar (Edvinsson
ve Malone, 1997: 56-59).

Edvinsson ve Malone (1997), yapisal sermayeyi ii¢ alt bilesen altinda siniflandirarak bu kavramin
icerigini daha sistematik bir bigimde aciklamislardir: Orgiitsel sermaye, siire¢ sermayesi ve yenilik
sermayesi. Bu alt basliklar, yapisal sermayenin ¢ok boyutlu dogasini ortaya koymakta ve organizasyonel
yapilar i¢inde bilgi tiretimi ve transferinin farkli bigimlerini anlamlandirmay1 kolaylastirmaktadir.

. Orgiitsel Sermaye, orgiitiin degerlerini, vizyonunu, misyonunu, stratejik yonelimlerini ve bu
unsurlar dogrultusunda gelistirilmis olan kurumsal politikalar1 kapsamaktadir. Orgiitsel sermaye, ayni
zamanda kurum kiiltiiriinii, liderlik yapisim ve karar alma siireglerinde kullanilan normlar igermekte
olup; orgiitlin kendi felsefesinden, deneyimlerinden ve organizasyonel yeteneklerinden faydalanmasini
saglayan bir gerceveyi temsil eder (Altuntas, 2023: 12-15). Bu gercevede orgiitsel sermaye, bireylerin
orgiite katki saglama bi¢imini yonlendiren kurumsal altyapinin temelini olusturur.

. Siire¢ Sermayesi, orgiitiin is siireglerini iyilestirmek ve etkinlik diizeyini artirmak amaciyla
gelistirdigi sistemleri, prosediirleri, standart uygulamalar1 ve teknolojik ¢Oziimleri ifade eder. Siireg
sermayesi: iirlin ve hizmetlerin temin, {iretim ve dagitim siireglerini optimize eden operasyonel bilgi ve
yontemleri icerir. Bu kapsamda, is akiglarinin standartlastirilmasi, kalite yoOnetim sistemlerinin
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kurulmasi1 ve i¢ denetim mekanizmalarinin gelistirilmesi gibi uygulamalar siire¢ sermayesinin temel
ornekleri arasinda yer alir. Siireg sermayesi, Orgiitiin faaliyetlerini verimli ve tutarli bir bigimde
yiiriitebilmesi agisindan hayati bir 6nem tasimaktadir. Siire¢ sermayesi icerisinde, insan sermayesinin
agirlikli olarak kaynagini olusturdugu ve deger yaratma siireclerinin destekledigi orgiitsel ve teknolojik
faktorler dikkate alinmaktadir (Cam, 2016: 51).

o Yenilik Sermayesi ise, orgiitiin rekabet {istiinliigli elde etmesini saglayan yenilik¢i fikirler,
iiriinler, hizmetler ve siire¢lerin gelistirilmesini saglayan bilgi birikimini temsil eder. Bu bilesen, 6rgiitiin
sahip oldugu patentler, telif haklari, lisanslar, yazilimlar, teknik ¢izimler ve diger fikri miilkiyet haklar
gibi maddi olmayan varliklar1 kapsamaktadir. Yenilik sermayesi, bilgi temelli ekonomilerde
stirdiiriilebilir biliylime ve inovasyon kapasitesi agisindan en kritik yapi taslarindan biri olarak
degerlendirilmektedir (Altuntas, 2023: 12-15).

Sonug olarak, yapisal sermaye; orgiitiin bilgi altyapisini olusturan ve bu bilgiyi sistematik bigimde
yoneten, bireylerden bagimsiz ancak onlarin iiretkenligini destekleyen bir sermaye tiiriidiir. Insan
sermayesinin kurumsal yapiya entegre edilmesini saglayan bir koprii islevi goérmesi bakimindan,
entelektiiel sermaye yoOnetimi silirecinde stratejik bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda, orgiitlerin
stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 elde edebilmesi i¢in yapisal sermayeye yonelik yatirimlarini artirmalart
ve bu yatirimlari siirekli yenilik ve 6grenme siiregleriyle desteklemeleri nem arz etmektedir (Y1ilmaz,
2025: 27-29).

3.3 iliskisel Sermaye

[liskisel sermaye, orgiitiin diger varliklarinin yani sira fiziksel agidan mevcut degildir ve orgiitiin higbir
finansal raporlarina yansitilmaz. Iliskisel sermayenin y&netimi ve degerlendirilmesi firmalar agisindan
onem tagrmaktadir (Ciemleja ve Lace, 2008: 30-37.). iliskisel sermaye, miisteri sermayesinin temel yap1
taslarin1 olusturmaktadir.

[liskisel sermaye, miisteriler ve tiiketicilerle kurulan iliskilerden olusmaktadur. Iliskisel sermaye orgiitiin
ortakliklart ile ilgilidir. Entelektiiel sermayenin analiz edilmesi, hareket etme durumu bilgi ve becerilere
dayandigindan dolayi, iliskisel sermayenin yonetim siirecinde 6rgiit degerinin olusumundaki énemini
anlama ve arttirma imkani1 sunmaktadir (O’Rielli ve Gibas, 1995).

Iliskisel sermaye ilkesi, talep tabani icerisinde bulunan miisterilerle saglanan iliskiler, miisteriler
hakkinda toplanan bilgi, gegmisteki veriler iizerinde yapilan analizler sonucunda gelecekteki tahminler
acisindan is birligi siirecidir. Iliskisel sermaye mevcut ve potansiyel miisteri profilinden gelecek olan
gelir veya nakit akisi olarak da anlagilmaktadir (Altuntas, 2023: 1-25).

4. ULUSAL VE ULUSLARARASI YAPILAN CALISMALAR

Modern orgiitlerin gelisim siirecinde maddi olmayan varliklarin 6nemi giderek artmig; 6zellikle bilgi
temelli kaynaklar, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin saglanmasinda belirleyici bir rol oynamaya
baslamistir. Bu baglamda, entelektiiel sermaye kavrami, orgiitsel bagartya yon veren stratejik bir kaynak
olarak hem akademik literatiirde hem de uygulamada yogun ilgi gérmektedir. Ge¢misten gilinlimiize
entelektiiel sermayeye atfedilen 6nem siirekli artis géstermis ve bu alan iizerine yapilan c¢aligmalarin
sayis1 da ayni oranda yiikselmistir. Entelektiiel sermaye genellikle {i¢ temel alt bilesen gercevesinde ele
alinmaktadir: Insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye. Bu ii¢ boyut, orgiitlerin bilgi
iretimi, bu bilgiyi islemesi ve dis ¢evresiyle olan etkilesimini kapsamli bicimde analiz etmeye olanak
tanimaktadir.

Konuyla ilgili 6ncii ¢calismalardan biri olan Stewart’in (1997) “Intellectual Capital: The New Wealth of
Organizations” baslikli eserinde, entelektiiel sermayenin oOrgiitsel gelisimde dogal kaynaklardan,
makinelesmeden ve hatta geleneksel ekonomik sermayeden daha degerli oldugu ifade edilmistir.
Stewart, bilgi ¢aginda orgiitlerin basarisim1 belirleyen temel unsurun maddi kaynaklardan ziyade

207



SOSGUZ, Y: 2025, C: 7, S: 18 ss: 202-213 JASSFA, Y: 2025, V: 7, N: 18, pp: 202-213

entelektiiel varliklar olduguna dikkat ¢ekerek, entelektiiel sermayenin isletmelerin stratejik karar alma
siireglerinde ve operasyonel faaliyetlerinin yonetiminde giiglii bir perspektif sundugunu ileri siirmiistiir.
Ona gore, entelektiiel sermaye, sadece bilginin temsili degil; ayn1 zamanda 6rgiitiin yaratici kapasitesini,
yenilik liretme yetisini ve rekabet ortamindaki adaptasyon becerisini de ifade etmektedir.

Pena’nin (2002: 180-198) gerceklestirmis oldugu “Intellectual Capital and Business Start-up Success”
adli calismasinda ise entelektiiel sermayenin 6zellikle yeni girisimler agisindan stratejik bir kaynak
oldugu vurgulanmaktadir. Pena, entelektiiel sermayeyi ve 6zellikle iliskisel sermayeyi maddi olmayan
varliklar kapsaminda degerlendirmekte; bu varliklarin girisimlerin performansi iizerinde olumlu ve
dogrudan etkiler yarattigini savunmaktadir. Girisimcilik literatliriinde 6nemli bir yer edinen bu ¢alisma,
girisimlerin siirdiiriilebilir basarisi agisindan sadece maddi kaynaklara degil, bilgi, sosyal iliskiler ve
kurumsal 6grenme gibi soyut unsurlara da yatirim yapilmasi gerektigini gdstermektedir.

Goérmiis’iin (2009) “Entelektiiel Sermaye ve insan Kaynaklar1 Y&netiminin Artan Onemi” baslikl
calismast ise entelektiiel sermayeyi bilgi cagmin temel degeri olarak tanmimlamakta ve insan
sermayesinin bu siirecte en kiymetli maddi olmayan varlik haline geldigini belirtmektedir. Bu ¢alismada,
ozellikle insan kaynaklar1 yonetimi ile entelektiiel sermaye arasindaki iliskiye odaklanilmis; orgiitlerin
sahip olduklar1 beseri bilgi birikimi, beceriler ve yeteneklerin sistematik bicimde yonetilmesinin
orgiitsel verimliligi artiric1 bir etken oldugu ortaya konmustur. Gérmiis'e (2009: 57-75) gore, bilgi
temelli ekonomilerde Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii elde etmeleri, biiyiik 6l¢iide insan
sermayesinin stratejik yonetimine baglhdir.

Daha giincel bir katki ise Okay’in (2024: 20-46) “Entelektiiel Sermaye, Orgiitsel Yenilik¢ilik ve
Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Iliskisi” baslikli calismasinda goriilmektedir. Bu arastirmada,
entelektiiel sermayenin ii¢ boyutunun da dogrudan siirdiiriilebilir rekabet avantaji {izerinde anlamli
etkiler yarattig1 belirlenmistir. Ayrica, orgiitsel yenilikg¢iligin bu iligki {izerinde aracilik rolii oynadigi
tespit edilmistir. Yani, insan, yapisal ve iliskisel sermayeden olusan entelektiiel sermaye unsurlari
orgiitsel inovasyonu tesvik etmekte; inovasyon ise dolayli yoldan rekabet avantajini artirmaktadir.
Okay’in ¢aligmasi, bilgi temelli kaynaklar ile Orgiitsel performans arasindaki iligkinin daha
derinlemesine anlagilmasina katki saglayan 6nemli bulgular icermektedir.

Bu baglamda degerlendirildiginde, entelektiiel sermaye hem akademik hem de pratik diizlemde Grgiitsel
stratejilerin sekillendirilmesinde merkezi bir rol Ustlenmektedir. Alan yazininda insan, yapisal ve
iligkisel sermaye ekseninde yapilan c¢aligmalar, entelektiiel sermayenin orgiitlerin rekabet giiclinii
artirma, yenilik iiretme ve siirdiiriilebilirligi saglama gibi bir¢ok stratejik amag i¢in vazgecilmez bir
kaynak oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, bu ¢alismada da entelektiiel sermaye ve
bilesenlerine iliskin literatiir temelli bir analiz sunulmus; farkli bakis acilariyla bu kavramlarin 6rgiitsel
yapilar tizerindeki etkileri kapsamli bi¢imde ele alinmustir.

Entelektiiel sermaye, glinlimiizde hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde isletmelerin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamalarinda dnemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle konuya iliskin yapilan ampirik
calismalar, farkli sektorlerde entelektiiel sermayenin isletme performansi, inovasyon ve finansal
gostergeler iizerindeki etkilerini incelemeye odaklanmustir.

Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalardan biri olan Okay (2024: 20-46), iiretim sektoriindeki firmalar tizerinde
gerceklestirdigi aragtirmada, entelektiiel sermayenin (insan, yapisal ve iliskisel sermaye bilesenleriyle)
orgiitsel inovasyon aracilifiyla rekabet avantaji iizerinde dolayli bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Benzer sekilde, Abdioglu, Giirsoy ve Aytekin (2024: 247-258), Borsa Istanbul’da islem
goren firmalan inceleyerek VAIC ve alt bilesenlerinin finansal performans (ROA ve ROCE gibi
gostergeler) tizerinde pozitif yonde anlamli etkiler yarattigini belirlemistir.

Bankacilik sektorii 6zelinde yapilan bir diger ¢alisma, Uysal ve Yanya (2025: 269-286) tarafindan
gergeklestirilmis olup, bu ¢alismada yapisal, iligskisel ve kullanilan sermaye bilesenlerinin karlilik
iizerinde olumlu etkileri oldugu; buna karsin insan sermayesinin anlamli bir etkisinin bulunmadigi
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saptanmistir. Yap1 sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ele alan Erdik ve Tiiliibag (2023: 3358-3365)
ise, entelektiiel sermayenin sektdrel inovasyon kapasitesi lizerinde 6nemli bir belirleyici oldugunu
vurgulamistir.

Uluslararast literatiirde ise, Rong ve arkadaslar1 (2025: 1-24), Avrupa Birligi’ndeki ticari bankalar
iizerine yaptiklar aragtirmada VAIC bilesenlerinin banka performansi iizerinde dogrudan olumlu etkiler
yarattigini tespit etmislerdir. Romanya’da KIBS (Knowledge-Intensive Business Services) sektoriinde
faaliyet gosteren firmalar iizerine calisan Dinu ve arkadaslari (2023: 1-17), entelektiiel sermaye
bilesenlerinin inovatif yetkinlikleri ve genel performansi artirdigini ortaya koymustur.

Amerika Birlesik Devletleri’nde egitim sektorii odaginda gerceklestirilen Almuagel (2024: 360-379)
calismasinda, entelektiiel sermayenin kapsayici egitim ortamlarinin gelistirilmesinde ve 6zellikle engelli
bireylerin egitimde firsat esitligine ulagsmasinda dnemli bir faktor oldugu vurgulanmaktadir.

Bu alandaki bulgular meta-analiz ¢aligmalariyla da desteklenmektedir. Kiligh (2023: 15-29) tarafindan
yliriitilen ve 71 ampirik arastirmayir kapsayan meta-analiz c¢aligmasi, entelektiiel sermayenin
isletmelerin rekabet avantaji ile yiiksek derecede iliskili oldugunu ortaya koymus; etki biiytikliigii 0.490
olarak belirlenmistir.

Tiim bu caligmalar genel olarak, entelektiiel sermayenin sadece bireysel bir yetkinlik alan1 olmadigin;
ayni zamanda yapisal altyapilar ve dis iliskilerle desteklendiginde kurumlarin rekabet giiciinii, finansal
performansini ve inovasyon kapasitesini anlamli bicimde artirdigini ortaya koymaktadir.

5. SONUC

Bu arastirma, entelektiiel sermayenin temel bilesenleri olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve iligkisel
sermayenin literatiirdeki kavramsal cercevesini kapsaml1 bir bicimde incelemistir. insan sermayesi,
bireylerin bilgi, beceri, deneyim ve yaraticiligini kapsayarak, organizasyonlarin inovasyon kapasitesinin
ve rekabet istiinliigiiniin temel kaynagi olarak tamimlanmaktadir (Edvinsson ve Malone, 1997: 45;
Baruch ve Pavlin, 2005: 314). Yapisal sermaye ise, bilgi teknolojileri, siiregler, prosediirler ve kurumsal
kiiltiir gibi organizasyonun yapisini olusturan unsurlarla bilgi birikimini somutlagtirmakta ve
stirdiiriilebilir deger yaratmada kritik rol oynamaktadir (Bontis, 1998: 68; Marr, Schiuma ve Neely,
2004: 330). Iliskisel sermaye, isletmelerin miisteriler, tedarikciler ve diger dis paydaslarla kurdugu
giivene dayali uzun vadeli iliskileri ifade etmekte olup, bu baglar araciligiyla bilgi akis1 ve is birligi
kolaylagmakta, isletmelerin pazar konumlar giiclendirilmektedir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 256;
Cabrita ve Bontis, 2008: 783).

Literatiir incelendiginde, entelektiiel sermayenin bu {i¢ boyutunun karsilikli etkilesim i¢inde oldugu ve
birlikte ele alindiginda orgiitsel performansa olan etkisinin daha anlamli ve giiclii oldugu anlagilmaktadir
(Sveiby, 2001: 92; Youndt, Subramaniam ve Snell, 2004: 56). Ancak mevcut ¢aligmalarin biiyiik kismi
bu boyutlar1 birbirinden bagimsiz incelemekte, dolayisiyla entelektiiel sermayenin biitiinciil
yonetimindeki dinamikleri yeterince ortaya koyamamaktadir (Chen, Cheng ve Hwang, 2005: 121). Bu
durum, bilgi yonetimi ve stratejik yonetim alanlarinda 6nemli bir bogluk yaratmaktadir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu, 6zellikle iliskisel sermayenin kiiltiirel baglam ve sektorel 6zelliklere
bagl olarak farklilik gosterdigi ve bu baglamlarin performans lizerindeki etkilerinin literatiirde yeterince
islenmedigidir (Cabrita ve Bontis, 2008: 783; Kaplan ve Norton, 2004: 109). Bu baglamda, entelektiiel
sermayenin yonetiminde tek tip bir yaklagimin yetersiz oldugu; orgiitlerin kendi 6zgiin yapisal ve
cevresel kosullarini dikkate alarak strateji gelistirmesi gerektigi sonucuna varilmustir.

Bu calisma, mevcut literatiire ve uygulamaya onemli katkilar sunmaktadir. Oncelikle, entelektiiel
sermayenin li¢ boyutunun birbirleriyle olan iliskilerini biitiinciil bir yaklagimla ele alarak, bilgi yonetimi
siireglerinin ve Orgiitsel stratejilerin entegrasyonuna yeni bir perspektif kazandirmaktadir. Bu,
literatlirdeki pargali yaklagimlarin 6tesinde, entelektiiel sermayenin dinamik ve karsilikli etkilesimli

209



SOSGUZ, Y: 2025, C: 7, S: 18 ss: 202-213 JASSFA, Y: 2025, V: 7, N: 18, pp: 202-213

dogasinin daha iyi anlagilmasini saglamaktadir (Marr, Schiuma ve Neely, 2004: 332). Ayrica, ¢alismanin
kiiltiirel ve sektorel farkliliklarin etkisine vurgu yapmasi, Ozellikle gelismekte olan ekonomilerde
faaliyet gosteren kurumlar i¢cin yol gosterici olacaktir. Uygulama alaninda ise, karar vericilere
entelektiiel sermaye yonetiminde entegre stratejiler gelistirme imkani sunarak, siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 elde etme siireglerine katki saglamaktadir (Y1lmaz ve Yiiksel, 2021: 215).

Gelecekte yapilacak aragtirmalar i¢in 6nerilen alanlar arasinda, entelektiiel sermayenin dijital doniisiim
stirecleriyle iliskisi ve 6zellikle pandemi sonrasi degisen is yapma modellerinde bu sermaye tiirlerinin
adaptasyon siire¢lerinin incelenmesi yer almaktadir (Zahra ve George, 2002: 191; Teece, 2018: 135).
Ayrica, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde entelektiiel sermayenin sektorel farkliliklarinin ve ulusal
kiiltiirel dinamiklerin etkilerinin daha ayrintili analiz edilmesi, literatiiriin zenginlesmesine 6nemli
katkilar saglayacaktir (Yilmaz ve Yiiksel, 2021: 217).

Sonug olarak, entelektiiel sermayenin insan, yapisal ve iliskisel sermaye boyutlarinin stratejik ve entegre
yoOnetimi, organizasyonlarin hem igsel verimliligini artirmak hem de hizla degisen kiiresel rekabet
ortaminda siirdiiriilebilir basar1 elde etmek icin vazgegilmezdir. Bu biitlinciil yaklasim, akademik
literatiire degerli katkilar saglamakla kalmayip, uygulamadaki karar vericiler i¢in de yol gosterici
olmaktadir.
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