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Kurum ve kuruluglarin etkili ve basarili olmalari bir ¢cok etkenle beraber yénetimin
basarisina da baglidir. Her kademedeki yoneticinin rollerini tam anlamiyla bilmeleri ve
yerine getirmeleri 6nem tasimaktadir. Bu anlamda, fakultelerin yénetiminden sorumlu
dekanlarin da kendilerinden beklenen rolleri dogru bir sekilde yerine getirmeleri ve
yaptiklar isten tatmin olmalari gerekmektedir. Rol catismasi, rol belirsizligi ve is
tatmini Gzerine ¢ok sayida ¢alismaya rastlanmakla beraber konuya akademik personel
baglaminda yaklasan ¢alismalarin sinirli oldugu gértilmektedir. Bu galisma, literattrdeki
boslugu doldurmak adina, Turkiye'deki iletisim fakultesi dekanlari Uzerinde, rol
catismasi, rol belirsizligi ve is tatmini arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir. Bu
amag gergevesinde, olusturulan soru formu Tiirkiye’deki iletisim Fakiiltesi dekanlarina
uygulanmistir. Arastirma neticesinde, rol catismasinin is tatmini Gzerinde dogrudan
bir etkisi olmadigu, rol belirsizligi ile is tatmini arasinda, negatif yonli anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulasiimisgtir.
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Relationship Between Role Conflict, Rol Ambiguity and Job Satisfaction:
Study on Deans of Faculty of Communication

Abstract

The success of institutions and organizations, in addition to many others, depends
on the success of their management. It is important for managers at all levels of an
organization to fully understand their roles. In this sense, deans, who are responsible for
the management of their respective schools, should play the roles that are expected of
them properly and be satisfied with the management roles that they execute. Although
there are multiple studies that focus on role conflict, role ambiguity and job satisfaction,
the number of studies that handle the situation from the perspective of academic staff
is limited. This study, in order to fill the gap in the literature, aims to put forward the
relationship between the role conflict, role ambiguity and job satisfaction of the deans
of all faculties of communication in Turkey. The survey, which was created with the
aforementioned goal, was applied to the deans of faculty of communication in Turkey.
This study shows that role conflict doesn’t have a direct effect on job satisfaction and
that there is a negative but significant relationship between role ambiguity and job
satisfaction.
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Giris

hem kendi hem de calisanlari ile aralarinda uyumun olmasi ve her kademedeki

yOneticinin de rollini dogru bir sekilde yerine getirmesi gerekmektedir. Bunu
gerceklestirebilmek adina yoneticilerin rollerinin net bir sekilde belirlenmesi ve
bilinmesi 6nem arz etmektedir. Basarih bir Gniversite ydnetimi icin de durum benzerdir.
Bu anlamda, Universitedeki merkezi yonetim kadar fakdlte, ylksek okul, meslek okulu
gibi birimlerin yénetiminden sorumlu bireylerin de rollerinin net olmasi ve dogru bir
sekilde yerine getiriimesi gerekmektedir.

Etkili ve basarili bir yonetim icin kurum ve kuruluslarin yénetim kademelerinin

Bir Universiteye bagli olan herhangi bir fakiltenin yénetiminden sorumlu, profesér
asamasindaki 6gretim Uyesi dekan olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2016). Merkezi
yonetim (rektdrluk) ile fakulte arasindaki baglanti dekan araciligiyla kurulmakta, dekan
hem ydnetimin bir uzantisi olarak hem de fakiltenin merkezi yénetimdeki temsilcisi
olarak goérev yapmaktadir. Bu iki grubun, dekanin yapmasi ya da yapmamasi gereken
davranig ve bilisleri trettigi belirtimektedir. Bu beklentiler de dekanin gerceklestirecekleri
rollerin algisini ve anlayisini sekillendirmektedir. Diger bir deyisle dekanin roli ve
bu roli nasil gerceklestirecegi toplumsal normlardan, dekanla etkilesim igerisinde
olanlarin algilarindan ve kisisel yeterliliklerden etkilenmektedir (Wolverton ve ark. 1999:
80). Turkiye'de Yuksekégretim Kurulu dekanin yetki ve gorevlerini fakilte kurullarina
bagkanlik, kurul kararlarinin uygulanmasi, faklte birimleri arasinda diizenli galismanin
saglanmasi, her 6gretim yili sonunda ve istendigi durumlarda fakultenin genel durumu
ve igleyisi hakkinda rektére rapor verilmesi, fakiltenin 6denek, kadro ihtiyaclarinin
gerekeesi ile rektdrlige bildiriimesi, fakullte bltgesi ile ilgili dnerinin yonetim kurulunun
g6ristint aldiktan sonra rektérlige sunulmasi, fakiltenin birimleri ve her dizeydeki
personeli Gzerinde genel gbzetim ve denetim gdrevinin sirdirilmesi seklinde ifade
etmektedir. Dekan, fakiltenin ve bagli birimlerinin 6gretim kapasitesinin rasyonel
bir sekilde kullaniimasindan, gelistirimesinden, gerektiginde guvenlik énlemlerinin
alinmasindan, 6grencilere gereken sosyal hizmetlerinden saglanmasindan, bilimsel
arastirma ve yayin faaliyetlerinin diizenli bir sekilde yurutilmesinden, tim faaliyetlerin
g6zetim, denetimin yapilmasindan, takip ve kontrol edilmesinden ve sonuglarinin
alinmasindan rektére karsi birinci derecede sorumlu olmaktadir (YOK 2016). Gérildigi
Uzere dekan merkezi yonetim (rektdr) ile fakilte (fakllte ydénetim kurulu, 6gretim
Uyeleri, idari personel, 6grenciler gibi) arasinda koépri goérevi Ustlenmekte, merkezi
yonetim ile fakilte arasindaki baglanti dekan aracihgiyla kurulmaktadir. Dolayisiyla bir
Universiteye bagh fakdltenin st yénetimi dekan ve ona bagh dekan yardimcilarindan
olusan dekanlik olmakta ve dekanin Ustlendigi roller gerek Universite yonetimi gerek
fakulte personeli ve 6grencisi agisindan énem tagimaktadir.

Universite yonetiminin beklentileri ile fakiltenin beklentileri karsi karsiya kaldiginda,
bu beklentileri yerine getirmek durumunda kalan dekanin farkli beklentiler arasinda
catisma yasadigi ifade edilmektedir. Ornegin, tiniversite ydnetimi dekandan masraflari
kismasini beklerken fakilte ¢alisanlari daha fazla arastirma, seyahat destegi talep
edebilmektedir. Béylece dekan kazan-kaybet durumu ile kargi karsiya kalmaktadir.
Dekan Universite icerisinde megru otorite olarak goérulirken, meslektaslari igerisinde bu
glcini sinirh bir sekilde kullanabilmektedir. Ogretim Gyesi olarak kendi meslektaslari
arasinda yonetim goérevlerini ileten olarak gérulurken, Gniversite yonetimi agisindan
ne kadar dogrudan ve kararl bir sekilde hareket ederse o kadar etkili bir yénetici
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olarak goérulmektedir (Wolverton ve ark. 1999: 81). Tucker ve Bryan (1991) fakulte
dekanlarinin glvercin, ejderha ve diplomat olmak Uzere ¢ farkli rol Gstlendiklerini
ifade etmektedirler. Barisg glvercini olarak catisan fraksiyonlara midahale ettiklerini,
ejderha olarak i¢ ve dis tehditleri fakilteden uzakta tuttuklarini ve diplomat olarak da
fakultede calisanlara yol gdsterdiklerini ve onlari yapmalari gerekenler konusunda
cesaretlendirdiklerini belirtmektedirler. Dekanlara yuklenen bu Gg¢ rolin her biri
catisan beklentiler ve belirsiz yorumlama olasilgr ile karsilasmaktadir (Wolverton,
vd., 1999: 82). Dolayisiyla dekanlara ylklenen rollerin her birinin ayri ayri birbiriyle
catisma yasayabilecegi gibi kendi icerisinde de ¢eligkiler barindirabilecegi sdylenebilir.
Nitekim rollerin belirsizligi de farkli sekilde yorumlanmalarina ve farkli uygulamalarla
kargilagsmalarina neden olabilmektedir.

Dekanlarin kendi iclerinde de rollerine ybnelik catismalar yasamalari s6z konusu
olabilmekte, ¢ok sayida farkli taleple karsi karsiya kalan dekanlarin birincil gérevlerini
yerine getirmede sikintilar yasadigi, ders anlatma, arastirma yapma gibi akademik
gbrevlerinden taviz vermek durumunda kaldiklar ve idari islere ydneldikleri belirtilebilir.
Goruldigu tzere dekanlarin rollerine yonelik algilamalarin ¢ok farkl ve gesitli oldugunu
sOylemek mumkln olmaktadir. Cogunlukla catisan bu farkh algilamalarin dekanlarin
¢6zmede zorlanacagi ikilemler yarattigi ve arada kaldiklari ifade edilmektedir. Sensing
(2003: 6), dekanlarin &zellikle butce, programlara kaynak yaratma, derslere goére
sinif dagihmlari, 6grencilerin ve fakilte galisanlarinin moralleri ve kaynak kitligi
gibi konularda mucadele verdiklerini vurgulamaktadir. Dekanlarin rolleri arasinda
catismalarin var oldugu ve rollerinin tam anlamiyla bilinmedigi, belirsiz oldugundan
hareketle bu calismada Turkiye'de iletisim fakiltelerinde gbrev yapmakta olan
dekanlarin rol catismasi ve belirsizligine odaklaniimakta ve dekanlarin rol ¢atismasi
ve belirsizligi ile is memnuniyeti arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmaktadir.

Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Her birey, kurulusu olusturan iliskiler aginda bir alana sahiptir ve bir gorevi
doldurmaktadir. Kurulustaki diger bireylerin de bu gérev sahibi kisilerden rol beklentileri
bulunmaktadir ve bu rol beklentilerinin tamami o bireyin roltint tanimlamaktadir (Dozier
2005: 350). Yonetim kademelerinde yer alan bireylerin de rollerini tam anlamiyla
bilmesi ve dogru bir sekilde yerine getirmesi basarili bir yénetim icin gereklidir. Kamu
ya da 0Ozel sekidrde yer alan kurum ve kuruluglarda gérev yapan, ydnetimin her
kademesindeki yoneticilerin kendilerine verilen gdrevleri ve kendilerinden beklenen
rolleri yerine getirmeleri gerekmektedir. Saglam yapili bir kurum ve kurulusta roller,
statiler, yetkiler ve bunlarla iligkili sorumluluklar belirlenmis olmalidir. Béylece algilanan
rollerle beklenen ydnetsel roller arasinda uyum saglanmis olmaktadir. Tam tersi séz
konusu oldugunda ise kurum igerisinde stat(, rol ve yetkiden kaynaklanan ¢atismalar
s6z konusu olabilmektedir (Gokce ve Sahin 2003: 134, 135). Bununla birlikte birey,
rollerinin belirsizligi, celiskili olmasi gibi nedenlerden 6tirl kendi icerisinde de ¢atisma
yasayabilmektedir. Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi hem ydneticinin is tatminsizligine,
hem de ydnetimin basarisizligina neden olabilmektedir.

Rol catismasi, ayni anda iki ya da daha fazla rol génderiminden birisine uyulmasi
ve digerine uymanin giclesmesi s6z konusu oldugunda ortaya cikmaktadir (Katz
ve Kahn 1977: 202). Birey ayni anda birden fazla roli gergeklestirmek durumunda
kalmakta ve rol gereklerinden birisine digerine oranla daha fazla uymaktadir. Degisik
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sart ve durumlarda ortaya ¢ikabilen rol ¢catismalari genel olarak bireyin birbirine zit iki
statiyu ayni anda isgal etmesi ve hangi statiiniin roline éncelik verecegi konusunda
celiski yasamasi s6z konusu oldugunda, bireyin mevcut yetenek ve 6zellikleri ile rol
gerekleri uyumsuz oldugunda, birey yerine getirmek zorunda oldugu roli sevmez ya
da benimsemezse, statliniin degismesine paralel olarak roller de degistiginde ve ast-
st catismasi s6z konusu oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Gokce ve Sahin 2003: 147).
Rizzo ve ark. (1970: 155), rolin gereklerinin birbiriyle uyusmamasi durumunda rol
catismasinin yasanacagi Uzerinde durarak uyusmazlikla sonuglanan cesitli catisma
durumlarindan bahsetmektedirler. Bireyin i¢sel standartlari veya degerleri ile rol
davranigi arasindaki catisma, bireyin zaman, kaynak ve yetenekleri ile rol davranigi
arasindaki catisma, ayni bireyden farkli davraniglar bekleyen farkli rolleri arasindaki
catisma, catisan beklentiler ve kurumsal talepler, bagkalarindan gelen catisan istekler
ve degerlendirmede uyusmayan standartlar s6z konusu oldugunda rol ¢catismasindan
bahsedilebilecegini ifade etmektedir.

Rol belirsizligi ise bireyin davranislarinin sonuglarinin tahmin edilebilirligi ve davranigsal
gerekliliklerin varligi ya da acikhgr agisindan ele alinmaktadir (Rizzo ve ark. 1970:
155, 156). Birey, kendisinden ne beklendigini tam olarak bilmiyorsa, kendisinden ne
beklendigini tam olarak biliyor; fakat buna nasil ulasacagini bilmiyorsa, hem kendisinden
ne beklendigini hem de buna nasil ulasacagini bildigi halde yerine getirecegi rolin
sonuglarini édnceden tahmin edemiyorsa rol belirsizligi ile karsi kargiya kalmaktadir
(Simsek 2002: 317). Rol belirsizligi, kurum ve kurulustan kaynaklanabilecegi gibi kisisel
faktorlerden de kaynaklanabilmektedir. Kurumsal roliin yeterince agik olmamasi ve rolu
basarmak icin gerekli bilgiden yoksun olunmasi ile kiginin rol hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmamasi kurumsal faktérler olarak tanimlanmaktadir. Béyle bir duruma ise,
kurumsal rol génderme sirecinde yasanan aksamalar veya kisinin rol algilamasinda
sorun yasamasli sebep olabilmektedir. Buna, érgutin cok blylk ve karmasik olmasi,
hizli bir sekilde gelismesi ile yeniden 6rgltlenme, is gbrenleri etkileyen kurumsal
cevrede meydana gelen degisiklikler, birbiriyle iliski personelin yer degistirmesi ve
yonetimin etkin kurumsal bilgi akisini saglayamamasi gibi olaylar neden olmaktadir
(Basim ve ark. 2010: 151).

Rol c¢atismasi ve rol belirsizligi arasindaki iligkiyi arastiran ¢ok sayida arastirma
bulunmakla beraber rol catismasi ve rol belirsizliginin stres, is tatmini, kurumsal baghlk
gibi faktorlere etkisini 6lcen ¢ok sayida arastirmaya da rastlanmaktadir (Kahn ve ark.
(1964), Brief ve Aldag (1976), Dubinsky ve ark. (1992), Judge ve ark. (1994), Fried
ve Tiegs (1995), Tubre ve Collins (2000), Fisher (2001), etc). Turkiye’'deki ¢alismalar
da benzer sekilde rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin is tatmini, stres, performans vb.
{izerindeki etkilerine yogunlasmaktadir. Ornegin Adigiizel (2012), isle ilgili stres, rol
catismasi ve rol belirsizliginin hemsireler Gzerindeki etkisini arastirdidi calismasinda
hemsirelerin personel devri Uzerinde isle ilgili stres, rol belirsizligi ve ¢catismasinin zayif
diizeyde etkisinin oldugunu ifade etmektedir. Bérk ve Adigiizel (2015) rol ¢catismasi ve
rol belirsizliginin is tatmini ve drgltsel baglilik Gzerinde negatif etkiye sahip oldugunu
belirtmektedir. Polatci ve Ozyer (2015) gergeklestirdikleri calismalarinda hem rol
belirsizliginin hem rol catismasinin tikenmislik sendromu tizerinde anlamli bir etkisinin
oldugunu ortaya koymaktadirlar. Bu ¢calisma da rol ¢catismasi ve rol belirsizliginin is
tatmini ile iligkisini incelemeyi amaclamaktadir.

Bununla birlikte akademisyenlerin rol catismasi ve rol belirsizligi Uzerine yapilan
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calismalara bakildiginda Turkiye’de rol catismasi ve rol belirsizliginden c¢ok
akademisyenlerin tikenmiglik sendromu Uzerine odaklanan calismalara yer verildigi
gorilmustar. Ornegin Dogan ve ark. (2016) gerceklestirdikleri calismada Istanbul’da
devlet ve vakif Universitelerinde calisan akademisyenlerin rol belirsizligi ve rol
catismasinin tikenmislik ve tikenmisligin tum boyutlari ile iliskili oldugunu ve tim bu
degiskenlerin tikenmigligi etkiledigini belirtmektedir.

is Tatmini

is tatminine yonelik genel kabul gérmiis bir tanim bulunmamakta ve farkli yaklagimlara
rastlanmaktadir. Bu durum c¢alisanin isinden tatmin olmasinin birgok nedene bagh
olmasindan kaynaklanmaktadir. is tatmini, calisanlarin isinden duydugu mutluluk,
kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan pozitif duygusal
durum seklinde tanimlanmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt 2008: 1). Bir bagka tanim ise
calisanin nasil hissettiginden ziyade is yerinde nasil davrandigina odaklanmakta ve
is tatminini, bireylerin Ustlendikleri is yeri rollerine etkili bir sekilde uyum saglamalar
seklinde ifade etmektedir. Bununla birlikte is tatminini ¢alisanin isindeki basarisiyla,
rol algisi, is performansi ve sirket performansiyla iliskilendiren tanimlamalara da
rastlanmaktadir (Bork ve Adiglizel 2015: 257). Gergeklestirilen is tatmini analizlerinin ise
genelde iki nedene dayandig belirtiimektedir. ilki bireylerin kisisel refahi, mutluluklarini
dlcmek, ki cogu sosyal bilimei refah dagiliminin énemi (izerinde durmaktadir. ikinci
olarak ig tatmininin analizi is gucu piyasasindaki belirli bakis acilarina yonelik icgori
saglamaktadir (Clark 1999: 189).

is tatminine yénelik arastirmalar farkl faktdrlerin etkisini olctigi gibi farkh
meslek gruplarina yénelik olarak da cesitlilik gostermektedir. Konumuz acisindan
Universitelerde goérev yapan bireylere yonelik calismalara bakildiginda genis ¢aph
bir arastirmanin Bentley ve arkadaslarinin (2013) editorliginde gergeklestirilen
Job Satisfaction around the Academic World baslikli ¢alisma oldugu gértlmektedir.
Bu calisma ile bircok Ulkede gbérev yapmakta olan akademisyenlerin kariyerlerinden
tatmin olup olmadiklarini incelemeyi amacglamaktadirlar. Arastirmaya 11 Ulke katiimig
ve sonuglar ingilizce konusulan (ilkelerle konusmayan (lkeler arasinda farklilik
g6stermistir. Bununla birlikte Ulkelerin hepsinin (ABD ile birlikte 12 llke) is tatminleri
ile kurumsal kaynaklarin yeterliligi arasinda guglu bir iliski ortaya koyduklari, cogunun
cevresel degiskenlerin (6grencilerin niteligi, karar almada kisisel etkiler, yonetim
slirecinden tatmin gibi) is tatmini Gzerinde etkisinin bulundugunu distndUkleri ifade
edilmektedir. Bununla birlikte ortaya ¢ikan sonuclar neticesinde genel olarak kdlturel
farkliliklardan dolayi standardize edilmis uluslararasi bir arastirmanin uygulanmasinin
zor oldugunu vurgulamiglardir. Turkiye’de ise akademik personelin is tatmini Uzerine
gergeklestirilen arastirmalarin cogu is tatmini ve is tatminini etkileyen faktorler tizerine
odaklanmaktadir. Ornegin, Bakan ve Bilylkbese (2004) tarafindan gerceklestirilen
arastirma is tatmini ile kurumsal iletisim arasindaki iligkiyi irdelemektedir. Arastrma
sonucunda iletisim ile isin niteliginden tatmin, kurum imajindan tatmin, ydneticilerden
tatmin, ydnetsel yaklagsimdan tatmin, ¢calisma arkadaslarindan tatmin arasinda anlamli
bir iliski bulundugu; fakat iletisim ve Ucret arasinda anlaml bir iligkiye rastlanmadigi
belirtimektedir. Karaman ve Altunoglu (2007) kamu Universitelerinde gdrev yapan
Ogretim elemanlarinin is tatmini diizeyini etkileyen faktorleri inceledikleri calismalarinda
is tatmini dizeyinin, 6zglrce karar verme, yeni programlar uygulamak icin sartlarin
uygun olmasi, diger calisanlarla isbirligi ve Ucret faktorlerinden etkilendigini ifade
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etmektedirler. Siklar ve ark. (2011) Universite akademik personelinin is tatminlerini
cinsiyet ve akademik kadro dizeyinde arastirdiklarini belirtmektedirler. Akademik
personelin is tatminini belirlemeye ydnelik bir diger arastirma ise Naktiyok ve Kaygin
(2012) tarafindan gerceklestiriimis ve calismanin sonucunda akademik personelin
is tatmini bakimindan isin niteligi, is glvenligi dlzeylerinin tatminkar oldugu, Ucret,
beseri iliskiler, calisma kosullari ve terfi diizeylerinin kismen tatminkar oldugu ortaya
konulmustur. Bu calisma ise rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla diger calismalardan farklilasmakta ve bunu yénetim
kademesi ile sinirlayarak arastirmayi dekanlar tzerine gerceklestirmektedir.

Rol Catismasi ve Rol Belirsizlidi ile is Tatmini Arasindaki iliski

Rol catismasi ve rol belirsizliginin disltk seviyede is tatmini ile yakindan iliskili
oldugu Uzerinde durulmaktadir. Rizzo ve ark. (1970) tarafindan akademik literattrde
incelenen rol ¢catisma ve rol belirsizligi, Kahn ve ark. (1964) tarafindan da ele alinmig
ve rol gatismasi ile belirsizliginin acgik bir sekilde duslk seviyede is tatmini ile iligkili
oldugu vurgulanmistir. Keller (1975) bu iliskinin gerceklestirilen bircok ¢alisma ile de
desteklendigini ifade etmektedir. Gilincel calismalar da bu iligkiyi desteklemektedirler.
is tatminini etkileyen faktérler arasinda rol algisiyla ilgili problemler oldugu Gzerinde
durulmaktadir. Christen, Iyer ve Soberman (2016) is tatmininin gesitli faktérlerden
etkilendigini ortaya koyduklari ¢alismalarinda is tatmini ile rol algisi arasinda negatif
bir iliski bulundugunu ifade etmektedirler. Baska birgok calismada rol ¢atismasi ve
rol belirsizliginin is tatmini Gzerinde olumsuz etkisi bulundugunu ortaya koymaktadir.
Ornegin Montgomery (2011), rol catismasi ve rol belirsizligi ile is tatmini arasinda
negatif korelasyon oldugunu ifade etmektedir. Karadal, Ay ve Cuhadar (2008)
yOneticiler Uzerine gerceklestirdikleri calismalarinda rol ¢atismasi ve belirsizligi ile is
tatmini arasindaki negatif iliski Uzerinde durmaktadir. Bu ve benzeri calismalardan
hareketle rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen bu
calismanin hipotezleri asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

Hipotez 1: Rol catismasi ile is tatminini arasinda negatif bir iliski vardir.

Hipotez 2: Rol belirsizlidi ile is tatmini arasinda negatif bir iligki vardir.

Amac ve Yontem
Rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve is tatmini tizerine akademik personelle gergeklestirilen
calismalarin sinirl oldugunu goéz éniinde bulunduran bu ¢calismanin amag ve yénetime
asagida yer verilmektedir.
Amac
Bu calisma Turkiye’deki iletisim fakultesi dekanlarinin rol catismasi, rol belirsizligi ve is
tatmini arasindaki iliskiyi incelemeyi amagclamaktadir. Bu amag gercevesinde asagidaki

sorulara yanit aranmaktadir:

1. lletigim fakiltesi dekanlarinin rol gatigmasi ile rol belirsizligi arasinda bir iligki var
midir?

2.iletisim fakdltesi dekanlarinin rol catismalari ile is tatmini arasinda bir iliski var midir?
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3. lletisim fakiiltesi dekanlarinin rol belirsizligi ile is tatmini arasinda bir iliski var midir?
Yontem

Calisma iletisim fakdltesi dekanlarinin rol gatismasi, rol belirsizligi ve is tatmini
arasindaki iligkiyi incelemeyi amaclayan survey arastirma ydntemini icermektedir. Bu
cercevede calismada dnceden gecerligi ve guvenirligi saptanmig élcekleri iceren soru
sorma tekniginden yararlaniimigtir.

Evren ve Orneklem

Calismanin evreni Turkiye’deki Universite fakiltelerinde goérev yapan dekanlar olarak
belirlenmigtir. Bu evren kapsaminda calismanin &érneklemini Turkiye’de iletisim
fakultelerinde gbrev yapan dekanlar olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda iletisim fakultesi dekanlarina ydneltilen soru formu acik ve
kapali sorular olmak tizere toplam 6 sorudan olugmaktadir. 1. ve 2. sorular katilimcilarin
cinsiyet ve yaslarini, 3. soru calistiklar Gniversitenin vakif ya da devlet olup olmadigini
sorgulamaktadir. 4. soruda dekanlarin ka¢ yildir bu gérevde bulunduklarina yanit
aranmistir. Diger sorularin yanitlanmasinda 5’li Likert dlgeginden faydalaniimigtir.
5. soruda iletisim fakultesi dekanlarinin yasadiklari rol ¢catismasi ve rol belirsizligini
incelemek amaciyla Rizzo ve ark. (1970) tarafindan gelistirilen dlcekten faydalaniimigtir
(1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum). Katilimcilara yéneltilen 14
ifadeden 8'’i rol catismasi, 6’si rol belirsizligi ile ilgilidir. Rol catismasi 6lgeginin
Cronbach’s Alfa degeri 0,75, rol belirsizligi 6lceginin Cronbach’s Alfa degeri 0,85 ile
genel olarak 6nerilen degerin lzerindedir. 6. soruda iletisim fakultesi dekanlarinin is
tatminini incelemek amaciyla literatiirde genis kullanicisi olan ve genel kabul gérmus
Minnesota Tatmin Anketi’nin (Weiss ve ark. 1967) kisa tipi olan 20 soruluk Olgekten
faydalaniimistir (1-Hic Memnun Degilim, 5-Cok Memnunum). Bu 6lcegin Cronbach’s
Alfa degeri ise 0,86 olarak 6nerilen degerin lzerindedir.

Islem

Soru formu Turkiye'deki fakilte dekanlarini temsil ettigi dustnulen iletisim fakdltesi
dekanlarina basili ve e-posta araciliiyla ulastiriimistir. Anket yoluyla elde edilen ham
veriler bilgisayar ortamina aktariimistir. Oncelikle analize esas olusturacak veri setine
iliskin tanimlayici istatistikler aciklanmaktadir. ikinci asamada élgeklerin ortalamalar
alinmistir. Uglincli asamada arastirma sorularina yanit bulmak amaciyla korelasyon
analizi uygulanmistir. Bu slregte SPSS programindan yararlaniimistir.

Bulgular

Turkiye'de toplam 62 iletisim fakulltesi bulunmaktadir. Bu iletisim fakdltelerinde
gbrev yapmakta olan toplam 49 dekan arastirmaya katilmistir. Arastirmaya katilan
dekanlarin cinsiyet dagihmlari incelendiginde %22,4’nun yani 11 kiginin kadin oldugu,
%77,6’sinin yani 38 kisinin erkek oldugu gérilmektedir. Dekanlarin %6,1’i (3 kisi) 36-
40, %8,2’si (4 kisi) 41-45, %34,7’si (17 kisi) 46-50, %38,8’i (19 kisi) 51-55, %6,1’i (3
kisi) 56-60, %6,1 (3 kisi) 61-> yas grubuna ait kisilerden olugsmaktadir. Dekanlarin
%22,4°G (11 kisi) vakif Universitelerinde goérev yapmakta iken %77,6’s1 (38 kisi) devlet
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Universitelerinde gérev yapmaktadir. Arastirmaya katilan dekanlarin %8,2 ‘si (4 kisi)
1 yildir, %40,8’i (20 kisi) 2 yildir, %32,7’si (16 kisi) 3 yildir, %18,4°0 (9 kisi) 3 yildan
fazladir dekanlik gérevini yurutmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Rol Catismasina Yénelik ifadelere Katilim Dereceleri

Ortalama St

Sapma
Birbirinden farkli islevleri olan iki ya da daha 42 0.587
fazla meslek grubu ile beraber calisiyorum
Biri tarafindan kabul edilirken, digerlerinin 322 1.263
kabul edemeyebilecegi gérevler yapabiliyorum
isimle ilgili uygun kaynak ya da malzeme 269 1,084
olmadan da gdrevimi yapabilirim
Herhangi birinin sdylemesine gerek kalmadan ya da yardimi olmadan da gdrevimi 3.67 1,088
yapabilirim
Birbirinden farkli sekillerde yapitmasi gereken isleri yapmak zorunda kaliyorum 412 0,526
Gereksiz seyler iizerine calismak zorunda kalirim 41 0,941
iki ya da daha fazla insandan birbiriyle
uyusmayan istekler alirim z 0763
Gdrevimi basarmak icin bazi karar ya da kurallara ters hareket etmek zorunda 308 1152
kaliyorum ' '
1-Kesinlikle katitmiyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum

Tablo 1’'de arastirmaya katilan iletisim fakilltesi dekanlarinin rol c¢atismasina
yonelik ifadelerine yer verilmistir. Arastirmaya katilan iletisim fakultesi dekanlarinin
rol catismalarina yonelik ifadelere katihm derecelerine baktigimizda ifadelerinin
“Katiliyorum” ifadesinde yogunlastigi gorilmektedir. Olgekteki en yiksek deger 4,22
ortalama degeri ile birbirinden farkli islevleri olan iki ya da daha fazla meslek grubu ile
beraber calisiyorum ifadesidir. En diisik deger ise 2,69 ortalama ile isimle ilgili uygun
kaynak ya da malzeme olmadan da gérevimi yapabilirim ifadesidir.

Tablo 2. Katilimcilarin Rol Belirsizligine Yénelik ifadelere Katilim Dereceleri

Ortalama Sasptrﬁa
Sorumluluklarimin neler oldugunu biliyorum 4,43 0,736
Ne kadar yetkiye sahip oldugumu biliyorum 4,16 0,657
Benden tam olarak ne beklendigini biliyorum 39 0,743
Ne yapilmasi gerektigine iliskin aciklamalar acik ve nettir 3,37 0,906
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isimle ilgili belirgin, planlanmis hedefler ve

3,82 0,635
amaclar vardir

Zamanimi uygun bir sekilde planlayabiliyorum 2,88 1,184

1-Kesinlikle katitmiyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum

Tablo 2'de arastirmaya katilan iletisim fakdiltesi dekanlarinin rol belirsizligine
yonelik ifadelerine yer verilmistir. Arastirmaya katilan iletisim fakultesi dekanlarinin
rol belirsizligine yonelik ifadelere katihm derecelerine baktigimizda ifadelerinin
“Katiliyorum” ile “Kararsizim” ifadeleri arasinda yogunlastigi gériilmektedir. Olgekteki
en yuksek deger 4,43 ortalama degeri ile sorumluluklarimin neler oldugunu biliyorum
ifadesidir. En dusik deger ise 2,88 ortalama ile zamanimi uygun bir sekilde
planlayabiliyorum ifadesidir.

Tablo 3. Katilimcilarin is Tatminine Yénelik ifadelere Katiim Dereceleri

Ortalama Sasptr.na
Beni her zaman mesgul etmesi agisindan 2,35 0,855
Tek basima calisma imkani 2,1 1,137
Zaman zaman farkli seyler yapabilme imkani 3,49 0,893
Toplumda bir yer edinme imkani 3,43 0,913
Yoneticimin elemanlarina karsi davranis tarzi agisindan 3N 0,645
Yoneticimin karar verme konusundaki yeterliligi 3,29 1,021
Vicdanima ters diismeyen seyleri yapabilme imkani 3,29 1
Siirekli bir ise sahip olma imkani 3,82 0,928
Baskalari icin bir sey yapabilme imkani 4,31 0,548
Baskalarina ne yapacaklarini soyleme imkani 3,29 1,118
Yeteneklerimi kullanabilme imkani 4,18 0,486
Kurum politikasini uygulama imkani 3,24 0,902
Aldigim iicret 3,2 0,979
Bu iste ilerleme imkanim 3,04 1,02
Kendi kararimi verme dzgiirliigi 3,55 0,959
is yaparken kendi yontemlerimi deneme imkan 3,49 1,102
Calisma kosullar 3,04 1,06
Calisma arkadaslarimin birbiriyle anlagmasi 3,2 1,19
Yaptigim iyi bir is karsilginda aldigim dvgii 3,08 1,152
isimden elde ettigim basari duygusu 3,78 1,263
1-Hic memnun degilim, 5-Cok memnunum

Tablo 3’te arastirmaya katilan iletisim fakdltesi dekanlarinin is tatminine yoénelik
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ifadelerine yer verilmistir. Arastirmaya katilan iletisim fakultesi dekanlarinin i tatminine
yonelik ifadelere katilim derecelerine baktigimizda ifadelerinin “Kararsizim” ifadesinde
yogunlastigi gériilmektedir. Olgekteki en yiiksek deger 4,3 ortalama degeri ile bagkalar
icin bir sey yapabilme imkanindan memnun olduklar ifadesidir. En duslk deger ise
2,35 ortalama ile iglerinin her zaman mesgul etmesi acisindan memnuniyetlerine
yonelik ifadedir.

Aragtirma sorularina yanit vermek igin korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Arastirma
degiskenlerine iliskin korelasyon katsayilarina Tablo 4’te yer verilmistir. Rol ¢catismasi
ve rol belirsizligi arasindaki iligki istatistiksel olarak 0,01 anlamlilik seviyesinde anlamli
degildir. Ayni sekilde rol catismasi ile is tatmini arasindaki iliski de istatistiksel olarak
0,01 anlamlilik seviyesinde anlamli ¢ikmamistir. Bununla birlikte rol belirsizligi ile is
tatmini arasinda negatif yonli anlamh bir iliski elde edilmigtir.

Tablo 4. Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilari

is Tatmini Rol Belirsizlii Rol Catismasi
is Tatmini -0,522%* -0,162
Rol Belirsizligi -0,522*+ 0,217
Rol Catismasi -0,162 0,217
Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.
(Cift kuyruklu)
Sonuc

Etkili ve basarili bir ydnetim icin ydnetim kademelerinde gérev yapmakta olan bireylerin
rol catismasi ve rol belirsizligi yasamamalari gerekmektedir. Ayni sekilde fakilte
yonetiminden sorumlu dekanlarin da gdrevlerini en iyi sekilde yerine getirmeleri igin
rolleri arasinda catisma olmamasi ve rollerinin net ve agik bir sekilde belirtiimis olmasi
gerekmektedir. Turkiye'de gbrev yapmakta olan dekanlarin rol catismasi yasayip
yasamadiklarini, gerceklestirmeleri gereken roller ve gérevler hakkinda bilgi sahibi
olup olmadiklarini ortaya koymak icin gerceklestirilen bu arastirmada rol catismasi, rol
belirsizligi ve is tatmini arasindaki iligki incelenmistir.

Arastirma bulgulari neticesinde Turkiye’'de iletisim fakultelerinde goérev yapmakta olan
dekanlarin rol catismasina yonelik ifadelere katildiklari gézlemlenmistir. Bu anlamda
dekanlarin rollerini yerine getirirken ¢atisma yasadiklar belirtilebilir. Rol ¢catismasina
yonelik ifadeler Rizzo ve arkadaslari (1970) tarafindan farkh turde g¢atismalari ifade
etmektedir. Dekanlar rol ¢catismasina yénelik olarak ézellikle birbirinden farkli iglevleri
olan iki ya da daha fazla meslek grubuyla beraber caligiyor olmalarini, iki ya da daha
fazla insandan birbiriyle uyusmayan istekler aldiklarini ve gereksiz seyler uzerinde
calistiklarini vurgulamaktadirlar. Dolayisiyla sadece fakiilte personeli arasinda degil,
yonetim ile fakullte calisanlari arasinda da kdpri goérevi géren dekanlarin uyumsuz
istekler s6z konusu oldugunda rol ¢catismasi yasadiklar ifade edilebilir. Farkli meslek
grubu ile calisiyor olmalarina yénelik ifade ayni kisinin uyusmayan davranislar iceren
farkli rolleri arasinda ¢atisma yasamasi seklinde ele alinmakta ve dolayisiyla dekanlarin
farkli rollere sahip olduklari (Rizzo ve ark, 1970) ve buroller arasinda gatisma yasadiklari
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seklinde ifade edilebilmektedir. iki ya da daha fazla insandan birbirleriyle uyusmayan
istekler almalan s6z konusu oldugunda yasadiklari catisma ise c¢atisan talepler
s0z konusu oldugunda yasanan rol ¢atismasi seklinde ifade edilmektedir. Gereksiz
seyler Uzerinde calistiklarina yonelik ifadeye katilim derecelerinin yliksek olmasi ise
dekanlarin i¢sel standartlar veya tanimlanan rol davraniglari ile catisma yasamalari
seklinde ele alinmaktadir. Bununla birlikte gereksiz seyler tGzerinde ¢alistiklarina vurgu
yapan dekanlarin, idari iglerin agirhgindan ya da gereksiz olarak nitelendirdikleri islerin
zamanlarini ¢ok fazla almalarindan dolay! gerek fakiltelerde ders verme gérevlerini
gerek bilimsel arastirmalarda yer alma gdrevlerini yerine getiremedikleri séylenebilir.

Arastirmaya katilan dekanlarin rol belirsizligine iliskin ifadelere yodnelik katilimlari
belirsizlik yasamadiklari yéniinde olmustur. ifadelere bakildiginda dekanlarin
sorumluluklarinin  bilincinde olduklari, yetkilerini, tam olarak kendilerinden neler
beklendigini bildikleri gérilmektedir. Dolayisiyla iletisim fakultesinde gérev yapmakta
olan dekanlarin rollerine ydnelik belirsizlik yasamadiklari, yapmalari gereken gérevier
hakkinda net bilgiye sahip olduklari ifade edilebilir. Is tatminine yénelik ifadelere
verilen yanitlara baktigimizda ise gérev yapmakta olan dekanlarin islerinden ne tam
anlamiyla memnun olduklari ne de memnun olmadiklari gérilmektedir. Dolayisiyla
genel bir ¢cikarim yapmak mumkin olmamakta, dekanlarin is tatminlerine ydnelik
kararsiz kaldiklar belirtilebilmektedir.

Degiskenler arasi iligkilere bakildiginda dekanlarin yasadiklari rol g¢atismasinin is
tatminlerini dogrudan etkilemedigi sonucuna ulasiimistir. Dekanlar, rollerine yénelik
rol catismasi yasasalar da bu durumun islerinden memnuniyetlerini etkilemedigi
g6rilmektedir. Bununla birlikte rol belirsizligi ile is tatmini arasinda negatif yonli
anlamli bir iliski bulunmustur. Elde edilen bu bulgunun diger arastirma sonuglariyla
da benzerlik gosterdigi belirtilebilir. Ornegin Kahn ve ark. (1964) calismalarinda rol
belirsizliginin bireylerin isiyle uyum saglamalarinda sorunlara neden olmasindan
dolay! bu bireylerin is tatmininin dusik olduguna ulasmislardir. Benzer sekilde bu
calismada da iletisim fakultelerinde gérev yapmakta olan dekanlarin rol ve gérevlerinin
net bir sekilde ifade edilmemesi s6z konusu oldugunda islerinden memnun olmadiklari
sOylenebilir. Dolayisiyla dekanlarin is memnuniyeti Uzerinde rol belirsizliginin etkisi
bulunurken rol ¢atismasinin bir etkisinin olmadigi belirtilebilir. Bu anlamda dekanlarin
is memnuniyetini etkileyen baska faktérlerin oldugu dustintimekte ve calismanin farkh
degiskenler ile gergeklestiriimesi énerilmektedir.

Arastirma sonuglari dekanlarin rol catismasi yasadiklarini ortaya koymaktadir. Bu
anlamda Universitelerin politka ve uygulamalarinda daha net olmalari gerektigi
soylenebilir. Rollerin agik¢a ifade edilmesi, sorumluluklarin net bir sekilde tanimlanmasi
ve bu pozisyonda goérev yapanlarin amagclarinin acgikca ortaya konulmasi gibi
uygulamalarin rol catismasini azaltacagr disinllmektedir. Bu anlamda yapilacak
calismalarin yoneticilerin rol catismasi yasamalarini azaltacagi gibi rol belirsizlikleri
yasamalarini da engelleyecedi, dolayisiyla is tatmini Gzerinde de olumlu bir etkiye
sahip olacagi ifade edilebilir.

Ayrica calisma sadece iletisim fakulteleri baz alinarak sinirli sayida denekle
gerceklestiriimigtir. Bu nedenle sonuglar genelleme yapmak igin yalnizca katkida
bulunabilir. Bu anlamda calismanin genigletilerek farkh fakiltelerde, farkli yénetim
kademelerinde gergeklestiriimesi dnerilmektedir.
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