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Son yillarda halkla iligkiler literatiirinde 6n plana ¢ikan iliskisel paradigmayla birlikte
halkla iligkilerin, kurumlar ile hedef kitleler arasindaki iliskilere odaklanan bir disiplin
oldugu yéniinde fikir birligi ortaya cikmustir. iligkisel paradigma perspektifinden halkla
iliskiler kurumlar ve cesitli hedef kitleleri arasindaki iligkileri stratejik bicimde tesis
eden, surduren, koruyan ve yodneten bir disiplin olarak tanimlanmaya baslanmis
ve paradigma tarafindan desteklenen toplumsal iligkiler, kurum — hedef kitle iligki
tlru olarak, halkla iligkiler agisindan daha da énem kazanmigtir. Kurumlarin hedef
kitleleriyle toplumsal iligkiler tesis edebilmesi veya var olan iligkileri gli¢lendirmesinde
on plana c¢ikan halkla iligkiler cabalari ise kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalaridir.
Kurumlarin toplumsal iligkilere yaptiklari yatinmi hedef kitlelerine sunumu agisindan
kurumsal sosyal sorumluluk raporlarina bagvurmasi ve web sayfasi raporlamasi
yoluyla hedef kitlelerle paylasmasi kurumlar ile hedef kitleler arasindaki toplumsal
iliskilerin yonetiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Calisma kapsaminda Turkiye’nin
En Buyik 500 Sanayi Kurulusu listesinde yer alan ilk 100 kurulusun web sayfalari
Gzerinden, toplumsal iligkilerin ydnetiminde kurumsal web sayfalarinin sundugu
firsatlardan faydalanma durumlarini tespit etmeye yénelik veri toplama tekniklerinden
icerik analizi kullanilarak bir inceleme gerceklestiriimistir. Toplumsal iligkilerin yonetimi
agisindan yogunlasilan temalarin tespit edilmesinde ise Moon ve Chappler’in (2005)
ortaya koydugu siniflandirma temel alinmistir. inceleme ile elde edilen bulgulardan
yola ¢ikarak, toplumsal iligkilerin yénetiminde kurumlarin web sayfalarinin kapasitesini
tam olarak kullanmadiklari sonucuna ulasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, iliskisel Paradigma, Toplumsal iliskiler

Importance Of Communal Relationships In Public Relations From The
Perspective Of Relational Paradigm Approach: An Examination On
“Turkey’s Top 500 Industrial Enterprises”

Abstract

Together with relational paradigm, which has come into prominence in public
relations literature in recent years, a consensus has occurred that public relations
is a discipline which focuses on relationships between corporations and their target
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groups. From the perspective of relational paradigm, public relations have started
to be identified as a discipline that centers upon strategically building, maintaining,
protecting and managing relationships between corporations and their various target
groups. Moreover, communal relationships which are supported by relational paradigm
have gained importance in public relations. Corporate social responsibility practices
have come into prominence as public relations efforts which provide an opportunity
to build or strengthen existing communal relationships. Applying to corporate social
responsibility reports and sharing corporate efforts with the public through web
page reporting techniques play a significant role for the corporate to present their
investments in communal relationships to their target groups. Within the scope of
the study, web pages of top 100 corporations given in the list of “Turkey’s Top 500
Industrial Enterprises in 2014” were examined using content analysis technique in
order to reach findings that prove how corporate web pages are used in terms of
management of communal relationships by corporations. Also classification of Moon
and Chappler (2005) was used to determine prominent issues within management of
communal relationships. Findings gathered through analyzing corporate web pages
indicated that corporations do not adequately take advantage of their web pages in
terms of management of communal relationships with their target groups.

Keywords: Public Relations, Relational Paradigm, Communal Relationships
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Giris

birlikte halkla iligkilerin odaginda birtakim déntisumler meydana gelmis ve halkla

iligkilerin iliskisel yaklagimla birlikte yeniden yorumlanmasi s6z konusu olmustur.
iliskisel yaklagiminin halkla iliskilerin yapisinda meydana getirdigi déniisiimiin en somut
gobstergesi ise, halkla iligkiler kavraminin tanimlanmasinda ortaya ¢ikan degisiklikdir.
iliskisel yaklasim ®ncesinde kurumlarin gesitli hedef kitleleriyle olan iletisimlerinin
stratejik bicimde ydnetilmesi olarak tanimlanan halkla iligkiler ginimuzde; kurumlarin
cesitli hedef kitleleriyle olan iligkilerinin stratejik bicimde y®netiimesine odaklanan
bir disiplin olarak tanimlanmaya baglanmistir. iligki yonetimiyle birlikte halkla iligkiler
kavrami, kurumlarin birbirinden farkh 6zellik ve gereksinimlere sahip hedef kitleleriyle
karsilikli yarar, gtiven, anlayis, hosgdri ve iyi niyet esasina dayali uzun vadeli olumlu
iliskilerinin ydnetiminden sorumlu olan bir yénetim fonksiyonu olarak agiklanmaktadir.
Bu perspektiften bakildiginda halkla iligkilerin iletisim yénetiminden sorumlu bir disiplin
olmanin 6tesine gegerek kurumlarin hedef kitleleriyle olan iliski ydnetimi streclerinde
iletisimi bir arag olarak kullanir hale geldigi dikkat gekmektedir.

I Ialkla iligkiler literatirinde son yillarda 6n plana cikan iligkisel paradigmayla

Kurumlarin hedef kitleleriyle olan iligkilerinin stratejik bicimde y6netilmesine odaklanan
iliskisel yaklagimda, kurumlar ile hedef kitleleri arasindaki iligkilerin profesyonel, kisisel
ve toplum iligkileri (Bruning ve Ledingham, 1999) ile degis tokus iligkileri ve toplumsal
iliskiler (Hon ve Grunig, 1999) seklinde birtakim farkl siniflandirmalarla ele alindigi
gorulmektedir. iligkisel yaklagim, kurumlarin hedef kitleleriyle olan iligkilerinin; her iki
iliski tarafinin ve daha genel bir bakis agisiyla ele alindiginda tim toplumun fayda
saglayacagl bicimde ydnetilmesini dnermektedir. Bu nedenle iligkisel paradigma
acisindan kurumlar ile hedef kitleleri arasindaki iligkilerde toplumsal iligkilerin 6n plana
ciktigl ve desteklendigi sdylenebilmektedir.

GulnUmizde hedef kitlelerin kurumlardan en temel beklentileri arasinda kurumsal ilgi
ve cikarlar kadar hedef kitle ilgi ve cikarlarinin da dikkate alinmasi yer almaktadir.
Hedef kitleler kurumsal karar alma ve politika olusturma sureglerinde kurumlardan,
cagdas halkla iligkiler anlayisinin gerektirdigi bicimde kamu yararina uygun bigcimde
davranmalarini talep etmektedirler. Sadece kurumlarin kazandigi, diger iligki tarafi
olarak hedef kitlelerin gereksinim ve beklentilerinin géz ardi edildigi iliski ydnetimi
sureglerinin, hedef kitle destegini, onayini ve givenini kazanma, olumlu imaj ve
itibar algisi olusturma gibi birtakim halkla iliskiler amaglarina ulasilmasina katki
saglamayacagi bilinmektedir. Halkla iligkiler, hem kurumlarin, hem hedef kitlelerin
hem de toplumun kazandigi olumlu ve uzun vadeli iligkiler ile kurumlarin ¢ok énemli
bir destegi arkasina almasina hizmet etmekte ve kurumlara en Ust dizeyde katki
saglayabilmektedir. Bu nedenle, kurumlar ile hedef kitleler arasinda toplumsal iligkilerin
gelistiriimesi kurumlarin amaglarina basarl bicimde ulagabilmesi icin fazlaca 6nem
tagimaktadir.

Kurumlarin hedef kitleleriyle toplumsal iligkiler gelistirmesinde basvurdugu halkla
iliskiler teknigi olarak 6n plana ¢ikan kurumsal sosyal sorumluluk; kurumlarin herhangi
bir karsilik almay! beklemeksizin hedef kitleleriyle olan iligkilerine yatirnm yapmasi
anlamina gelmektedir. Kurumlar; toplumsal yarara odaklanan ve sosyal sorumluluk
anlayisina uygun kararlari, politikalar, uygulamalari ile hedef kitleleriyle toplumsal
iliskiler kurmaya yonelik cabalamaktadirlar.
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iliskisel yaklasim perspektifinden halkla iliskilerde toplumsal iliskilerin sahip oldugu
6nemin ele alindigi calismada, kurumlarin hedef kitleleriyle toplumsal iligkiler tesis
etme yoOnundeki cabalari, gerceklestirmis olduklari kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri odaginda ele alinmakta; kurumlarin toplumsal iligkilere yaptiklari yatirimi
tim hedef kitleleri nezdinde gérunir kilmak igin kurumsal web sayfasi raporlamasindan
yararlanip yararlanmadigi incelenmektedir. Calisma kapsaminda, Turkiye’nin 500
blyuk sanayi kurulusu listesinde yer alan ilk 100 kurulusun hedef kitlelerle toplumsal
iligkiler gelistirme yénlndeki gabalari kurumsal web sayfalari zerinden analiz edilerek,
s6z konusu kuruluglarin kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi yoluyla toplumsal
iliskilere verdikleri 5nemi tum hedef kitleleri nezdinde gérundr kilip kilmadiklari, halkla
iliskiler araci olarak kurumsal web sayfalarinin bu amagla sundugu kapasiteden
tam olarak yararlanip yararlanmadiklari ve toplumsal iligkileri hangi kurumsal sosyal
sorumluluk temalari ile iligkili gérdiklerinin tespit edilmesi amaglanmigtir. Aragtirmanin
amaglari dogrultusunda Chapple ve Moon’un (2005) kurumsal sosyal sorumluluk
web sayfasi raporlamasi konusundaki ¢alismalarinda kullandiklar icerik analizi veri
toplama teknigi temel alinarak bir inceleme gergeklestirilmistir. Tirkiye’nin 500 blyuk
sanayi kurulusu listesinde yer alan ilk 100 kurulusun hedef kitlelerle toplumsal iligkiler
gelistirmeye yoénelik olarak kurumsal web sayfalarindan faydalanma durumunun tespit
edilmesi amaclanan calismada, konu baglamindaki mevcut durumun ortaya konmasi
hedeflendiginden tanimlayici arastirma yoénteminin kullaniimasina karar verilmistir.
icerik analizi teknigi ile toplanan verilerin kodlama araciigiyla SPSS programina
islenmis ve bilgisayar ortamina aktarilan veriler tanimlayici istatistik kapsaminda yer
alan frekans analizlerine bagvurularak yorumlanmistir.

1. iliskisel Yaklasim Acisindan Halkla iliskilerde Toplumsal iliskiler

iligkisel yaklagimin halkla iligkiler alanina egemen olmasinin éncesinde halkla iligkilerin
kurumlarin hedef kitleleriyle olan iletisim sireclerinin stratejik bicimde yonetilmesinden
sorumlu bir yénetim fonksiyonu olarak tanimlanmasi s6z konusu olmustur. Giniimuzde
ise halkla iligkilerin odag: iletisim faaliyeti olmaktan uzaklasmis ve kurumlar ile hedef
kitleleri arasindaki karsilikli yarar, anlayis, given, iyi niyet ve hosgdri esasina dayal
olumlu ve uzun vadeli iligkilere sahip olma amaci glindeme gelmigtir.

Ginumizde halkla iligkilerin; kurumun davraniglarinda paya sahip olan, bu
davraniglarin sonuglarindan yarar saglayan ya da zarar géren hedef kitlelerle iligkiler
gelistiriimesi icin iletisimi kullanan stratejik bir yénetim fonksiyonu olarak tanimlanmasi
(Grunig, 2006: 2) iligkisel yaklasimla birlikte halkla iligkilerin yapisinda meydana gelen
dénlisumu ifade etmektedir. Bruning ve Ledingham’in belirttigi gibi, giiniimiizde halkla
iliskilerin 6ncelikli amacinda; kurum ve kurumun temel hedef kitleleriyle arasindaki
iliskilerin yonetiimesine sekline dogru bir gecis yasanmistir ve iletisim de kurumlarin
karsilikli verim esasina dayanan kurum ile hedef kitle iligkilerini baglatmasi, gelistirmesi,
slrdirmesi ve onarmasi icin kullaniimasi gerekli bir ara¢ halini almistir (2000: 159).
iligki yonetimiyle birlikte halkla iligkiler, iletigimi, kurumlar ile hedef kitleler arasindaki
iliskilerin ydnetiminde bir ara¢ olarak kullanmaya baslamis ve halkla iliskilerin yapisinda
meydana gelen bu déntsiim kavraminin tanimlanmasinda da kendisini géstermigtir.

Halkla iligkilerin nihai amacinin kurumlar ile temel paydagslari arasindaki iligkilerin
olusturulmasi ve gelistiriimesi olduguna yénelik fikir birliginden hareketle (Watson ve
Noble, 2005: 185); halkla iligkilerin, kurum ile basar ve basarisizliginin bagh oldugu
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cesitli hedef kitleleri arasindaki kargihkli yarar iligkilerinin tanimlanmasi, olusturulmasi
ve surdurilmesini saglayan bir yénetim fonksiyonu (Cutlip vd., 2006: 6) olarak
tanimlanmasi giindeme gelmistir.

iliskisel yaklasimin halkla iligkilerin yapisinda getirdigi déniisiimler sadece kavramin
tanimlanmasi ile sinirh degildir. iliski yénetimiyle birlikte kurumlarin hedef kitleleri
algilama bicimlerinde de birtakim degisimlerin meydana geldigi dikkat cekmektedir.
lliskisel yaklasimla birlikte, hedef kitleler kurumsal amaglara basarili bicimde
ulasiimasina katki saglayan unsurlar olmanin étesinde bir anlam ve 6énem tasimaya
ve iligki yonetimi stireclerinde kurumlar ile esit ya da dengeli diizeyde glce sahip iligki
partneri olarak ele alinmaya baglanmigtir.

lliskisel yaklasim ile ayni degerleri paylasmasi nedeniyle iliski ydnetimiyle gliclii
bir sekilde baglantilandirlabilecek birlikte yaratim perspektifi; hedef kitlelerin iligki
yOnetiminde sahip oldugu 6neme dikkat gekmekte ve iliski yénetiminde hedef kitlelerin
ne sekilde algilandigina yonelik aciklamalar getirmektedir.

Hedef kitleler ile kurumlar arasindaki iliskilere odaklanan birlikte yaratim perspektifi;
iliskilere kurumsal biramaca basariyla ulasmanin étesine gegen bir deger yiklemektedir.
Bu perspektifte hedef kitleler sadece bir amacin araglari olarak ele alinmamakta; hedef
kitleler aragsallastiriimak yerine anlam olugsma surecindeki partnerler olarak kabul
edilmektedir (Botan ve Taylor, 2004: 652). Hedef kitlelerin kurumlar ile esit diizeyde
guc ve etkiye sahip iligki partnerleri olarak ele alinmasi iligkisel paradigmanin, kurum
— hedef kitle iligkilerini sadece kurumsal kazanimlarin én plana ¢iktig bir sure¢ olarak
degerlendirmediginin en somut gdstergesidir. iliskisel paradigma, hem kurumlarin hem
de hedef kitlelerin karsilikli fayda saglayabilecegi ve her iki tarafin da kazanimlar elde
edebilecegi kurum — hedef kitle iliskilerine odaklanmakta; iliski taraflari arasindaki
olumlu iligkilerin daha genis bakis acisiyla toplumsal yarar ile sonuglanmasi amacini
gutmektedir.

iliskisel paradigmada kurumlar ile hedef kitleleri arasindaki iligki tiirleri birbirinden
farkll bicimde siniflandirmalara tabi tutulmaktadir. Kurum ile hedef kitle iligkilerine
yonelik siniflandirmada bulunan Bruning ve Ledingham profesyonel, kigisel ve toplum
iligkileri seklindeki iligki turlerinden bahsetmektedir. Arastirmacilara gére bir kurumlarin
hizmetlerini sistemli sekilde dagitmasi, hizmetlerin misteri ihtiyaclarini karsilamasi,
kurum ile hedef kitle iligkilerine ydnelik finansal yatirrm yapma génulluliginin
ortaya konmasi profesyonel iligkiler kapsaminda yer almaktadir. Kisisel iligkiler ise;
kurum temsilcilerinin kurum ile temel hedef kitle Uyeleri arasindaki iligkilerde given
tesis etmeye yonelik faaliyetlerde bulunmasini, hedef kitle Uyeleri ile kisisel olarak
ilgilenmesini ve temel hedef kitle Uyelerinin ihtiyaglarina yonelik vaatlerin ortaya
konmasini icermektedir. Toplum iligkilerinin odaginda ise; kurumun toplum Uyeleri
ile iletisim halinde olmasi, toplum UGyelerinin ilgilerini ¢ceken etkinliklere sponsor ve
destek olmasi, kurumun toplumun sosyal ve ekonomik yénden gelismesini saglayacak
faaliyetlerle mesgul olmasi, kurumun toplumsal gelismislik agisindan aktif bir rol
oynamasi bulunmaktadir (1999: 165).

Hon ve Grunig tarafindan yapilan siniflandirmada ise (1999); kurumlarin hedef
kitleleriyle olan iligkilerinin degis tokus iligkileri ve toplumsal iligkiler ayrimiyla ele alindigi
goérilmektedir. Degis tokus iligkileri, iligki taraflari arasindaki kaynaklarin karsilikli
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olarak alinip verilmesi ilkesi dogrultusunda ortaya ¢ikarken, toplumsal iligkiler herhangi
bir karsilik beklemeksizin hedef kitle yararina odaklanacak sekilde gerceklestirilen
kurumsal faaliyetler dogrultusunda tesis edilen iligkilere isaret etmektedir.

Bruning ve Ledingham’in siniflandirmasinda yer alan toplum iligkileri ile Hon ve
Grunig tarafindan ortaya konan siniflandirmada yer alan toplumsal iligkiler; hedef
kitle ilgi ve cikarlarinin ve toplumsal yararin 6én plana ¢cikmasi nedeniyle iligkisel
paradigmanin destekledigi iliski tiir(i olarak dikkat cekmektedir. iligki ydnetiminde
kurumlarin birbirinden farkh 6ézellik ve gereksinime sahip hedef kitleleriyle olumlu ve
uzun vadeli iligkilere sahip olmasi amaci gldiilmektedir. icinde faaliyet gosterdikleri
toplumun birer Uyesi olarak kurumlarin, toplumun diger Gyelerinin ilgi ve sorunlarina
duyarl olmasi, toplumsal kazanim ve ¢ikarlari kurumsal karar ve politika olusturma
slreclerinde dikkate almasi basarili kurum — hedef kitle iligkilerinin yénetimi agisindan
kilit rol oynamaktadir.

2. Toplumsal iliskilerin Tesisinde Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Rolii

Kurumlarin toplumsal iligkileri tesis etme ve gelistirme kapasitesi halkla iligkiler
literatirinde kurumsal sosyal performans kavrami ile karsilik bulmaktadir. Kurumsal
sosyal performans, kurumlarin toplum yénelimli tim karar ve uygulamalarini iceren
genis kapsamli bir kavram olarak ilgi uyandirmaktadir.

Kurumsal sosyal performans; bir kurumun sosyal sorumluluk prensiplerinin
yapilandiriimasi, kurumun toplumsal iligkileriyle ilgili izlenebilir ve 6lculebilir ciktilar,
programlar ve politikalar ve sosyal sorumluluk siregleri olarak tanimlanabilmektedir
(Wood, 1991:693). Kurumsal sosyal performansin kurumlar ile hedef kitleleri arasindaki
toplumsal iligkiler ile baglantili olarak ele alinmasi, hedef kitleleriyle toplumsal iligkiler
gelistirebilen kurumlarin yuksek bir kurumsal sosyal performansa sahip olduklari
yoninde bir ¢cikarim yapilmasina imkan tanimaktadir. Giniimizde kurumlarin sosyal
performanslarinin ve toplumsaliligkiler gelistirme yénindeki ¢cabalarinin halkla iliskilerde
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisiyla karsilik buldugu dikkat cekmektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisinin gerektirdigi bicimde kararlar alan ve uygulamalar yapan
kurumlarin hedef kitleleriyle toplumsal iligkilerin tesis edilmesine ve gelistiriimesine
hizmet edecek ve ayrica kurumsal sosyal performanslarina katki saglayacak cabalar
gerceklestirdikleri sdylenebilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kurumsal eylemlerin etkileyebildigi calisanlarla ilgili
konular, toplumsal ilgiler, cevresel kaygilar ve diger etik konular gibi birtakim toplumsal
ve cevresel bakis acilarini ifade etmekte (Branco ve Rodridgues, 2006: 233);
kurumlarin kendi ilgi ve c¢ikarlarinin étesinde, hedef kitle ilgi ve c¢ikarlarini hesaba
katarak toplumsal yarara odakh faaliyetler gerceklestirmesine isaret etmektedir.
istege bagh is uygulamalari ve kurumsal kaynaklarin katkilari araciligiyla toplumun
refahini iyilestirmek icin Gstlenilen bir yukimldlik (Kotler ve Lee, 2008: 2-3) seklinde
tanimlanabilecek kurumsal sosyal sorumluluk; herhangi bir yasal zorunluluk
olmamasina ragmen kurumlarin tamamen goénillilik esasina dayali kurumsal
girigsimlerini kapsamaktadir.

Kurumlar tarafindan hedef kitleleriyle karsilikl yarar iligkilerini gelistirmek icin gucli
bir ara¢ olarak gérilen kurumsal sosyal sorumluluk programlari (Kim ve Choi, 2012);
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kurumlarin hedef kitle ilgi ve cikarlarini ve toplumsal yarari dikkate alan kararlar alp
uygulamalar gerceklestirmesine hizmet ettigi icin kurum ile hedef kitleler arasindaki
karsilikli yarar iligkilerinin tesis edilmesi ve gelistiriimesi amacina yénelik bagvurulan
bir teknik halini almigtir.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi dogrultusunda hareket eden kurumlar; hedef
kitlelerinden herhangi bir karsilik beklemeksizin toplumsal sorunlarin ¢déziminde
misyon Ustlenme, toplumsal sorunlara karsi duyarli olma, toplumsal gelismislik
dizeyine katki saglama yénunde ¢abalar sergilemekte ve bdylelikle hedef kitleleriyle
toplumsal iligkiler tesis edebilmektedirler.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari; toplum tarafindan bir kurumdan beklenen
ve istenen, genellikle toplumsal sorunlarla ilgili ve finansal ¢ikarimlari olmayan
faaliyetler olarak tanimlanabilmektedir (Cornelissen, 2004: 186). Kurumlarin finansal
kazanimlarinin bulunmadigi, hedef kitle beklenti, gereksinim ve isteklerini karsilama
amacina yonelik gerceklestirdigi her turli faaliyet toplumsal iligkilerin gelistiriimesine
hizmet etmektedir. Bu nedenle, kurumlarin hedef kitleleriyle iliski ydnetiminin énerdigi
bicimde toplumsal iligkiler tesis etme ve gelistirme niyetinin glinimuzde, kurumsal
sosyal sorumluluga uygun kararlari ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ile
gO6rindr oldugu sdylenebilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun, kurumlarin paydaslari ve genis anlamiyla da toplum
ile iligkilerini gelistirmek icin bagvurduklarn bir aktivite oldugunun altini ¢izen lhlen
ve arkadaglarinin belirttigi gibi kurumsal sosyal sorumluluk, paydaslarin taleplerinin
saptanmasi ve degerlendirilmesi surecini ve bu taleplerin karsilanmasi igin politika ve
eylemlerin gelistiriimesini ve uygulanmasini icermektedir (2011: 8). Kurumlarin sosyal
sorumluluk kapsamindaki karar ve uygulamalari genellikle bir sorunun tespiti ya da
hedef kitle gereksinim ile beklentileri dogrultusunda glindeme gelmektedir.

Kurumlar sosyal sorumluluga iliskin uygulamalarinda genellikle dért adimli bir sireci
takip etmektedirler. Bu adimlar (Clark, 2000: 368):

- Bir sorunun farkina varma,

- Analiz ve planlama,

- Politika gelistirme yéninden yanit olusturma,
- Uygulama seklindedir.

Kurumun kendisinin tespit ettigi bir ya da hedef kitle talepleri ile farkina vardigi bir
sorun algisi ile baslayan kurumsal sosyal sorumluluk sireci, sorunun tim detaylar
ile analiz edilmesi asamasi ile devam etmektedir. Analiz dogrultusunda elde edilen
veriler sorunun ¢ézimiine ydnelik planlamalarin yapilmasi asamasinda kullanmakta
ve ardindan da soruna yoénelik kurumsal politika gelistirilerek kurumsal bir yanit
olusturulmaktadir. Sirecin son asamasinda ise soruna yoOnelik kurumsal yanitin
uygulamaya aktariimasi s6z konusu olmaktadir.

GlUnumuzde hedefkitlelerin kurumlardan en temel beklentileri arasinda toplumsal yarara
odaklanan faaliyetler gerceklestirmeleri yer almaktadir. Hedef kitleler kurumlardan
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toplumsal sorunlara kargi duyarli olmalarini ve sorunlarin ¢ézimiinde, iginde faaliyet
g6sterdikleri toplumun birer Uyesi olarak, sorumluluk Gstlenmelerini beklemektedirler.
Bu agidan bakildiginda kurumlarin hedef kitle beklentilerine yanit verdigini gdsterme
gerekliligine isaret eden kurumsal sosyal sorumluluk (Devin ve Lane, 2014: 437); hedef
kitlelerin kurumlarla olan iligkilerinde ilgi, hassasiyet ve sorunlarinin 6nemsendigine
yonelik bir alginin tesis edilmesine de hizmet etmektedir. Hedef kitleler nezdinde
kuruma yénelik tesis edilecek bu algi, kurumlarin karar ve faaliyetlerinin hedef kitleler
tarafindan kabul edilmesi, onaylanmasi ve desteklenmesine de katki saglayacaktir.
Gonulla olarak, herhangi bir karsilik beklemeksizin gerceklestirilen kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin dolayh bigimde hedef kitle destegini kazanma, olumlu imaj
tesis edip itibar algisina sahip olma gibi birtakim kurumsal kazanimlarla sonuglanacagi
da agiktir.

Ginumizde pek ¢ok kurum toplumun gereksinimlerine éncelik vermekte ve kurumlari
hedef kitlelerle birbirine baglayan ve maddi olmayan bir varlik olarak tanimlanabilecek
olumluiligkilerin devam ettirilmesiicin iletisimi stratejik bicimde kullanmaktadir (Spangler
ve Pompper, 2011: 217). Kurumsal sosyal sorumluluk aracihgiyla tesis edilecek
toplumsal iligkiler hedef kitlelerin kuruma yénelik gliven ve itibar algisini geligtirmesi ile
sonuglanabilmekte ve kurumlarin hedef kitlelerinin zihninde rakiplerinden farkli bir yere
konumlanmasina katki saglayabilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili literatiriin kurumsal hayirseverlik ile kurumsal
amaglara basarih bicimde ulagsma arasinda olumlu baglantiya isaret etmesi (Hall, 2006:
5); kurumlarin herhangi bir karsilik almayi beklemeksizin kurumsal sosyal sorumluluk
aracihgiyla hedef kitlelerle gelistirdikleri toplumsal iliskilerden dolayl olarak kazanim
elde edebilecekleri yéniindeki goériusi desteklemektedir.

Kurum ile hedef kitle iligkilerinin bir tir(i olarak toplumsal iligkilerde, iligkinin bir tarafi
diger taraftan herhangi bir karsilik edinemeyecegine inansa bile yarar saglamaya
g6nullidar. Bunun nedeni ise géndlltlik tasiyan iliski tarafinin digerinin refahi ile
ilgilenmesidir (Grunig, 2002: 1). Toplumsal iligkilere ydnelik getirilen bu aciklamanin
isaret ettigi gibi, kurumlarin hedef kitlelerden ve toplumdan herhangi bir karsilik
beklemeksizin gergeklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kurum — hedef
kitle iligki tlrlerinden olan toplumsal iliskiler kapsaminda ele alinabilmektedir.

3. Kurumsal Web Sayfalari Uzerinden Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Raporlamasinin Toplumsal Iliskiler Baglaminda Incelenmesi

GlUnumuzde kurumlarin, hedef kitleleriyle olan toplumsal iligkilerine sosyal sorumluluk
anlayisina uygun karar ve uygulamalariyla yatirim yaptiklarn dikkat cekmekte ve ayni
zamanda da toplumsal iligkilere ydnelik duyarliliklarini ve gerceklestirdikleri ¢cabalari
tim hedef kitleleri nezdinde gdrinur kilmak icin de kurumsal web sayfalarindan
faydalandiklari gérulmektedir.

Kuruluslarin kendilerini tanitmak i¢in en gii¢li arag olan kurumsal web sitesi kurumlara,
diger kurulus yayinlarindan daha fazla tanitim olanagdi saglamakta ve kurumsal web
sitesi kurulusun dis dinyaya acilan penceresi olarak gorilebilmektedir (Sayimer,
2012: 88). Kurumsal web sayfalari kuruluslarin kendi kontrollerinde bulunan bir ara¢
olarak, kurumsal iceriklerin hedef kitlelerle istendigi bicimde paylasiimasina olanak
saglamakta ve kurumsal tanitim agisindan 6n plana gikmaktadir.
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Kurumsal web sayfalari, kurumlarin sanal ortamdaki varligini temsil etmenin yani sira,
kurumun farkl hedef kitlelere oldukga diistik maliyetle ve hizli bir bicimde ulagabilecegi
dijital bir halkla iligkiler araci olarak da ilgi uyandirmaktadir. Farkli hedef kitlelerin
iliskisel gereksinimlerine gdre hazirlanan c¢esitli bélimlerin tek bir kurumsal web
sayfas| Uzerinden tasarlanabilme 6zelligi de, kurumsal web sayfalarinin, en ¢ok tercih
edilen iletisim ortamlari haline gelmesine zemin hazirlamistir.

Kurumlar tek bir web sitesi Gzerinden musteriler, kamu gorevlileri, haber medyasi,
calisanlar, bayiler, tedarikciler ve aktivistler gibi farkli hedef kitlelere ulagsmayi
amagclayan cesitli kisimlara sahip olabilmektedir (Esrock ve Leichty, 2000: 328).
Kurumsal web sayfalarinin sagladigi bu énemli firsat, toplumsal iligkilere yaptiklari
yatirrmi hedef kitlelerine sunma ve anlatma gereksinimi icinde bulunan kurumlar
tarafindan kullanilabilmektedir.

Hedef kitleleri guincel tutmak, medyaya bilgi saglamak, hedef kitleler hakkinda bilgi
toplamak, kurumsal kimligi guclendirmek ve diger halkla iligkiler fonksiyonlarina
hizmet etmek icin kullanilan web siteleri (Hill ve White, 2000: 31); kurumlarin hedef
kitleleriyle toplumsal iligkiler tesis etmek Uizere hayata gegirdikleri sosyal sorumluluk
uygulamalarinin sunumu agisindan énemli bir rol Ustlenmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinin, kurumsal web sayfalari Uzerinden
yayinlanmasi ise kurumlarin toplumsal iligkilere yaptiklari yatirrmin somut bir géstergesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlar sosyal sorumluluk raporlarini kurumsal web
sayfasi Uzerinden paylasarak hedef kitleleriyle toplumsal iligkiler tesis etmek, var olan
toplumsal iligkileri gu¢lendirmek, toplumsal faydaya ydénelik ¢alismalarini sergilemek
ve toplumsal sorunlarin ¢éziiminde sorumluluk ustlendiklerini géstermek gibi birtakim
amaglara ulasabilmektedirler.

Kurumlarin hedef kitleleriyle toplumsal iligkiler tesis etme ve var olan iliskileri
gelistirmek icin kurumsal web sayfalarinin sundugu kapasiteden faydalandiginin en
temel gostergesi kurumsal web sayfasi raporlamasi yéntemine bagvurup basvurmalari
ile iliskilendirilebilinmektedir. Kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluk raporlarini web
sayfalari tzerinden hedef kitleleriyle paylasmasi ve hedef kitleleri nezdinde toplumsal
iligkilere yaptiklari yatirimi bu yolla gérindr kilmasi olduk¢ca 6nem tagimaktadir.

4, Yontem

Calismada, iligkisel yaklasimin halkla iligkiler alaninda én plana ¢iktigi son yillarda,
iliski ydnetiminin 6nerdigi ve destekledigi iligki tirt olarak toplumsal iligkiler ele alinmig
ve kurumlarin hedef kitleleriyle toplumsal iligkiler gelistirme ydnundeki girisimleri
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri odaginda degerlendirilmistir. Calisma
kapsaminda, kurumlar tarafindan hedef kitlelerle toplumsal iliskiler tesis edilmesi ya
da var olan iligkilerin gelistiriimesi icin yaptiklari yatirimi, bir diger ifadeyle hayata
gecirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini tim hedef kitleleri nezdinde
g6runir kilabilmek icin kurumsal web sayfalarinin sunduklari firsatlardan yararlanma
durumlarinin ortaya konmasi da amagclanmigtir.

Arastirmaninamaglaridogrultusundakurumlarinkurumsalweb sayfasiraporlamasindan
yararlanma durumlarinin tespit edilebilmesi icin “Turkiye’nin 2014 Yili En Buyuk 500
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Sanayi Kurulusu” listesinde yer alan ilk 100 kurulusun web sayfalari Gzerinden bir
analiz gerceklestirilmigtir. S6z konusu kuruluslarin hedef kitlelerle toplumsal iligkiler
gelistirme yonindeki cabalarinin analiz edildigi calismada, kurumsal sosyal sorumluluk
raporlamasi yoluyla toplumsal iligkilere verilen dnemin hedef kitlelere kurumsal web
sayfalar araciligiyla sunulup sunulmadigi, kurumlarin bir halkla iligkiler araci olarak
kurumsal web sayfalarinin bu yénden sahip oldugu kapasiteyi yeterince kullanip
kullanmadigi ve toplumsal iligkilerin hangi kurumsal sosyal sorumluluk temalari ile
iliskilendirildigini tespit edilmeye calisiimigtir.

Arastirmada Chapple ve Moon’un (2005) kurumsal sosyal sorumluluk web sayfasi
raporlamasi konusundaki ¢alismalarinda kullandiklari iceri analizi yénteminden yola
cikilarak bir inceleme gerceklestiriimistir. Arastirmacilarin Hindistan, Giiney Kore,
Tayland, Singapur, Malezya, Filipinler, Endonezya’y: iceren yedi Asya Ullkesindeki
kuruluglarin kurumsal sosyal sorumluluk web sayfasi raporlamasinda kullandiklari
temalar temel alinarak “Tlrkiye’nin 500 Bliylik Sanayi Kurulusu” arasinda yer alan ilk
100 kurulusun web sayfalari, istanbul Sanayi Odas! tarafindan listenin yayinlandig
16.06.2015 ile 10.07.2015 tarihleri arasinda analiz edilmistir (ISO 2014 Tirkiye’nin
500 Buyuk Sanayi Kurulusu Listesi, http://www.iso.org.tr/Sites/1/content/500-buyuk-
liste.html?j=5024132).

Chapple ve Moon’un ¢calismalarinda éncelikli olarak kurumlarin web sayfalari Gzerinden
kurumsal sosyal sorumluluk raporlarina yer verip vermediklerini inceledikleri ve daha
sonra hangi temalarin kurumsal sosyal sorumluluk agisindan 6n plana ciktiklarini
analiz ettikleri dikkat cekmektedir. Arastirmacilarin incelemelerde kullandiklari sosyal
sorumluluk temalarini gésterir tablo ise su sekildedir (2005: 435):

Tablo 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasinda Kullanilabilecek Temalar

- Genel

- Tanim, yerel ekonomik gelisme
- Sanat ve kiltir

Toplumsal ilgiler - Toplumsal kalkinma

- Egitim ve dgretim

- Cevre ve korunmasi

- Saglik ve engellilik

- Barinma

- Dini konular

- Spor

- Refah (yoksulluk ve acil durum yardimi...)

- Gengler ve cocuklar

- Diger
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- Cevre
Sosyal sorumluluk driinleri
- Saglik ve giivenlik
- nsan kaynaklari

- Etik

Caligan iliskileri - Calsanlann refahi

- Calisan baglligi

Toplumsal ilgiler; kurumlarin temel igletme aktivitelerinden uzaklasan ve isletme
digi olarak kabul edilen kurumsal sosyal sorumlulugun geleneksel kapsamina atifta
bulunmaktadir. Toplumsal ilgiler kapsamindaki temalar; tarim, yerel ekonomik gelisme,
kiltir ve sanat, topluluk gelistirme, egitim ve 6gretim, cevre ve korunmasi, saglk,
barinma, dinsel konular, spor, refah, gen¢ ve g¢ocuklarla ilgili projeler ve benzeri gibi
genel toplumsal konular kapsamaktadir. Sosyal sorumluluk trtinleri ve ¢aligan iligkileri
olarak ifade edilebilecek diger iki tema basligl ise, kurumsal sosyal sorumlulugun
kavramsallastirmasinda; kurumlarin karini nasil kullandigindan ziyade faaliyetlerini
gerceklestirme bicimleri seklinde ortaya cikan degisikligi yansitmaktadir. Sosyal
sorumluluk drdnleri; kurumlarin Gretim sureclerini sosyal sorumluluk trendi icinde
yuriitmesi yetenegine atifta bulunmaktadir. Bu kapsamdaki temalar ise ¢evre, saglk ve
guvenlik, insan kaynaklari ve etikle ilgili konulardir. Son olarak ¢alisan iligkileri calisan
refahi ve galigan baghhg! konularyla iligskilendirilmektedir. Sosyal sorumluluk esasina
uygun calisan iligkileri kurumsal karar alma, kurumsal sosyal sorumluluk uygulama ve
politikalarinin gelistiriimesi kapsaminda is glicinU bir paydas olarak degerlendirmeye
isaret etmektedir (Chapple ve Moon, 2005: 425).

Calisma kapsaminda gerceklestirilen icerik analizinde 6ncelikli olarak Chapple ve
Moon’un calismalarinda kullandiklari temalar temelinde kurumsal web sayfalar
incelenmigtir. Ayrica bunlara ek olarak kurumsal web sayfalar analiz edilecek
kuruluglarin kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasina yer verme durumlari ve
yogunlasilan temalarin neler olduguna yénelik verilere ulasiimasi da hedeflenmistir.
Orneklem kapsaminda yer alan kamu sektérii kuruluslar ve 6zel sektdr kuruluslari
arasinda toplumsal iligkilere yénelik girisimlerini sunma ve yogunlagilan temalar
acisindan bir farkhlasma olup olmadiginin ortaya konmasi da amaclanmistir.
Arastirmanin ulasmayi hedefledigi bulgular dogrultusunda gerceklestirilen analiz
sonucu elde edilen veriler kodlama ydntemiyle SPSS programina islenerek bilgisayar
ortamina aktarilmis ve tanimlayici istatistik kapsaminda yer alan frekans analizlerine
basgvurularak elde edilen bulgular yorumlanmigtir.

4.1. Bulgular
istanbul Sanayi Odas! tarafindan yayinlanan 2014 yili Tarkiye’nin 500 Bliyik Sanayi
Kurulusu’ndan ilk 100’Unin arastirmanin érneklemini olusturdugu g¢alismada, listenin
43’uncu listesinde bulunan kurumun isminin agiklanmamig olmasi nedeniyle 101’inci
sanayi kurulusu da arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Aragtirmanin amaglari dogrultusunda kurumsal web sayfalari Gzerinden inceleme
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yapilan kurulusun 5’inin kamu sektéri ve 95’inin 6zel sektdr kurulusu oldugu tespit
edilmigtir. Tarkiye’nin en buylk 100 sanayi kurulusunun kurumsal web sayfalari
Uzerinden kurumsal sosyal sorumluluk raporlarina yer verme oraninin ise olduk¢a
disuk oldugu dikkat cekmektedir. Arastirmaya dahil olan 11 kurulus kurumsal
sosyal sorumluluk raporlarina web sayfalarinda yer verirken, bdyle bir uygulamaya
basvurmayan kurulus sayisinin 89 oldugu dikkat cekmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini web sayfalari (zerinden raporlama
yontemiyle sunan 11 kurulustan 2’sinin kurumsal sosyal sorumluluk raporlarina bir
tikla ulasilirken, 6’sina iki tikla ve 3’lUne de iki tikla ulasiimaktadir. Raporlarina bir
tikla ulasilan kuruluslarin hedef kitlelerle olan toplumsal iligkilerine yaptiklari yatirmi
genellikle tim hedef kitleler nezdinde gérinir kilmak icin ana sayfaya yerlestirdikleri,
diger kuruluslarin ise kurumun genel bilgileri ya da medya iligkileri sekmelerinin altinda
kurumsal sosyal sorumluluk raporlarina yer verdikleri gérilmektedir.

S6z konusu 11 kurulus arasindan, geg¢mis yillara ait kurumsal sosyal sorumluluk
raporlarini arsivleyerek web sayfalari izerinden gegmis dénem faaliyetlerine erisebilme
olanagini sunan kurulus sayisi ise 7°dir. Sadece son yila ait raporu paylasan kurulug
sayisinin 4 oldugu tespit edilmistir. Kurumlarin sosyal sorumluluk raporlarina yer verme
surelerini gosterir tablo ise su sekildedir:

Tablo 2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlarina Yer Verme Siresi

Kurumsal sosyal sorumluluk raporlarina yer verme durumu ve siireye gore dagilimi Frekans | Yiizde
Kurumsal sosyal sorumluluk raporlarina yer vermeyen kuruluslar 89 % 89
Son yila ait kurumsal sosyal sorumluluk raporuna yer veren kuruluglar 4 % 4
Son iki yiin kurumsal sosyal sorumluluk raporuna yer veren kuruluslar 2 % 2
Son iic yiin kurumsal sosyal sorumluluk raporuna yer veren kuruluslar 2 % 2
Son ddrt yiin kurumsal sosyal sorumluluk raporuna yer veren kuruluslar 1 %1
Son bes yil ve iizeri siireye ait kurumsal sosyal sorumluluk raporlarina yer veren kuruluslar 2 % 2

Kurumlarin, hedef kitleleriyle olan toplumsaliiligkilerin tesis edilmesine ve gelistiriimesine
yonelik yaptiklari yatinmlarini sunmak amaciyla web sayfalarindan faydalanma
durumlarini tespit etmeye yoénelik gerceklestirilen analizlerin ardindan arastirma
kapsaminda toplumsal iligkiler agisindan kurumlarin hangi temalar Gizerine yogunlastigi
da tespit ediimeye galigiimistir. incelemelerin bu asamasinda, kurumsal web sayfasi
raporlari disinda, web sitesi Uzerinden kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimi ve
gerceklestirdikleri uygulamalara yénelik bilgiler paylasan kuruluglar da incelemelere
dahil edilmistir. Bu dogrultudaki analiz sirasinda dikkat ceken en temel bulgu arastirma
kapsamindaki kuruluslarin yariya yakinin (n= 49) herhangi bir sekilde toplumsal iligki
ya da kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarindan bahsetmediginin ve kurumsal web
sayfalari zerinden bu yéndeki yaklasim ve uygulamalarina yer vermemis olduklarinin
gorilmesidir. Bu nedenle kuruluslarin toplumsal iligkiler ve kurumsal sosyal sorumluluk
baglaminda yogunlastiklari temalarin tespitinde, kurumsal web sayfalar Gzerinden
bu yénde bilgiler paylasan 51 kurulusun web sayfasi Uzerinden toplanan veriler
dogrultusunda birtakim bulgulara ulasildiginin altinin cizilmesi gerekmektedir. Bu
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asamadaki incelemelerde de kuruluslarin birden fazla temaya yogunlagsmasi durumu
dikkat cektiginden calismada bir kurulugun vurgu yaptigi her tema ayri ayri kodlanarak
hesaplamalara dahil edilmistir. S6z konusu kuruluglarin kurum — hedef kitleler
arasindaki toplumsal iligkiler kapsaminda yogunlastiklari temalari gésterir bulgular ve
bulgularin frekans ile ylizde olarak dagilimlarini gésteren tablolar ise su sekildedir:

Tablo 3. Kurum — Hedef Kitle Arasindaki Toplumsal iliskiler Baglaminda Toplumla ilgili
Yogunlagilan Temalar

Toplumsal liskiler Baglaminda Toplum Vurgusu ile On Plana Gikan Konular Frekans Yiizde
Genel olarak toplum odad 26 % 26
Toplumsal tema / Tarim ve yerel ekonomik gelisme 15 % 15
Toplumsal tema / Sanat ve kiiltiir 22 % 22
Toplumsal tema / Toplumun kalkinmasi " % 11
Toplumsal tema / Egitim ve dretim 37 % 37
Toplumsal tema / Cevre ve korunmasi 41 % 41
Toplumsal tema / Sagik ve engellilik 24 % 24
Toplumsal tema / Barinma 1 %1

Toplumsal tema / Dini konular 2 % 2

Toplumsal tema / Spor V) % 22
Toplumsal tema / Refah (yoksulluk ve acil durum yardimi) 5 %5

Toplumsal tema / Cocuklar ve gengler 38 % 38
Diger (Genellikle tarihle ilgili konularin n plana ciktigi dikkat cekmektedir.) 9 %9

Toplumsal temalar kurumla dogrudan herhangi bir baglantisi bulunmaksizin, ilgili
konularda kurum tarafindan tstlenilen sorumluluklari ifade etmektedir. Asagidaki tablo
araciligiyla sunulan sosyal sorumluluk GrlUnleri kapsamindaki temalar ise, kurumun
faaliyetlerini gerceklestirirken sosyal sorumluluk esasina uygun bicimde hareket
etmesi gereken; Uretim sirasinda cevreye zarar vermeme, kurumsal faaliyetlerin
gerceklestiriimesi esnasinda is saghgi ve guvenligi konularina dikkat etme, insan
kaynagi ve etikle ilgili konulara 6zen gésterme seklinde ifade edilebilmektedir.

Tablo 4. Kurum — Hedef Kitle Arasindaki Toplumsal iligkiler Baglaminda Sosyal Sorumluluk
Urainleri ile llgili Yogunlagilan Temalar

Toplumsal iliskiler Baglaminda Sosyal Sorumluluk Uriinleri Vurgusu ile On Plana Frekans Yilzde
Cikan Konular

Sosyal sorumluluk iiriinteri / Cevre 37 % 37
Sosyal sorumluluk driinleri / Saglik ve giivenlik 20 % 20
Sosyal sorumluluk iiriinleri / insan kaynaklari 19 %19

Sosyal sorumluluk iiriinleri / Etik 16 % 16

109
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Kurumlarin bir diger sorumluluk alani olarak ¢alisan iligkilerine yonelik yakiamliltkler
Ustlendikleri ve kurumsal web sayfalari Uzerinden bu konuya da kurumsal sosyal
sorumluluk alani olarak yer verdikleri dikkat cekmektedir. Bu kapsamda caliganlarin
refahi konusuna yogunlasan kurulus sayisinin 19 iken, calisan bagliligina iliskin
girisimlerde bulunan kurulug sayisinin 13 oldugu tespit edilmigtir.

Arastirma kapsaminda kurumsal web sayfasi incelenen kuruluslar kamu ve 6zel sektér
acisindan kiyaslandiginda ise, ¢alisma dahilinde yer alan kamu kurumlarinin web
sayfalari Uzerinden hedef kitleleriyle toplumsal iligkiler tesis etmek ve geligtirmek igin
gerceklestirdikleri girisim ve yatirimlara yer vermedikleri, kurumsal sosyal sorumlulukla
ilgili herhangi bir vurgu yapmadiklari yéninde bulgulara ulagiimistir.

Sonuc

Son yillarda halkla iligkiler alaninda egemen olan iligkisel yaklagim, halkla iligkilerin
taniminda ve kapsaminda birtakim dénlsimleri beraberinde getirmistir. iligkisel
paradigmayla birlikte halkla iligkilerin iletisim odakh yapisindan iligki odakli yapiya
dogru bir gecis yasanmis ve halkla iligkiler, kurumlarin birbirinden farkl 6zelliklere ve
gereksinimlere sahip hedef kitleleriyle olan karsilikli fayda, gliven, anlayis, hosgéru
ve iyi niyet esasina dayal iligkilerinin stratejik bicimde ydnetilmesine odaklanan bir
disiplin olarak tanimlanmaya baglamigtir. iligkisel yaklagim kendisini, sadece kavramin
tanimlanmasindaki degisim seklinde géstermekle kalmamig, hedef kitlelerin algilanma
bicimlerinde de degisiklikleri gindeme getirmistir.

iliskisel yaklasimla birlikte hedef kitleler, iliski ydnetim siireclerinde kurumlarla esit
ya da benzer dizeyde glce sahip iligski partnerleri olarak kavramsallastiriimaya
baslanmis ve hedef kitlelerin gereksinim ve beklentileri, kurumsal karar, politika ve
uygulamalarin gekillenmesi slrecinde belirleyicilik glctine sahip bir unsur haline
gelmigtir. Ginimuzde hedef kitlelerin kurumlardan en temel beklentileri arasinda,
sadece kurumsal kazanimlara odaklaniimasinin étesine gecilmesi, toplumsal ilgi
ve ¢ikarlarin da hesaba katiimasi da yer almaktadir. Bu agidan bakildiginda hedef
kitlelerin kurumlara yonelik, icinde faaliyet gésterilen toplumun Gyesi oldugunun farkina
variimasiyla toplumsal sorunlarin ¢éziiminde sorumluluk Ustlenilmesi beklentisi icinde
oldugu dikkat ¢cekmektedir. Kurumlarin bu beklentileri karsilayamamasi durumunda
ise, hedef kitle destek ve onayini alma, olumlu imaj olusturup itibar algisini tesis etme,
hedef kitlenin giivenini kazanma, rakiplerden farklilasarak ayricalikh bir konuma sahip
olma ve rekabet Ustlnligi elde etme gibi birtakim kurumsal amaglara basarili bigcimde
ulasabilecegi sdylenememektedir.

Hedef kitlelerin kurumlarla olan iligkilerini degerlendirmelerinde 6n plana ¢ikan bu
beklentiler, iliskisel yaklagimin igaret ettigi birtakim degerlere isaret etmesi agisindan
dnem tagsimaktadir. iliskisel yaklasim, kurumlar ile hedef kitleleri arasindaki iligkilerin
sadece kurumsal kazanimlara hizmet eden siregler olmamasi gerektigine vurgu
yapmakta; hedef kitlelerin ilgilerinin hesaba katilmasi zorunlulugunun ve daha genis
anlamda toplumsal yarara odaklanan iliski ydnetim sireclerinin ortaya c¢ikmasi
gerekliliginin altini cizmektedir. lliskisel paradigmanin vurgu yaptigi bu temel nokta;
yaklagsimin, kurum ile hedef kitleler arasinda ortaya c¢ikan iligki tlrleri arasindan
toplumsal iligkileri desteklemesinin temel nedeni olarak ifade edilebilmektedir.
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Toplumsal iligkiler; kurumlar ile hedef Kkitleleri arasindaki iligskilerde kurumsal
kazanimlarin &tesinde, hedef kitle kazanimlarinin, toplumsal c¢ikarlarin ve kamu
yararinin 6n plana ¢iktigi; kurumlarin herhangi bir karsilik beklemeksizin iginde faaliyet
g6sterdikleri toplumun ve toplum Gyelerinin sorunlarinin ¢ézimiine yénelik sorumluluk
ustlendikleri ve buna yoénelik yatirimlar yaptiklari bir iligki tartadar.

Gunumaz halkla iligkiler uygulamalari agisindan bakildiginda ise, kurumlarin hedef
kitleleriyle olan toplumsal iligkilerinin tesis edilmesi ve gugclendiriimesine yonelik
girisimleri kapsayan halkla iligkiler teknigi olarak kurumsal sosyal sorumlulugun 6n
plana ¢iktigr gorilmektedir. Kurumlarin, kurumsal sosyal sorumluluk esasina dayanan
kararlari, uygulamalari ve politika olusturma surecleriyle hedef kitleleriyle toplumsal
iliskiler gelistirmeye yoénelik girisimlerini ve yaptiklar yatinmlari somutlastirdiklari
dikkat cekmektedir.

Kurumlarin bu yéndeki ¢abalarinin basariya ulagabilmesi igin ise, toplumsal iligkilere
yaptiklar yatinmin hedef kitlelere sunulmasi, hedef kitlelere toplumsal ilgi ve kaygilara
verdikleri 6nemin anlatilmasi ve kurumsal kazanimlarin 6tesinde toplumsal yarara
odaklanildiginin ifade edilmesi nem tagimaktadir. internet kullaniminin giinliik yasam
pratiklerini sekillendirdigi ginimuz kosullarinda, toplumsal iligkilere yonelik ¢abalarin
hedef kitlelerle paylasiimasinda, farkli hedef kitlelerin kurumlarla ilgili bilgi arayislarinda
temel basvuru kaynagi haline gelen bir halkla iligkiler araci olarak kurumsal web
sayfalari 6n plana ¢cikmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin halkla iligkilerin hizmetine
sundugu bir ara¢ olarak kurumsal web sayfalari, kurumsal sosyal sorumluluk
raporlarinin farkl tirdeki hedef kitlelere tek bir ara¢ Gzerinden sunulabilmesi firsatini
saglamasi agisindan fazlaca 6nem tagimaktadir.

Bu bilgilerden yola c¢ikilan calismada; kurumlarin hedef kitleleriyle toplumsal iligkiler
tesis etmeye yaptiklari yatinm ve bunlar hedef kitleleriyle paylasma durumu,
gerceklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini kurumsal web sayfasi
raporlamasi araciliiyla sunup sunmadiklari dogrultusunda tespit edilmeye calisiimig
ve bu ydnde bir inceleme gerceklestirilmistir. incelemelerden elde edilen bulgular
dogrultusunda istanbul Sanayi Odas! tarafindan yayinlanan “Trkiye’nin En Bliyik 500
Sanayi Kurulusu Listesi’nde yer alan ilk 100 kurulustan oldukga azinin (n=11) kurumsal
web sayfalar Gzerinden kurumsal sosyal sorumluluk raporlarina yer verdikleri tespit
edilmigtir. Kurumsal sosyal sorumluluk raporlarina ana sayfada, bir tikla erisilebilecek
sekilde yer veren kurulus sayisinin azhigi da (n=2) dikkat cekmektedir. Kurumlarin
hedef kitleleriyle olan iligkilerine yaptiklari yatinmin kurumsal web sayfalar tGzerinden,
hedef kitleler tarafindan daha fazla gérilebilecek sekilde yerlestiriimesi, hedef kitleler
Uzerinde beklentilerinin karsilandigina yénelik bir alginin tesis edilmesi agisindan
6nem tagimaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk raporlarina web sayfalar tzerinden yer veren kurulus
sayisinin azhginin yani sira arastirmanin ulastigi bulgulardan bir digeri de, kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisina ya da uygulamalarina yer vermeyen kurulug sayisinin
oldukga yliksek oldugudur. Orneklem kapsaminda yer alan kamu kuruluslarinin icinde
bulundugu 49 kurulusun, kurumsal web sayfalarinda toplumsal iligkiler ve kurumsal
sosyal sorumluluktan bahsetmedigi tespit edilmistir. Hedef kitlelerin kurumlardan
toplumsal iligkilere yatirrm yapma, toplumsal ilgileri ve sorunlari dnemseme gibi
beklentiler icinde bulundugu ginimuzde, Turkiye'nin en buyik kuruluglari arasinda
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yer alan kurumlarin bu beklentileri karsilamaya yoénelik girisimlerine kurumsal web
sayfalari Gzerinden yer vermemesi dikkat cekmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayigi ve uygulamalariyla ilgili bilgilere yer veren
kuruluglarin ise hedef kitlelerle toplumsal iligkiler baglaminda cevre, cocuklar ve
gencler, egitim ve 6gretim, saglk ve engellilik, spor, sanat ve kultiir toplumsal temalarina
yogunlastiklari dikkat cekmektedir. Kurumlarin faaliyetlerini gerceklestirme esnasinda
sosyal sorumluluk esasini gbz o6nlunde bulundurmasi olarak ifade edilebilecek
sosyal sorumluluk anlayisi kapsaminda ise ¢evreye zarar vermeme, is saghgini ve
glvenligini saglama temalarinin 6n plana ciktigi goértimektedir. Yine ¢alisanlarina
yonelik sorumluluklar da kurumlar tarafindan sosyal sorumluluk kapsaminda
degerlendiriimektedir.

Kurumlarin hedef kitleleriyle toplumsal iligkiler gelistirmesi ve var olan iligkilerini
glglendirmesinin, kurum — hedef kitle iligkileri agisindan son derece 6nem tasidigi
glnumuzde, kurumlarin hedef kitleleriyle olan toplumsal iligkilerine yatirim yapmasi
gerekliliginin alti bir kez daha ¢izilmelidir. Kurumlarin toplumsal iligkilere yaptiklari
yatirimi hedef kitlelerine anlatabilmesi icin ise kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi
yoluna bagvurmasina ve bu raporlarin kurumsal web sayfalarinin sagladigi kapasiteden
tam olarak faydalanilarak sunulmasina gereken 6nem gdsterilmedir.
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