Eskisehir Osmangazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi
Cilt 3, Sayt 2, Temmuz 2025 « ISSN: 2980-0889 « E-ISSN: 2980-0625 « ss. 319-341

SORUMLU MU iSLEYEN Mi?

DAVA SARTI OLARAK ARABULUCULUK FAALIYETININ
KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU BAKIMINDAN
DEGERLENDIRILMESI (*)

Controller or Processor?
Evaluation of Mediation as a Procedural Requirement
in terms of Personal Data Protection Law

A Cigdem YATAGAN OZKAN (**)

OZET

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (KVKKn) gercek kisilere ait verileri
isleyen kisiler, veri isleyen ve veri sorumlusu olmak Uzere iki ana kategoride
degerlendirilmekte; kisisel verinin hukuka uygun sekilde islenmesine iliskin hak ve
yukimliltkler de veri isleyenin sahip oldugu sifata gore belirlenmektedir. Kisisel
Verileri Koruma Kurulu'nun 05/07/2018 Tarihli ve 2018/75 Sayih Karari ve 13.01.2025
tarihli Arabuluculuk Faaliyetleri Kapsaminda Aydinlatma Yukidmlaligunin Yerine
Getirilmesine liskin  Kamuoyu Duyurusu'nda ihtiyari veya zorunlu olarak
arabuluculuk faaliyeti yUrutip yuritmedigine bakilmaksizin arabulucularin, KVKKn
uygulanmasi bakimindan veri sorumlusu olduklar kabul edilmis ve Veri Sorumlulari
Sicili'ne kayit disinda veri sorumlulari i¢in 6ngorulen tim yudkumlullklere tabi
bulunduklar ifade edilmistir. Ancak dava sarti olarak yuritilen arabuluculuk
strecinde basvurucunun basvuru formuyla sundugu kisisel veriler, arabuluculuk
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burosu tarafindan UYAP vasitasiyla arabulucuya aktarilmaktadir. Arabulucu, elde
ettigi verileri Adalet Bakanhgi Arabuluculuk Daire Baskanhgi tarafindan &rnegi
verilen sablona uygun sekilde islemekte ve daha sonra yeniden UYAP'a yukleyerek
streci sonlandirmaktadir. Hukuk Uyusmazlklarinda Arabuluculuk Kanunu ve bagh
mevzuat cercevesinde edindigi kisisel veriler tzerinde bagimsiz karar almayan ve
tasarrufta bulunmayan arabulucunun veri sorumlusu sifati tasiyip tasimadig
tartismaya degerdir. Dava sarti olarak yurutilen arabuluculuk sirecinde verilerin
toplanmasi, islenme amacinin belirlenmesi, otomatik sistemin kurulmasi ve
yonetilmesinden sorumlu bas aktér Adalet Bakanligi'dir. Bu calisma, dava sart
arabuluculuk strecinde kisisel verilerin islenmesi bakimindan arabulucunun veri
sorumlusu mu yoksa veri isleyen mi oldugunun tespitine odaklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel Veri, Veri isleme, Veri Sorumlusu, Veri isleyen, Dava Sarti
Olarak Arabuluculuk.

ABSTRACT

Under Law No. 6698 on the Protection of Personal Data (KVKKn), individuals who
process personal data belonging to natural persons are categorized into two main
groups: data controllers and data processors. The rights and obligations concerning
the lawful processing of personal data are determined based on the role held by the
processor. In the Personal Data Protection Board's Decision dated 05/07/2018 and
numbered 2018/75, as well as in the Public Announcement dated 13.01.2025 on the
Fulfillment of the Obligation to Inform Within the Scope of Mediation Activities,
mediators have been classified as data controllers under the scope of the KVKKn—
regardless of whether they perform mediation on a voluntary or mandatory basis—
and it has been stated that they are subject to all obligations imposed on data
controllers, with the exception of registration with the Data Controllers’ Registry.
However, in mediation processes conducted as a mandatory, the personal data
submitted by the applicant via the application form is transferred to the mediator
through UYAP (National Judiciary Informatics System) by the mediation office. The
mediator processes the obtained data in accordance with the templates provided
by the Department of Mediation under the Ministry of Justice and subsequently
uploads the documents back to UYAP to conclude the procedure. Given that the
mediator does not have independent authority to determine or dispose of the
personal data obtained under the Law on Mediation in Civil Disputes and its
associated regulations, whether the mediator should be regarded as a data
controller remains debatable. In the mandatory mediation process, the primary actor
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responsible for the collection of data, determination of processing purposes, and
operation of the automated system is the Ministry of Justice. This study focuses on
determining whether the mediator acts as a data controller or merely as a data
processor in the context of mandatory mediation and personal data processing.

Key Words: Personal Data, Data Processing, Data Controller, Data Processor,
Mandatory Mediation.

. KONUNUN TAKDIMi

“Kimligi belirli veya belirlenebilir bir kisiye iliskin her tiirli bilgi' olarak tanimlanan
kisisel veriye iliskin diizenlemeler Tirk hukukunda oldukca yakin tarihlidir. Tirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasinda® 2010 yilinda yapilan degisiklikle* kisilik hakki olarak
taninan ve “6zel hayatin gizliligi” kapsaminda degerlendirilen kisisel veriye iliskin
yasal dizenleme 24.03.2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunudur® ("KVKKn"). Bu Kanun 2016/679/EU sayili Genel Veri Koruma TUZUQU6

Tanim 95/46/EC sayili Kisisel Verilerin islenmesi ve bu tiir Verilerin Serbest Dolagimi Bakimindan
Bireylerin Korunmasina iligkin Yénerge m. 2-a'da ve 2016/679/EU sayili 95/46/AT sayil Yénerge' yi
yurirlikten kaldiran, Gercek Kisilerin Kisisel Verilerin islenmesi Bakimindan Korunmasi ve Bu Tir
Verilerin Serbest Dolasimi Hakkinda 27 Nisan 2016 tarihli ve (AB) 2016/679 sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Tuzligu (Genel Veri Koruma YUziigu) m. 4/1'de yer alan tanima uyumludur.
Yonergelerin kiinyesi igin bkz. asa dn. 6.
Kisisel verilerin cok gec diizenlemeye kavusturulmasina iligkin elestiriler icin bkz. Yener Unver ‘Kisisel
Verilerin Korunmasi’' (2008) 7(1) GSUHFD 163, 165 vd.
Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Kanun Numarasi: 2709, Kabul Tarihi: 18.10.1982, RG
09.11.1982/17863 (Mukerrer).
Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, Kanun
Numarasi: 5982, Kabul Tarihi: 07.05.2010, RG 13.05.2010/27580. Diizenlemenin AiHM ictihatlarina
paralel oldugu yéniinde bkz. Furkan Kaan Yiksek, ‘AIHM ictihatlarinda Kisisel Verilerin Korunmas’
(2023) 25(1) Dokuz Eylil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 371, 388; Faruk Bilir ‘Kisisel Verilerin
Korunmasi Yonindeki Uygulama ve Hukuki Diizenlemelerin Ortaya Cikisi’ (2023) 71 Adalet Dergisi
631, 633; Murat Volkan Diilger, ‘Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuziigl Baglaminda Kisisel
Verilerin Korunmasi’ (2019) 1(2) Yasar Hukuk Dergisi 71, 73-74.
> Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Kanun Numarasi: 6698, Kabul Tarihi: 24.03.2016, RG
07.04.2016/29677.
& Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the
protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free
movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation)
(Text with EEA relevance) (GDPR), OJ L.119, 04.05.2016, p. 1-88. Birlik Uyesi Ulkelerde dogrudan
uygulanan Tuzuk hakkinda ayrintili degerlendirme icin bkz. Diilger (n 4) 83 vd.
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(Tuzlk) ile ilga edilen 95/46/EC sayili Yonerge’ esas alinarak hazirlanmistir. KVKKn
vasitasiyla elektronik bilgi altyapisini kullananlarin ihtiya¢ duyduklari verileri hukuka
uygun sekilde toplamasina yon verilmis; verisi islenen kisilere, veriyi isleyenlerle
irtibata gegerek hangi verilerinin ne amacla islendigine iliskin bilgi talep etme imkani
taninmis; bagimsiz idari otorite niteligindeki Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nun
("Kurum”) kurulmasiyla da haklarin etkin sekilde kullanilabilmesi ve sikayette
bulunulabilmesi imkani saglanmistir. Kurum'un karar organi Kisisel Verileri Koruma
Kurulu'dur (“Kurul”).

Kurul'un gérev ve yetkileri KVKKn m. 22'de diizenlenmistir. ilgili diizenlemeyle
kendisine verilen “Kurulun gérev alant ile Kurumun isleyisine iliskin konularda gerekli
diizenleyici islemleri yapmak” ve “Veri sorumlusunun ve temsilcisinin gorev, yetki ve
sorumluluklarina iliskin diizenleyici islem yapmak” yetkisi dogrultusunda Kurul,
Aydinlatma Yikamlaliganun Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Tebligi'ni® hazirlamistir. Kurul'un, KVKKn m. 15/6 uyarinca ilgilinin sikayeti®
Uzerine yahut re’sen yaptigi incelemelerde yaygin bir ihlal durumunu tespit etmesi
ve gerekli gormesi halinde ilgili kurum ve kuruluslarin gérisiine de danisarak, ilke
kararlar alabilecegi hikim altina alinmistir. Kurul'un yayimladigi ilke kararlari,
KVKKn m. 22/1-e baglaminda dizenleyici islem niteligindedir. Kurul ayrica KVKKn m.
22/1-a'da yer alan “kisisel verilerin temel hak ve hiirriyetlere uygun sekilde islenmesini
saglamak” amaci dogrultusunda bazi durumlarda kamuoyu duyurularinda
bulunabilmektedir. Huzurdaki konuya iliskin duyurulardan ilki “Arabulucularin Veri
Sorumlulari Siciline Kayit Zorunlulugundan istisna Tutulmasi" ile ilgili Kisisel Verileri
Koruma Kurulu'nun 05/07/2018 tarihli ve 2018/75 sayih karandir. Digeri ise
13.01.2025 tarihli ~ “Arabuluculuk  Faaliyetleri ~ Kapsaminda  Aydinlatma
Yikimliliginin Yerine Getirilmesine iliskin Kamuoyu Duyurusu”dur'®. Bahsi gecen
metinlerde arabulucularin KVKKn’nun uygulanmasi bakimindan veri sorumlusu
sifatina sahip oldugu; bu baglamda Veri Sorumlular Sicili'ne kayit haricinde veri
sorumlusunun yikimluliklerine tabi oldugu ifade edilmistir. Arabuluculara iliskin bu
degerlendirme hem dava sarti arabuluculuk hem de ihtiyari arabuluculuk agisindan

7 Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Council of 24 October 1995 on the
protection of individuals with regard to the processing of personal data and on the free movement
of such data, OJ L. 281, 23.11.1995, 31-50.

& RG 10.03.2018/30356.

Veri sorumlusuna kisisel verisinin islenmesine iliskin bagvuran ilgili kisinin, bagvuru sonucuna goére

Kurul'a yapacagdi sikayete iliskin bkz. KVKKn m.14.

Duyuru metni icin  bkz.  https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8151/-Arabuluculuk-Faaliyetleri-

Kapsaminda-Aydinlatma-Yukumlulugunun-Yerine-Getirilmesine-lliskin-Kamuoyu-Duyurusu-

Erisim Tarihi: 3 Nisan 2025.
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yapilmistir. Ancak dava sarti olarak arabuluculuk faaliyeti yuratilmesi sirasinda
arabulucunun veri sorumlusu mu veri isleyen mi oldugunu tartismaya agmak gerekir.

Il. HUKUK UYUSMAZLIKLARDA ARABULUCULUK KANUNU VE KiSIiSEL
VERI iLiSKisi

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’'nda " (“HUAK") arabuluculuk
“[slistematik teknikler uygulayarak, gortismek ve miizakerelerde bulunmak amacuwyla
taraflar bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarint ve bu suretle ¢6ziimlerini
kendilerinin lretmesini saglamak icin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasint
gerceklestiren, taraflarin ¢6ziim Uretemediklerinin ortaya ¢tkmast halinde ¢6ziim
Onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almus, olan tarafsiz ve bagimsiz bir lciinci
kisinin katiimuyla ve ihtiyari olarak ydiriitiilen uyusmazlik ¢6ztim ydntemi”; arabulucu
ise "arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve Bakanlik¢a diizenlenen arabulucular siciline
kaydedilmis bulunan gercek kisi” olarak tanimlanmistir. Tanimdan da anlasilacag:
lzere “ihtiyari” bir alternatif uyusmazlik ¢6zim ydntemi'? olarak tasarlanmasina
karsin is Mahkemeleri Kanunu'nun'® 3. maddesi ile 1 Ocak 2018 tarihi itibariyle dava
sarti ' /zorunlu arabuluculuk uygulamasi baslamis; 7155 sayil  Abonelik
Sézlesmelerinden Kaynaklanan Para Alacaklarina iliskin Takibin Baslatilmasi Usulii
Hakkinda Kanun'la™ Tiirk Ticaret Kanunu'nda yapilan degisiklikle ticari uyusmazliklar
icin de ayni kural getirilmistir. Strec icinde dnce Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'da'® 2020 yilinda yapilan degisiklikle " tiiketici mahkemelerinde gériilen

" Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, Kanun Numarasi: 6325, Kabul Tarihi: 07.06.2012,
RG 22.06.2012/28331.

Ayrintili agiklama igin bkz. Stiha Tanriver, Hukuk Uyusmazliklart Baglaminda Arabuluculuk (2. Bas,
Yetkin Yayinlari 2022) 31, 42.

13 |s Mahkemeleri Kanunu, Kanun Numarasi: 7036, Kabul Tarihi: 12.10.2017, RG 25.10.2017/30221.
“Dava sart1” kavraminin isabetli olmadigi yoniinde bkz. Cafer Eminoglu ve Ersin Erdogan, Ticari
Uyusmazliklarda Ihtiyari ve Dava Sarti (Zorunlu) Arabuluculuk (Adalet Yayinevi 2020) 113. Zorunlu
arabuluculuk uygulamalarina  mahkemelerin is yUkinin azaltlmasi ve uygulamanin
yayginlastirlmasi gibi gerekgelerle gegcildigine iliskin bkz. Cigdem Yazici Tiktik, Arabuluculukta
Gizliligin Korunmast (Yetkin Yayinlari 2013) 36. Zorunlu arabuluculuga yoneltilen elestiriler igin bkz.
Mehmet Saim Ascl "Zorunlu arabuluculuk Uygulamasinin Olumlu ve Olumsuz Yénleri' (2019) 1(2)
Uluslararasi Hukuk ve Sosyal Bilim Arastirmalar Dergisi 80, 88; Ahmet Kilicoglu, Arabuluculuk
Sézlesmeleri (1. Basi, Turhan Kitabevi 2020) 30 vd.

15 Kabul Tarihi: 06.12.2018, RG 19.12.2018/30630.

6 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Kanun Numarasi: 6502, Kabul Tarihi: 07.11.2013, RG
28.11.2023/28835.

Tasinmazlarin devrine veya tasinmaz tzerinde sinirli ayni hak kurulmasina iliskin uyusmazliklar ile
kira iliskisinden kaynaklanan uyusmazliklar, ortakligin gidilmesine iliskin uyusmazliklar, Kat Milkiyeti
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uyusmazliklarda dava agmadan 6nce arabulucuya basvurulmasi dava sarti olarak
éngorilmis; 2023 yilinda HUAK'a eklenen' 17/B ve 18/B maddelerinin yaninda
Tarm Kanunu'nda yapilan degisikliklerle ™ dava sarti arabuluculugun kapsami
bugiinki halini almistir. ihtiyari ve dava sarti arabuluculukta idari islemler, Adalet
Bakanligi tarafindan uygun gérilen adliyelerde kurulan ve Hukuk isleri Genel
Madarlaga bunyesinde olusturulan icrai organ niteligindeki Arabuluculuk Daire
Baskanhgi tarafindan yénlendirilen arabuluculuk birolan®®; arabuluculuk birosu
kurulmayan yerlerde ise Daire Bagkanliginca gorevlendirilen sulh hukuk mahkemesi
yazi isleri mudurligua tarafindan yarittilmektedir.

Dava sarti arabuluculuk stireci HUAK m. 18/A uyarinca basvurucunun, uyusmazhgin
konusuna go6re yetkili mahkemenin bulundugu yer arabuluculuk birosuna,
arabuluculuk blrosu kurulmayan yerlerde ise gorevlendirilen yazi isleri midurligine
basvurusu ile baslamaktadir. Basvuran taraf, basvuru dilekcesi ile kendisine ve elinde
bulunmasi halinde karsi tarafa ait her turli bilgiyi arabuluculuk birosuna
vermektedir. Blro, daha sonra komisyon baskanliklarina bildirilen listeden bir
arabulucu gorevlendirmektedir. Taraflara ait olan kimlik numarasinin yaninda adres
ve cep telefonu gibi KVKKn baglaminda kisisel veri olarak degerlendirilen iletisim
bilgileri de gorevlendirilen arabulucuya biro tarafindan iletiimektedir. Arabulucu bu
verileri esas alarak faaliyetini ylritmekte; kendiliginden arastirma yaparak elde
edemedigi bazi verileri temin etmek i¢in de yine arabuluculuk burosuna
basvurmaktadir®’. Karsi tarafin gercek kisi oldugu ve basvurucunun bu kisinin iletisim
bilgilerine ulasamamasi sebebiyle basvuru formundaki ilgili kisimlari bos biraktigi
haller, arabulucunun basvuru ihtiyacinin en bariz goérinimudir. HUAK m. 18/A/6
uyarinca buro, taraflarin resmi kayitlarda yer alan iletisim bilgilerini arastirmaya
yetkilidir. ilgili kurum ve kuruluslar, biro tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri
vermekle yukumludir. Ticaret Bakanhgi tarafindan tutulan ve sirketler ile ticari

Kanunu'ndan kaynaklanan uyusmazliklar ve komsu hakkindan kaynaklanan uyusmazliklarin dava
sarti olarak arabuluculuga tabi tutulmasina iliskin bkz. Hukuk Muhakemeleri Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, Kanun Numarasi: 7251, Kabul Tarihi: 22.07.2020,
RG 28.07.2020/31199.

icra ve iflas Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun, Kanun Numarasi: 7445
Kabul Tarihi: 28.03.2023, RG 05.04.2023/32154.

Orman Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, Kanun Numarasi: 7442, 7445
Kabul Tarihi: 28.03.2023, RG 05.04.2023/32154.

Teskilata iliskin daha ayrintili bilgi icin bkz. Omer Ekmekci, Muhammet Ozekes, Murat Atali ve Vural
Seven, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk (2. Basi, On iki Levha Yayincilik 2019), 43.
Arabuluculuk burosundan bilgi talep edebilmek icin arabulucular, “Arabulucu Talep Dilekgcesi"ni
doldurarak UYAP ekrani (izerinden biiroya bildirimde bulunmaktadir. MERNIS kaydi sorgulamasini
yapan biro da yine UYAP Uzerinden bilgileri arabulucuya saglamaktadir.
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isletmelere iliskin verilerin kaydedildigi Merkezi Sicil Kayit Sistemi’'ndeki ("MERSIS")
bilgilere herkesin erisilebilmesine karsin Nifus ve Vatandashk Isleri Genel
Mudurliigi'nce tutulan Merkezi Nifus idaresi Sistemi’'ne (“MERNIS") erisim sinirli
oldugundan arabulucunun gercek kisiye ait adres ve cep telefonu numarasi gibi kimi
verilere ulasmasi ancak arabuluculuk birosu aracihgiyla mimkin olmaktadir.
Arabulucu elde ettigi iletisim bilgileri ile her tarlG iletisim vasitasini kullanarak
bironun yapmis oldugu yetkilendirmeye iliskin taraflar bilgilendirmekte ve ilk
toplantiya davet etmektedir. Hi¢ kuskusuz gortismeler sirasinda da arabulucunun
uyusmazhga iliskin bazi kisisel bilgilere erisimi mimkdn olabilmektedir. Bu baglamda
ister basvuru dilekgesi ile olsun ister talep lzerine arabuluculuk biirosu tarafindan
verilsin arabuluculuk suirecinde kisisel verilerin korunmasi ihtiyacinin dogdugunu ve
KVKKn'nin uygulama alani buldugunu séylemek mimkunddr.

Arabuluculuk siirecinde taraflar gercek kisi olabilecegi gibi hi¢ kuskusuz tizel kisi de
olabilir. 6698 sayili Kanun'da kisisel veri korumasinin gergek kisilere 6zgilenmis
olmasi®, doktrinde bir gériise gore isabetli kabul edilmekle birlikte?; diger bir
goruse gore tlzel kisilere iliskin bir verinin gercek kisiye ait bir veriyi icermesi ve o
kisiyi belirlenebilir kilmasi halinde o bilginin de kisisel veri korumasindan
yararlanmasi gerektigi ileri stirilmustir®. Mehazda yer alan hiikiimler ve Kanunda
yer alan ilgili kisi*® tanimindan da yola cikilarak kapsamin acikca gercek kisi ile sinirli
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ote yandan Kanun'da kisisel veri olarak
degerlendirilen bilgilerin hangileri oldugu sinirli sekilde sayilmamis; 6zel nitelikli

22 Ayrica bkz. 95/46/EC m. 1; GDPR m. 4/1; tlizel kisilere iliskin verilerin Tlzik kapsami disinda
olduguna iliskin ayrica bkz. GDPR Gerekge pf. 14. Ayrintili agiklama igin bkz. Kemal Senocak, ‘Kisisel
Veri Kavraminin Kapsami ve Unsurlar” in Kemal Senocak (ed), Muhtelif Yénleriyle Kisisel Verilerin
Korunmast Hukuku (Yetkin 2022) 18 vd.

Cigdem Aydzger Ongiin, Kisisel Verilerin Korunmast (2. Bas, Beta Yayinlari 2019) 10; Yiiksek (n 4)
377-378. Ayrica Elektronik Haberlesme Sektériinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliligin Korunmasi
Hakkinda Yonetmelik m. 3/1-h'de “kimligi belirli veya belirlenebilir tiizel kisilere” iliskin bilgiler de
kisisel veri sayilmistir. Bu baglamda mevzuattaki hikimler arasinda yeknesaklik bulunmadigi
soylenebilir.

Hiseyin Can Aksoy, Medeni Hukuk ve Ozellikle Kisilik Hakkt Yéniinden Kisisel Verilerin Korunmast,
(1. Basi, Cakmak Yayinevi 2010) 19; Cemal Basar ‘Kisisel Verilerin Korunmasi Bakimindan Kisisel
Verileri Koruma Kurulu'na Yapilan Sikayet Basvurusu’ (2020) 12(125) Fasikil Hukuk Dergisi, 17; Ufuk
Tekin ‘Kisisel Veri Kavraminin Ticaret Sirketleri Bakimindan Dustindirdukleri’ (2020) 5 (1-3) 3127,
3136. Tizel kisilerin de kisisel verileri olabilecegi, tizel kisinin veri sahibi olarak degerlendirilip
degerlendirilemeyecegine iliskin llkeler baglaminda fikir birligi olusmadigi yéniinde bkz. Bilir (n 4)
642-643.

"Veri 6znesi” ve KVKK m. 3/1-¢'de yer alan “ilgili kisi” kavramlarindan sonra gelisen "veri sahibi”
tanimi i¢in bkz. 2016/679 sayili Tuzik m. 4/1. Ayrica bkz. Aydinlatma Yukimlulugindn Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig m. 3/1-b.
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olanlar daha kati®® sekilde korunmakla birlikte kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiye ait “her tirlG bilginin” kisisel veri kabul edilecegi hikim altina
alinmistir. Bu baglamda kisisel verinin dogru veya yanlis bir bilgi icermesi 6nem
tagimaz®’. Tanimda yer alan kimligin belirli olmasi ifadesi, eldeki verilerle baska hicbir
vasita veya bilgiye gerek olmaksizin dogrudan kisinin tespit edilmesini isaret
ederken; belirlenebilirlik ise kisinin yasi, meslegdi, calistigi kurum ve medeni durumu
gibi birkac verinin bir araya getirilmesi suretiyle o kisinin somutlastirlmasidir?®.
Onceden kisisel veride yalnizca fiziksel, psikolojik, ekonomik, kiiltiirel yahut sosyal
kimligine iliskin somut bir icerik bulunmasi beklenirken teknolojik olanaklarin
artmasiyla birlikte IP adresi veya cerezler gibi nemsiz gériinen bilgiler vasitasiyla da
kisiyi belirleyebilmek mimkiin hale gelmistir®®. Arabuluculuk faaliyeti ytrtiltrken,
gercek kisilere ait veriler elde edilebildigi gibi tuzel kisilere iliskin gizli verilere de
erisilmesi hi¢ kuskusuz mimkinddr. Ancak KVKKn baglaminda koruma altinda
bulunan veriler, yalnizca gergek kisilere ait olanlardir. Bu baglamda gercek kisiye ait
veriler hem KVKKn hem de HUAK'In kapsamindayken, arabuluculuk faaliyeti
yuritulirken elde edilen tuzel kisilere ait bilgilerin, huzurdaki konu baglaminda,
HUAK hiikiimleri ile korundugu ifade edilmelidir®®.

I11. KiSISEL VERINiN iSLENMESI
A. Veri isleme Kavrami

Kisisel verinin islenmesi, KVKKn m. 3/1-e uyarinca tamamen®' veya kismen otomatik
olarak ya da herhangi bir veri kayit sisteminin®? parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollardan verinin elde edilmesinden silinmesine kadar olan surecte yapilan

% slenme sartlari daha agir olan &zel nitelikli kisisel veriler icin bkz. KVKKn m. 6.

Suleyman Yilmaz ve Gokge Filiz Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku (Yetkin Yayinlari 2020)
37.

Hayrunnisa Ozdemir, Elektronik Haberlesme Alaninda Kisisel Verilerin Ozel Hukuk Hiikiimlerine Gére
Korunmast (Seckin Yayincilik 2009) 124; Senocak (n 22) 26 vd.

2% Basar (n 24) 20; Diilger (n 4) 87.

30 Miray Ozer Deniz ‘Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile Arabuluculuga Hakim Gizlilik ilkesinin
Birlikte Degerlendirilmesi’ (Kisisel Verilerin Korunmasi) (2020) 2(1) Kisisel Verileri Koruma Dergisi 63,
64; Tekin (n 24) 3134.

Avrupa Konseyi Kisisel Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasi
Sozlesmesi, m. 2C.

Veri kayit sisteminin tanimina KVKKn’'da yer verilmemis olmakla birlikte GDPR m. 4/1-6'da “ister
merkezi, ister merkezi olmayan veya dagutik sekilde olsun, belirli 6lctitlere gére erisilebilen, amagsal
veya cogrdfi bir temelde yapilandiriimus kisisel veri seti” olarak tanimlanmistir.
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agiklanma, tasniflendirme, kaydedilme, saklanma, internete veya bir veri tabanina
yiklenme, aktariima, sifrelenme, veriye erisimi engelleme gibi faaliyetlerin bitlinind
ifade etmektedir. Tanimdan acgikga anlasilacagi Uzere, kisisel veri tirlerinde oldugu
gibi verinin islenmesinde de sinirli sayi ilkesi gegerli degildir; veri tizerinde yapilan
islemlerin timu veri isleme sayilacaktir. “Otomatik” ifadesinden anlasiimasi gereken,
elle veri tutmanin disinda kalan, bilgisayar veya mobil cihaz gibi teknik bir aygitin
herhangi bir asamada kullanildigi islemlerdir . Veri hicbir insan midahalesi
olmaksizin bilgisayar, telefon yahut akilli saat gibi bir bilisim sistemi Uzerinden
isleniyorsa otomatik isleme; daha 6nce dijital olmayan yontemle kaydedilen verinin
insan eliyle elektronik ortama gecirilmesi halinde ise kismen otomatik isleme s6z
konusu olmaktadir. Bunun disinda analog olarak tutulmasinda karsin, arabulucular
tarafindan tutulan fiziki dosyalarda oldugu gibi verilerin numaralandirma, yer
bakimindan ayirma gibi belirli kriterlere gére siniflandirilarak bir kayit sistemine
gecirildigi haller de KVKKn korumasindan yararlanabilmektedir. Kisisel verilerin
korunmasi ve KVKKn'da yer alan emredici hikidmlerin ihlalinin tespiti acisindan
verinin nasil tutuldugu, nasil kullanildigi da hi¢ kugkusuz verinin kendisi kadar
dnemlidir*®.

KVKKn'da yer alan dizenlemelere bakildiginda kisisel verinin islenmesinin yasak
olmadigi gorulmektedir. Kanun ve bagli mevzuatta yer alan duzenlemeler kisi
mahremiyeti, kamunun menfaati ile ekonomik cikarlar arasinda denge kurma
hedefiyle hazirlanmistir.  Veri isleme faaliyetinin  hukuka uygun sekilde
gerceklestirilebilmesi icin veri sahibinin rizasinin bulunmasi yahut KVKKn m. 5 ve 6'da
diizenlenen hukuka uygunluk sartlarindan birinin varligi gereklidir. ister veri
sahibinin rizasiyla ister hukuka uygunluk sebeplerinden biri dogrultusunda islensin,
KVKKn m. 4'te yer verilen genel ilkelere uyulmasi zorunludur. Baska bir anlatimla veri
islemenin hukuka ve dirustluk kuralina uygun sekilde islenmesi; dogru ve gtincel
verilerin kullanilmasi; isleme faaliyetinin belirli, agik ve mesru amaclar igin
gerceklestiriimesi; islendigi amacla baglantili, sinirh ve olcula sekilde yeterli verinin
kullanilmasi ve verinin ilgili mevzuatta dngortlen veya islendikleri amacg igin gerekli
olan sure kadar muhafaza edildikten sonra silinmesi yahut anonim hale getirilmesi
gerekir. Kisisel verinin korumasindaki amacg verinin korunmasi degil verinin

33 Gamze Turan Basara, ‘Kisisel Veri isleme Sézlesmesi' (2020) 8(16) Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi
57, 63.
34 Elif Erdogmus, Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu Kapsaminda Acik Riza (Seckin Yayincilik 2022) 41.
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iliskilendirildigi ve verinin dogru korunamamasi sebebiyle zarara ugrayacak kisinin
kisilik hakkinin korunmasidir®>.

internetin yayginlasmasi ve elektronik ticaretle birlikte kisisel verilerin dneminin
artmis olmasinin yaninda bireylerin devletle olan iligkileri ve devletin sundugu bazi
hizmetlerin de dijitallesmesi dolayisiyla 6zel hukuk tuzel kisilerinin yani sira kamu
kurum ve kuruluslar da kisisel verileri kaydeden ve isleyen taraflardan biri haline
gelmistir®®. Kisisel verinin islenme amaci olarak ilk akla gelen ekonomik bir kazanc
elde edilmesi olmasina karsin kamu givenliginin saglamasi, kamu hizmetinin
yurittilmesi gibi saiklerle de kisisel veriler islenmektedir. Kisisel verileri isleyen
idarenin de bireysel haklarin korunmasini gézetmesi, verileri hukuka uygun sekilde
elde etmesi ve kullanmasi, zorunlulugun bulunmadigi hallerde veriyi aktarmamasi
gerekir®’. Kisisel veri korumasiyla kisisel verinin islenmesi yasaklanmamus; idarenin
yahut 06zel hukuk kisilerinin keyfi/kurallara aykiri bigimde veri islemesinin
engellenmesi, verisi islenen ilgili kisiye denetim hakkini kullanma imkani saglanmasi
hedeflenmistir®,

B. Veri Sorumlusu- Veri isleyen-Yardimai Kisi

KVKKn'nda kisisel verileri isleyen kisiler, “veri sorumlusu” ve onun verdigi yetkiye
dayanarak faaliyet yuriten “veri isleyen” olmak Gzere iki kavram altinda ele alinmistir.
Veri sorumlusu “[k]isisel verilerin isleme amacglarint ve vasitalarint belirleyen, veri kay:t
sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi"
olarak tanimlanmistir (KVKKn m. 3/1-1). Baska bir anlatimla veri sorumlusu hangi
verinin ne sekilde ve ne sire ile islenecegine, paylasiip paylasiimayacagina karar
veren, bu konuda tasarruf yetkisini kullanan kisidir. Bu baglamda veri sorumlusu,
mevzuatta dngorulen ylkimlultklerin asil muhatabidir. Kurum'un hazirladigi “Veri
Sorumlusu ve Veri isleyen Rehberi'nde”*® kimin kisisel verilerinin toplanacagina ve
paylasilacaksa verinin kiminle paylasilacagina karar veren, verinin ne kadar sureyle

35 Ppek coklari yerine bkz. Elif Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, (2. Basi, Turhan Kitabevi 2018) 9; Aksoy

(n 24) 11; Eda Sahin Sengiil ‘Kisisel Verilerin Hukuka Aykir Olarak islenmesinden Kaynaklanan

Sozlesme Disi Tazminat Sorumlulugu’ in Kemal Senocak (ed), Muhtelif Yénleriyle Kisisel Verilerin

Korunmast Hukuku (Yetkin 2022) 559.

Bilir (n 4) 636. Mehaz diizenlemenin aksine KVKKn'da kamu kurum ve kuruluslarinin veri sorumlusu

olduguna dair acik bir hilkme yer verilmemesinin bir eksiklik olduguna iliskin bkz. Olcay Isik Kisisel

Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Veri Sorumlusu Olarak Sosyal Givenlik Kurumu’ (2022)

17(2) ERUHFD 263, 275.

37 Kizeci (n 35) 444-445.

38 Basar (n 24) 125.

39 Kisisel Berileri Koruma Kurumu Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen icin bkz.
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4195/Veri-Sorumlusu-ve-Veri-Isleyen Erisim Tarihi 4 Mayis 2025.
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saklanacagini belirleyen kisinin veri sorumlusu oldugu ifade edilmistir. Veri
sorumlusu 6zel hukuk veya kamu hukuku tiizel kisisi*® olabilecegi gibi veri sorumlusu
kriterlerine uygun hareket eden yurt disinda yerlesik tuzel kisilerin Turkiye'de
bulunan subeleri de olabilir*’. Adi sirket érneginde oldugu gibi, tiizel kisiligi
bulunmayan kisi birliklerinde, birligi olusturan tim gercek ve tizel kisiler veri
sorumlusu kabul edilmektedir®?. Ayni veri isleme faaliyetinin yiritiilmesine iliskin
olarak her biri veri isleme amacini kendine gore farkli sekilde belirleyen ancak birlikte
hareket eden, ayni kisisel veri havuzunu (veri tabanini) kullanan/paylasan birden fazla
veri sorumlusu bulunabilir ¥ . Arabuluculuk temel egitimi veren bir kurumun
arabuluculuk sinavina hazirlik amaciyla bir eser hazirlamak ve satisa sunmasi igin bir
yayinevi ile anlagsmasi buna bir 6rnektir. Bu kisiler ortak veri sorumlusu olarak
nitelendirilmektedir**. KVKK m. 16 uyarinca veri sorumlusunun Veri Sorumlulari
Sicili'ne kaydolmasi zorunludur. ilgili kisi, veri sorumlusuna basvurarak® kisisel
verisinin islenip islenmedigi, islendiyse ne amacla ve ne sekilde islendigi, yurt icinde
veya disinda bu bilgilerin Gglncu kisilere aktarilip aktarilmadigi hakkinda bilgi alma;
verisi yanlis veya eksik islendiyse dizeltilmesini yahut silinmesini talep etme, kisisel
verilerin hukuka aykiri sekilde islenmesi sonucu zararin gerceklesmesi halinde de
tazminat isteme hakkina sahip kiinmistir. Veri sorumlusunca basvurusu reddedilen,
basvuru sonrasinda yeterli bilgi edinemeyen, suresi icinde basvurusuna yanit

40 vargi ve emniyet teskilatinin faaliyetlerinin de veri isleme sayildigina dair ilk diizenlemenin Avrupa

Konseyi 28.01.1981 tarihli ve 108 No'lu Kisisel Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda
Bireylerin Korunmasi Sozlesmesi (Convention for the Protection of Individuals with regard to
Automatic Processing of Personal Data) oldugu yoniinde bkz. Dilger (n 4) 76.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu, 225, 23.07.2019 Karar verinin etkin sekilde korunmasina hizmet
etmekteyse de tiizel kisiligi olmayan bir olusuma veri sorumlusu sifati verilmesinin Kanun'a aykiri
bir yorum olduguna iliskin bkz. Omer Ekmekgi, Nafiye Yiicedag, Elif Beyza Akkanat Oztiirk ve
Sehriban ipek Asikoglu, Kisisel Verilerin Korunmast Hukuku (On iki Levha Yayincilik 2025) 80.
Ekmekgi, Ylcedag, Akkanat Oztiirk ve Asikoglu (n 41) 79; Clineyt Pekmez ‘Overview of the
Definitons of Data Controller and Data Processor within the Scope of The Turkish Code of Personal
Data Protection (TCDP)' (2019) (67) Annales de la Faculte de Droit d'Istanbul 59, 61.

Miray Ozer Deniz ‘Kisisel Verilerin islenmesi S6zlesmesinin Tirleri ve Hukuki Nitelikleri’ (2023) 6(1)
NEUHFD 97, 110; Pekmez (n 42) 64. Birlikte veri sorumlusunun bulundugu hallerde taraflarin amaci,
ortak verinin paylasimi ve bu paylasim sirasinda veri glivenliginin saglanmasidir. Baska bir anlatimla
veri sorumlulari arasindaki s6zlesmede sonug¢ taahhlidu degil eylem taahhidu s6z konusu
oldugundan, taraflar arasindaki iliskinin TBK m. 508 baglaminda vekalet iliskisine viicut verdiginin
kabull gerekir.

KVKKn'da tanimina yer verilmeyen ortak veri sorumlusu kavrami igin bkz. Kurul'un23.12.2021 tarih
ve 2021/1304 sayil karari.

KVKKn m. 11; ayrica bkz. Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig RG
10.03.2018/30356.

41
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43
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alamayan ilgili kisi, cevabr muteakip 30 giin cevabin gelmemesi halinde ise basvuru
tarihinden itibaren 60 giin icinde*® Kurul'a sikdyet hakkini kullanabilir®’.

Veri sorumlusu teknik yetersizlikler, temel calisma alaninin kapsami disinda olmasi
gibi nedenlerle ¢cogunlukla veri isleme faaliyetini bizzat gerceklestirememekte, bu
yetkiyi bir sézlesme vasitasiyla veri isleyene birakmaktadir®®. KVKK m. 3/1-§ uyarinca
veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercek veya tuzel kisi, veri isleyendir. Veri isleyen, veri sorumlusunun organizasyonu
disinda bulunan, veri sorumlusunun disaridan hizmet aldigi, veri sorumlusu ile
arasinda verinin islenmesine dair bir sézlesme bulunan kisidir*. Veri sorumlusu ile
akdettigi veri isleme sézlesmesinin niteligi geregi veri isleme faaliyetinin sahsen ifasi
zorunlu olmakla birlikte isin gerektirmesi veya veri sorumlusunun kabul etmesi
halinde, veri isleyenin edinimin bir kismini Gclinci bir kisiye (alt veri isleyenle®?)
devretmesi de miimkun olabilir. Veri isleyen, edimini ifa ederken basiretli bir kisi gibi
davranmali; ayni alanda hizmet veren tglinct bir kisinin yerine getirmesi beklenen
mesleki ve teknik gereklilikleri g6z onlnde bulundurmalidir. Bu kisi, veri
sorumlusunun talimatlar dogrultusunda faaliyet gosterir; talimata aykiri hareket
etmesi halinde ise talimattan ciktigi 6lclide ise kendisi veri sorumlusu kabul edilir®.

Veri sorumlusu ve veri isleyen, hukuka aykiri sekilde verilerin islenmesinden, verilere
erisimin énlenmesinden, bunlarin saklanmasi ve givenliginin saglanmasina dénuk
teknik ve idari tedbirlerin alinmasindan muteselsil sorumlu tutulmustur (KVKKn m.
12). Muteselsil sorumlulugun kapsami ise veri sorumlusu ile veri isleyen arasindaki

46 Kurul 24.01.2019 tarih ve 2019/9 sayili Karari'yla “yapulan basvuruya veri sorumlusunca Kanunda

tanwinan 30 giinliik stire sonrasinda bir cevap verilmesi halinde ilgili kisinin, Kanunda veri sorumlusuna
taninan 30 glinliik siire sonrasinda verilecek cevabt beklemekle yiikimlii olmadigt ve veri
sorumlusuna taninan stirenin dolmast ile birlikte Kurula sikayette bulunabilecegi goz dniine alinarak,
ilgili kisinin veri sorumlusunun kendisine cevap verdigi tarihten itibaren 30 giin degil, veri
sorumlusuna bagvurdugu tarihten itibaren 60 giin icinde Kurula sikdyette bulunabilecegi” yoniinde
gorus bildirmistir.

Kurul'a sikayet KVKKn m. 15/2 uyarinca Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanunun
6'nct maddesinde belirtilen sartlari tasiyan bir dilekge ile yapilabilecegi gibi Kurum'un internet
sayfasi lizerinden elektronik ortamda da yapilabilir.

48 Ozer Deniz, 'Hukuki Nitelikleri’ (n 43) 99.

49 Kisisel Verileri Koruma Kurulu ‘Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununda Sikca Sorulan Sorular’ (2025)
35; Ekmekgi, Yiicedag, Akkanat Oztirk ve Asikoglu (n 41) 90-91.

Alt veri isleyen ile veri sorumlusu arasinda bir sézlesme bulunmadigindan asil veri isleyen, alt veri
isleyenin eylemlerinden TBK m. 116'da diizenlenen “yardimci kisinin fiillerinden sorumluluk”
kapsaminda sorumlu olacaktir.

1 Diilger (n 4) 90-91; Pekmez (n 42) 67.
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sdzlesmenin niteligine ve icerigine goére belirlenecektir ** . Kisisel verilerin
siniflandiriimasi, sifrelenmesi, yok edilmesi, anonimlestiriimesi gibi faaliyetlerin
aksine her islemede sonuc vaat edilmesi mimkiin olmadigindan® taraflar arasinda
akdedilen sézlesme niteligi geregdi eser yahut vekalet sézlesmesi olabilecektir®. Veri
isleme sozlesmesinin hukuki niteligi geregi veri isleyenin veri sorumlusuna karsi
sadakat borcu vardir; veri sorumlusu aleyhine sonu¢ doguracak is ve islemlerden
kacinma yukumliliginan yani sira isleyen, sir saklamakla da ytkimlidir®. Bu
baglamda veri isleyen, edindigi kisisel veriyi baskasina agiklayamaz, isleme amaci
disinda kullanamaz; kisisel verinin glincelligini kaybetmesi veya veriye ihtiyacin
kalmamasi halinde veriyi guvenli sekilde silmekle yukimlidir. Bahsi gegen
yukumlualik, veri isleme sézlesmesinin sona ermesinden sonra da devam eder. Veri
sorumlusu veya veri isleyen ile ilgili arasindaki veri isleme sozlesmelerinin asli
edimleri arasinda Ucret yoktur®®. Veri isleyen, veri sorumlusunun hukuka uygun
talimatina aykiri davranarak KVKK m. 18/1-b uyarinca veri sorumlusunun idari
yaptirima ugramasina sebebiyet verirse, veri sorumlusunun ugradigi zarari tazmin
etmekle ylkimlu olur. Kisisel verisi islenen kisinin (veri sahibinin) KVKK m. 11
uyarinca veri sorumlusundan ugradigi zarari talep etmesi halinde, illiyet bagi
mevcutsa veri sorumlusu O6dedigi tazminati veri isleyene ricu edebilecektir. Veri
isleyen kendisine kusur isnat edilemeyecegini ispat etmedikge zarar gidermekle
ylkimli olacaktir™’.

Veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda miusterek sorumluluk doguran bir diger
diizenleme KVKKn m. 10'da yer alan aydinlatma yikimlilagudir. islenen kisisel
veriler, verinin kim tarafindan ve nasil islenecegi ile paylasilip paylasilmayacagina
iliskin ilgili kisiyi bilgilendirmeyi*® ifade eden aydinlatma yiikiimligd, veri sorumlusu
ve onun yetkilendirdigi kisiler, 6rnegin veri isleyen icin 6ngorilmustir. Aydinlatma
yukimlilugindn yerine getirilmemesi KVKK m. 18/1-a geregi veri sorumlusu ve veri
isleyen aleyhine idari para cezasina hilkmedilmesine neden olmaktadir.

52 Ekmekgi, Yiicedag, Akkanat Oztiirk ve Asikoglu (n 41) 95.

>3 Aksi ydndeki goriisi icin bkz. Turan Basara (n 33) 58.

Sonug vaat eden veri isleme sdzlesmelerine TBK m. 470 vd. uygulanacak; veri isleyen "yiklenici”

sifatini, veri sorumlusu ise “is sahibi” sifatini kazanacaktir. Ayrintili agiklama icin bkz. Turan Basara (n

33) 57, 59; Ozer Deniz, ‘Hukuki Nitelikleri’ (n 43) 107.

5 Turan Basara (n 33) 78.

6 TBK m. 502/Il geregi s6zlesmede hiikim varsa veya teamiil gerektiriyorsa veri isleyenin icrete hak
kazanabilecegine iliskin bkz. Turan Basara (n 33) 65.

" Turan Basara (n 33) 85.

8 Mustafa Alkan, Turhan Mentes ve Mehmet Ali inceefe, Kisisel Verileri Koruma El Kitabi (Nobel
Yayinlar 2020) 94-95.
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Veri sorumlusu, verilerin islenmesi icin veri isleyenden degil kendi organizasyonunda
calisan, ona hukuken veya ekonomik olarak bagimli olan Gglncu bir kisiden hizmet
aliyorsa, bu kisi veri isleyen degil yardima kisi olarak adlandirilir’®. Veri sorumlusu
gibi veri isleyen de yardimci kisiye veri isleme gérevi verebilir. Ornegin dava sarti
olarak arabuluculuk faaliyeti yuriten bir arabulucu belge dizenlemek amaciyla
sekreterinin hizmetinden yararlaniyorsa, arabulucunun sekreteri yardimci kisi sayilir.
Bu baglamda veri isleyen, veri sorumlusunun belirledigi sekilde veriyi isleme
yUkimliluglne tabi olmanin yani sira veri isleme faaliyetinin hukuka uygun olarak
gerceklestiriimesinden ve yardimci kisiden yararlaniyorsa bu kisilerce hukuka aykir
islemlerde bulunulmamasindan da mesuldiir . Her ne kadar KVKKn'da veri
sorumlusu ve veri isleyen arasinda miuteselsil sorumluluk 6ngdriilmugsse de yardimci
kisinin eylemlerinden dogan sorumluluk minhasiran organizasyonunda calistigi veri
sorumlusuna/veri isleyene aittir. Yardimci kisinin kendi amacglari dogrultusunda veriyi
islemesi halinde bu kisi de veri sorumlusu sayilacak; gerekli tedbirleri almamasi
dolayisiyla bu kisinin verdigi zararlardan isvereni olan veri sorumlusu/veri isleyen de
mesul kabul edilecektir®.

C. Peki Dava Sarti Olarak Arabuluculuk Faaliyeti Yiiriiten Arabulucu?

Kisinin veri sorumlusu mu, veri isleyen mi yoksa yardimci kisi mi oldugunun
belirlenmesinde 6nem arz eden, verinin kontrolinin ve veri isleme faaliyetinin nasil
yahut ne sekilde yuritlleceginin kimin tasarrufunda oldugudur. Verinin isleme
amacini ve islemenin tirinu belirleyen kisi, veri sorumlusu kabul edilir. Onun talimat
verdigi sekilde faaliyeti yurlten ve veri sorumlusu adina hareket eden kisi ise kural
olarak veri isleyendir®. Veri sorumlusunun talimati altinda faaliyet géstermekle
birlikte ona ekonomik bagimliligi bulunan, onunla ayni organizasyonda yahut
isyerinde faaliyet gosteren kisiler ise yardimc kisidir. Dava sarti arabuluculuk
faaliyetinin yUrutilmesi ve bu amagla kisisel verilerin islenmesi sirecinin temel
aktorleri olan Adalet Bakanligi ve arabulucu arasindaki hukuki iliskideki sorumluluk
rejiminin incelenmesi gerekir.

HUAK m. 20 uyarinca ihtiyari veya dava sarti arabuluculuk faaliyeti ylritmek isteyen
kisilerin, Kanun’da sayilan diger 6zelliklerin yaninda arabuluculuk temel egitimini
tamamlamasi, mesleginde 20 yil kideme sahip olanlar hari¢ Adalet Bakanligi'nca
yapilan yazili sinavda basarili olmasi ve arabulucular siciline kaydolmasi zorunludur.

>3 Ozer Deniz, ‘Hukuki Nitelikleri' (n 43) 104.

0 Turan Basara (n 33) 70.

61 Isik (n 36) 278-279.

62 Ayrica bkz. Kisisel Verilerin Korunmmasi Kurumu, Veri Sorumlusu ve Veri i§leyen, 3.
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Dava sarti arabuluculuk faaliyeti ylrtitmek isteyenlerce saglanmasi gereken sartlar
daha agir olup her bir uzmanlik alani icin ayri uzmanlik egitimi alinmahdir. Yapilan
bu egitimler vasitasiyla dava sarti arabuluculuk faaliyetlerinin daha yetkin kisiler
eliyle ve yeknesak sekilde uygulanmasi hedeflenmekte; taraflarla iletisimin nasil
kurulacagr ve tutanaklarin nasil dizenlenecegi hakkinda bilgi verilmektedir.
Arabulucunun edindigi kisisel verileri ne sekilde isleyecegine, diizenledigi tutanagi
Ulusal Yargi Agi Projesi Bilisim Sistemi'ne © ("UYAP") yiikleyerek dosyay nasil
kapatacagina iliskin talimat ve bilgilendirme de bu egitimler sirasinda yapilmaktadir.
Dava sarti arabuluculuk basvurusu, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Yc’jnetmelicji64 ("Yonetmelik”) m. 23/3 uyarinca basvurucunun fiziki veya elektronik
ortamda hazirlamis oldugu dilekgeyi yahut arabuluculuk birosunda bulunan formu
doldurmasiyla baslamaktadir. Dava sarti olarak arabuluculukta arabulucu, adli yargi
ilk derece mahkemesi adalet komisyonu baskanliklarina bildirilen listeden adliye
arabuluculuk birosu tarafindan puanlama yontemiyle belirlenmektedir. Bu tir
arabuluculukta taraflarla arabulucu arasinda arabulucu sézlesmesinin
imzalanmasina dahi gerek olmaksizin siire¢ baslamaktadir. Ote yandan basvuru
hangi sekilde yapilirsa yapilsin basvuru dosyasi, arabuluculuk birosu tarafindan
UYAP Uzerinden puanina gore belirlenen arabulucuya iletilmektedir. Belirtilen
baglamda basvuru ister elle ister elektronik ortamda yapilsin kisisel veriyi isleme
faaliyetinde bulunan ilk kurumun arabuluculuk birosu oldugunu sdéylemek
mUmkdndir. Arabuluculuk faaliyetinin yerelde isleyisini saglayan, koordinasyon ve
bilgilendirme faaliyetlerini yiriiten® arabuluculuk birolarinin tizel kisiligi yoktur.
Yonetmelik m. 4/1-a uyarinca arabuluculuk burolar, arabuluculuga basvuranlari
bilgilendirmek, arabulucularn goérevlendirmek ve kanunla verilen diger goérevleri
yerine getirmek tzere Bakanlik¢a adliyelerde kurulan birimlerdir. Bu baglamda veri
sorumlusunun, arabuluculuk birosunun bagl bulundugu Adalet Bakanligr oldugu
ve KVKKn m. 28'de®” diizenlenen istisnalarin kapsaminda bulunmayan faaliyetleri

63 Adalet Bakanhdi Bilgi islem Genel Mudirliigi'nce ydnetilen UYAP hakkinda ayrintili bilgi icin bkz.

https://bigm.adalet.gov.tr/kitap/uyap_bilisim_sistemi_kitabi.pdf Erisim Tarihi: 4 Haziran 2025.
UYAP'In da icinde oldugu e-devlet projelerinin kisisel veri giivenligi agisindan risk barindirdigina
iliskin bkz. Kiizeci (n 35) 445.

4 RG 02.06.2018/30439.

85 Arabulucu sézlesmesine iliskin bkz. Kilicoglu (n 14) 64 vd; Ekmekci, Ozekes, Atali ve Seven (n 20) 57
vd; Tanriver (n 12) 94 vd.

66 Ekmekci, Ozekes, Atali ve Seven (n 20) 44.

67 HUAK m. 28-istisnalar: “(1) Bu Kanun hiikiimleri asagtdaki héllerde uygulanmaz: (a) Kisisel verilerin,
tctincii kigilere verilmemek ve veri giivenligine iliskin yiikiimliiliiklere uyulmak kaydiyla gercek kisiler
tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda
islenmesi.b) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hdle getirilmek suretiyle arastirma, planlama
ve istatistik gibi amaclarla islenmesi.c) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu
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cercevesinde veri sorumlusu 6ngorulen yikimliluklere Bakanhgin tabi bulundugu
soylenebilir.

Arabulucunun basvurucu ve karsi tarafa ait bilgilere ilk asamada nasil erisecegi, bu
veriyi neden ve ne sekilde isleyecedi mevzuatta agikca diizenlenmistir. Dava sarti
arabuluculuk faaliyeti sirasinda, arabulucunun UYAP sistemi Uzerinden elde ettigi
tarafin adi soyadi, kimlik numarasi, telefon numarasi ve ikamet adresinin kisisel veri
oldugu aciktir®®. ikametgah adresi veya telefon numarasi basvurucu tarafindan
dilekgeye eklenmemisse, arabulucunun UYAP Uzerinden génderecegi bir talep yazisi
tizerine arabuluculuk birosu tarafindan kisisel veri niteligi tasiyan MERNIS bilgileri
yine UYAP (izerinden arabulucuya aktarilmaktadir. ihtiyari arabuluculuk faaliyetinin
aksine dava sarti arabuluculukta basvurucu dogrudan arabulucuya ulasmamakta,
arabulucu basvurucunun kimligine ve basvuru dilek¢esinde sundugu verilere UYAP
vasitasiyla erismektedir. Kurum'un hazirladigi Veri Sorumlusu ve Veri isleyen
Rehberi'nde avukatin veri sorumlusu sifati agiklanirken, kisisel verileri kendisine
basvuran miivekkilin saglamasi dolayisiyla bu sifati edindigi belirtilmistir®®. Zorunlu
arabuluculuk faaliyeti yuriten arabulucunun kisisel veriyi ilk olarak edindigi ve isleme
sonrasinda kisisel verileri kaydettigi veri kayit sistemi olan UYAP'| kuran ve yoneten
Adalet Bakanhgi Bilgi islem Daire Baskanhgi'dir. Arabulucu kisisel veriye erisemedigi
noktada Adalet Bakanligi'na bagh olarak faaliyet yiriten arabuluculuk birosundan
yardim almaktadir. Arabulucu bilgilendirme ve davet yazisi ile gdrtismelerin
sonucuna iliskin son tutanagi dizenlerken de Adalet Bakanhgi'min gosterdigi
yontemi takip etmekte; Arabuluculuk Daire Baskanligi'nca sekli ve icerigi belirlenen
son tutanagi UYAP'a yiklemektedir. Arabulucu Adalet Bakanhgi'nin bagli bir calisani
olmayip, dava sarti arabuluculukta Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi'ne’® gére
Ucretlendirilen bagimsiz bir faaliyet yurGtmektedir. Belirtilen gerekgelerle

glivenligini, kamu diizenini, ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarint ihlal
etmemek ya da suc teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da
ifade ozglirliigii kapsaminda islenmesi.¢) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu
glivenligini, kamu diizenini veya ekonomik gtivenligi saglamaya yo6nelik olarak kanunla gorev ve yetki
verilmis kamu kurum ve kuruluslart tarafindan yiirtitiilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler
kapsaminda islenmesi.d) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine
iliskin olarak yargt makamlart veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.”

ihtiyari arabuluculukta ise arabulucu basvuran taraf vasitasiyla ilk olarak kisisel verileri elde etmekte,
muzakereler sirasinda veri edinmeye devam etmektedir.

Ancak Kurul'un bu konudaki gorisi yeknesaklik kazanmis goérinmemektedir. Abonelik
sozlesmesinden dogan alacagin tahsili icin borgluyla iletisim kuran avukatin veri isleyen sayildig
karar icin bkz. Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu 2023/78, 19.01.2023; benzer bir faaliyeti yiriten
avukatin veri sorumlusu sayildigi aksi yondeki karar icin ise bkz. 2023/437 T. 22.03.2023.

702025 yil Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi igin bkz. RG 25.12.2024/32763.
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arabulucunun veri sorumlusu olduguna yonelik gérislerin aksine”', arabulucu
kanaatimizce ancak veri isleyen sifatina sahip olabilir. Bu baglamda dava sarti
arabuluculuk faaliyeti yiriten arabulucunun, bir ihtimal olarak, kendi bagimsiz veri
kayit sistemini olusturmasi ihtimali disinda, ortak veri sorumlusu niteligi de
kanaatimizce bulunmamaktadir. Ancak Kurul, arabulucularin Veri Sorumlulan
Sicili'ne kayittan istisna tutulmasina iliskin 2018/75 sayili Karar'nda ihtiyari
arabuluculuk ile dava sarti olan arabuluculuk faaliyeti arasinda ayrim yapmamistir.
Halbuki iki faaliyet arasinda kisisel verinin edinilmesi ve islenmesi slreci agisindan
bariz farklilik mevcuttur.

Arabuluculuk goérismelerinde taraflara ait verinin 6nemli bir kismini otomatik
yollarla elde eden arabulucu, hi¢ kuskusuz yapmis oldugu arabuluculuk gortiismeleri
sirasinda da pek cok kisisel veriye erisebilmektedir. Bunun sebebi HUAK m. 4'te
diizenlenen gizlilik ilkesi’® ve HUAK m. 5'te yer alan uyusmazlikla ilgili bir dava
aciimasi durumunda belge ve beyanlarin kullanilamamasi kurali dolayisiyla taraflarin
gorusmeyi daha rahat bir ortamda gergeklestirmesi ve kisisel verilerini daha kolay
paylasmasidir. Taraflarin gériismede belirttigi mali durum bilgisi, mesleki faaliyetleri,
iscilerin performans verileri gibi genel yahut sendikal Uyeligi gibi 6zel nitelikteki
kisisel”® veriler, bu duruma &rnek verilebilir. Arabulucu elde ettigi bahsi gecen verileri
bilgilendirme yazisi ve davet mektubu yaninda son tutanagin ve varsa anlasma
belgesinin diizenlenmesinde kullanmaktadir. ilk oturuma iliskin bilgilendirme yazisi
ile son tutanak sablonlar, Arabuluculuk Daire Baskanligi'nin resmi internet
sitesinde’ yer almakta ve arabulucular elde ettikleri verileri bu sablonlara uygun
sekilde islemektedir. Bunun disinda Yonetmelik m. 20/3 uyarinca son tutanaga,
faaliyetin sonuglanmasi disinda kisisel veriler dahil hangi hususlarin yazilacagina ise
taraflar karar vermektedir. Arabulucunun gerek UYAP (izerinden gerek gortismeler
sirasinda elde ettigi verileri, arabuluculuk gortiismesinin sonucuna iliskin son
tutanaga kaydetmesi ve HUAK m. 17/4 uyarinca UYAP'a yiklemesi ile stire¢ sona
ermektedir. Zorunlu arabuluculuk asamalan degerlendirildiginde arabulucunun
KVKKn m. 3/1-e baglaminda kisisel veri isleme faaliyetini gerceklestirdigi kolayhkla
soylenebilir. Kisisel verilerin islenmesi genel nitelikli veriler icin KVKKn m. 5 ve &zel

"' Ozer Deniz, ‘Kisisel Verilerin Korunmasi’ (n 30) 68; ayrica bkz. Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu’nun

05/07/2018 Tarih ve 2018/75 Sayili ile 13.01.2025 tarihli duyurusu.

72 Tiktik (n 14) 53 vd.

3 Aynmcihdga ugrama tehlikesi nedeniyle kamusal menfaate gére daha agirlikli olarak nitelendirilen
ozel nitelikli veri, 6gretide "hassas kisisel veri” olarak da nitelendirilebilmektedir. Bkz. Yiksek (n 4)
375.

" https://adb.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/sablonlar07012021022719 Erisim Tarihi: 3 Haziran
2025.
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nitelikli veriler igin KVKKn m. 6 baglaminda veri sahibinin agik rizasina” baglanmustir;
dava sarti arabuluculukta da veriyi isleyenlerin ilgili kisiden riza almasi gerektigi
dastnulebilir. Ancak kanaatimizce dava sarti olarak gergeklestirilen arabuluculuga
iliskin son tutanagin dava dilekcesine eklenmesi zorunlulugu g6z o6ninde
bulduruldugunda, s6z konusu durumun acik rizanin varligina istisna teskil eden ve
KVKKn m. 5/2-e ile m. 6/3-d’de yer verilen “bir hakkwin tesisi, kullaniimast veya
korunmast icin veri islemenin zorunlu olmast” kurali baglaminda ele alinmasi
gerekir’®. Bu ihtimalde veri sorumlusu ve veri isleyen acisindan acik riza alma
yukumlaligi ortadan kalkacagindan KVKKn baglaminda hem Adalet Bakanligi hem
de zorunlu arabuluculuk faaliyeti yiriten kisi agisindan agik riza alma yukimlaliaga
bulunmayacaktir.

Diger taraftan arabulucunun veri isleyen oldugunun kabuld, veri sorumlusu ile veri
isleyen arasinda kisisel verilerin islenmesi s6zlesmesinin yapilmasi ihtiyacini ortaya
cikarmaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m. 3'te yer alan veri isleyen
taniminda, veri sorumlusunun bu kisiyi “yetkilendirdigi” belirtiimis, ancak bu
yetkilendirmenin bir sézlesme vasitasiyla yapilmasi gerektigine yer verilmedigi gibi
sdzlesmenin sekline yahut icerigine iliskin de bir hiikiim tesis edilmemistir’’. Buna
karsin Kanunun mehazini olusturan Tuzik m. 28/9'da veri islemenin niteligi ve amag
ile taraflarin hak ve yuktmluliklerini iceren bir sozlesmenin taraflarca yazili sekilde
yapilmasi gerektigine yer verilmistir. S6zlesmeye iliskin mevzuatta bir dizenleme
bulunmamasinin bir eksiklik oldugu anlasilmis olacak ki Kisisel Verileri Koruma
Kurumu, hazirlamis oldugu “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa iliskin Uygulama
Rehberinde”" gecerliligi herhangi bir sekil sartina baglanmaksizin bu sézlesme
zikredilmis’®; veri sorumlusunun veri isleyene sézlesme ile birakabilecegi yetkilere
deginilmistir. Dava sarti arabuluculukta arabulucu ile Adalet Bakanligi arasindaki

5 Acik nizanin gecerlilik sartlari ve acik riza alindiginin nasil ispat edilecegine iliskin bkz. Erdogmus (n

34) 71 vd.

Sosyal guivenlik acisindan benzer bir yorum igin bkz. Isik (n 36) 325. Bu baglamda belirtmek gerekir
ki kanaatimizce dava sarti olarak yiritilen arabuluculuk faaliyeti KVKKn m. 28/1'de yer verilen
istisnalar kapsaminda degerlendirilemez. ister dava sarti olarak ister ihtiyari sekilde yiritilsin,
arabuluculuk bir yargilama faaliyetine viicut vermemektedir.

Aksi durum icin bkz. Avrupa Birligi Veri isleme Tiz(igi (GDPR) m. 28/3. Arabuluculuk yargilama
makami tarafindan ydrdtilen bir faaliyet de sayllamaz.

Bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa iliskin Uygulama Rehberi,
(KVKK Yayinlari 2018) 14 Mart 2025.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa iliskin Uygulama Rehberi s. 56'da veri isleyen, veri isleme
sozlesmesiyle veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel
kisi olarak tanimlanmustir. Veri isleme sézlesmesi ile veri isleyene birakilabilecek kararlar igin ayrica
bkz. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa iliskin Uygulama Rehberi 57.
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hukuki iliskiye bakildiginda, arabuluculuk faaliyetinin Arabulucular Sicili'ne kayitli
olanlarca yurituldigi; HUAK m. 20/1 uyarinca sicile kaydin ilgilinin (arabulucu
adayinin) Arabuluculuk Daire Baskanligi'na yazili olarak basvurmasi tizerine yapildigi
anlagilmaktadir. Hukuk isleri Genel Midurligu Arabuluculuk Daire Baskanligi'nin
hazirladigi kayit basvurusu kilavuzunda ® arabulucu adayinin UYAP Arabulucu
Portal'a yuklemesi gereken kendi kisisel verilerini iceren belgelerin disinda, taraflar
arasindaki edim yukamliltklerine yahut islenen kisisel verilerin korunmasina iliskin
bir hukim bulunmadigi goérilmektedir. Bunun nedeni olsa olsa arabulucunun
sorumluluguna iliskin duzenlemelere HUAK ve bagli mevzuatta yer verilmis
olmasidir. Ancak belirtilen durumun KVKKn baglaminda bir eksiklik oldugu, veri
sorumlusu olan Adalet Bakanligi tarafindan arabulucuya KVKKn baglaminda korunan
veriler aktarildigindan kisisel verilerin hukuka uygun sekilde islenmesinin ancak
béyle bir sézlesmenin varligi halinde®' séz konusu olabilecedi vurgulanmalidir.

Dava sarti olarak ylrutilen arabuluculuk faaliyetinde bilgilendirme mektubu ve
davet yazisinin uyusmazhgin taraflarindan baska bir kisiye gonderilmesi, elde edilen
verilerin uyusmazhgin tarafi olmayan Gctinci bir kisi ile paylasilmasi yahut anlasma
belgesinin aksine gizlilik vasfina sahip olmayan son tutanakta taraflarin rizasinin
bulunmadigi kisisel verilerin bulunmasi durumunda kisisel veri ihlali gindeme
gelebilmektedir ® Arabulucunun veri isleyen sifatiyla hem aydinlatma
yukumlaligine tabi oldugu hem de kisisel verilerin hukuka uygun sekilde islenmesi
ve veri glvenliginin saglanmasi acisindan veri sorumlusu olan Adalet Bakanhg ile
muteselsil sorumlulugunun bulundugu soéylenebilir. Dava sarti arabuluculukta
arabulucunun kisisel verilerin  Kanun'a uygun sekilde islenmesinden ve
korunmasindan dogan sorumlulugu UYAP Uzerinden dosyayl kabul etmesiyle
baslamaktadir. Bilgilendirme ve davet yazisi ile tutanaklarin diizenlenmesi vasitasiyla
kisisel veriler islenmekte; dosyanin kapatilmasiyla veri isleme faaliyeti sona
ermektedir. HUAK m. 17/4 uyarinca arabulucunun diizenledigi tutanagi 5 yil boyunca
saklamasi zorunludur. Bu baglamda siire sonunda arabulucunun kural olarak veriyi
yok etmesi, istatistik amaciyla veriyi tutacaksa dahi anonimlestirmesi yani veriyi veri
sahibinin kimligini gosterir halden ¢ikarmasi bir zorunluluktur. Anonimlestirme veya
yok etmeye iliskin olanlarin disinda veri isleyenin, isleme faaliyeti sona erdikten sonra
elde ettigi kisisel verileri veri sorumlusuna iade etmesi, kisisel veriyi kendisinde
tutmamasi gerekir. Dava sarti arabuluculukta arabuluculuk goérismelerinin

8 https://adb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/1512021083645Sicil%20Kayt%20Basvuru%20Kila
vuzu.pdf Erisim Tarihi: 5 Haziran 2025.

8 1sik (n 36) 281.

82 Ozer Deniz, ‘Kisisel Verilerin Korunmasi' (n 30) 67.
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bitmesinden sonra son tutanak Arabulucu Portal Uzerinden elektronik sisteme
iletiimektedir. UYAP Uzerine yuklenen arabuluculuk tutanaklarinin = silinip
silinmeyecegine iliskin takdir yetkisi Adalet Bakanligi'ndadir. Adalet Bakanhgi'na
bagli olarak faaliyetlerini yiriten Arabuluculuk Daire Baskanliginin gdrevlerine yer
verilen HUAK m. 30/1-g'de arabulucular tarafindan arabuluculuk faaliyeti sonunda
dizenlenen son tutanaklarin kayitlarini tutma ve birer &rneklerini saklama
yukimlilugl dizenlenmis; bu verilerin silinip silinmeyecegine iligkin hikim tesis
edilmemistir. Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik'in® 33. maddesinde yer
alan kamu kurum ve kuruluslarina, hususiyetlerini gozeterek belgelerin saklanmasina
iliskin kendi arsiv yonergelerini hazirlama yetkisi verilmistir. Adalet Bakanhgi’'nin bu
amacla cikardigi 128/1 ve 128/2 sayili Arsiv Hizmetleri Genelgelerinde® UYAP'ta
bulunan belgelerin silinmesi ve imhasina iliskin bir diizenleme yer almamaktadir.
Ayni yetkiye dayanilarak Hakimler ve Savcilar Kurulu tarafindan hazirlanan ig
Yénerge'nin® 12. Basligi “Belgelerin dijitallestirilmesi ve muhafazasina” iliskindir.
ilgili diizenlemede UYAP'ta (retilen ve fiziki ciktisi alinmaksizin sistemde saklanan
evrakin muhafazasi ve devamliliginin saglanmasi icin dnlemlere yer verilmis olmakla
birlikte ilgili evrakin silinmesine iliskin bir hiikiim yoktur. Kisisel verinin silinmesine
karar verme vyetkisi dogrultusunda da veri sorumlusu sifati pekisen Adalet
Bakanligi'nin  kisisel verilerin korunmasi ilkesini gozeterek hareket etmesi
beklenecektir.

SONUC

Dava sarti olarak yuritulen arabuluculuk strecinde kisisel verilerin islenmesi, gerek
hukuki sorumluluk gerekse veri koruma yukumlulikleri bakimindan arabulucularin
KVKKn baglamindaki hukuki durumunun belirlenmesini gerektirmektedir. Bu
calismada, arabulucularin veri sorumlusu mu yoksa veri isleyen mi oldugu sorusu,
KVKKn ve HUAK hikimleri ile Kurul kararlari cercevesinde ele alinmistir. Arabulucu,
kisisel verilere oncelikle UYAP Uzerinden erismekte, verilerin temini, islenmesi ve
saklanmasi sureclerinde Adalet Bakanligi'ndan yardim almakta ve isledigi veriyi yine
Bakanlik yonetiminde olan UYAP'a yiklemektedir. Verinin silinmesi yahut HUAK'ta
éngoriilen siireden sonra korunmasi (izerinde bir takdir yetkisi de yoktur. ilgili
dizenlemeler incelendiginde zorunlu arabuluculuk faaliyetlerinde arabulucunun

8 RG 18.10.2019/30922.

8 06.03.2007 tarihli 128/1 sayili ve 28.09.2009 tarihli 128/2 sayili Arsiv Hizmetleri Genelgesi icin bkz.
https://dhdb.adalet.gov.tr Erisim Tarihi: 2 Mayis 2025.

85 16.06.2020 tarihli Arsiv Iic Genelgesi icin bkz. www.hsk.gov.tr Erisim Tarihi: 2 Mayis 2025.
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kisisel verileri bagimsiz bir amag ve yontem belirleyerek degil, Adalet Bakanhgi'nin
cizdigi sinirlar ve belirledigi sistematik icerisinde isledigi anlasiimaktadir.

Dava sarti arabuluculuk faaliyetinde arabulucularin veri isleyen sifatina sahip oldugu
ve kisisel veri isleme faaliyetlerini, veri sorumlusu sifatini haiz olan Adalet
Bakanligi adina yurittiga sonucuna ulasiimistir. Buna ragmen Kurul'un, ihtiyari ve
zorunlu arabuluculuk ayrimina girmeksizin arabulucularin veri sorumlusu oldugu
yonunde gorus bildirmesi, bazi belirsizlikleri beraberinde getirmektedir. S6z konusu
belirsizligin giderilmesi, dava sarti arabuluculuga 6zgu veri isleme faaliyetlerinin
niteligi gozetilerek Kurul tarafindan ayr bir degerlendirme yapilmasini ve bu
dogrultuda sireg icindeki yukimlilik paylasiminin agik sekilde duzenlenmesini
gerekli kilmaktadir. Ayrica arabulucu ile Adalet Bakanligi arasinda kisisel verilerin
islenmesine dair acik, yazili ve denetlenebilir bir s6zlesmenin bulunmasi da veri
koruma hukukunun gereklerinin tam olarak yerine getirilmesi acisindan faydali
olabilecektir.
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