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bélinmelere odaklaniimaktadir. Bu durum, birinci-dlizey denilebilecek ve

daha ziyade toplumsal gruplarda bilisim teknolojilerine sahiplik ve erisimdeki
esitsizliklere odaklanan calismalarin énemini yitirdigi anlamina gelmez. Ancak, yeni
tirden ve daha derin bagka esitsizlikler ile bilisim teknolojileri kullanimi arasindaki
iliskilere de odaklanmak gerektigini imler. Ornegin, ézellikle Tiirkiye gibi gelismekte
olan Ulkeler agisindan birinci-dizey sayisal bélinme sorunlari siddeti azalsa da
devam etmektedir. Bununla birlikte, erisim ve sahiplik sorununun 6tesinde, altyapi
ve ekonomik sermaye yeterlilikleri diginda, insanlarin bilisim teknolojilerini kullanma
beceri ve bicimleri arasinda ne gibi farklar oldugunun sorgulanmasi ihtiyaci 6zellikle
ilgili alanyazinda vurgulanmaktadir. Alanyazina Turkiye’den yapilan katkilar ise alti
cizilen kapsam genislemesini yansitmaktan uzaktir. Bu calismada TUIK’in 2012 yilinda
gerceklestirdigi Yetiskin Egitimi Arastirmasinin verileri kullanilarak alanyazindaki isabetli
genigleme ve derinlesmeye paralel bir bicimde insanlarin bilisim teknolojileri kullanim
becerileri ile sosyo-ekonomik degiskenlerin, ¢evrimdisi kaynaklarin ve aktivitelerin,
6zellikle Bourdieucu kultirel sermaye kavramlastirmasinin da potansiyelinden
faydalanarak, arasindaki baginti anlasiimaya galisiimistir. Aragtirmada 6zellikle kiginin
egitimi yani sira, anne ve babasinin egitimi, yabanci dil bilgisi, kitap okuma aliskanhgi
ve kilturel faaliyetleri gibi degiskenler ile bilisim teknolojileri kullanma becerileri
arasindaki baga iliskin bagintilar gérilmeye calisiimistir. Analiz ydntemi olarak coklu
uyum analiz kullanilmigtir. Sonug olarak, katimcilarin kendi egitimleri ve ailelerinin
egitim duzeyi ile kisilerin bilisim teknolojileri kullanim becerileri arasinda yiksek
dizeyde bir baginti oldugu gérilmustir. Egitim dizeyi yUksek olanlarla kullanim
becerileri ileri dlizeyde olanlar ayni gruptadirlar. Ayrici egitim icin gecerli olan, egitimin
de baglantili oldugu diger sosyo-ekonomik ve kultiirel sermaye degiskenleri icin de
gecerlidir. Bu da ¢alismayi, nihai olarak, alanyazinda vurgulanan ve klasik énlemlerle
(teknolojilere sahiplik ve erisim sorunlarinin asilmasi) etkisi azaltilamayacak olan
sayisal esitsizliklerin derinlesmesi sonucuna gétirmektedir.

Saylsal bélinme alanyazininda son yillarda artan bir bicimde yeni tirden
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Socio-Economic Dimension Of Digital Divide: Relationship Between IT
Skills And Cultural Capital of Adults in Turkey

Abstract

Literature on digital divide has increasingly focused on new levels of divisions in
recent years. This doesn’t mean that studies on inequalities in access to information
technologies (IT) or technology ownership aren’t valid anymore. Yet, further research
is needed in order to reveal the dynamics of deeper inequalities with respect to IT. For
instance, in especially the case of developing countries such as Turkey, problems of
first-level digital divide still exist even if some of them have been eliminated to some
extent. Nevertheless, studies on digital divide emphasize that differences between
people’s skills and forms of using IT need more elaboration beyond. Relevant studies
in Turkey are far from reflecting the underlined extension of literature. It is the purpose
of the study to understand the relationships between the IT skills of people and the
offline resources and activities, drawing on the potential of Bourdieuian cultural capital
concept, and in parallel with the expansion and deepening of the related body of
literature, employing the data of Adult Education Research conducted by TURKSTAT
in 2012. The research particularly focuses on the relationships between variables
such as individuals’ education, parents’ education, foreign language skills, reading
habits, and cultural activities as well as the ability to use of IT. Multiple correspondence
analysis was used as method of analysis. Consequently, it is observed there is a high
connection between respondents’ own level of education, their parents’ schooling, and
their IT skills. Those who have high schooling are in the same group with those who
have advanced IT skills. Besides, what is valid for the variable of education is also
valid for other variables of socio-economic status and cultural capital. This leads to the
ultimate result of deepening digital inequalities that cannot be alleviated with classical
measurements (overcoming ownership and access problems) as has been underlined
by previous researches in the related literature.

Keywords: Digital Divide, Cultural Capital, Computer, The internet, Skills.
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Giris

ve enformasyon teknolojilerine sahiplik ve erisim konularindaki bélinmelerle

temel sosyo-demografik karakteristikler arasindaki iliskiye odaklanmiglardir.
Hoffman ve digerleri (2000) bu yénde erken dénemde yapilan pek ¢ok calismaya atifta
bulunurlar. Atifta bulunulan bu ¢calismalar blyik cogunlukla 6zellikle okul ve hanelerde
internet baglanti oranlarinin (erisimin) egitim, toplumsal cinsiyet, etnisite ve gelir
seviyesine gore nasil farklilik arz ettigine odaklanirlar.® Bununla birlikte, zaman iginde,
Ozellikle gelismis Ullkelerde, erisim ve sahiplik konusundaki bélinmelerin siddetinin
azaldigi gdzlemlenmistir. Buna paralel olarak da sayisal bolinme calismalarinda
ilginin insanlarin kullanim becerileri ve egilimleri ile kulttrel sermaye gibi kavramlarin
imledigi tirden sosyo-ekonomik ve sinifsal temeller arasindaki daha karmasik ve
genis iliskiye kaydigi gérilmistir (Zillien ve Hargittai, 2009). ilgili alanyazinin geldigi
noktada gorulmektedir ki calismalar, sahiplik ve erisim konularindaki ikili ayrima dayali
ve temel demografik karakteristiklerle baglantili bolinmeler ve esitsizlikler yaninda,
insanlarin kullanim becerileri (ve egilimleri) ile sosyo-ekonomik statlleri, kultlrel
sermaye dizeyleri ve bununla baglantili ¢evrimdisi dinyadaki kazanimlari (6rn.
yabanci dil bilgileri) arasindaki bagintiya odaklanmaktadir.

S ayisal béluinme arastirmalari 2000’li yillarin baslarina kadar daha ¢ok yeni iletisim

Turkiye baglaminda, bu agidan soruna yaklasiimasi hem ilgili alanyazina hem de yerel
dizeyde konuyla ilgili calismalara bir katki olabilir. Zira konuya iliskin Turkiye’deki
alanyazin &rneklerine bakildiginda calismalarin alanyazindaki déntsimui yeterince
yansitmadigiiddiaedilebilir. Bukonudayapilangalismalarabakildigindayabellibir 6zgiin
arastirmaya dayanmayan ve ¢ogunlukla kuramsal degerlendirmeleri iceren (6zellikle
Enformasyon Toplumu ve Kuresellesme tartismalari ile sayisal bélinme konusunun
baglantisina isaret eden) calismalara (6rn., Aytun, 2006; Kili¢, 2011; Kalayci, 2013) ya
6zellikle resmi kuruluglarca hazirlanmig arastirmalarin sonug raporlarinda éne ¢ikan
veriler Uzerine gelistirilen betimleyici degerlendirmelerle yetinilen c¢alismalara (6rn.,
Oztiirk, 2005; Yildiz ve Seferoglu, 2012, 2013; Acilar, 2015) ya da son bir grup olarak
6zgln arastirmalara ve 6zglin degerlendirmelere dayal olmakla birlikte temsil glicl
oldukca kisith érneklemler Gzerinden yapilan dar kapsamli arastirmalar (6rn., Bastirk
Akca, 2014) ve/veya erken dénem sayisal bélinme calismalarinin sahiplik, erisim ve
sosyo-demografik degiskenler iligskisi arayisinin disina ¢ikamayan calismalara (6rn.
Sen ve Akdeniz, 2012; Fidan ve Sen, 2015; Aricigil Gilan ve Ozdemir, 2013; Toso, Atl
ve Mardikyan, 2015) rastlanmaktadir.* Bu son gruptaki calismalar alanyazina katki
saglamakla birlikte, asagida tanimlanacagi sekilde ikinci ve Gglinci dizey sayisal
bélinme calismalarina ickin esitsizlik sorununa odaklanmazlar.

Bu anlamda, temsil glct yiksek, kapsayici ve alanyazinin gelisimini yansitan nitelikte

3 Hoffman ve digerleri (2000) Amerika Birlesik Devletleri (ABD) verileriyle gergeklestirilen calismalarinda da
yine ayni demografik degiskenler tGzerinden bilisim teknolojilerine erisim konusunu ele alirlar ve egitim dlizeyi
ve gelir seviyesi ile sahiplik ve erisim konusunda pozitif bir korelasyona isaret ederler; ayni sekilde etnisite ve
toplumsal cinsiyet ile farkli sahiplik ve erisim oranlari arasinda bir bagintiya isaret ederler.

4 Bu son grupta anilan galismalar cogunlukla TUIK’in Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim anketi
verilerinden faydalanmaktadirlar. Ancak bu ankette sosyo-demografik karakteristikler, bilisim teknolojilerine
erisim ve kullanim, temel beceriler ve temel kullanim tercihlerine (¢evrimici alig-verig gibi) iligkin veriler sunmakta,
kisilerin kulturel birikimleri ve sosyal faaliyetlerine yénelik sosyo-ekonomik bir analize kapi aralayacak veriler
sunmamaktadir.
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daha ¢ok calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Kuskusuz, tim bu degiskenler arasindaki
bagintilara dair istatistiki verilerin de destegiyle degerlendirmelerde bulunmaya izin
verecek arastirmalar tasarlamak oldukca zordur. Ancak béyle bir degerlendirmeye kapi
aralayacak, daha sonraki ¢calismalara zemin hazirlayacak her turli arastirma verisinden
de yararlanmak gerekir. Tlrkiye 6rnegi s6z konusu oldugunda konuyla ilgili deginildigi
{izere kapsayici bir arastirma bulmak giictir. Tirkiye istatistik Kurumunun (TUIK)
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi boyle bir olanak tanimasa da yine
TUIK tarafindan gerceklestirilen Yetigkin Egitimi Arastirmasi (TUIK, 2012) s6z konusu
kapsayici bir degerlendirme icin belli bir potansiyele sahiptir. Bu arastirmada TUIK
hem arastirmanin konusu olan yetiskinlere yénelik bilisim teknolojileri (operasyonel)
kullanim becerilerini sorgulayan sorular iceren, hem de érneklemin sosyo-demografik
karakteristikleri yaninda sosyo-ekonomik statuleri, kiltirel sermayeleri agisindan bilgi
verici bir veri seti sunmaktadir.

Asagida gorulecegi Uzere calismamiz, 6nce sayisal bolinme ve esitsizlik alanyazininin
dénustimune iligkin teorik bir cerceve sunmaktadir. Daha sonra alanyazinin éne ¢ikan
orneklerini incelemektedir. Calisma, veri, ydntem ve bulgularin sunulmasini takip
edecek sekilde arastirmanin sinirliliklarina deginen ve daha sonra yapilacak calismalar
icin dneriler getiren bir sonug-tartisma bélumd ile son bulmaktadir.

Derinlesen Sayisal Boliinme

1990’larin ikinci yarisinda yeni medya araglarinin sahipligi ve erisimdeki esitsizlik
konusunda “sayisal bélinme” kavrami, konuyla ilgili calismalarda éne ¢ikmistir (van
Dijk, 2006).5 Gunkel’e gbre (2003), bu 6ne ¢ikis, 1980’lerin ortalarindan beri dolagim-
da olan, yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin beraberinde irk, cinsiyet, yas ve
cografya gibi kisitlayici sosyo-demografik degiskenlerden azade bir firsatlar dinya-
sI yaratacagi iddiasi Uzerine kurulu “asin” beklentilere bir rezerv koymasi anlaminda
ilerleme olarak gérilmelidir. Ote yandan bu kavramlastirmanin Amerikan Ulusal Tele-
komiinikasyon ve Enformasyon Iidaresi (NTIA) tarafindan 1999'da enformasyon tek-
nolojilerine erisimi olanlar olmayanlar (haves and have nots) ayrimina vurgu yapmak
tzere kullanilmasini takip eden birkag yil igcinde anlaminin toplumsal gruplarda bilisim

5 Terimin 1990’larin ortalarinda kullaniimaya basglandidi bilinse de, ilk olarak nerede kullanildigi tam bir
kesinlikle bilinmemektedir. Ancak 1995 ve 1996 yillarinda kimi gazete ve dergi yazarlari ile siyasetgilerin “sayisal
bélinme” sbézclk Obegini kullandiklari goérilmektedir. Kavramin bu ilk yillarda enformasyon teknolojisinin
ekonomik, toplumsal degeri izerine farkl gorisleri dile getiren gruplar arasindaki ayrima da génderme yaptigi
gorllmektedir. Ayni ddnemde Amerika’daki kamu okullarinda enformasyon teknolojilerinin esitsiz dagilimi
anlaminda da kavramin kullaniimakta oldugu da gézlemlenir. Ote yandan resmi bir belge anlaminda ilk olarak
Amerikan Ulusal Telekomiinikasyon ve Enformasyon idaresinin (NTIA) 1999 yilinda yayinladigi bir raporda
kullaniimistir. Bu raporda dogrudan enformasyon teknolojilerine erisimi olanlar ile olmayan (haves and have-
nots) arasindaki bélinmeye génderme yapar. Kavram daha sonradan OECD gibi ulus-Usti kuruluslar tarafindan
da kullaniimis ve akademik ¢alismalarda da sikg¢a goériilmeye baslanmistir. “Sayisal bélinme” terminolojisine
iliskin detayl bilgi icin bkz. Campaine, 2001 ve Gunkel, 2003. Anlaminda genigleme ve farklilasma olmakla
birlikte, terim &zellikle siyasa metinlerinde kullanilimaya devam edilmektedir (6rn., Almanya Federal Iktisadi
Meseleler ve Enerji Bakanhgi, 2017; Diinya Bankasi, 2016). Campaine (2001: xiii-xiv) “sayisal bolinme”
kavramlastirmasindan 6nce de, Amerika’da, elektronik iletisim alaninda “evrensel hizmet” kavramlastirmasi —
ki bunun tarihi 1934 iletisim Yasasina (Communications Act of 1934) kadar gétiriilebilir — baglaminda sahiplik
(ilgili iletisim aracina sahip olanlar ve olmayanlar anlaminda) tartismasinin zaten oldugunun altini gizer. Ote
yandan kavramin popdler hale geldikten hemen sonra anlaminda kaymalar meydana geldigini ortaya koyan
Campaigne, NTIA tarafindan 1999’da kullanildigi sekliyle aslinda terimin kisisel bilgisayar sahipligindeki
bsliinmeye génderme yaptigini ancak kitabini yazdigi dénemde terimin daha ziyade internete erisimi de
kapsayan bir kavramlastirma haline geldigini belirtir.
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teknolojilerinin kullanim bilgisi ve beceri diizeylerindeki ayrima da génderme yapacak
sekilde genigledigi goérilmektedir. Bu anlamda aslinda, van Dijk’'in (2006) altini ¢iz-
digi Gzere 1990’larda ve 2000’lerin ilk on yilinda 6énemli bir siyasa glindemi konusu
olan “enformasyon toplumu” tartismalarinin icine “sayisal bélinme” kavramlastirmasi
ile “esitsizlik” meselesi taginmistir. Yeni milenyumun ilk yillarinda 6ézellikle sayisiz bi-
limsel ve ydnetsel amach konferans, oturum, calisma ve yayinin bu konuya ayrildigi
gdzlemlenmistir.

Ote yandan 2000’lerin ilk dért-bes yili icerisinde, kamu siyasasi agisindan konuya
yaklagildiginda, ézellikle zengin ve gelismis Ulkelerde, sorunun bilgisayar, internet
ve diger turden sayisal teknolojiler yayginlastik¢a hizla ¢dzilme asamasina geldigi
g6zlemlenmigtir (van Dijk, 2006). Bu dogrultuda basta Kuzey Amerika ve Avrupa’da
olmak Ulzere kimi sanayilesmis Ulkeler icin sahiplik ve erisim sorununun bir ayrim
noktasi olmaktan ¢ikmaya bagladigi iddia edilebilir. Dahasi, bu agidan son dénemde
gelismislik seviyesine bagli olmaksizin Ulkeler ve bolgeler arasi farklarin da azalma
egiliminde oldugu ileri surilebilir. Dinya Bankasi’nin yakin dénemdeki bir raporuna
gbre diinya niifusunun hali hazirda yiizde kirkinin internete erisimi bulunmakta; en fakir
yuzde yirmilik dilim icindeki hanelerin 10 tanesinin 7’sinde mobil telefon bulunmaktadir
— bu oran bu dilimdeki evlerde tuvalet ve temiz su bulunma ihtimalinden bile ytksek bir
olasiliga isaret etmektedir (Diinya Bankasi, 2016).6 Aslinda bu esitlenme egilimi daha
2000’lerin hemen baglarinda gézlemlenmis ve ilk dénem sayisal bélinme galismalarina
yeni bir bakis acisi kazandiriimasi gerektigini savunan calismalar yayinlanmaya
baslamistir (6rn., DiMaggio ve Hargittai, 2001; Hargittai, 2002). Bu ¢alismalarda,
internetin sosyal kullaniminin ilk yillarinda arastirmacilara ve siyasa yapicilara hizmet
eden “sayisal bélinme” kavraminin internet penetrasyonu arttikca yetersiz kaldiginin
alti ¢izilmis ve kullanicilarin kullanim becerileri ve egilimlerine odaklaniimasi seklinde
calismalarda bir kapsam ve odak genislemesi énerilmistir.

Nitekim yine 2000’li yillarin baslarinda bu yénde bir alanyazin olusmaya basladigi
goriilmektedir. Bu calismalarin bir bliimiinde insanlarin giindelik yasamlarinda interneti
nasil kullandiklari, ézellikle toplumun farkli segmentlerinde nasil yeni teknolojilerin
kullanildigi sorgulanmistir (6rn., Fallows, 2004; Wellman ve Haythornthwaite, 2002;
Howard ve Jones, 2003, aktaran Hargittai, 2005). Bu tir calismalara paralel olarak,
hali hazirda 1980’lerden beri slregelen, insanlarin bilgisayar kullanim becerilerine
odaklanan, (ve enformasyon toplumu vurgusu iceren) calismalarin bir uzantisi olan
ve internet kullanim becerilerine yogunlasan arastirmalar da yine bu dénemde sikca
yapilmaya baglanir (6rn., Mossberger, Tolbert, ve Stansbury, 2003, aktaran Hargittai,
2005; Hargittai, 2002; DiMaggio ve Hargittai, 2001). Bu calismalarda daha ¢cok insanlarin
bilisim teknolojileri kullanim becerileri ve kullanim sikliklari konularindaki farklilagsmalar
zerinde durulur. Ornegin, Mossberger, Tolbert ve Stansbury (2003), Amerika'da
ulusal ¢apta rastgele érneklemle belirlenen 1845 kisi Gzerinden telefon goérismeleriyle
2001 yilinda gergeklestirilen bir anket calismasinda, klasik bilisim teknolojilerine
sahiplik sorunsalindan farkl olarak dort sayisal bélinme noktasina odaklanirlar: Bu
bélinme alanlarindan birincisi erisimde ve kullanim sikliginda gérilen bélinmedir.
Buna gére, insanlarin nerede (is yeri, ev, okul vb.) internete baglandiklari ve ne siklikla
baglandiklar hususunda farklilasma vardir. ikincisi, kullanim konusundaki teknik

6 Raporda, ironik bir bigcimde “enformasyon ve iletigsim teknolojisinin tarihte gercek bir devrim olabilmesinin bu
teknolojilerden diinyadaki herkesin faydalanmasina bagli oldugu” belirtilmektedir.
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beceri ve bu anlamdaki okur-yazarlikla ilgili olan becerilerde farklilasmadir. Uglincisii,
ekonomik aktiviteler anlaminda teknolojiyi kullanabilme ve deneyimde farklilagsmadir.
Dérdiincusu ve sonuncusu ise, politik aktiviteler anlaminda teknoloji kullanma ve
deneyimde farklilasmadir. Yazarlar, cok-degiskenli regresyon (multivariate regression)
analizleri yaparak belli bir eksigi giderme amacinda olduklarini belirtirler’. Calismayi
onceki benzer calismalardan (6rn., Amerikan Ticaret Bakanhigr'nin arastirmalar) esas
farkli kilan nokta da sadece teknoloji sahipligine odaklanmamasi, anilan dért bélinmeyi
toplumsal cinsiyet, egitim, yas, etnisite ve gelir yaninda politik egilimler Gzerinden de
incelemesidir. Sonug olarak, yukarida sayilan bagimsiz degiskenler agisindan bilisim
teknolojilerine erisim ve kullanim becerileri agisindan inat¢i bir toplumsal bélinmenin
s6z konusu oldugu tespit edilmistir. Bu, s6z konusu ¢alismanin yapildigi dénem - 2003
yili - i¢in bile hi¢ de slrpriz bir sonu¢ degildir. Ancak ¢alisma, bilisim teknolojileri (bu
drnekte internet) kullanimini basitge ve hizlica élcilebilecek ve toplumsal esitsizligi de
bilgisayar kullaniminin sayisal olarak artirimasiyla ¢dzilebilecek bir sorun olmanin
Otesinde, karmasik bir toplumsal ve politik bir sorun olarak teorilestiriimesi agisindan
Onemlidir (Thompson, 2004).

Temel demografik degiskenlere gore farkli toplumsal segmentlerin bilisim teknolojilerine
erisimi, sahipligi ve operasyonel kullanim becerilerindeki farklara odaklanmanin,
Ozellikle resmi kuruluslarca gerceklestirilen ilgili anketlerin merkezinde oldugunu
sOylemek yanlis olmaz. OECD erken bir tarihte, 2001 yilinda, yayinladigi “Sayisal
Bolinmeyi Anlamak” (Understanding Digital Divide) baslikli raporunda “sayisal
bélinmenin élctimesini” tanimlarken bu konuya deginir:

Hukimetler ve kamudaki bu konulara ydnelik mevcut ilgiden dolayr, OECD
sayisal bélinmeyi élgme cabasina girismistir. iletisim araglari altyapisina ek
olarak, bilgisayarin erisilebilir bir yerde olmasi ... ve internete erisim diger
gOstergeler arasinda gérinmektedir.

OECD raporunda (2001) sayisal bélinmeye iliskin ikinci bir dnemli gdstergenin yeni
iletisim teknolojileri ve ézellikle internetin sundugu firsatlardan yararlanma, bir baska
deyisle kullanim boyutu oldugunu belirtir ancak OECD’nin asil olarak (bu konudaki
standart veri eksikliginin de bir sonucu olarak) ilk dlcim gostergelerinin pesinde
oldugunu yazar. Sonraki yillarda basitce sahiplik ve erisim konusunun Otesinde
kullanim becerileri de “sayisal bélinme” konusunda resmi kurumlarin ilgisine konu
olmustur.

UNESCO’nun 2008 tarihli Enformasyon Okuryazarligi Gostergeleri adli gergeve
belgesinde belirtildigi sekliyle “sayisal bélinme ‘teknolojiye erisimdeki’ bolinmeden
cok daha fazla bir seydir; teknolojiyi kullanma becerileri olmaksizin daha buyuk bir
bélinme ... ortaya cikar” (Catts ve Lau, 2008: 5). Ulusal ve ulus-tsti kuruluglarin bu
bakis agisini biiyiik oranda paylastiklari goriilmektedir. Ornegin, Avrupa Parlamentosu
yayinladigi bir raporda bilisim teknolojilerinin ekonomide, siyasette ve guindelik hayatta
cok 6nemli bir yere sahip oldugunu ancak kimi toplumsal gruplarin bu yeni teknolojileri
yeterli diizeyde kullanamadiklarinin altini gizer. Buna gore, Avrupa Birligi'ne Uye
llkeler arasinda oldugu gibi Ulkelerin icinde yaslilar ile gencler, egitimliler ile az
egitimliler arasinda da sayisal beceriler arasinda bir bélinme vardir (Negreiro, 2015).

7 Bu galismaya iligkin degerlendirmeler igin bkz. Kvansy, 2004; Thompson, 2004.
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Bu tespitler Avrupa Komisyonu’nun “Sayisal Kapsama ve Beceriler” (Digital Inclusion
and Skills, 2014) raporunda da detayli bir bicimde tanitlanir. Raporda dezavantajl
gruplar arasinda sayilan yashlarin (55-74 yas arasi), dusuk egitimlilerin, igsizlerin
ve emekli/pasif konumda olanlarin hem bilisim teknolojileri kullanim sikligi hem de
kullanim becerileri agisindan toplumun diger kesimlerine ve AB ortalamalina gére cogu
durumda geride olduklari gérilmektedir (Commision, 2014). AB’nin “Sayisal Gliindem”
(Digital Agenda) siyasalarinin da bu anlamda ilgisinin bilisim teknolojilerine erigimin
niceligini ve kullanim becerilerini artirmak yéninde oldugu séylenebilir.

Ulkemizde Trkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmalarinda da diger resmi ulusal ve ulus-tstl kuruluslarca
yapilan arastirmalara benzer bir perspektif ortaya kondugu sdylenebilir. Bilisim
teknolojilerine sahiplik, erisim, kullanim sikh@i sorularinin yaninda, yine o¢zellikle
AB ve ABD’deki resmi arastirmalarda da gérildigu tzere, kullanim cesitliligini ve
becerileri anlamaya yonelik® kimi sorularin da cevaplandigi bir anket sablonu takip
edilmektedir.® Alti cizilmesi gereken bir nokta bu calismalarda kimi temel sosyo-
demografik karakteristiklerle yukaridaki bélinme ya da esitsizlik noktalarinin iligkilerinin
tanitlanmasi 6tesinde bir amag giidilmedigi iddia edilebilir.

ikinci ve Uciincii-Diizey Sayisal Biliinme Arastirmalari®

Yukarida deginildigi Uzere, ilgili akademik alanyazinda “ikinci-diizey sayisal bélinme”
tartismalarinin etrafinda “sayisal bdlinme” konusu resmi kuruluslarin benimsediklerinin
¢cok Otesinde bir genisleme ve dénusum goOstermistir. Eszter Hargittai daha 2002
yili gibi erken bir dénemde sahiplik ve erisim sorunlarindan ziyade bireylerin bilisim
teknolojilerini kullanma becerilerindeki farklilagsmalar ile sosyo-ekonomik degiskenler
arasindaki iligkiler Uzerinden bir “ikinci-dizey sayisal-bélinmeden” bahsetmeye
baslar (Hargittai, 2002)." 2008 yilinda katkida bulundugu bir arastirmada (Hargittai
ve Hinnant, 2008) yaslari 18-26 arasinda degisen 270 genc yetiskinin cevrimici
aktiviteleri ile bu aktivitelerin farklilasmasinda agiklayici olabilecek sosyal faktorler
ele alinmaktadir. Bu calismada Amerika icin en azindan, artik cinsiyetler temelli yeni
iletisim teknolojilerine erisimdeki ayrimin yok oldugunun alti ¢izilir. Ancak yeni bir takim
ayrimlarin ortaya c¢iktigi belirtilir. Geng yetiskinler grubuna odaklanmanin bu yeni
bir takim ayrimlarin ve baglantili faktorlerin anlasiimasinda 6nemli olduguna ¢inku
bu grubun erisim ve cihaz yayginlasmasi agisindan en hizli grup olduguna isaret
edilmektedir. Bu da yasin, erisim ve adapte olmada énemli bir etken olarak gosterildigi
anlamina gelir. Ayni sekilde cinsiyet, kullanim alaninin ézerkligi (evde erisiminin olup
olmamasi) becerilerde farkliligi ortaya ¢ikaran etkenler olarak goérilmektedir. Bu
calismada 6zellikle “sermaye-artirici” (capital-enhancing) kullanim kavrami tzerinde
durulur ¢uinkli beceriler arasindaki ayrim azalsa bile toplumsal gruplar arasinda “bilgi

8 Bununla birlikte, TUIK’in hane halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmalarinda AB’deki arastirmalarda
gorilen bir beceri indeksi gelistirilmemis oldugunu vurgulamak gerekir.

9 TUIK’in Tirkiye'de insanlarin bilisim teknolojileri kullanimina ydnelik arastirmalari verileri igin bkz. http://www.
tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028 (son ziyaret tarihi 22.08.2017)

10 Bu galismanin énclli olarak da gortlebilecek bir s6zlu bildirinin (Tagsdemir, 2016) gorsel-isitsel kaydi igin
bkz. https://www.youtube.com/watch?v=03TUy3r26qE (son ziyaret tarihi 21.08.2017)

11Hargittai, s6z konusu alanyazinin énemli isimlerinden biridir. Calismalarinin kronolojik siralamasinin
bir incelemesini yapmak ilgili alanyazindaki doniisiimii gérmek agisindan oldukca faydalidir. Hargittai’nin
calismalari icin bkz. http://www.webuse.org/pubs/index.html (son ziyaret tarihi 25.08.2017)
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boslugunu” artiracak sekilde ve sosyo-ekonomik faktdrlerden kaynakli bir bicimde
bilisim teknolojileri kullanimi da bu ¢alismaya goére farklilasmaktadir.'

Hargittai’nin katki verdigi bir baska ¢alismada da Hargittai (Zillien ve Hargittai, 2009),
benzer bicimde ylksek sosyo-ekonomik stati sahibi kisilerin diisuk stattlt kigilere
gore “sermaye-artirict” internet kullanimina daha fazla egilimli oldugu belirlenmistir.
Statllerin belirlenmesinde ise su olgutler kullanilimistir: Egitim seviyesi, gelir,
meslek grubu ile gérisme aninda gérisme yapilan kisiye sorulan bir takim sorular
Uzerinden goérusmecinin 6znel puanlamasi. Arastirma sonucunda statu seviyesi
yukseldikge kisilerin siyasi gundeme iligkin haber okuma, ekonomi ile alakali
konularda enformasyona erisimi, 6rnegin borsa haberleri, saglikla ya da seyahatle
ilgili aramalar yapma olasiliklarinin yikseldigi goézlemlenmistir. Ayni sekilde stati
seviyesi dustikce de kisilerin sermaye-artirici kullanimin bir gdstergesi olarak
sayllabilecek aktivitelerden c¢ok 6rnegin “sohbet odalarini” kullanma egilimlerinin
arttigi tespit edilmistir.’®* Bu ¢alismanin ayirt edici bir yonu sermaye-artirici kullanimin
kisisel ve 6znel faktorlerden ziyade sosyo-ekonomik statlyle de baglantili, toplumsal
bir boyutu oldugunun vurgulanmasi ve Pierre Bourdieu’nun kavram setine, ¢zellikle
habitus kavramina, gbnderme yapilmasidir.'* Hargittai daha sonra yaptigi benzer bir

12 Bu c¢alismada arastirmacilar, “bilgi boslugu” hipotezine génderme yaparak ve 1975 yilinda yayinlanmis
olan ve ¢ocuklarin televizyon izleme egilimlerini konu alan bir arastirmaya iliskin bilgi verirler. Bahse konu
olan arastirmada (Cook ve digerleri, 1975) ayricalikli bir ortamda buydyen ¢ocuklarin daha fazla egitsel igerikli
programlar izlemeye egilimli olduklar belirtiimektedir. Buradan yola gikan Hargittai ve Hinnant ziyaret edilen
Web sitelerinin ve buralarda harcanan zamanlarin ayni olmasinin bile farkli yetisme ortamlarina bagli olarak
kisiler arasinda farklilik yaratici bir etkisi olacaginin altini gizerler. Ozellikle egitim seviyesi ile hane gelirinin
finansal, siyasal ve diger egitsel-enformasyonel konularda bilgi iceren sitelerin ziyaret edilmesiyle, kullanim
amaglar agisindan, baglantili oldugu da arastirmada tespit edilmistir.

13 Bu galismanin sonug¢ bélimiinde yazarlar, Everett M. Rogers’in Yeniliklerin Yayiimasi (1995) kitabindan
“yenilikgilik-ihtiya¢ paradoksu” kavramina génderme yaparlar. Buna gére yenilikgilik ile yeniliklerden yararlanma
ihtiyaci arasinda sosyo-ekonomik ayrimlari artirici bir paradoks vardir. Bu paradoks iletisim teknolojilerinin
kapasitesi arttikga ve bunlara erisim esitlendikge de farkliliklarin azalmayacagina isaret eder.

14 Nicholas Garnham ve Raymond Williams’in birlikte kaleme aldiklari bir yazida belirttikleri gibi (Garnham,
1990: 70-89) 1979 yilinda yayinladigi eseri La Distinction Bourdieu’nun o gline kadar ki tim calismalarinin bir
toplamidir. Buna gére, calismalari 6zcu kiltlrel temellik (zevk) ve kilturel tretim (yaraticilik) teorilerine, bitin
mutlak ve evrensel killtiirel degerler nosyonlarina ve 6zellikle de ekonomik ve siyasal belirleyenlerin etkisine
karsi otonom konumda bir entelijensiya ve yine ayni sekilde otonom bir entelektlel ve kiilturel ideolojiler
nosyonuna cepheden bir saldiri niteligi tagir. Oznelcilik ve nesnelcilik arasindaki aynmi agmaya calisir. Bunu
da toplumsal eylemin gézlemlenen diizenlilikleri, yapi ile 6zgir, ereksel ve muhakeme eden insan eyleyenlerin
deneyimsel gercgekligi arasindaki iliskiye odaklanarak yapmaya calisir. Gelistirdigi teorik yaklagimda habitus
kavrami kisitlayici yapi ile 6zglr birey arasindaki bagi, baglami isaret etmek igin kullanilir. Habitus 6ngériilemez
ve degisken durumlari deneyimleyen bireyin erken cocukluk yillarinda, aile ortaminda, edindigi ve i¢sellestirdigi
ve diger tim okul ve is deneyimlerini de lzerine inga ettigi dlizenleyici mekanizmadir, mantiktir. Kavram, esas
itibariyle, kisilerin deneyimledigi ortak maddi kosullara génderme yaptigindan aile yaninda toplumsal gruplara
ve dzellikle de sinif nosyonuna dairdir. Toplumsal gruplar arasi ve sinifsal iligkilere dair bir kavram olarak habitus
ve gerisindeki teorik yaklagim kdltlrel tiketim pratiklerine uygulandiginda insanlarin grupsal, sinifsal baglari
ile yemeden, icmeye, sosyal iliskilerinden film tercihlerine kadar, bir yoniiyle veya 6zsel olarak sembolik tim
tercihlerinin bir baginti icinde oldugu sonucuna ulagilir. Bu teorilestirmenin énemli bir bileseni, tarihsel yeniden
Uretim sorunsalina bir cevap olarak sermaye ve beraberinde getirdigi tim etkileriyle sermayenin birikmesi
meselesidir. Ayrica toplumsal dlnyanin isleyisini ve yapisini timuyle anlayabilmek icin iktisadi teorinin kabul
ettigi sermaye tanimlamasinin da 6tesine gegcmek gerekir. Bourdieu’nun (1986) kendi tanimladigi sekliyle islev
gordigu alana bagh olarak sermaye kendini ti¢ farkli sekilde gosterebilir: Derhal ve dogrudan paraya gevrilebilir
olan ve miilkiyet haklari seklinde kurumsallastirilabilecek ekonomik sermaye olarak; belli kosullara bagl
olarak ekonomik sermayeye donistiriilebilir olan ve egitimsel nitelikler seklinde kurumsallastirilabilecek olan
kiiltiirel sermaye; sosyal mecburiyetlerden (“baglantilar’) olusan, belli kosullar altinda ekonomik sermayeye
donusturilebilecek olan asalet unvani ile kurumsallastirilabilecek olan sosyal sermaye. Kiiltir sermayesi de
cisimlesmis halde goérlnur olan, sosyallesme siirecinde edinilen beden ve zihnin yatkinliklari, zamani kullanma
sekli, kisisel gelisim motivasyonu gibi ve sonunda kisiye saglanan bos zaman sonunda edinilen kazanimlar
(spor salonunda gelistirilen kaslar vb.) gibi tecessiim etmis bir bicimde, kulturel Grinlerin sahipligi (kitaplar,
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calismasinda da (Hargittai, 2010) yine acik¢a Bourdieu’nun yaklagiminin alanyazina
potansiyel katkisina isaret etmigtir.

Meyenve digerlerinin (2010) arastirmasini dabu noktada 6zellikle anmak gerekmektedir.
Hargittai'yi takip ederek bu arastirmacilar da Bourdieu’cu déniisimi benimsemigler ve
habitus-sermaye teorisini teorik geri planlari olarak aldiklarini belirtmiglerdir. Aimanya’da
gerceklestirilen arastirmada (14 yas ve Gstl) 102 kisiyle derinlemesine gorismeler
yapilmistir. Derinlemesine gérismelerde insanlarin kigisel gegmisleri, glinlik rutinleri
ve medya repertuarlari (medya kullanim cesitlilikleri) Gzerinde durulmugtur. Bu tdrll
kisisel karakteristikler ile sayisal becerileri ve egilimleri, sayisal teknolojileri kullanim ve
kisisel gelisime yénelik motivasyonlari anlagiimaya cahlisiimistir. Arastirmacilara goére,
medyayi kullanma bigim ve egilimleri ile habitus karsihkli bir iliski icindedir. Bir yandan
medyayi kullanma farkliliklarinin kaynagi habitusta bulunabilir, bir yandan da medyayi
kullanma bigimi sermaye birikimleri agisindan farkliliklar yaratabilir. Dolayisiyla Meyen
ve digerleri, 6rnegin sadece web sitelerinin ziyaret edilmesi veya bunun sikligi degil
ziyaretlerdeki amaclarin da anlasiimasi gerektiginin altini cizmektedirler ve niteliksel
bir yaklasimin gelistiriimesi gerektigini belirtmektedirler. Bu agidan alanyazina bir
katkida bulunduklari savunulabilir.

Yakin zamanda yayinlanan Bengtsson’un (2015) calismasi da yine Bourdieu’cu
bir “sayisal bélinme” arastirmasi tasarlama cabasi acgisindan alanyazina katkida
bulunmakta ve bu konuda genis bir potansiyel oldugunu géstermektedir. Bengtsson
daha genis birkiltirel baglamda kullanicilarin ¢evrimigi tercihlerini, egilimlerini ele almak
gerektigini belirtir. Bdylece ona gbre, ¢evrimici ve ¢cevrimdisi alanlar arasindaki baglanti
ya da hemhallik daha rahat gérilebilir. isveg’te Gniversite 6grencilerine odaklanilan
calismada, bir yandan niceliksel olarak kullanici gruplarn arasindaki bdélinmeler
gobsterilmistir, bir yandan da guindelik yasam perspektifinden yola ¢ikarak égrencilerin
kendi sayisal medya kullanimlarini ifade etme bicimleri incelenmistir. isletme, iletisim,
Siyaset Bilimi ve Felsefe Bélimlerinden toplam 425 dgrenciye bir anket uygulanmistir.
Sormacanin gelistiriimesinde genel olarak Bourdieu’nun Distinction ¢alismasindan
faydalanildigi belirtilen ¢alismada, gunlik pratikler ve kultlrel zevkler; kitle medyasi
(televizyon, radyo ve basin), edebiyat, tiyatro, film, sanat, muzik, yiyecek, seyahat ve
sayisal medya tercihleri kapali ve agik-uclu sorularla égrenilmeye calisiimistir. Ozellikle
acik-uclu sorulardan, 6rnegin ebeveynlerinin ilgi alanlarini tanimlamalarindan yola
cikilarak, arastirmada bir degerlendirme yapilmistir. Sonug olarak, édnceki ¢calismalara
benzer bir sekilde ama daha fazla niteliksel veriye dayali olarak ebeveynlerin (6zellikle
annelerin) egitim dlzeylerinin, yiksekdégrenim égrencilerinin kilttrel zevklerinin ayirt
edici hale gelmesinde belirleyici oldugu gézlemlenmistir. Ornegin, Felsefe Bélimii
égrencilerinin ailelerinin egitim diizeyi daha yiiksektir ve bu 6grencilerin interneti daha
az sosyallesme ve rekreasyonel (miizik dinlemek) amaglar icin kullandigi ve de daha
¢ok enformasyon arastirmasi igin kullandiklar géralmustar.

eserler, enstrimanlar vb.) gibi nesnellesmis sekilde ve egitsel kazanimlar, sertifika ve diploma seklinde
kurumsallasmis sekilde bulunur. Sosyal sermaye ise baska insanlarla girilen az ya da ¢ok kurumsallasmis ve
bu anlamda bir kisisel kaynak haline gelen iliski aglarina (bir kabile tUyesi ya da bir ticari kurumun Uyesi olmak
veya bir kurumsallagmis siyasi harekete Uyelik gibi) gdnderme yapar. Ekonomik sermaye gibi, kiiltiirel ve sosyal
sermaye de birikimlidir. Toplumsal gruplar ve siniflar arasi micadeleye odaklanan Bourdieucu bir analizde,
bu sebepten, kiltiirel ve sosyal sermayede birikimin kaynaklari (kisinin egitimi, ailesinin egitimi, bog zaman
kullanimi, kdiltirel mal sahipligi ve etkinler ve tercihler vb.) dnemli degiskenlerdir.
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Gorildagu tGzere 2000’lerin baglarindan itibaren, Hargittai ve Hsieh’in (2013) de
belirttigi Gzere, cihaz ve erisim altyapisi sahipligi Uzerinden (“var” veya “yok” gibi ikili
bir ayrim Gzerinden) “sayisal bélinme” konusuna yaklagsimin yetersizligini vurgulayan
“ikinci-dizey sayisal bélinme calismalar” olarak adlandirilabilecek bir alanyazin
olusmustur. Hatta yakin zamanda yayinlanan calismalarinda Van Deursen ve digerleri
(2017) bir “G¢lincl-duzey sayisal bélinme” konusundan da bahsetmektedirler. Buna
gobre, yukarida belirtildigi Gzere sayisal bélinme kavrami baslangicta bilgisayar ve
internet altyapisina erisim konusuna odaklanirken, zaman iginde daha fazla insan
erisime kavustukga arastirmacilarin ilgisi kullanim becerilerinde ve egilimlerinde
gorilen ikinci-diizey boélinmelere kaymistir. Bu noktada 6zellikle son dénemdeki
calismalar (6rn, Lee, Park ve Hwang, 2015; Pearce ve Rise, 2013; van Deursen ve
van Dijk, 2015, aktaran Deursen ve digerleri, 2017: 453) erisim, beceriler, kullanim
egilimleri gibi konulara birlikte odaklanmaktadirlar. Fakat Deursen ve digerleri (2017),
drnegin internet kullanim becerilerdeki yetersizligin bir kisinin bir gevrimigi aktiviteyi
(is aramak gibi) yeterli duzeyde gerceklestirememesi ile sonuclanmasini énermek
makulken bu stirecin pratikte nasil isledigi cogunlukla incelenmemektedir iddiasinda
bulunmaktadirlar. Bu ¢alismada, bireylerin sayisal becerileri ve internet aktivitelerinin
somut/elle tutulur (tangible) faydah ciktilara ginlik yasamda nasil dénusturdiklerini
gbrmek Uzere bir arastirma yapilir. Hollanda’da yetiskin ntfusu ézellikle cinsiyet, yas
ve egitim agisindan temsil guci olan 1101 kisilik bir drneklemle bir anket calismasi
gerceklestirilir. Calismada kisilerin internete iliskin dért beceri diizeyi'® ve dért kullanim
egilimi'® ile dort somut kazanim'” arasindaki iligkilere/dizenliliklere odaklanilir. Sonug
olarak, alanyazindaki benzer arastirmalarin bulgularina uygun olarak kullanim beceri
tirleri arasinda dogrudan ve guglu bir iliski tespit edilir. Kullanim becerileri ile kullanim
egilimleri (ekonomik, kdlturel gibi) degiskenleri arasinda da anlamli bir iligki bulunur.
Ote yandan bilisim teknolojileri kullanim becerileri, kullanim egilimleri ve somut
kazanimlar arasinda degisen, kimi agilardan dogrudan kimi acilardan dolayli ve
arastirmacilarin kendilerinin de vurguladiklari Uzere daha fazla arastirmaya ve daha
iyi teorilestirmeye ihtiyag duyan kimi sonuglar da ortaya cikar. Yine de, ¢zellikle bu
calisma agisindan 6nemli olan operasyonel kullanim becerileri ile tim diger beceriler
(enformasyon-arama, sosyal ve yaratici becerileri) arasinda dogrudan ve gugli bir
iliski bulunmustur. Ayrica 6ne ¢ikan sosyo-demografik karakteristikler (cinsiyet, egitim,
yas, is durumu vb.) ile beceri dizeyleri, kullanim egilimleri ve somut ¢iktilar arasinda
alanyazinin bulgularini destekleyen bir dogrudan iliski de tespit edilir. Operasyonel
kullanim anlaminda erkekler, gencler ve egitimlilerin daha ylksek becerilere sahip
olduklari gértlmektedir. Daha dnemli bir sonu¢ olarak da dusik egitimliler, issizler,
kadinlar, yashlar ve engellilerin hem bilgisayar kullanim becerilerinin diisiik oldugu ve
hem de dolayisiyla bunlardan elde edilecek olan ekonomik, kultirel, sosyal ve kisisel
faydalardan yeteri kadar yararlanamadiklari yolundaki hipotezi destekleyen verilere
ulasiimaktadir. Buradan yola cikarak arastirmacilar, Bourdieu’daki (1986) farkh

15 Operasyonel (bir dosya indirmek gibi temel bilgiler), enformasyon-arama (uygun anahtar sézciklerle arama
motorunda bir seyler arama gibi), sosyal (baglantilar listesindeki kisilerin nasil eklenip silinecegini bilmek gibi)
ve son olarak yaratici (bir web sitesi tasarlayabilmek gibi) beceriler.

16 Ekonomik (bir Griiniin fiyatina bakmak veya is arayabilmek gibi), kiltlrel (¢ocuk yetistirmek konusunda
bilgi veren veya diger insanlarla bulusma ayarlayan sitelere girmek gibi), sosyal (uzaktaki aile Uyeleri veya
arkadaslarla konusabilmek gibi), kisisel (fiziksel egzersiz ile ilgili bilgi veren siteleri ziyaret veya oyun oynamak
gibi) kullanimlar.

17 Ekonomik (internet (izerinden riin alarak para tasarruf etmek gibi), kiiltirel (ayni ilgilere sahip kisilere
ulasmak gibi), sosyal (aksi takdirde kolaylikla haberdar olunamayacak bir sosyal aktiviteden haberdar olunup
katihmci olunabilmesi gibi), kisisel (uzaktan egitim olanaklariyla kimi konularda gelisim saglanmasi gibi).
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sermaye bicimleri kavramlastirmasina da géndermede bulunarak toplumsal esitsizlikler
ve dislanmalarin ¢cok yonli oldugu kabullinun altini gizerler ve ¢alismanin yapildigi
Hollanda ile sinirlandiriimamasi gerektigini distndikleri genel bir sonuca ulasarak
analizlerini noktalarlar. Buna gére, bir toplumdaki esitsizlikler internet kullanimina
da yansimakta ve hatta internet kullanimi bu esitsizlikleri daha da artirmaktadir.
Dolayisiyla cevrimdisi ve sayisal bélinme ya da esitsizlikler arasinda karsilikl bir
pozitif korelasyon éngdrulebilir.

Calismada Kullamilan Veri, Yontem ve Bulgular

Bu calismada yukarida belirtildigi Uzere calismanin amagclar agisindan belli bir
potansiyele sahip olan, TUIK tarafindan 2012 yilinda uygulanan “Yetiskin Egitimi
Arastirmasi”’nin sonuglari kullaniimistir. Bu ankette temelde isgictne yénelik detayl
verilerin yani sira bilgisayar ve Internet araglarini kullanma becerisi ve kiltiirel
katiim gibi bu c¢alismaya konu olan arastirma sorularini cevaplamaya yoénelik
sorular bulunmaktadir. Bu ¢alismada sayisal bélinmeyi élgmek Gzere 2 farkh dizey
degisken kullanilmistir. Bunlar; bilgisayar ve internet kullanma becerileridir. Bilgisayar
becerileri; dosya veya klasér kopyalamak olan en basit dlizeyden baglayarak program
yazmak gibi ileri diizey bilgisayar becerilerini de icermektedir. internet becerileri de
benzer sekilde arama motoru kullanmak gibi baslangi¢ diizeyindeki becerileri ve web
sayfasi yaratmak gibi ileri dizeydeki faaliyetleri sorgulamaktadir. Bilgisayar becerileri
degiskeni 1-10 arasinda degismektedir."® Bu calismada bilgisayar becerileri ile diger
degiskenler arasindaki iliskileri gbzleyebilmek amaciyla bu degisken 3 ana kategoriye
indirgenmistir. Buna gore, 1-3 maddelerindeki faaliyetler temel bilgisayar kullanim
faaliyetleri olarak belirlenirken, 4-5-7 ve 9 nolu faaliyetler orta dlzey bilgisayar
becerilerine isaret etmektedir. 6-8 ve 10 nolu maddeler ise ileri dizey bilgisayar
becerilerini gdstermektedir. Bilgisayar ve internet becerilerinin gésterildigi Tablo 1’e
gore katilimcilarin %66’s1 hi¢ bilgisayar becerisi olmayanlardan olusmaktadir. Kalan
%33’ltk dilimde temel kullanicilar agirhktadir. Orta ve ileri duzey kullanicilar da
sirastyla %11 ve %6'lik paya sahiptir. Bu calismada ayrica internet becerileri ile ilgili
sorular da incelenmigtir’®. Buna gére 1-3 arasindaki maddeler baslangi¢c dizeyindeki
becerilere, 4, 7 ve 8 nolu maddeler orta diizeydeki becerilere ve 5 ile 6 nolu maddeler
ileri duzeydeki becerileri olusturmaktadir. Bilgisayar becerileri ile benzer gekilde
drneklemin énemli bir kismi hi¢ internet becerisi olmayanlardan olusmaktadir. Beceri
dizeyiyle ilgili gegerli gdzlemler blyuklik sirasina gére baslangic dlizeyi, orta diizey ve
ileri diizeyi kapsamaktadir. Sonug olarak; her iki beceri diizeyi ile ilgili henlz toplumun

18 1= Dosya veya klasor kopyalamak ya da tasimak; 2= “Kopyala (copy)” ve “Yapistir (paste)” araglarini
kullanarak dokiiman i¢indeki bilgiyi cogaltmak veya tagimak; 3= Elektronik bir tabloda temel aritmetik formiller
kullanmak; 4=Dosyalari sikistirmak (ya da “zip”lemek); 5= Yeni donanimlarin baglanmasi ve kurulumu, érn.
bir modem; 6= Ozel bir programlama dili kullanarak bir bilgisayar programi yazmak; 7= Bilgisayar ile diger
cihazlar arasinda dosya aktarimi (dijital kameradan veya mobil telefondan/telefona, mp3/mp4 ¢alardan/galara);
8= Yazim uygulamalarinin konfigiirasyon (bigim) parametrelerini degistirmek veya dogrulamak (internet
tarayicilar harig); 9= Ornegin, gériintii, ses, video veya grafikler dahil olmak tizere sunum yazilimi ile elektronik
sunumlar olusturmak (6rnegin slaytlar); 10= Yeni bir isletim sistemi yiklemek veya eski bir igletim sistemini
degistirmek (TUIK, 2012).

19 1=Bilgiye erismek amaciyla arama motoru kullanmak; 2=Dosya eklenmis e-postalar géndermek; 3=Sohbet
odalarina, haber gruplarina ya da cevrimici bir tartisma forumuna mesaj géndermek (6rn. sosyal paylasim
sitelerinde); 4=Telefon gériismesi yapmak amaciyla interneti kullanmak;5=Film, miizik vb. degistirmek igin
denkler arasi/ es diizeyde (peer-to-peer) dosya paylasimi kullanmak;6=Web sayfasi yaratmak; 7=Web sitelerine
metin, oyun, gériintl, film veya muzik yiklemek (6rn. sosyal paylagim sitelerinde); 8=internet tarayicilarin
guvenlik ayarlarini degistirmek (TUIK, 2012).
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geneline yansiyan bir egilim yoktur. Beceri dizeyi ¢ogunlukla basit veya baslangi¢
dizeyindedir.

Tablo 1. Bilgisayar ve internet becerileri alt kategorilerin dagilimi

Frekans %

Bilgisayar Becerileri Hi¢ 23007 65,6
Temel 6065 17,3

Orta 3992 11,4

iteri 2010 57

Toplam 35074 100,0

internet Becerileri Hi¢ 20743 591
Baslangic 7840 22,4

Orta 3548 101

iteri 2943 8,4

Toplam 35074 100,0

Analizde kullanilan degiskenlere ait betimleyici istatistikler Tablo 2’de gdsterilmektedir.
Buna gore katilimcilarin % 44’UG erkeklerden ve % 56’s1 kadinlardan olugsmaktadir.
Egitim degiskeni icin ise ortalamanin ilkégretim/Ortaokul veya Mesleki Lisesi diizeyinde
oldugu gézlemlenmektedir. Anne ve babanin egitimi dikkate alindiginda ortalamanin
ilkokul diizeyinde oldugu goérilir. Bununla paralel olarak érneklemdeki katilimcilar
ortalama olarak yabanci dil bilmeyen, ortalama kitap okuma sayilari disik olan ve
konser, bale vb. gdsterilere nadiren katilanlardan olusmaktadir.

Tablo 2. Betimleyici istatistikler

Egitim | Cinsiyet | Gelir Yabancidil | Konser, bale | Okunan Anne ve

saylsl katiim Kitap babanin

editimi
N 35074 35074 | 35074 35074 35074 35074 35074
Aritmetik 1,6980 0,4386 | 45514 0,2002 2,6812 1,549 1,1344

ortalama

Std. Sapma 1,4667 0,4962 | 2,87242 0,45023 0,71807 0,75610 0,43845
Minimum 0 1,00 1,00 0,00 1,00 1 1,00
Maksimum 6 0,00 ( 10,00 2,00 3,00 3 3,00

Egitim; 0= Bir okul bitirmedi (ilkokul ya da ilkdgretimden daha duslk egitim seviyesi);1=
ilkokul;2=ilkdégretim/Ortaokul veya Mesleki Ortaokul;3= Genel Lise /Mesleki veya
Teknik Lise;4= iki veya ¢ yillik Yiksekokul; 5= 4 yillik Yiiksekokul veya Fakiilte/
Yiksek Lisans/ 5-6 yillik Fakulte; 6= Doktora. Gelir degiskeni; 1= 700 TL'den az, 2=
701- 850 TL, 3= 851 — 1.050 TL, 4= 1.051 — 1.250 TL, 5= 1.251 — 1.450 TL, 6=
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1.451 - 1.700 TL,7=1.701 — 1.990 TL, 8= 1.991 — 2.500 TL, 9= 2.501 — 3.500 TL,10=
3 500 TL'den daha fazla seklinde siniflandiniimigtir. Cinsiyet degiskeni Erkek igin 1;
Kadin icin 0 degerini almaktadir. Yabanci dil sayisi ise higbir dil bilmeyenler icin 0; 1
yabanci dil bilenler 1; 2 yabanci dil bilenler 2 degerini almaktadir. Konser, bale katilim
degiskeni, Kisinin son 12 ay icinde tiyatro, konser, bale, dans gosterileri vb. faaliyetlere
izleyici olarak katilim sikhgini 6lgmektedir. 1-6 kez katilanlar 1, 6 defadan ¢ok 2 ve hi¢
gitmeyenler icin 3 degerini almaktadir. Okunan kitap degiskeni Kisinin son 12 ay icinde
ortalama kag kitap okudugunu gdstermektedir. Bu degisken, 1= 5’den az kitap, 2=5 -
10 kitap, 3= 10°dan fazla kitap seklinde 3 kategoriden olugsmaktadir. Anne ve babanin
egitimi degiskeni ise ilkokul mezunu igin 1, orta ve lise mezunu igin 2, Universite
mezunu i¢in ise 3 degerini almaktadir.

Aciklanan betimleyici istatistikler érneklemle ilgili 6éncll bir bilgi saglasa da temel
arastirma sorumuza konu olan bilgisayar ve internet becerilerinin farkli kiiltiirel sermaye
Ogelerine gore nasil sekillendigi ile ilgili yeterli bilgi vermez. Katilimcilarin blyuk bir kismi
internet veya bilgisayar kullanmasa da mevcut kullanicilarin beceri diizeylerinin hangi
baska degiskenlerle birliktelik gésterdigi dnemli bir konudur. Ornegin, bilgisayar veya
internet becerileri acisindan basit diizeyde olanlarin ekonomik sermaye (hanehalki
geliri) veya klturel sermaye 6gelerinden hangileriyle bir arada bulundugu incelenebilir.
Bu calismada, bilgisayar ve internet beceri diizeyleri acisindan cinsiyet ve gelir gibi
sosyo-demografik ve sosyo-ekonomik degiskenler yaninda, egitim seviyesi ve bilinen
yabanci dil sayisina ek olarak diger kiiltirel sermaye degiskenleri (anne ve babanin
egitimi, ortalama okunan kitap sayisi ve konser, bale gibi etkinliklere katilim) arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla “coklu uyum analizi yéntemi” (multiple correspondence
analysis) kullaniimistir. Géraldugu Uzere al, b1 ve c3 degiskenleri bir degiskene ait
farkli alt kategorileri gésterirken, katilimcilar ya da bireyler (i) ise diizlemdeki noktalarla
ifade edilmektedir (bkz. Sekil 1). Bu noktalar birbirinden uzaklastikca benzerlik
azalmaktadir. Ornegin 4 ayrn kategoriden (Ginde 5’den fazla, 3-5 arasinda, 3 kere,
3 kereden az) olusan yeme aligkanliklari ile ilgili soruya ayni yaniti veren katilimcilar
dizlemde ayni bolgede yogunlasacaktir.

Veri Tablo
Degiskenleri Kategori bulutlar
¥al

bl c3e

al bl c3 :\_.

Bireyler i

Sekil 1. Uyum analizi
Kaynak. Le Roux ve Henry (2010, p.2)

Coklu uyum analizi degiskenlerin blyik bir kisminin kategorik dizeyde oldugu
durumda ve bu farkh degiskenler arasindaki iligkiyi grafiksel olarak ortaya gikarmak
amaciyla yapilmaktadir. Bu calismada ¢oklu uyum analizi bilgisayar ve internet beceri
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dizeyleri olmak Uzere iki farkli dizeyde gerceklestirilmistir.2® Grafik 1’de gosterildigi
Uzere ilk boyutta bilgisayar kullanim becerileri?' gelir ve anne ve babanin egitiminin,
ikinci boyutta ise cinsiyetin yiksek ayristirici glice sahip oldugu gdzlemlenmektedir.
Egitim ise her iki boyutta da ayristirici bir etken olarak gériilmektedir?.

1.0
Egitim

08
H
< 0B
s
E

04

Cinsiyet
02
BIT beceri
Anme ve babanm =g
00
00 02 04 0 08 10
Birmei boyut

Grafik 1. Boyutlara gére ayirma o6lgttlerinin dagihmi

Bu degiskenlerin alt kategorileri ile birlikte EK-1'deki grafik diizlemde nasil dagildigi
incelendiginde (bkz. s. 25) ileri diizeyde bilgisayar becerileri olanlarin doktora ve dort
yillik Yuksekokul veya Fakilte mezunlarindan olustugu, 3500 TL ve Uzeri hanehalki
gelir diizeyine sahip olduklari, iki yabanci dil bildikleri, anne ve babalarinin egitim
dlzeylerinin ise lise sonrasi egitime (2 yillik YuUksekokul, Fakulte, YUksek Lisans
veya Doktora) denk distigu gdzlemlenmektedir. Her ne kadar ayni dlzlemde yer
alsalar da ileri diizeyde bilgisayar becerilerinin iki yabanci dil bilme degiskeni ile
diger degiskenlere gbre daha guclu bir iligki icinde oldugu sdylenebilir. Orta dliizeyde

20 Uyum analizi basit uyum analizi ve ¢coklu uyum analizi olmak Uzere iki baglik altinda incelenebilir. Basit
uyum analizinde her bir degisken tek boyutta agiklanabilirken ¢oklu uyum analizinde degiskenler iki veya daha
fazla boyutta temsil edilmektedir. Degisken kategorileri (6rnegin cinsiyet icin kadin ve erkek gibi...) arasindaki
iliskilerin grafiksel olarak gdsterilmesi uyum analizini ifade eder. Eger iligkisi sorgulanan degiskenlerin sayisi
2 ise basit uyum analizi daha fazla ise ¢oklu uyum analizi gergeklestirilir. Coklu uyum analizinde iki veya daha
¢ok degisken bir boyutta yogunlasarak gosterilir. Boyutlar ise diizlemde bu degiskenlere ait kategorilerin nerede
konumlandiklarina gére belirlenir.

21 Grafik 1, Ek-1 ve Ek-2'deki grafiklerde BIT kisaltmasi bilgisayar kullanim becerilerini temsil etmektedir.
22 Benzer tiir bir aynm Internet becerileri icin de gegerlidir. internet becerilerinin sosyo-demografik ve sosyo-

ekonomik faktérlerle birlikteliginin 6lcuildiigi modelde benzer bicimde cinsiyetin ikinci boyutta diger degiskenlerin
ise ilk boyutta ayristirici glice sahip oldugu gézlemlenmektedir.
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bilgisayar becerileri olanlarin ise 1 yabanci dil bildikleri, hanehalki gelirlerinin 2501-
3500 TL araliginda, anne ve baba egitimlerinin ise ortadgretim dizeyinde oldugu
ortaya cikmigtir. Temel bilgisayar becerileri olanlar genel veya mesleki/teknik lise
mezunlarindan ve erkeklerden olugsmaktadir.

Analize anne ve babanin egitiminin yani sira son 12 ayda okunan kitap sayisi ve tiyatro,
konser, balo, konser gibi faaliyetlere katilim sikhgi gibi kiltirel sermaye degiskenleri
de eklendiginde farkh bilgisayar becerilerine sahip kullanicilar arasinda bir dncekine
benzer bir ayrisma olusmustur (bkz. EK-2, s. 26). Buna goére konser, bale vb. etkinlere
6 defadan cok katilan ve son 12 ay icinde 10’dan fazla kitap okuyanlar ayni zamanda
2 veya 3 yillik Yiksekokul veya Fakulte mezunu anne-babaya sahiptir. Bu grupta
bulunanlar bilgisayari ileri dlizey faaliyetleri yerine getirmek icin kullanmaktadirlar.
Ek olarak, ust gelir dizeyine sahip ve en az 2 yabanci dil bilmektedirler. Bilgisayar
becerileri orta dlizeyde olanlar ise anne ve babalarinin egitimi ortadgretim olan, kendisi
ise 2 veya 3 yillik Yiksekokul veya Fakulte mezunu, hanehalki gelir diizeyi 2501-3500
TL arahginda, 1 yabanci dil bilen katiimcilardir. Bu grupta bulunanlar ayrica son 12
ayda 1-6 kez gosterilere katilan ve 5-10 arasinda kitap okuyan kisilerdir.

Sayisal bélinmeyi incelemek Uzere ikinci degisken olarak kullanilan internet
becerilerinde ise orta ve ileri duzeyde bulunan kullanicilar icin bilgisayar becerilerinde
gbzlemlendigi tirden bir ayrisma mevcut degildir (bkz. EK-3, s. 27).2 Bir bagka deyisle
orta ve ileri diizey kullanicilari olusturan katilimcilar gerek demografik degiskenler
gerekse kultirel sermaye degiskeni olan anne ve babanin egitimi* acisindan ayni
grupta yer almaktadir ama baglangi¢ seviyesindeki kullanicilara gére de bu acilardan
bir ayrisma gdstermektedirler. Buna gére orta ve ileri diizeydeki internet kullanicilari
hanehalki gelir dizeyi 2501-3500 TL araliginda olan, 1 yabanci dil bilen, iki veya uc¢
yillik yliksekokul veya fakilte mezunu olan katilimcilardir. Bu gruptakilerin anne ve
babalarinin egitimi de ortadgretim, genel lise veya meslek lisesi mezunudur. Baska
bir ifadeyle orta ve ileri diizey internet kullanicisi olmak ile kisilerin kendi egitimlerinin
yuksekokul seviyesinde olmasi, ailelerinin en az Lise ve dengi okul mezunu olmasi,
yabanci dil bilgisi ve bunlara ek olarak gelir seviyelerinin bagintisi gértlmektedir.

Alanyazinin ilgili 6rnekleri géz dniine alindiginda, sosyo-ekonomik faktérlerle internet
kullanimini inceleyen calismalarda bu faktorlerin kisinin egitim seviyesinin sermaye-
artirict cevrimici faaliyetler yiritmesini olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Howard
ve digerleri, 2001; Hargittai ve Hinnant, 2008). Bu calismada da internet becerileri
benzer bir ayrim kullanilarak él¢ilmis ve bu beceriler arama motoru kullanmak gibi
baslangi¢c dlzeyinden ayristirilarak web sayfasi yaratiimasini iceren gdrece ileri
dlzeydeki faaliyetleri icermektedir. Elde ettigimiz sonuca bakildiginda daha ¢ok egitim
ile ileri diizey internet becerilerinin bir arada bulundugu gdzlemlenmektedir. internet
kullanimi ve beceri diizeylerinin incelendigi Van Deursen ve digerlerinde (2017)
sosyal, ekonomik ve kdltirel amagla kullanim gibi siniflandirmalara yer verilmis ve
bu degiskenlerle demografik degiskenler arasindaki iliskiye odaklaniimistir. Buna gére
cinsiyetler arasinda internetin kullanim bigimleri agisindan farkliliklar vardir. Ornegin

23 Bu ayrismanin gériilememesinde ankette internet becerilerine iligkin sorularin iki kategoriden fazla kategori
olusturulmasina izin vermiyor olmasi gésterilebilir. Ek-3'teki grafige bakildiginda Internet becerileri agisindan
Baslangi¢ diizeyi ile Orta-lleri dlizey arasinda bir ayrisma gézlemlenmektedir.

24 Diger kulturel sermaye degiskenleri olan okunan kitap sayisi, konser, bale vs. gibi etkinliklere katiimin da
eklendigi durumda ayrigsma buyiik dlclide kaybolmaktadir.
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erkek katiimcilar interneti daha ziyade indirilmis dosyalari agmak ve tarayicida yeni
bir sayfa agmak gibi faaliyetleri iceren operasyonel amaglarla kullanirken kadinlar
ise daha fazla enformasyona erismek i¢in kullanmaktadirlar. Bu galismada cinsiyet
ve internet beceri diizeyinin nasil konumlandigina bakildiginda erkek kullanicilarin
daha cok baslangi¢ dlzeyinde becerilere sahip oldugu gézlemlenmektedir. Kadinlar
ise hanehalki gelir diizeyi agisindan en alt dilime yakin (701-850) ve anne ve babasi
hic okula gitmeyen ve gogunlugu (%67) hig internet becerileri olmayan kullanicilardan
olugsmaktadir.
Sonuc

Enformasyon ve iletisim teknolojilerine erisim sorunu hala 6nemli bir esitsizlik
kaynagidir. Ancak sayisal bélinme alanyazinin dénidsiminin de imledigi Uzere
sahiplik ve erisim sorunlarinin asiimasi bu konudaki esitsizliklerin timuyle ¢ézilmesi
anlamina gelmeyecektir. Tam tersine, sosyo-ekonomik sorunlarla ilgili kalici énlemlerin
alinmamasi belki de sayisal bdélinme sorunun derinleserek devam etmesine neden
olacaktir. CUnkl alan-yazinda 6ne cikan calismalardan yola gikarak cevrimici ve
cevrimdisi kaynak ve faaliyetlerin karsilikli bir iligkisellik icinde olduklar gugcli bir
bicimde iddia edilebilir.

Bu dogrultuda, sayisal bélinme calismalarinda t¢ ana dénldsimden bahsedebiliriz.
Birincisi, sayisal bélinmeyi basitce bilisim teknolojilerine sahip olup olmamak veya bu
teknolojilere erisimi olup olmamak (haves and have-nots) konusundan 6teye, “kullanim
becerileri” noktasina tagimak. ikincisi, basitce operasyonel kullanim becerilerinin
disinda, kullanim egilimlerine ve “okur-yazarliga” bakmak - ki bu konudaki ¢alismalar
gittikce de genislemektedir. Uclinciisi ise, belli beceri ve kullanim egilimlerinin sosyo-
ekonomik “bolunmelerle” iligkisine bakmak ve bu noktada 6zellikle Bourdieucu teorik
ve kavramsal cergeveden faydalanmak. Bunu yaparken ikinci ve Uglinci degisim
basliklarl altinda arastirma yontemlerinde niceliksel veriler saglayan anketlerin yani
sira niteliksel bilgi saglayan yéntemlere dogru bir genislemeyi de saymak gerekir. Bu
calismada detaylari verilen veri setinin kisitliliklarindan dolayi genis bir “okur-yazarlik”
ve kullanim egilimlerinden ziyade operasyonel kullanim becerileri ve egilimlerine
dayali olarak s6z konusu veri setinin sagladigi niceliksel veriler Gzerinden yapilan bir
degerlendirme ile yetinilmistir.

Ote yandan resmi bir arastirma kurulusunca ilke capinda temsil giicii olan bir
arastirmanin veri setinden faydalandigimizdan son derece kapsayici bir sonug¢
tablosunun ortaya konacagi da asikardir. Ayrica bu veri seti alti ¢izildigi Uzere sayisal
bélinmenin sosyo-ekonomik boyutu konusunda, kultirel sermaye degiskenlerinin de
isin icine katildigi bir analize izin verecek verileri belli bir dizeyde barindirmaktadir.
Kisaca yeniden belirtmek gerekirse analizimize gore, beklenilebilecegi lGzere egitim
seviyesi, ebeveynlerin egitim seviyesi, gelir, yabanci dil bilgisi, okunan kitap sayisi
ve konser, balo gibi etkinliklere katihm sikliginin bilgisayar ve internet becerileri ile
baglantili oldugu gorilmiistar. Ozellikle iki yabanci dil bilmek ile ileri diizeyde bilgisayar
ve Iinternet becerileri arasinda coklu-uyum analizleri incelendiginde giiclii bir baginti
gbzlemlenmektedir. Kuskusuz egitim seviyesi gibi dil becerileri de kisilerin egitsel ve
teknik kazanimlarina gébnderme yapan kiltirel sermayeye iliskin bir gdsterge olarak
kabul edilebilir. Bu gibi sonuclarin ortaya c¢ikmasi kuskusuz alanyazindaki 6ncel
calismalarin bulgularina uygundur.
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Bununla birlikte, 2012 yil verileri dikkate alindiginda Glkemizde yetigkinlerin bilisim
teknolojileri kullanim beceri diizeylerinin son derece distk oldugu (6rn. %66’sinin hi¢
bilgisayar kullanim becerisi olmamasi) gérilmektedir. Ayni sekilde kultirel faaliyetlerin
katihmcilarin buyUk ¢ogunlugunca nadiren gergeklestirildigi de ortadadir. Bu nedenle
belli acilardan, 6zellikle kiiltiirel sermaye degiskenleri agisindan (6rnegin internet
kullanim becerileri) ayrisma glcl dustk dizeyde ve bazen de belirsizdir. Buna bir
de kisilerin bu gibi faaliyetler, kazanimlar ve becerilerle ilgili kendi degerlendirmeleri
ve verdikleri bilgilerin guvenilirligi ile ilgili sorunlar eklenebilir. Yine de verileri sarih
kabul ettigimiz takdirde gérilmektedir ki birincil dizeyde esitsizliklerin ciddi anlamda
devam etmesine ragmen, sosyo-demografik ve ekonomik ayrismalarin yaninda
kiiltiirel sermaye agisindan gérilen gevrimdisi ayrismalar ile bilgisayar ve internet
beceri diizeyindeki bélinmeler arasinda belli bir baginti agik¢a vardir. Bu da, ¢alisma
acisindan, birinci diizeyden ayrimlar azaldik¢a ve kullanicilarin biyik bélimdndn hi¢
bilgisi olmayan kullanici kategorisinden orta ve ileri diizey beceri kategorilerine gecis
sureci basladikga ayrimin yéninin ve yogunlugunun baska alanlara kayacagi ve bu
egilimin de yakindan gézlemlenmesi gerektigine dair ipuclarini vermektedir.

Ayrica, TUIK'in ilgili arastirmasinin esas amacinin yetiskin egitimine yénelik genel
veriler sunmak oldugunun altini ¢izmek gerekir. Bu anlamda yetigkinlerin bilisim
teknolojileri kullanim beceri ve egilimleri ile ilgilendigimiz degiskenlerin bagintisini
g6rmek oncelikli amag degildir. Bunun sonucunda daha keskin kategoriler olusturmak
zorlasmis ve alanyazindan 6rneklerini verdigimiz calismalardaki nitelige sahip olmayan
bir zayif sormaca setine bagh kalinmistir. Bu konuda eksigin giderilmesi icin dogrudan
sorunsala 6zel, kapsamli arastirmalarin yapilmasina ihtiya¢ vardir. Bu ¢alismalarin
Turkiye’de ilgili alanyazina katkida bulunacak sekilde, yalnizca sayisal esitsizligin
derinlesen ve gevrimdigi boyutlarini daha iyi anlamak agisindan degil, ayni zamanda
ozellikle insanlarin (6zellikle gen¢ gruplarin) daha “sermaye-artirici” bir bicimde
yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerini kullanmaya yoneltebilmek icin siyasalar
gelistirmeye de yol gbsterecek sekilde tasarlanmalari gereklidir. Bu anlamda, bu
calisma cevrimdigi kaynaklar ile bilgisayar ve Internet becerileri arasindaki bagintiya
isaret etmek yaninda ilgili kamu siyasalar i¢in bir genel 6neri gelistirmeye de dayanak
olabilir. Deursen ve digerlerinin (2017) kendi ¢alismalarinda da 6énerdikleri gibi belli
becerileri gelistirmek sayisal bélinme ya da esitsizlik sorununun giddetini azaltmak
acisindan yeterli bir 6nlem olamaz. Kisilerin ¢evrimici aktiviteleri ile dogrudan bir
iliskisellik icinde olan sosyokultirel ve sosyoekonomik faktdrleri de isin icine katan
daha kapsayici ¢ézimler tGretmek gerekir.
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