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Halkla iligkiler, temsil ettigi kuruluslarin imaj ve itibarinin olusturulmasi, korunmasi ve
glclendiriimesi adina hedef kitleleri ile stratejik iletisim sireclerini ylriten bir iletisim
ve sorumluluk Ustelenen halkla iliskilerin, kendi mesleki imaj ve itibarini hak ettigi 6lctide
insa edip koruyamamasi ironik bir durum olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Buradan yola
cikilarak yapilan bu ¢alismada Universitelerin dnlisans ve lisans halkla iligkiler ve tanitim
bélimlerinde 6grenim géren dgrencilerin aileleri ve yakin gevrelerinin halkla iligkiler
meslegi Uzerine tutum ve algilarinin él¢tlmesi amaglanmaktadir. Buguine kadar yapilan
calismalarin cogunlugunun meslek profesyonelleri ve akademisyenler ve 6grenciler
Uzerine yapiimis olmasi fakat hic 6grenci yakinlarinin gérislerinin alinmamis olmasi
bu calismanin énemini ortaya koymaktadir. Bu amagla istanbul Aydin Universitesi
iletisim Fakiiltesi ve ABMYO Halkla iliskiler ve Tanitim béliimlerinde 6grenim géren
6grencilerin yakinlarina yénelik bir anket calismasi uygulanmis ve toplam 482 kisiye
ulasiimistir. SPPS 17.0 programi ile yapilan analiz sonucuna gére, ailelerin konuyla
ilgili gorusleri gocuklarinin bu bélimde okumalariyla beraber degismis ancak meslegin
kapsamini hala tam anlayamamig olduklari géralmustar.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, halkla iliskiler meslek algisi, halkla iliskiler egitimi, mesleklesme

A Research On Attitudes and Perceptions On Public Relations Profession
of The Relatives of Students Who Study Public Relations and
Publicity Programs

Abstract

Public relations is a communication discipline implementing strategic communication
processes with target audiences about constituting, preserving and strengthening of
image and reputation of the corporations represented. However, it can be considered
an irony that public relations profession, which undertakes significant tasks and
responsibilities related to the image and reputation of companies and organizations,
cannot preserve the image and reputation of their profession accurately. Accordingly,
the purpose of the research was to measure the attitudes and perceptions of the
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families and close relatives of the students studying in associate degree and bachelor
degree programmes of public relations and publicity departments. The significance of
the study is based on the fact that majority of the researches carried out so far was
related to the perceptions of the professionals and academicians and students; and
yet, no opinions of students’ relatives have been received. Therefore, a questionnaire
was carried out among the relatives of the students who have been studying Istanbul
Aydin University Faculty of Communication and Anadolu Bil Vocational School of
Higher Education Public Relations and Publicity departments and 482 persons were
reached in total. According to the analysis result acquired via SPPS 17.0 program, the
opinions of the subject families changed during the students studying period in the
related departments; and yet, they have not completely perceived the extent of the
profession yet.

Keywords: Public relations, public relations profession perception, public relations education,
professionalisation.
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Giris

sosyoloji, ekonomi, edebiyat gibi bircok disiplin ile iligki halindedir. Bu kadar

cok disiplinden beslenmesi halkla iligkilerin her gegcen gin édnemini arttirmakta,
egitimini kapsamli bir hale getirmektedir. Bununla birlikte artan ©&nemine, yapi
ve fonksiyon cesitliligine ragmen meslegin dogru tanimlanmasi, acgiklanmasi ve
yorumlanmasi noktasinda hala cesitli sorunlar yasamaktadir. Her ne kadar alanin
akademisyenleri ve uygulayicilari halkla iligkilerin kapsaminin ve iglevinin ne denli
Onemli oldugunun, her tirli kurulus i¢in vazgegilmez bir ydnetim fonksiyonu oldugunun
altini cizerek vurgulamaya caligsalar da sadece Turkiye’'de degil, uluslararasi alanda
da kamuoyu agisindan halkla iligkiler bir meslek olarak hak ettigi sayginliga ulasmis
degildir.

I Ialkla iligkiler bilim dal, iletisimin bircok dalinin yani sira pazarlama, psikoloji,

Halkla iligkilerin hak ettigi degere ulasamamasinin baglica sebepleri arasinda orta
ve kuglk 6lcekli kuruluslarin halkla iliskiler mesleg@inin fonksiyonlarini kavrayamamis
olmasi ve sektdérde meslegin icrasinda egitim ve yetkinlik sartlarina sahip nitelikli
eleman aranmamasi goésterilebilir. Bunlarin yani sira meslek uygulayicilarini etik
kodlar agisindan denetleyen herhangi bir mekanizma olmayisi, akreditasyon eksikligi
gibi sebepler de mesleklesmenin 6niinde engel teskil etmektedir. Oksiiz de bu
sebepleri toplum tarafindan taninmama, imaj sorunu, profesyonel standartlarin ve
yetkinliklerin belirsizligi, kamu yarari saglamadigi goriist, meslek érgutlerine katihmin
fazla olmamasi ile akreditasyon ve lisanslamanin olmamasi gibi faktorler olarak
belirtmektedir (Okstiz, 2015: 249).

Kopenhaver (1985) ve Ehling (1992) yaptiklari arastirmalarda halkla iligkilerin meslek
olarak yeterliliginin tartisiimaz oldugunu ancak bu meslegin siklikla yanlis anlasildigini,
diger mesleklere gbre halkla iligkiler disiplinin boyutlarinin acgik olmadigini ileri
surmektedirler (Kopenhaver, 1985’'den ve Ehling, 1992: 455’den aktaran Bowen, 2009:
402-403 ). Cameron, Sallot ve Lariscy’in yaptigi arastirmalar (1998) akademisyen ve
uygulayicilarin meslek standartlari konusunda hala fikir birligi icinde olmadiklarini
ifade ederken (Sallot vd.,1998:14); Bowen (2009:408) yaptigi arastirmalarda halkla
iliskiler meslegi ile ilgili yanlis anlamalarin oldukga yaygin oldugunu pazarlama,
tanitim, manipulasyon gibi kavramlarla sik¢a karistirildigini ortaya koymaktadir. Bunlar
ve benzeri arastirmalar halkla iligkilerin ¢esitli kisi ve gruplar Gzerindeki algisinin hala
sikintili bir stire¢ yasadigini géstermektedir.

Yirminci yuzyil bagi itibariyle is dinyasinda varlik géstermeye calisan halkla iligkiler
bu surec zarfinda strekli kendini saygin bir meslek olarak kabul ettirme kaygisi icinde
olmustur. Ginimuzde de halkla iligkiler, dinyada ve Ulkemizde itibar kazanma ve
sayginlik gérme micadelesine devam etmektedir. Bu durum Universite 6grencisi
adaylarinin bu bdélimi se¢melerinde ve yakinlarina bélimi anlatmalarinda zorluk
cekmelerine sebep olmaktadir. Ayrica gevredeki insanlarin halkla iliskiler dgrencilerinin
okuduklari bélim ve yaptiklari ise yonelik olarak olumsuz tutum ve yargilara sahip
olmalarina neden olmaktadir.

Ote yandan toplum genelindeki olumsuz algi ve tutumlara karsin fakiiltelerin halkla
iliskiler béltmlerinin kontenjanlarinin dolmasi, genclerin meslege olan ilgisinin artmasi
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sevindirici bir durumdur. Ancak bu durum yine de genel gérislerin olumluya ¢evrilmesi
konusunda beklenen dlizeye gelmesinde yetersiz kalmaktadir. Bu ¢alismanin amaci
da fakultelerde artan 6grenci oranina karsin égrenci ailelerinin ve gevrelerinin halkla
iliskiler meslegine karsi tutum ve algilarinin dlizeyini ortaya koymaktir.

1. Halkla iliskilerin Tanimlanma Sorunu

Bircok bilim dali ile igbirligi icinde olan halkla iligkiler kavraminin tanimi tzerinde
tam bir gorus birligine varilamamasi kavramin sosyal bilimlerin alt dallari icinde
yorumlanmasina sebep olmaktadir.

Yoénetime danismanlik islevinden imaj yonetimine, kriz iletisiminden pazarlama iletigimi
islevine kadar cok farkli alanlarda uygulanabilen halkla iliskiler, birlikte disundldigui
komsu dallarla iliskili oldugu kadar ayni zamanda bagimsiz bir faaliyet alani ve iletisim
disiplinidir (Peltekoglu, 2007: 1).

Halkla iligkilerin tanimi, fonksiyonlari ve etiksel boyutu sikca tartisilagelen konularin
basinda yer almaktadir. Halkla iligkiler ile ilgili temel kavram kitaplari incelediginde
bircogunda kavram hakkinda bir¢cok tanim verildigi ve son olarak kitap yazarinin
kendi tanimiyla bélumi bitirdigi gérulmektedir (Okay ve Okay, 2007: 2; Peltekoglu,
2007: 1; Kazancli, 2002: 59; Yengin, 2004: 7; Erdogan, 2008: 19; Bulbul, 2004: 9).
Bu konuyla ilgili 1976 yilinda Rex Harlow tarafindan gerceklestirilen ve 472 farkli
halkla iligkiler taniminin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan tanim, IPRA (Uluslararasi
Halkla iliskiler Dernegi) tarafindan “iyi bir tanim” olarak degerlendirilmistir (Sjéberg,
1998:53’den aktaran Pira, 2004: 225). IPRA'ya gore:“Halkla iligkiler, bir kurulusla
hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi, anlayisi, kabull ve igbirligini olusturmaya
ve surdirmeye yardimci olan, sorun ve problemlerin yénetimini iceren, kamuoyuna
cevap veren, kamuoyunun bilgilendirilmesi icin yénetime yardimci olan, kamu yararina
hizmet etmek icin yonetimin sorumlulugunu tanimlayan ve vurgulayan, egilimleri
6nceden tahmin etmeye yardimci olmak igin bir erken uyari sistemi gibi hizmette
bulunan, degisikliklerden etkin bir bicimde faydalanmak igin yénetime yardimci olan
ve baglica araclar olarak ahlaki iletisim tekniklerini ve arastirmayi kullanan ayricalkli
bir yénetim fonksiyonudur” (Hutton, 1999:200°den aktaran Okay ve Okay, 2007: 2). Bu
arastirmanin sonucuna gdre halkla iligkiler, uzmanlik gerektiren bir yénetim gérevidir.

Yénetimin bir pargasi olarak cesitli gruplar arasinda iletisimi diizenler, kamuoyu ve
iletisim arastirmalari ¢ercevesinde hareket eder, hedef kitlenin davraniglar hakkinda
ybnetimi bilgilendirir. Halkla iligkiler ayrica kurulusun kar amaci diginda sosyal
sorumluluklari da oldugu gercedi ile hareket eder (Peltekoglu, 2007: 3). Her gegen giin
genisleyen fonksiyonlari cercevesinde halkla iligkiler, kurumun taninirhgini, bilinirligini
saglamak amacini gliderken, bu yénde sadece kurumun degil ayni zamanda toplumun
cikarlarini gézetmek ve kamu bilinci olusturmak durumundadir.

Halkla iligkiler, etkilemek, anlayis kazanmak, bilgi saglamak amaciyla planl ve
programli yapilan arastirma ve analiz iceren duzenli bir calismadir. Bir halkla iligkiler
faaliyetinin yapiimasinin amaci kolay olmasa da hem kurum igin fayda saglamak
hem de kamu yararina hizmet etmektir (Okay ve Okay, 2005: 5). Halkla iligkilerin bir
“iletisim ydnetimi” olduguna vurgu yapan Grunig’e gbre de halkla iligkiler bir érgutle
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o érguti ilgilendiren kamular arasindaki iletisim yénetimidir. iletisim yénetimi olarak
halkla iligkiler, bir 6rgitin i¢ ve dis kamulariyla kurdugu iletisime ait planlama, ytriatme
ve degerlendirme etkinliklerinin toplamini ifade etmektedir (Grunig, 2005: 15). Benzer
sekilde Hutton da halkla iligkileri “stratejik iletisim ydnetimi” olarak tanimlamakta ve
halkla iligkilerin ikna edici, savunucu, egitici, bilgi tedarikcisi, taraftar, imaj yapici,
itibar yonetici, iliski kurucu rolleri oldugunu belirtmektedir. Oncelikli fonksiyonlarini ise;
arastirma, imaj olusturma, danisma, yénetme, 6n uyari, yorumlama, iletisim kurma ve
muzakere etmek seklinde siralamaktadir (aktaran Vercic vd, 2001).

Halkla iligkiler kavrami icin literatir dahilinde ¢ok sayida tanimlama yapilmaktadir.
Sadece halkla iliskiler tanimlarn degil fonksiyonlari da yillar icinde degismekte,
genislemektedir. Erken dénem yapilan halkla iligkiler tanimlarinda tanitim ve basin
ajanshgi rolleri vurgulanirken, modern tanimlarda ise iliski insa etmek, karsilikl yarar
gibi roller 6n plana ¢ikmaktadir. Genel olarak bakildiginda tanimlamalarda karsilikli
iletisim sdreci, anlayis ve glven ortaminin yaratiimasi ve bunun sirdarilmesi,
kamuoyunu etkileme ve kurulus hakkinda olumlu imaj yaratiimasi gibi énemli unsurlar
yer aldigi gortlmektedir. Tanimlar, halkla iligkilere yaklagim agisi, tanimi yapan kisi/
kurumun 6&zellikleri ve tanimda vurgulanmasi istenilen konularla sekillenmektedir
(Okay ve Okay, 2007: 10).

Genel olarak halkla iligkilerin kamuoyu tarafindan tek yonli ve sadece musteri
iliskilerinden ibaret olarak algilanmasi, reklamcilik, insan kaynaklari, sekreterlik gibi
baska mesleklerle karistirimasi, danisma burosu, insan kaynaklari, misteri sikayet
birimi, karsilama ofisi, organizasyon isleri ofisi seklinde algilanmasi halkla iligkilerin
tanimlanma sorunundan kaynaklanmadir. Bunun baslica sebebi halkla iligkilerin ¢ok
yonll, multidisipliner ve birgok alanda uygulanabilir iletisim sireglerini icermesidir.
Ornegin pazarlama alanindan bakildiginda halkla iliskiler bitiinlesik pazarlama stireci
icerisinde Urtin/hizmet tutundurma iglevi ile tanimlanirken, insan kaynaklari alanindan
bakildiginda kurumici iletisim yéniyle tanimlamalar yapildigr gérilmektedir. Tarihsel
gelisimine bakildiginda ise medya iliskileri ve propaganda ¢alismalari ile birlikte ortaya
cikan halkla iligkiler kavrami, tarihsel dénusim sirecinde dénlgerek ginumizde
¢ok yonli bir iletisim gérevi olarak kabul gérmeye baslamigtir. Bu tanimlamalar
akademik ve profesyonel cevre tarafindan bilinmektedir fakat toplum tarafindan bu
sekilde algilanmamaktadir. Gérev taniminda yer alan itibar yénetimi, algi yonetimi gibi
islevlerin aksine halkla iligkilerin meslek olarak kendini tanimlamakta, kendi itibarini
yonetmekte yetersiz kalmasi derin bir paradoks olusturmaktadir.

Toplumun halkla iligkiler algisi uluslararasi alanda da arastirma konusu olmustur.
Ornegin, Bowen toplum halkla iligkilerin bilgi saglayici, problem ¢éziicl, arabulucu,
etik danisman, kriz yoneticisi ya da sosyal degisimin kolaylastiricisi rolini biliyor
mu sorusunu sormaktadir (Bowen, 2009: 403). Uluslararasi alanda halkla iliskiler
Ulkemizden farkli olarak manipulasyon, algi yénetimi, spin doctor gibi kavramlarla
birlikte anilarak etik acidan tartisilirken, tlkemizde kamuoyunda hala meslegin ne olup
olmadigi netlesmemistir. Bu dogrultuda mesleklesme slrecinde kendini tanimlama
sorunu ile surekli karsi karsiya kalan alanin, dogal olarak kamuoyu tarafindan dogru
tanimlanamamasi dogaldir.

Kopenhaver’in belirttigi gibi halkla iligkiler alanindaki arastirmalar siklikla alanin yanhs
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anlasildigi sonucuna varmaktadir (Kopenhaver, 1985’den aktaran Bowen, 2009: 402).
Bu temel problem c¢ercevesinde bircok arastirma yapilarak cesitli gruplar tarafindan
halkla iligkilerin nasil algilandigi ortaya konulmaya cahgiimistir.

Sonug olarak halkla iligkiler basin birolarinin, basin bultenlerinin &tesine ¢oktan
gecmis durumdadir. Beslendigi farkli disiplinlerin yani sira, kamunun ve 06zel is
dlnyasinin déntsim ekseninde halkla iliskiler de surekli bir degisim icindedir. Gerek
egitim mufredatinin gerekse gorev tanimlarinin sosyo-kdltirel, teknolojik, siyasi,
ekonomik faktérler dogrultusunda adaptasyonu kaginilmaz bir gerceklik olmakla
beraber Universitelerin ve danismanlik ajanslarinin bu gelismeleri yakalayabilmek igin
caba gosterdikleri ancak hala yeterli olmadigi gérilmektedir.

2. Halkla iliskilerin Mesleklesme Sorunu

Toplumun halkla iligkileri 6zellikle bir meslek olarak degerlendirmemesi, bu alanda
uzmanlasmak isteyen kisileri alandan uzaklastirmakta ve meslek uygulayicilarinin hak
ettigi sayginligi gérmemesine neden olmaktadir. Abdullah ve Threadgold yaptiklari
arastirmada halkla iligkiler bir meslek midir sorusundan yola ¢ikarak halkla iligkiler
icin mesleklesmenin dért boyutunu ortaya koymustur. Bu boyutlar bilgi tabani ve
kisisel yetkinlikler, egitim ve arastirma, etik kurallar ve akreditasyon ve lisanslamadir.
Arastirma sonucunda halkla iligkilerin hizla buylyen ve modern bir yénetim disiplini
oldugu, ancak henuz tip, hukuk ve muhasebecilik gibi “gercek bir meslek” haline
gelmedi@i sonucuna varilmistir (Abdullah ve Threadgold, 2008: 286). Ehling ise halkla
iliskiler egitimi ve profesyonellesme ile ilgili calismasinda halkla iligkilerin meslek olarak
yeterliliginin tartisiimaz oldugunu ancak diger mesleklere gore halkla iligkiler disiplinin
boyutlarinin endustri digindakiler i¢in agik olmadigini ileri strmustir (Ehling, 1992:
455’den aktaran Bowen, 2009: 403).

Evrensel Akreditasyon Kurulu tarafindan 2000 yilinda gergeklestirilen calismanin
devami olarak yapilan 2010 Halkla iliskiler Uygulama Analizi, giincel halkla iliskiler
uygulamasinda mesleki yetkinlikleri ve ¢alisma kategorilerini ortaya koymaktadir.
Sonuclar 2010 yili halkla iligkiler uygulamalarn kapsamindaki bilgi, beceri ve
yeteneklerin (mesleki yeterliliklerin), genel is becerileri, medya iligkileri ve teorik bilgi
Uzerine odaklanmis oldugunu gostermektedir (Sha, 2011: 195).

Bir isin meslek olarak kabul edilebilmesi i¢in (Gordon, 1950; Caplow, 1954; Milerson,
1964) toplumsal fayda, uzmanlasma, meslek egitimi, meslek etigi ve derneklesme
olmak Ulzere toplam bes unsura sahip olmasi gerekmektedir (Grieve, 2005: 8'den
aktaran Tuncer, 2011: 64). Halkla iligkiler bu unsurlar gercevesinde distndldiginde
mesleklesme surecini tamamlamis gibi gdzlkse de meslek Orgutlerinin yetersizligi,
pasifligi ve Tulrkiye’de akreditasyon zorunlulugu olmamasi sebebiyle bu slrecin
tamamlandigini sdylemek mimkin olmamaktadir. Halkla iligkiler egitiminin yaygin
olmasina, sektérde uygulama g¢alismalarinin yogunluguna ve 1972 senesinden
itibaren meslegin bir dernegi (TUHID) bulunmasina ragmen giiniimiizde halkla iligkiler
‘herkesin yapabildigi bir is’ imajindan kurtulamamistir (Oksiiz, 2015: 261).
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3. Halkla iliskiler Mesledi Algisi Uzerine Yapilan Arastirmalar

Literaturde halkla iligkiler meslegi algisi ile ilgili arastirmalar incelendiginde éncelikle
isletmelerin meslegi nasil algiladiklari Gzerine arastirmalar ilk sirada yer almaktadir.
Ulkemizde isletmelerin verdikleri is ilanlarinda halkla iligkiler meslegini nasil sundugu
konusunda gerceklestirilen arastirmada Hiirriyet insan Kaynaklari Eki’nde bir yil siire ile
yayinlanan ve icinde “halkla iliskiler” kelimesi gecen is ilanlari incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore ilanlarin %73,08’'inde herhangi bir is tanimi veya kriter verilmedigi
gorilmektedir. ilanlarin %49,36’sinda egitim kriteri bulunmadigi gérilmustir. Halkla
iliskiler mesleginin %11,54 oraninda reklamcilik, %6,41 oraninda pazarlama ile
bagdastirildigi gértlmektedir. Arastirma sonucunda Turkiye’'de orta ve kiiguk Olcekli
kurumlarin halkla iligskiler meslegini tek yonlu olarak ele aldiklari, genelde basin iligkileri
ya da musteri iligkileri konusunda hizmet beklendigi ortaya ¢ikmistir (Akbulut, 2008:
77-80).

Ozen ve Kilingin Tirkiye'de isletmelerde halkla iliskiler algisi (izerine yaptigi
arastirmasinin sonuglarina gore isletmelerdeki halkla iligkiler algisi, iletisim ve medya
boyutu, bilinirlilik boyutu ve beklenti boyutlariyla iliskilidir. isletmeler tanitim ve
iletisim konularina verdigi 6nem ile halkla iligkiler algilari dogru orantilidir. Calismada
isletmelerin taninir olmasinin, halkla iligkilere verilen énem ile beklentiler arasinda
araci rol Gstlendigi sonucuna ulasiimis ayrica isletmelerin iletisim ve medya ile iletisim
boyutunun, halkla iligkilere verilen 6nem ile beklentiler arasinda araci rol Ustlendigi
sonucuna ulasiimistir (Ozen ve Kiling, 2015: 166). Yine Tirkiye’de yaygin olarak
kullanilan web sézliiklerinde halkla iligskiler mesleginin ve kavraminin algilanisi ve
temsili ile ilgili yapilan arastirmada halkla iligkiler mesleginin farkli meslek alanlari
ile kanstinidigi, 6zellikle sekreterlik ve pazarlama meslegi gibi gérildigu ortaya
ctkmistir. Bu goérusler dogrultusunda meslegin bir kadin meslegi olarak géruldigi de
gbzlenmektedir (Dogru, 2016: 49).

Yildinm ve Becan’in (2017:293) halkla iligkiler ve tanitim bdélimlerinde &grenim
gbren o&grenciler Uzerine yaptiklarl arastirma ise &6grencilerin bélim tercihlerini
bilingli olarak yaptiklarini, bélimlerinden pisman olmadiklarini, bélim degisikligi
yapmak istemediklerini ve bdyle bir meslek sahibi olmanin kariyerlerine prestij
katacagl dusuncesinde olduklarini ortaya koymaktadir. Bu arastirmanin sonucu
degerlendirildiginde genclerin ilk basta meslegi cok fazla tanimasalar bile bilingli
tercih yaptiklarini ve 6grenim gérdikce daha olumlu bir yaklasim sergilediklerini
g6stermektedir.

Uluslararasi alanda ise Cameron, Sallot ve Lariscy halkla iliskilerin mesleklesme
standartlari ile ilgili yaptidi calismada mesleg@in akademik ve is ¢evrelerinde sekiz ana
boyut Ustiinden tartisilabilecegini ortaya koymuslardir. Bu boyutlar teknik beceriler,
Ucret dUzeyleri, arastirma yeterliligi, érgitsel konum, etik performans, egitim, cinsel ve
irksal ayrimcilik, ve akreditasyondur (1996: 56). Bu arastirmayi takiben 1998 yilinda
ayni Olcegi tekrar uygulayan arastirmacilar, halkla iligkiler alaninda akademisyen ve
uygulayicilarin meslek standartlari konusunda ¢ok az fikir birligi i¢erisinde olduklari
ortaya koymustur (Sallot vd.,1998:14).

Bowen, iki yil slreyle lisans 6grencilerinden olusan 10 odak grubu ile yaptig
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arastirmada halkla iligkiler meslegi ile ilgili yanhs anlamalarin oldukga yaygin oldugunu
meslegin hala pazarlama, tanitim, imaj olusturma ve manipulasyon gibi kavramlarla
karistirildigini ve halkla iligkilerin sorumluluklarinin acik olmadigini ortaya koymustur
(2009: 408).

Glney Kore’'de kamu ve 6zel sektdérde calisan halkla iliskiler uygulayicilarinin meslek
standartlarina yonelik yapilan arastirmada 6zel sektdr uygulayicilarinin halkla iligkileri
daha ¢ok bir reklam ve pazarlama faaliyeti olarak algiladiklari gérilmustir. Kamu
calisanlarinin ise halkla iligkileri kamuoyunu bilgilendirme iglevi géren bir faaliyet
olarak algiladiklari ortaya ¢ikmistir (Park, 2003: 270).

Stacks, Botan ve Turk yaptiklari arastirmada halkla iligkiler uygulayicilarn ve
egitimcilerinin halkla iligkiler konusundaki algilari arasindaki uyusmazliklar ortaya
koymustur. “Genel olarak, halk, halkla iligkilerin ne oldugunu anliyor” ifadesine,
katihmcilarin %24°0 siddetle karsi cikmig, %61’ karsi ¢ikmig, %85’i ise halkin
zihnindeki halkla iligkilerin belirsizligi konusunda endiselerini dile getirmistir (1999: 11).
Bu da katilimcilarin halkin, halkla iligkilerin ne oldugunu anlamadigini distindiklerini
ortaya koymaktadir.

4. Diinyada ve Tiirkiye'de Halkla iliskiler Egitimine iliskin Calismalar

Bu calismada toplumun bir pargasi olarak halkla iligkiler boélimlerinde 6grenim géren
dgrencilerin aile Uyelerinin egitimin 6ncesi ve sonrasinda gorus farkliliginin ne oranda
degistigi 6lctilmeye cahsiimistir. Konuyla ilgili olarak yapilan literatir ¢alismasinda
diinyada ve Turkiye'de ¢cogunlukla sektér calisanlari ve akademisyenler, kismen de
Ogrenciler arasinda mufredat, meslek egitimi, ve meslek algisi Gzerine galismalar
yapildigi izlenmektedir.

Halkla iligkiler egitimi, mufredati ve algisi konusunda; Global Alliance ve PRSA desteki
Toth ve Aldoory’nin (2010) calismalari, Spacal'in (2008) Dogu Avrupa Ulkelerindeki
calismasi, EUPRERANIn (Avrupa Halkla iligkiler Egitim ve Aragtirma Dernegi) Avrupa
genelindeki “European Communication Monitor” (2007, 2009, 2011, 2016) arastirmalari,
Fullerton ve McKinnon’in (2015) PRSA’'in 6grenci Uyeleri arasinda yaptiklari arastirma,
Bowen’in (2003, 2009) Amerikan 6grenciler arasinda yaptigi ¢alismalar, Gleeson’in
(2013) Avustralya’daki 6grenciler arasinda gerceklestirdigi calisma, Erzikova and
Berger'in (2011) Rus ve Amerikan o6grencilerine karsilastirmal olarak yaptigi
arastirmalari, Gower and Reber’in (2006) dokuz Amerikan Universitesindeki égrenciler
arasinda yaptigi arastirma, Gallicano and Stansberry’in (2011), Brown, White and
Waymer’in (2011) 6grenciler arasinda halkla iliskiler egitimi ve meslegine iliskin tutum
ve algilarini élctlkleri cesitli arastirmalar mevcuttur.

Yukarida sayilan arastirmalarin sonuglarinda genel olarak 6grencilerin; is bulma
noktasinda kaygilari oldugunu, meslegin etikligi konusunda endiseleri oldugunu ama bu
konuya cok 6nem verdiklerini, grencilerin yazma, bilgisayar, etik, sosyal sorumluluk,
etkinlik yonetimi gibi konularda kendilerine gulvendiklerini ancak is ve finansal
becerilerde eksiklik hissettiklerini, farkli irklar (beyaz ve siyah) arasinda meslegin
kariyer basarisi noktasinda farkh disinceler olmadigini, meslegi tanimlarken halkla
iliskiler ve “tanitim, pazarlama iletisimi, propaganda” gibi kavramlar arasinda karmasa
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yasadiklarini, 6grenci gruplarinin genellikle meslegi prestijli ve ¢ekici buldugunu
ancak medyanin halkla iligkilerin imajini olumsuz yansittigini, halkla iligkilerin
renkli, sov amach yéninin 6n plana ¢ikarildigini, halkla iligkiler algisi ile meslegin
beklentileri arasinda égrencilerin kafalarinin karisik oldugunu, akademisyenlerine ve
meslek profesyonellerinin halkla iligkilerin ne oldugu konusunda &égrencileri daha iyi
bilgilendirmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Halkla iligkiler egitimine ve gelecegine iliskin diger ¢alismalara bakildiginda EUPRERA
(Avrupa Halkla iligkiler Egitim ve Arastirma Dernegi), Global Alliance, PRSA,
Amerikan Halkla iligkiler Egitim Komisyonu, IPRA (Uluslararasi Halkla iligkiler Birligi),
IABC (Uluslararasi Is iletisimcileri Dernegi), ICA (Uluslararasi iletisim Birligi), AEJMC
(Gazetecilik ve Kitle iletisimi Egitimi Birligi) gibi bir cok kurum ve birligin arastirmasi
mevcuttur.

Ayrica konuyla ilgili cok sayida arastirma yapan arastirmaci ve akademisyenlerden
bazilarini Cutlip ve Center (1978), Grunig (1989), Grunig ve Hunt (1984), Kruckeberg
(1998), Toth ve Aldoory (1999), Coombs ve Rybacki (1999), L’'Etang ve Pieczka (2002),
Phyllis ve Len-Rios (2006), Smith ve Navarro (2014), Chappelow (2015), Gongalves
vd.(2013) vb. seklinde sayabiliriz. Gerek birlik ve derneklerin gerekse bu uzman ve
akademisyenlerin yaptiklari calismalarda farkl disiplinlerle entegre bir halkla iligkiler
egitiminin gerekliligini tekrarlanmaktadir. Bu arastirmalarda genel olarak halka iligkiler
lisans-yuksek lisans egitim modellerinin ana basliklar, egitimde dikkate alinmasi
gereken gelismeler, ideal halkla iligkiler egitimi icin kriterler, ders konularinin icerikleri,
halkla iligkilerde degismesi ve gelismesi gereken icerik ve konular, halkla iligkiler
mesleginin ve egitiminin sorunlari-¢ézimleri, mifredati, akademi ve sektdr arasindaki
iliskilerin boyutlari, halkla iligskilerde 6ne ¢ikacak ve 6nem kazanacak konular, meslegin
gerektirdigi kisisel 6zellikler ve yetkinlikler Gzerinde durulmaktadir. Tlrkiye’de yapilan
calismalar incelendiginde ise Yildinm ve Becan’in (2017), Gullipinar’in (2015), Yazici
ve Ekinci'nin (2016), Ural'in (2012) Solmaz vd.’nin, (2009) Canpolat'in (2013), Vural,
Yurdakul ve Basok’un (2004), Okay ve Okay’in (2008) ¢calismalari 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu calismalarda da halkla iligkiler egitimine ve meslegine yénelik 6grenci algi ve
tutumlari, halkla iligkiler egitiminde énemli olan konulari ve nitelikleri, halkla iligkiler
bélumlerinin egitim kadrolari, mifredatlari, 6grencilerin hangi bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesi gerektigi, etkili bir halkla iligkiler lisans-yliksek lisans egitimi icin dneriler
ele alinmaktadir.

5. Yontem
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Halkla iligkiler, bir meslek olarak ortaya c¢ikisindan itibaren taninma ve tanimlanma
sorunu yasamaktadir. Halkla iliskilerin nasil algilandigi Gzerine sektdr (isveren, meslek
uygulayicilari, ajanslar vb.), akademisyenler veya halkla iligkiler egitimi alan 6grenciler
gibibircok grubayénelik gesitliarastirmalaryapilmistir. Literatlr incelendiginde bu alanda
egitim goren halkla iligkiler profesyoneli aday1 6grencilerin yakinlarinin halkla iligkileri
nasil algiladigi Gzerine ulusal veya uluslararasi diizeyde bir calismaya rastlanmamistir.
Buradan yola cikilarak yapilan bu ¢alismada Universitelerin énlisans ve lisans halkla
iliskiler ve tanitim bélimlerinde 6grenim géren dgrencilerin yakin ¢evrelerinin halkla
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iliskiler meslegi Uzerine tutum ve algilarinin él¢ilmesi amaglanmaktadir. Ayrica Halkla
iligkiler énlisans ve lisans egitimi alan 6égrenci yakinlarinin halkla iligkiler meslegine
yonelik tutumlarini ve meslek algilarini élgen, sahaya dayali ¢galismanin olmamasi da
arastirmanin énemini olusturmaktadir.

5.2. Arastirma Sorular

Calismada yukarida ifade edilen temel amaci gercgeklestirebilmek igin su sorulara yanit
aranmaktadir:

1. Halkla iligkiler bolim0 6grencilerinin yakinlarinin hakla iliskiler meslegi
hakkindaki tutumlarinin niteligi nedir?

2. Halkla iligkiler bélimu 6grencilerinin yakinlarinin hakla iliskiler meslegi ile
ilgili algilari nasildir?

3. Halkla iligkiler bélumu 6grencilerinin yakinlarinin hakla iligkiler meslegi ile
ilgili algilari ile tutumlari arasinda nasil bir iliski vardir?

4. Halkla iligkiler bélimG 6grencilerinin yakinlarinin hakla iligkiler meslegi ile
ilgili algilari, demografik 6zelliklere, programi tercih etme sirasi, nedeni ve
meslegdi nasil tanimladiklarina gére anlaml farkliliklar arz eder mi?

5. Halkla iligkiler bolimu égrencilerinin yakinlarinin hakla iligkiler meslegi ile
ilgili tutumlari demografik ézelliklere, programi tercih etme sirasi, nedeni ve
meslegdi nasil tanimladiklarina gére anlaml farkliliklar arz eder mi?

5.3. Arastirmanin Modeli

Calismada 6grencilerin ailelerinin/yakinlarinin  halkla iligkiler egitimine ydnelik
tutumlarini ve halkla iliskiler meslegine yonelik algilarini etkileyen degiskenler ve
faktorler tespit edilmeye, tanimlanmaya calisiimigtir. Dolayisiyla arastirmanin modeli
‘kesfedici’ ve ‘tanimlayici’ arastirma modelidir.

5.4. Evren ve Orneklem

Bu caligmanin evrenini Gniversitelerin iletisim Fakiilteleri ve MYO’larin Halkla iligkiler
ve Tanitim bdlimlerinde 6grenim gdren 6grencilerin aileleri olusturmaktadir. Yiksek
Ogrenim Kurumu’nun resmi web sitesinde yer alan bilgiye gére 2017 yili itibariyle
Tirkiye genelinde, 62 adet iletisim Fakiiltesi ve fakiilteler kapsaminda 48 adet Halkla
iliskiler ve Tanitim Bélimi bulunmaktadir. Ancak bu kitleye ulasmak ve anketi kontrolii
olarak yaptirmak miimkiin olmadigindan érneklem olarak sadece istanbul Aydin
Universitesi’nde Iletisim Fakiltesi ve ABMYO Halkla iligkiler ve Tanitim Bélimlerinde
okuyan o6grencilerin ailelerine ulasiimistir. Bu kapsamda da anketin cevaplanmasi
asamasinda kontroli mimkin olamayacag! icin mimkuan oldugunca dikkatli ve 6zenli
olarak yapacagina inanilan ve goénulli olarak kabul eden 6grencilere anket formlari
dagrtiimistir.

istanbul Aydin Universitesi iletigim Fakiltesi ve Meslek Yilksek Okulu “Halkla iligkiler
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ve Tanitim B6lim”nde aktif olarak toplam 354 6grenci 6grenim gérmektedir. 25 Mart —
10 Haziran 2017 tarihleri arasinda bu 6grencilerden 241’ine 672 adet anket dagitiimis,
geriye 526 adet anket donmustlr. Doldurulan anketlerden 44 tanesi gegersiz olmasi
nedeniyle degerlendirme disi birakilmis ve 482 adet anket degerlendirmeye alinmigtir.

5.6. Veri Toplama ve Degerlendirme Yontemi

Veri toplama araci olarak, arastirma modelinin kesfedici ve tarama modeli olmasi
nedeniyle en uygun ybéntem olarak anket kullaniimigtir. Turkiye’de ve dunyadaki
halkla iliskiler calismalari tarandiginda meslege iliskin algi ve tutum konusunda Halkla
iliskiler Bélimlerinde &grenim géren lisans, yiliksek lisans, doktora égrencilerine,
bélimle ilgili akademisyenlere, sektér calisanlarina ydnelik yapilan bir dizi arastirma
ile karsilagiimistir. Ancak bu calismalar kapsaminda bu bélimde 6grenim gdren
6grencilerin 6zellikle aileleri ve yakinlari arasinda onlarin halkla iligkiler meslegine
ybnelik tutum ve algilarini inceleyen bir ¢alismaya rastlaniimamistir. Bu sebeple
hazirlanan anket calismasinda; Clairin (1996) meslek tanimlamasini yaptig
makalesinden, Bowen’in (2003) &grencilerin halkla iliskiler meslek algisina yonelik
yaptigr arastirmasindan, Brown, White ve Waymer’in (2011) 6grencilerin halkla iligkiler
egitimine baglamadan énce ve egitim aldiktan sonraki tutumlarini élgen ¢alismasindan,
White ve Park’in (2010) Amerika’da halk arasinda halkla iligkiler algisina ydnelik
yaptigi arastirmasindan ve Tsetsura’nin (2011) halkla iliskilerde cinsiyetci yaklagim
arastirmasinda yer alan 6lceklerden yola cikilarak bir calisma hazirlanmigtir.

Ancak bu calismalarda kullanilan kavramlar ve énermelerin bazilari birebir Tlrkceye
cevrildiginde anlam karmasasi yarattigi ve aileler arasinda anlasiimasi zor olacagi
distndldagu igin bunlara benzer ifadeler kullaniimasi tercih edilmistir. Sorular
hazirlanirken ayrica 6ncesinde 8 6grenci ile derinlemesine milakat yapilmis, aileleri ve
yakinlarinin okuduklari bélim ve mesleklerine iliskin yorum ve dusunceleri sorulmus,
alinan cevaplar degerlendirilmis, frekans analizi ile en ¢ok tekrarlanan kavramlardan
yola cikilarak calismanin sorulari desteklenmistir.

Hazirlanan anket 3 bélimden olugsmaktadir. Anket formunun ilk bélimunde, égrenci
yakinlarinin halklailigkiler egitimine yénelik tutumlarini 8lgen 22 adet soru, ikinci kisimda
ise halkla iliskiler mesleginin algisina yonelik 25 adet soru yer almaktadir. Tutum ve algi
6lcuimu icin 5’li likert élgek kullanihp, kesinlikle katiimiyorum (1) — kesinlikle katiliyorum
(5) olarak kodlanmistir. Anketin Gg¢linct béliminde ise demografik sorularla birlikte
halkla iligkiler bélimund neden segtikleri ve nasil tanimladiklari sorulmustur.

5.7. Arastirmanin Veri Analizi

Ankette elde edilen veriler, SPSS 17.0 programi kullanilarak analiz edilmigtir.
Anketin birinci béliminde 6grenci yakinlarinin, égrencilerinin halkla iligkiler egitimine
baslamadan 6nceki ve basladiktan sonraki meslege yénelik tutumlarini tespit etmek
icin faktér analizi kullanilmigtir. ikinci kisimda da 6grenci yakinlarinin, halkla iligkiler
meslegine ydnelik algilarini test edebilmek icin faktdér analizinden yararlaniimigtir.
Anketin t¢lincl béliminde ise Frekans testi araciligiyla, ankete katilanlarin demografik
Ozellikleri test edilmistir. Ayrica tutum faktorleri ile algi faktorleri arasindaki iliskiyi
ortaya koyabilmek icin korelasyon analizinden yararlaniimistir. Halkla iligkiler egitimine
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yonelik tutum ve algilarinin 6grenci yakinlarinin demografik 6zelliklerine, program
tlrtne, tercih sirasina, gelir seviyesine, dgrenim durumuna, yakinhk durumuna gére
farklihgini belirlemek icin de t-Testi, Anova ve korelasyon analizinden yararlaniimistir.

5.8 Arastirmanin Simriliklari

Bu calisma, evrenin genigsligi g6z 6niine alindiginda ve bu evrene ulasmak mimkin
olmadigindan ayrica zaman ve biitgenin sinirhiligi nedeniyle sadece istanbul Aydin
Universitesi iletisim Fakultesi ve ABMYO Halkla lligkiler ve Tanitim Bélimiinde 6grenim
gbren o6grencilerinin yakinlari tzerinde yapilmistir. Ayrica 6grencilerin yakinlarina
birebir ulasmak mimkin olmadigindan anketlerin glvenilir ve goénulli égrenciler
aracihgiyla gerceklestiriimesi de ¢calismanin bir diger kisithhgidir. Arastirma, 25 Mart —
10 Haziran 2017 tarihleri arasinda yapilmistir.

5.9. Arastirmada Kullamilan Olceklerin Giivenilirlik ve Gecerlik Analizi

Arastirmanin guvenilirliginin analizi icin Cronbach’s Alpha (a) katsayisi dikkate
alinmistir. Cronbach’s Alpha (a) degeri faktdr altindaki sorularin toplamdaki giivenilirlik
seviyesini gdstermektedir. Cronbach’s Alpha (a) degerinin 0,70 ve Usti oldugu
durumlarda 6lgegin guvenilir oldugu kabul edilir. Ancak, soru sayisi az oldugunda bu
sinir 0,60 degeri ve Ustl olarak kabul edilir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2011:89).
Calismada oncelikle 121 kisiyle bir 6n test (pilot calisma) yapilmistir. Bu ¢alisma
sonucunda tutum faktérlerinden 5, algi faktérlerinden 1 soru elenerek, yapilan 6n testte
elde edilen verilerin guavenilirligi, 0,741 Cronbach’s Alpha (a) olarak bulunmustur.
Ancak faktorler tek tek givenilirlik analizine tabi tutuldugunda yine tutum faktérlerinden
5, algi faktdrlerinden 5 adet 6nerme arastirma kapsami disina atilarak, tutumda toplam
12, algida toplam 19 énerme ile galisma devam ettirilmistir.

5.10. Arastirmada Kullanilan istatiksel Yontemler

Surekli degiskenleri tanimlamak igin deskriptif istatistikler kullanilirken (ortalama,
standart sapma, minimum, medyan, maksimum), kategorik degiskenleri tanimlamak
icin frekanslar (n) ve ylUzdeler (%) kullaniimigtir. Bagimsiz ve normal dagilan iki strekli
degiskenin karsilastirmasi Student t testi ile bagimsiz ve normal dagilima uygunluk
gbstermeyen iki degiskenin karsilastirmasi Mann Whitney u testi ile yapiimistir. Normal
dagilan iki surekli degiskenin korelasyonu icin Pearson korelasyon analizi, normal
dagilima uygunluk géstermeyen iki surekli degiskenin korelasyonu icin Spearman’s
rho korelasyon analizi yapiimistir.

Anketin gecerliliginin incelenmesi icin aciklayici faktdr analizi yapiimistir. Agiklayici
faktor analizinin 6n testleri olarak, Bartlett’in kiresellik testi ve Kaiser Meyer Olkin’in
ornekleme yeterliliginin - 6lcim0 icin  kullaniimistir.  Ayrica 6rneklem bulyuklGga
yeterliligi agisindan anti-image correlation matrix de incelenmistir. Aciklayici faktér
analizi, Varimax ile Kaiser Normalization Rotation Method ve Temel Bilesenler Analizi
kullanilarak gergeklestiriimistir. Faktdr sayisina karar vermek icin Scree plot test,
Ozdegerlerin 1’den blylk olma kurali, toplam varyansin aciklayicilik yuzdesi gibi
kriterler kullaniimigtir.
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5.11. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Bu bélimde 6ncelikle arastirmaya katilan 6grenci yakinlarinin demografik ¢zellikleri
ile beraber 6grenciye yakinhgi, 6grencinin programi, kaginci sinifta oldugu, bélimu
kacinci sirada tercih ettigine iligkin bilgiler frekans tablosu seklinde sunulmustur. Ayrica
6grencilerinin bu bélimU neden tercih ettikleri ve 6grenci yakinlarinin halkla iligkileri
nasil tanimladiklarina iligkin veriler de frekans analizi ile aktariimaktadir.

Tablo 1’de anketi yanitlayanlarin %57,3’niin kadin, %42,7’sinin erkek oldugu; %18,5’nin
17-25 yas grubu, %21’inin 26-35 yas grubu, %27,6’sinin 36-45 yas grubu ve %33’nin
45 yas ve Uzeri oldugu gorilmektedir. Calismaya katilan 6grenci yakinlarinin egitimi,
%27,2’si ilkdgretim, %38,2'si lise, %29,9’u Universite, %4,8’i lisanslstlu seklindedir.
Anketi yanitlayanlarin égrenciye yakinligi %22’si anne, %16’si baba, %17’si abla/
abi, %440 diger yakinlari seklindeyken, katilimcilarin %44’nin geliri 1001-3000 TL
arasinda, %28nin geliri 3001-5000 TL arasindadir. Anketi yanitlayanlarin meslegi
%28’i 6zel sektdr, %20,1'i ev hanimi, %12,9'u 6grenci, %11,6’s1 serbest meslek,
%10,4’G emeklidir. Anketi yanitlayanlarin égrencilerinin blyUk bir cogunlugu %69,5'i
1-5 tercih araliginda bu bélimu tercih ederken, yanitlayanlarin 6grencilerinin %56’ 6n
lisans, %44l lisans programinda égrenim gérmektedir. Ogrencilerin %30,1’i 1. Sinif,
%37,8'i 2. Sinif, %14,5’i 3. Sinif ve %17,6’s1 4. Sinif 6grencisidir.

Tablo 1: Ogrenci Yakinlarinin Demografik Yapisi

Cinsiyet Frekans Yiizde Ogrencinin Ogrenim Gordigu Frekans Yiizde
Program
Kadin 276 57,3 Onlisans 270 56
Erkek 206 42,7 Lisans 212 b
Toplam 482 100 Toplam 482 100
Yas Frekans Yiizde Ankei Yanltlayan[n e Frekans Yiizde
Yakinligi
17-25 89 18,5 Anne 106 22
26-35 101 Al Baba 81 16,8
36-45 133 27,6 Abla/Abi 82 17
45 ve iizeri 159 33 Diger 213 4h,2
Toplam 482 100 Toplam 482 100
Egitim Durumu Frekans Yiizde Ogrencinin Okudugu Sinif Frekans Yiizde
ilkdretim 131 27,2 1.simif 145 30,1
Lise 184 38,2 2.sinif 182 378
Universite 144 29,9 3.smif 70 14,5
Lisansiistii 23 48 bsinif 85 17,6
Toplam 482 100 Toplam 482 100

N
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) Ogrencinin Halkla iliskiler )
Gelir Frekans Vide Bdliimiinii Tercih Sirasl Frekans Vizde
Aylk 1000 TL altinda 92 19,1 1-5 335 69,5
Aylk 1001 - 3000 TL 212 b 6-10 77 16
Aylik 3001 - 5000 TL 135 28 11-15 46 9,5
Aylk 5001 - 8000 TL 26 54 16-20 21 bk
Ayuk 8001 TL ve iizeri 17 3,9 21 ve iizeri 3 0,6
Toplam 482 100 Toplam 482 100
Anketi Yanitlayanin .
Meslegi Frekans Yiizde
Ev hanimi 97 20,1
Serbest meslek 56 11,6
Emekli 50 10,4
Ozel Sektdr 135 28
Kamu Sektorii 38 19
Ogrenci 62 12,9
Diger A 9,1
Toplam 482 100

Tablo 2’de 6grencilerin halkla iliskiler béliminin neden sectiklerine dair verilere
bakildiginda %32,4’niin ideali oldugu, %27,2’sinin Universite giris puaninin bu bélime
uygun oldugu, %12,7’sinin is bulma olanaginin ¢ok oldugunu disindigi, %9,5’nin
yakin cevresinin énerdigi icin bu bolimu sectikleri gérulmektedir.

Tablo 2: Ogrencinin Bslimi Neden Sectigi Tablosu

Halkla iliskiler bolimiinii cocugunu/yakininiz hangi nedenle segti? Frekans Yiizde
ideali oldugu icin 156 32,4
Yakin cevre dnerdigi icin 46 9,5
Universite giris puani bu béliime uygun oldugu icin 131 27,2
is bulma olanagi cok oldugu icin 61 12,7
Kolay bir boliim oldugunu diisiindiigi icin 33 6,8
Universite diplomasina sahip olmak icin 34 71
Dider Al b
Toplam 482 100

Tablo 3'te ise dgrenci yakinlarindan halkla iligkileri tanimlamalari istenmistir. Anketi
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yanitlayanlarin %52,9'u “Halkla iligkiler, kurulus ile halk (hedef kitleleri) arasindaki
iletisim sureglerini yuriten bir yénetim gorevidir”. ifadesini isaretleyerek en yakin halkla
iliskiler tanimini verdikleri gértilmustir. Ancak halkla iligkilerin, insan kaynaklari, satig
ve pazarlama olarak da tanimlandigi gértiimektedir.

Tablo 3: Ogrenci Yakinlarinin Halkla iliskiler Tanimi

Halkla iliskiler Tanimi Frekans Yiizde
Halkla iliskiler, kurulusun reklamini yapar. 43 8,9
Halkla iliskiler, kurulusun medyada haberinin cikmasini saglar. 39 8,1
Halkla iliskiler, satis ve pazarlamadir. 69 14,3
Halkla iligkiler, insan kaynaklari ile ilgili bir kavramdir. 60 12,4
Halkla iliskiler, kurulus ile halk (hedef kitleleri) arasindaki iletisim siireclerini 255 520
yiiriiten bir yonetim gdrevidir. '
Halkla iligkiler kurulus hakkinda olumlu propaganda yapan bir birimdir. 16 33
Toplam 482 100

Ogrenci yakinlarinin halkla iliskiler meslegine iliskin “tutum” faktorlerine yénelik anketin
gecerliligini degerlendirmek icin agiklayici faktér analizi yapilmistir. Faktdr analizi
yapmadan énce bazi on testler kullaniimistir. Orneklem yeterliligi icin Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) kriteri incelenmistir. KMO indeksi, gbzlemlenen korelasyon katsayilarini
ve kismi korelasyon katsayilarini karsilastiran bir indekstir. Bu calismada KMO kriteri
0,811 olarak hesaplanmistir. Bu deger 6rneklem buyuklugunuin faktor analizi igin uygun
oldugunu géstermektedir. Bartlett Testi, korelasyon matrisinin késegen elemanlarinin
1 ve késegende olmayan terimlerin 0 oldugu degerlendirir. Bu test, ayni zamanda,
verilerin ¢oklu normal dagilima uygunlugunu gostermektedir. Bu ¢alismada Bartlett
test 0,05 anlamhlik duzeyinde, p<0.001 hesaplandigindan populasyon korelasyon
matrisinin birim matris olmadigi sdylenebilir. Anti-image korelasyon matrisinin késegen
degerleri 0,666 ile 0,899 arasinda degismektedir. Bu aralik, érneklem boyutunun faktér
analizi icin uygun oldugunu gosterir.

Faktdrlerin yapisini belirlemek icin “Temel Bilesenler Analizi” kullaniimig, égrenci
yakinlarinin halkla iligkiler meslegine yénelik tutumlari él¢egi icin 6zdegeri 1’den blyuk
3 faktdr elde edilmistir. Bu faktérler ‘Olumsuz Tutum’, ‘Olumiu Tutum’ ve ‘On Bilgisizlik’
seklinde adlandiriimakla birlikte agiklanan toplam varyanslar Tablo 4’te belirtilmigtir. Bu
calismada 3 faktdr toplam varyansin %55,9’unu agiklamaktadir.
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Tablo 4: Tutum Faktér Analiz Tablosu

Olumsuz | Olumlu On  [Chronbach

Tutum Kismu Faktor Analizi Tablosu Tutum | Tutum |Bilgisidik | Alpha
Bolim terlehlerml yaparken ¢ocugumun/yakinimn bu boliimii segme kararim 0808  -0.07 0,084
14 |destekledim.
Cocugumun/yakinmin halkla iliskiler egitimi almasmdan dolayr gurur 0764 -0254 0,034
13 |duyuyorum.

Cocugumun/ yakmmun bu bolimden mezun olduktan sonra kolaylikla is
17 |bulabilecegine inantyorum.

Cocugumun/yakinmin halkla iliskiler boliminde okudugunu sdyleyince
15 |gevremden olumlu tepki alirm.

0,673 -0,074 0,061

0,621] -0,148 -0,14

b . .. L . 0,6 -0,072[ -0,014
9 |Halkla iliskiler meslegi profesyonel egitim gerektiren bir meslektir.

Halkla 1Iisk11er egitimi gocugumun/ yakmmun sosyal ve entelektiiel gelisimine 0495 0432 0013
16 |katki saglar. 0,639

-0,106] 0,834  -0,032

12 |Cocugunyyakinm halkla fliskiler boliminde okudugunu soylemekten cekinir.

6 |Halkla iliskiler mesleginin ne yaptigini anlamakta zorlanirm. 0129 0,58 0,394

Cocugunyyakinm bu bolimde okumaya baglamadan 6nce halkla iliskiler alani| 0.105 0.55 0517 0779
3 |hakkinda olumswz diigiincelerim vardi. i ’ i
11 |Cocugum/yakmnm halkla iligkiler bolimiinde egitim aldigim gururla anlatir, 0415 0,538 0,188
Cocugum/yakmm halkla iligkiler egitimine baslamadan dnce halkla iliskiler ]
1 |meslegi hakkinda bilgi sahibi degildim. 0.045) 0,097 0,846 0723

Cocugunyyakinm halkla iliskiler egitimine basladiktan sonra halkla iliskiler
2 |meslegi hakkinda bilgi sahibi oldum.

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

0,043 -0,085 0,829

Ogrenci yakinlarinin halkla iliskiler meslegine iliskin “algi” faktérlerine yénelik anketin
gecerliligini degerlendirmek icin agiklayici faktér analizi yapilmistir.  Orneklem
yeterliligi icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kriteri incelenmis, KMO kriteri 0,874 olarak
hesaplanmistir. Orneklem buyiikliginin faktér analizi igin uygun oldugunu gésterir.
Anti-image korelasyon matrisinin kdsegen degerleri 0,647 ile 0,940 arasinda
degismektedir. Bu aralik, érneklem boyutunun faktér analizi icin uygun oldugunu
gOsterir.

Faktdrlerin yapisini belirlemek icin “Temel Bilesenler Analizi” kullaniimis, 6grenci
yakinlarinin halkla iligskiler meslegine yénelik algilari élcegi icin 6zdegeri 1’den blylk
4 faktor elde edilmigtir. Bu faktorler ‘Basitlik ve Dusuk Sayginlik’, “Yliksek Sayginlik
ve Guvenilirlik’, ‘Beceri ve Nitelik’ ve ‘Etik’ seklinde adlandiriimakla birlikte agiklanan
toplam varyanslar Tablo 5'te belirtilmistir. Bu ¢alismada 4 faktor toplam varyansin
%58,8’ini aciklamaktadir.
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Tablo 5: Algi Faktor YUkleri Analiz Tablosu

Basitlik Yiiksek
ve Diisiik | Sayginlik ve | Beceri ve Cronbach's
Alg Faktor Yiikleri Analizi Sayginlik | Giivenilirlik | Nitelik Etik |Alpha

Alg1 1 |HalKla iliskiler sekreter, danigma gibi bir meslektir. 0,799, -0,167 -0,078 -0,02
Alg1 2 |Halkla iliskiler basit bir meslektir. 0,794 -0,204 -0,167 0,024
Algi1 3 |Bu meslegi yapmak igin iiniversite diplomasina gerek yoktur. 0,749 0,193 -0,163 0,122
Alg1 4 |Halkla iliskiler gegici bir meslektir. 0,72] -0,093 -0,128 0,246
Algi 5 |Halkla iliskiler meslegi herkesin yapabilecegi bir meslektir. 0,656 -0,082 -0,08 0,159

Halkla 111$kfler glizel kadin ve yakisikh erkeklerin yapabilecegi 0,608 0,037 0114 0.119
Alg1 6 | bir meslektir.
Alg1 7 |HalKla iliskiler bedava reklam yapar. 0,563 -0,068 -0,06 036 0860
Alg1 8 |Halkla iliskiler say g bir meslektir. -0,095 0,772 0,073]  -0,084
Alg1 9 |Halkla iliskiler etik bir meslektir. 0,07 0,716 0,095 -0,343
10 ga;:dkl; rilis kiler alaninda mezuniyet sonras1 is olanaklan 0267 067 0026|009

Halkla 1{1shlercaga uyumsaglayan ve stirekli gelisen bir 0274 0,665 0203 -0.165
Algi 11| meslektir.
Algi 1) Tyi bir halkla iliskiler uzmaninmn genel kiiltiirii yiiksektir. -0,122 0,613 0,241  -0,126
Algi 13 Halkla iliskiler meslegi yapanlar giivenilir insanlardur. -0,068 0,571 0,027 0,003] 786

Halkla il'is kiler meslegi iletisim becerileri gerektiren bir 0169 0.125 g3 0115
Algi 14| meslektir.
Al 15 zliaéfmer becerisi organizasyon yetenegi gerektiren bir 021 0.155 0821 0051

Halkla iliskiler uzmanlan kendilerini iyi ifade etmek 0139 0.108 0759 0189
Alg1 16{zorundadir.
Algi 17 Halkla iliskiler yabanci dil bilgisi gerektiren bir meslektir. -0,058 0,092 0,707 0,117  (g17
Algi 18 Halkla iliskiler uzmanlan etik davranislar sergilemez. 0,248 -0,158 -0,062 0,816
Algi 19) Halkla iliskiler sadece bir goz boyamadr. 0,372 -0,174 -0,086[ 0683 (715

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization
a. Rotation converged in 5 iterations.

Tablo 6 tutum ve algi faktdrleri arasindaki korelasyonu ifade etmektedir. Bu tabloya
gbre bir 6grenci yakininin halkla iliskiler meslegi hakkinda én bilgi sahibi olmasiyla
olumlu tutum gelistirmesi arasinda bir iliski yoktur. Anketi yanitlayanlarin olumlu
tutumlari arttikga olumsuz tutumlari azalmaktadir. Olumsuz tutum ve sayginlik faktorleri
arasinda anlamli ve negatif yonde iligki vardir.

Halkla iligkiler mesleg@i hakkinda sayginlik boyutunda algi yikseldikce meslege karsi
olumsuz tutum azalmaktadir. Kisilerin olumlu tutumlar arttikca basit ve diisuk sayginhk
gorist azalmaktadir. Tutum olumluya doéndikce halkla iliskiler meslegine yoénelik
sayginlk da artmaktadir. Bu da iki faktdr arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu
go6stermektedir. Halkla iligkilerin beceriklilik ve nitelik gerektirdigine inanan insanlar
meslege karsi olumlu tutum sergilemektedir. Halkla iliskiler mesleginin etik olmadigina
inanan insanlarin tutumu da olumsuzlasmaktadir. Anketi yanitlayanlarin halkla iligkiler
meslegi hakkinda én bilgisi arttikga tutumlari olumlu yénde seyretmektedir. On bilgi
sahibi olanlar halkla iligkiler mesleginin daha etik oldugunu duslnirken bilmeyenler
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halkla iligkilerin daha ¢ok g6z boyama oldugunu, beceri ve nitelik gerektirmedigini
distinmektedir. Dolayisiyla tutumlari da olumsuz olmaktadir.

Tablo 6: Tutum ve Algi Faktorleri Arasinda Korelasyon Analizi

Variables Mean SD 1 2 3 IA 5 6
1. Olumlu tutum 3,6463 0,746 1

2. Onbilgisizlik 3,3278 1,112 -0,029 1

3. Olumsuz tutum 2,39 0,808 -0,47 0,234 1

4. Basitlik ve Diisiik

2,3234 0,851 -0,401 0,047 0,455 1
Sayginlik

0. Yiksek Saygnukve | 9700 | ga3s | 0834 | 006 | 0319 | 0375 | 1

Giivenirlik
6. Beceri ve Nitelik 4,1509 0,776 0,326 0,034 -0,201 -0,354 0,33 1
7. Etik 2,2765 1,005 -0,279 om 0,366 0,513 | -0,375 | -0,242

Tanimlayici istatistikler ydntiinden bakildiginda Kurtosis degerleri incelenmistir. Kurtosis
-+2 den kl¢ulk oldugu icin veriler normal dagiimistir denilebilir.

Fark analizleri (T testi) uygulandiginda cinsiyet boyutuna bakildiginda olumlu tutum
ve etik boyutlarinda cinsiyete goére anlamh farkliliklar bulunmustur. Olumlu tutum
faktorl acisindan kadinlarin erkeklere goére halkla iliskiler meslegine tutumlarinin
daha olumlu oldugu sonucuna ulasiimistir (p=0.039). Etik faktori acisindan ise yine
kadinlarin halkla iliskiler meslegini daha etik, erkeklerin ise daha etik disi buldugu
sonucu ortaya ¢cikmistir (p=0.013). Diger faktdrler arasinda cinsiyet anlamli bir farklilik
olusturmamistir.

Halkla iligkiler 63rencilerinin okudugu programlar agisindan bakildiginda énlisans ve
lisans programinda okuyan &grenci yakinlarinin tutum ve algilari arasinda anlaml bir
farklihk vardir. Lisans programinda okuyan égrenci yakinlarinin énlisans programinda
okuyan dgrenci yakinlarina gére meslege karsi daha olumlu tutumlari oldugu ortaya
cikmigtir (p=0.00). Lisans programinda okuyan &6grenci yakinlari halkla iligkiler
meslegini saygin ve guvenilir bulurken (p=0.015), 6nlisans programinda okuyan
dgrenci yakinlarinin meslegi daha basit ve dlisiuk sayginlik boyutunda algiladig ortaya
cikmigtir (p=0.047). Diger faktdrler arasinda 6grenim goérilen program agisindan
anlamli bir farklilik olusmamistir.

Anova testi sonugclarina gére halkla iligkiler ve tanitim béliminde okuyan égrencinin
kaginci sinifta okumakta oldugu, olumlu tutum ve Onbilgisizlik degiskenleri anlamh
fark yaratmistir. 4. ve 2. Siniflar arasinda ve 3. ve 4. Siniflar arasinda farkliliklar
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g6rilmektedir. Diger boyutlar agisindan ise anlamh bir fark yaratmamustir.

Ogrencinin bsliimii tercih sirast ile énbilgisizlik (p=,013), yilksek sayginlik ve giivenirlik
(p=,001), beceri ve nitelik (p=,001) ve etik (p=0,22) degiskenleri arasinda farklilik
gorilmektedir.

Ogrenci yakinlarinin yas faktéri ise herhangi bir degisken icin anlamli bir farkliliga yol
acmamaktadir.

Ogrenci yakinlarinin egitim durumu gruplarina gére beceri ve nitelik ile olumlu tutum
degiskenleri farklilik géstermemektedir. Buna karsilik 6nbilgisizlik (p=,000), ylksek
sayginlik ve guvenirlilik (p=,002), etik (p=,001), olumsuz tutum (p=,001) ve basitlik
ve duslk sayginlik (p=,001) degiskenleri egitim durumuna gére anlamli farklilik
gbstermektedir.

Ogrenci yakinlarinin gelir durumuna gére yiiksek sayginlik ve givenirlilik (p=,002)
ve olumlu tutum (p=,030) degiskenleri anlaml farkliliklar géstermektedir. Ogrenciye
yakinhk durumu ise sadece ylksek sayginlik ve guvenirlilik (p=,008) degiskeni igin
anlamli farkhhk géstermektedir. Bunun disindaki herhangi bir degisken i¢in anlaml bir
farkliliga yol agmamaktadir.

Ogrenci yakinlarinin meslek gruplarina gére bakildiginda ise olumlu tutum (p=,025),
olumsuz tutum (p=,044) ve basit ve disik sayginlik (p=,001) degiskenlerine gére
anlamli farklilik oldugu gérulmektedir.

Sonuc

Gerek yurt icinde gerek yurt disinda hakkinda sayisiz kitap, makale yazilmasina,
arastirmalar yapilmasina, Universitelerde ilgili bélimlerin neredeyse tamamina yakin
kontenjanlarinin dolmasina ragmen hala tanimlanma, anlasiima ve sayginlik sorunu
yasayan kac meslek vardir? Ustelik de temel sorumluluk alani ve gérev tanimi, adina
calistigi kisi veya kurumlarin hedef kitleleri karsisinda taninirhgini-bilinirligini artirmak,
itibarini ve sayginligini insa etmek, karsilikli olarak iletisim sureclerini yénetmek
olarak ifade edilirken. iste halkla iliskiler béylesine talihsiz bir meslek olarak karsimiza
cikmaktadir.

Neredeyse yuzyildir profesyonel olarak hayata gegmesine, yurt disinda ve icinde
derneklesmesine, danisman sirket sayisi ve kurum i¢i departman sayisi anlaminda
artmasina, bircok Universitede yuksek puanlarla binlerce dégrenci almasina ragmen
halkla iligskiler meslegi toplumun zihnindeki olumsuz algilari kiramamaktadir.

Multidisipliner yapisiyla halkla iligkilerin gérev ve sorumluluklarinin kapsami her gecen
glin genislemektedir. Ornegdin European Communication Monitor 2011 ve 2016°daki
raporuna gore halkla iliskilerden beklentiler; dijital gelismeler ve sosyal medyanin
yonetimi, glven ingasi, hedef kitlelerle interaktif ve geffaf iletisim ortamlari olusumu,
iletisim koglugu, uluslararasi iletisim, iletisimde bulyuk verinin kullanimi, Ust ydnetime
kocluk, stratejik iletisim kurgusu, kisisel kogluk gibi cok énemli ve kritik gérevler olarak
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siralanmaktadir. Raporda belirtilen, béylesine &nemli sorumluluklari yerine getirebilecek
halkla iligkiler profesyonellerinin tagimasi gereken niteliklerden bazilari ise: yasam
boyu 6grenmeye istekli, bireysel ve kilturel farkhliklara karsi duyarh, merakl, etik
kurallara uyan, problem ¢ézucu, proje yonetebilen, stratejik planlama yapabilen, data
analizi yapabilen, arastirma bicimlerine hakim, geleneksel-dijital medyay!i kullanabilen,
iyi yazi yazabilen, ikna kabiliyeti yiksek, en yeni teknolojileri takip edip hakim olan,
iletisim ve halkla iligkiler teori ve pratiklerini bilen, farkh disiplinlerle kendini gelistiren
bireyler olarak siralanmaktadir.

Yukarida belirtilen sorumluluk ve yetkinlikler, hi¢ de kiicimsenecek tanimlamalar ve
nitelikler olmamasina ragmen halkla iligkiler, toplum ve medya nezdindeki olumsuz
yargilardan kurtulamamaktadir. Bu olumsuz algi sadece Turkiye’de degil, European
Communication Monitor 2011 raporunun da gdsterdigi Uzere Avrupa ve dinyanin
geri kalaninda da benzer durumdadir. Rapor sonuglarina gére ingiltere ve Polonya
basta olmak Uzere Avrupa’nin genelinde medyada halkla iligkilerin olumsuz bir imaji
bulunmaktadir.

Halkla iligkilerin hak ettigi degere kavusamamasinin ve farkli mesleklerle
karistirimasinin nedenleri 6zellikle orta ve kiguk o6lgekli kuruluslarin halkla iligkiler
mesleginin fonksiyonlarini kavrayamamis olmasi ve meslegin icrasinda egitim ve
yetkinlik sartlarina sahip nitelikli eleman aranmamasi, herkesin yapabilecegi bir
meslek olarak gérilmesi, etik kodlari denetleyen herhangi bir mekanizmanin olmayisi,
akreditasyon eksikligi seklinde siralanmaktadir. Elbette ki bunlarin yani sira medyada
ve toplum agzinda halkla iligkilerin asagilayici, ahlak digi, yetersiz, basit sdylemlerle
ifade edilmesi de halkla iliskilerin sayginlik katsayisini asagilara cekmektedir.

Bu sonuglardan yola ¢ikilarak toplumun pargasini olusturan 6grenci yakinlarinin halkla
iliskiler mesleg@ine karsi diistincelerini 6grenmek arastirma alani olarak basat bir konu
haline gelmistir. Bugline kadar arastirma konusu olarak ele alinmamis halkla iligkiler
bélim 6grencilerinin birebir yakinlarinin dustnceleri, toplumunun birgok kesiminin
tutum ve algisindan daha fazla 6nem arz etmektedir. CUnk( onlar bu meslegin egitimini
alan 6égrencilerin aileleri ve yakinlari olarak bu egitim ve meslege karsi nasil bir tutum
sergilemektedirler, cocuklarinin bu egitimi almalari olumlu/olumsuz olarak goéruslerini
nasil degistirdi, meslegi nasil tanimliyor ve anlatabiliyor sorularinin cevaplarini bulmak
bu arastirmanin parametrelerini olusturmaktadir.

Bu dogrultuda hazirlanan bir anket formu ile istanbul Aydin Universitesi iletisim
Fakilltesi ve Anadolu Bil Meslek Yiiksek Okulu Halkla iligkiler ve Tanitim bélimlerinde
O6grenim goéren 6grencilerin ailelerine ulasiimistir. Anket sorularinin cercevesi
literatUrdeki cesitli calismalarin yani sira 6grencilerle yapilan derinlemesine mulakatlar
aracihgiyla cizilmistir.

Uc béliimden olusan ankete cevap veren ve degerlendirmeye alinan 482 kisinin
yaridan fazlasinin kadin oldugu, blyuk kesiminin 36 yas ve Uzerinde oldugu, yaridan
fazlasinin lise ve Universite mezunu oldugu, yanitlayanlarinin yaklasik yarisinin anne/
baba/kardes diger yarisinin akrabalarinin oldugu gérilirken, anketi yanitlayanlarin
6grencilerinin blylk bir ¢ogunlugunun bu bdélimi ilk bes sirada tercih ettigi,
yanitlayanlarin égrencilerinin yaridan fazlasinin lisans programinda égrenim gérdigu
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tespit edilmistir. Ogrencilerin bilylk bir cogunlugu bu bélime idealleri oldugu igin
girmekle beraber, dértte birinin Gniversite giris puaninin bu bélime uygun oldugu igin
tercih etmesi bizim Universiteye giris sistemimizin bir ¢cikmazi olarak gérulebilir.

Ogrenci yakinlarindan halkla iliskileri tanimlamalari istenmis ve biyiik cogunlugun
meslegi dogru tanimladigi ancak halkla iligkilerin insan kaynaklari, satis ve pazarlama
olarak da karistirildigr géralmustar. Birinci ve ikinci arastirma sorusunun yaniti olarak,
literatUrdeki diger arastirmalarin ve beklentinin aksine &grenci yakinlarinin halkla
iliskiler meslegine karsi olan tutum ve algilari genel anlamda olumlu olarak kargimiza
ctkmaktadir. Anketi yanitlayanlarin halkla iliskiler meslegi hakkinda 6n bilgisi arttikga
tutumlar olumlu yénde seyrettigi gérilmektedir. Ogrenci yakinlarinin hakla iligkiler
meslegi ile ilgili algilar ile tutumlari arasinda nasil bir iliski oldugunu soran Ug¢lnci
sorunun cevabi olarak ise; tutum olumluya déndukge halkla iliskiler meslegine yoénelik
sayginlk da artmaktadir. Bu da iki faktér arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu
gostermektedir. Ote yandan meslekle ilgili, olumsuz tutum ve sayginlik faktérleri
arasinda anlamli ve negatif ydnde iligki vardir. Bu da halkla iligkiler mesleg@i hakkinda
sayginlik boyutunda algi yikseldikce meslege karsi olumsuz tutumun azaldigini ifade
etmektedir. Meslekle ilgili 6n bilgi sahibi olanlar halkla iligkiler mesleginin daha etik
oldugunu dusundrken bilmeyenler halkla iligkilerin daha ¢ok g6z boyama oldugunu,
beceri ve nitelik gerektirmedigini dlisinmektedir.

Dérduncu ve besinci arastirma sorularinin cevaplari olarak fark testlerinde cinsiyet
boyutuna bakildiginda olumlu tutum ve etik boyutlarinda cinsiyete goére anlamh
farklihklar bulunmustur. Olumlu tutum fakiéri agisindan kadinlarin erkeklere gére
halkla iligkiler meslegine tutumlarinin daha olumlu ve etik faktéri agisindan ise
yine kadinlarin halkla iligkiler meslegini erkeklere gbre daha etik buldugu sonucuna
ulasiimigtir.

Onlisans ve lisans programinda okuyan &grenci yakinlarinin tutum ve algilari arasinda
anlamli bir farkhlik bulunmaktadir. Lisans programinda okuyan dgrenci yakinlarinin
meslege karsi daha olumlu tutumlari oldugu, halkla iligkiler meslegini saygin ve
guvenilir bulduklari gérulirken, énlisans programinda okuyan &grenci yakinlarinin
meslege karsi daha olumsuz tutum takindiklari, mesleg@i daha basit ve distk sayginlk
boyutunda algiladigi ortaya ¢ikmigtir.

Son siniflarda 6grenim goéren Ogrencilerin  yakinlarinda olumlu gérisler daha
belirginken, ilk siralarda tercih edenlerin meslege karsi sayginlk, glvenilirlik algilari
daha yuksektir. Gelir seviyesi ve egitimi ylksek olanlar meslegi daha saygin ve
guvenilir bulmaktadir.

Arastirmabulgulari diistinllenin aksine olumsuz bir tutum ve algi tablosu ¢cizmemektedir.
Bu da dgrencilerle birlikte meslegin daha yakindan tanindigi, yillar iginde dustincelerin
daha olumluya déndugi, meslegi tanidikga, bilgi sahibi olduk¢a olumsuz tutumun
azaldigini gbstermektedir.

Bu arastirmanin sonucunun halkla iliskiler mesleginin bilinirligi ve taninirigr konusunda
umut verici bir calisma oldugu sdylenebilir. Ancak maalesef genel anlamdaki
tutum ve algida hala bir sorun oldugu bilinmektedir. Toplum genelindeki olumsuz
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tutum ve algiyr yikmak igin Universitelerin strekli degisen ve gelisen mufredatlar
dogrultusunda halka iliskileri 6grencilere dogru anlatmasi énemlidir. Ote yandan
Universite-sektdr igbirliklerinin artirilmasi, meslek derneklerinin etik uygulamalar ve
akreditasyon konusunda daha ciddi calismalari gergeklestirmesi kayda deger adimlar
olacaktir. Ayrica Ozellikle kiicik ve buylk isletmelerle meslek odalari, ticaret odalari
aracihgiyla birebir gérismeler, toplantilar yapilarak bilgilendirmelerin yapiimasi faydah
olabilir. Halkla iligkiler danisman sirketlerinin 6zellikle medya karsisindaki tutum ve
davraniglarinin dizeltilmesi igin birlik ve dernekler araciligiyla kurallar olusturulabilir.

Turkiye Halkla iligkiler Dernegi tyelik kosullar yeniden degerlendirilmelidir. Uye sayisi
hizla arttinimal gérev ve sorumluluk alanlari genisletiimelidir. Uye sayisinin arttiriimasi
icin neler yapilabilecegi tartisiimalidir. Ayrica TOBB ve iTO biinyesindeki meslegin
taninmasi igin yapilan faaliyetler kamuoyu bilgisine sunulmali, destek istenmelidir.

Universiteler dnderliginde yéneticilere yonelik, halkla iliskiler mesleginin 6rgiit
organizasyonlarinda olmasi gereken yeri anlatmak amaciyla seminerler
duzenlenmelidir. Bu seminerlerde halkla iligkilerin ikili iligkiler ya da basin iligkilerinden
ibaret olmadigr vurgulanmalidir. Ayrica Universitelerde verilen halkla iligkiler egitim-
6gretimi kalitesinin 6zel sektére uygunlugu analiz edilmeli ve dneriler Uretilmelidir.

Ulkemizde halkla iligkiler sektérii, gelisimine hizli bir sekilde devam etmektedir.
Kuresellesen diinyada yer almak icin Amerika’daki ve Avrupa’daki gelismeler yakindan
takip edilmektedir. Turkiye’de halkla iligkilerin, profesyonel ve etik ilkelere oturtulmasi,
hem halkla iligkilerin hem de kurumlarin iletisim stratejileri olusturmasi agisindan
oncelikli hedef olmaktadir.

Son olarak Turkiye genelinde bu bélimde okuyan 6grencilerle 6drenci yakinlarina
ulasmak gerektigi icin birebir iliskiye ge¢gmek mumkun olmadigindan bu c¢alisma
sadece istanbul Aydin Universitesi ile sinirli tutulmustur. Ancak bu calismanin farkli
arastirmacilar tarafindan farkh bolgelerde farkli 6grenci yakinlariyla tekrarlanmasi
calismanin kapsaminin genigletilebilmesi dnemli olacaktir.
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