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The Effect of Social Media Use on the Relationship between Factors Affecting Employee
Performance and Job Happiness: TR72 Region Textile Sector Case
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Oz

Bu galismada tekstil sekétriinde galisan iggdrenlerin performansini etkileyen faktorler ile is mutluludu arasindaki iligki incelenmek ve
sosyal medyanin bu iliski (izerindeki etkisi arastirma konusu yapilmigtir. Bu amag dogrultusunda TR72 Bélgesi'nde (Kayseri, Sivas,
Yozgat) yer alan tekstil firmalarinda galisan isg6renler arastirmanin Orneklemi olarak belirlenmigtir. Nicel arastirma y6nteminin
kullanildigi bu ¢alismada kolayda 6rneklem modeli kullanilarak, énceden gegerlilik ve giivenirlik ¢alismalari yapilmis dlgek sorulari
isgbrenlere yoneltilmigtir. Uygulama sonucunda elde edilen verilerle SPSS 25, AMOS20 ve PROCESS Macro programlari
kullanilarak analizler yapilmigtir. isgéren performansini etkileyen faktérler ve is mutluludu iliskisinde sosyal medya kullaniminin
olumsuz etkisi oldugu sonucuna ulagiimigtir. isgéren performansini etkileyen faktorlerin is mutluluguna olumlu yonde etkisi tespit
edilirken, sosyal medya (zerinde olumsuz etkisinin oldugu bulunmugtur. Ayrica yapilan farklilik analizleri sonucunda yaslara
(kusaklar) gbre anlamli farkliliklar bulunmustur. Z kusagdi isg6renlerde sosyal medya kullanimi daha fazla iken X kusaginda is
mutlulugu daha yiiksek bulunmustur. Egitim seviyesi yiikseldikge sosyal medya kullaniminin artmakta oldugu ve evli isgérenlerin is
mutlulugunun daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tekstil Sektorii, isgoren Performansi, Sosyal Medya Kullanimi, is Mutlulugu, Kusak Farklilig.

Abstract

This study aims to examine the relationship between factors affecting the performance of employees working in the textile sector and
job satisfaction, and to investigate the impact of social media on this relationship. To this end, employees working in textile
companies located in the TR72 Region (Kayseri, Sivas, Yozgat) were selected as the sample for the study. Using quantitative
research methods, this study employed a convenience sampling model, and scale questions that had undergone prior validity and
reliability studies were administered to the employees. The data obtained from the application were analyzed using SPSS 25,
AMOS20, and PROCESS Macro programs. It was concluded that social media use has a negative effect on the relationship between
factors affecting employee performance and job satisfaction. While the factors affecting employee performance were found to have a
positive effect on job satisfaction, social media was found to have a negative effect. Furthermore, the difference analyses revealed
significant differences according to age (generations). Social media usage was higher among Generation Z employees, while job
satisfaction was higher among Generation X employees. It was concluded that social media usage increases with higher education
levels and that married employees have higher job satisfaction.
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Girig
Tekstil sektdriinde isgdren performansi, isletmelerin rekabet giiclini ve sirdirilebilirligini dogrudan etkileyen kritik bir
faktordir. Bu sektdrde dretim slreclerinin yogun emek gerektirmesi nedeniyle isgérenlerin verimlilik dizeyi, isletme
karliigini dogrudan etkileyen énemli unsurlardan birisidir. Performansi yiiksek isgorenler, dretim siireglerinde zaman ve
kaynak israfini en aza indirirken ayni zamanda kaliteyi artirarak mUsteri memnuniyetini de saglamaktadir. Bu baglamda
tekstil sektdriinde isgoren performansini artirmaya yonelik stratejilerin gelistiriimesi, isletmelerin uzun vadeli bagarisi igin
kaginilmaz bir durumdur (Nankervis, Bairds, Coffey, & Shields, 2020). Dolayisiyla ydneticilerin, isgéren performansini

etkileyen faktorleri dikkate alarak onlarin verimliligini artirmaya yonelik politikalar gelistirmeleri isletmelere fayda
saglayacaktir.

Is mutlulugu, calisanlarin is yerinde deneyimledikleri genel memnuniyet ve iyi olma halini ifade etmektedir. Bu kavram,
galisanlarin islerinden aldiklari tatmin, is yerinde kendilerini nasil hissettikleri, is ortaminin sundugu destek ve
motivasyon kaynaklari gibi birgok faktdrii kapsamaktadir. is mutlulugu hem bireysel hem de érgiitsel diizeyde dnemli
sonuglar dogurabilmektedir (Wesarat, Sharif, & Abdul Majid, 2014). Nitekim is mutlulugunun is performansi, galigan
bagligi, is glicu devir oranlari ve genel is verimliligi iizerinde belirleyici rol oynadigi anlagiimaktadir.

Gunimuzde kisilerin glnluk yasamlarinin vazgecilmez bir parcasi haline gelmis olan sosyal medya kullanimi, is
mutlulugu Uzerinde ok yonll etkisi bulunabilmektedir. Bireysel dlzeyde, isgorenler sosyal medya araciligiyla
meslektaslariyla iletisim kurabilmekte, profesyonel aglarini genisletebilmekte ve bilgi paylagiminda bulunabilmektedir. Bu
duruma ilaveten sosyal medya kullanimi, is yerinde sosyal destek saglama, bilgi paylasimi, esneklik ve motivasyon gibi
cesitli yollarla is mutlulugunu artirabilmektedir (Arora & Agarwal, 2019). Dider taraftan isletmeler sosyal medya
platformlarini pazarlama, misteri iliskileri yonetimi ve marka bilinirligi gibi amaglarla da kullanmaktadir. Ancak is ve
kisisel yasam arasindaki sinirlarin netlestirimemesi, sosyal medyanin surekli erisilebilir olmasi ve amaci disinda
kullanilmas! olumsuz etkileri de beraberinde getirebilmektedir (Fotis, Buhalis, & Rossides, 2012). Dolayisiyla isletmeler,
sosyal medya kullanimini yonetirken bu dengeleri gdzetmeleri ve isgdrenlerin is mutlulugunu en Ust dizeye gikaracak
stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir.

Tekstil sektord, dinya ekonomisinin temel taslarindan biri olup genis Urlin yelpazesi ve karmasik Uretim suregleri ile
dikkat ceken bir endistri kolu olarak degerlendirilmektedir. Bu sektdrde, isgoren performansi ve is mutlulugu
surdurdlebilirlik icin hayati dneme sahiptir. Arastirmada tekstil sektorinde calisan isgorenlerin performansini etkileyen
faktorler ile is mutlulugu arasindaki iligki incelenmek ve bu iliski tzerinde dijitallesmenin dnemli bir boyutu olan sosyal
medya kullaniminin aracilik etkisini ortaya koymak hedeflenmistir. Bu baglamda TR72 Boblgesi olarak siniflandirilan
Kayseri, Sivas ve Yozgat illerinde tekstil sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerde gérev alan isgdrenlere anket
uygulanmigtir. Elde edilen verilerle yapilan analizler sonucunda isgéren performansini belirleyen faktorler is mutlulugunu
olumlu yénde etkilerken sosyal medya kullanimini olumsuz ydnde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Diger taraftan sosyal
medya kullaniminin is tatminini diigik diizeyde de olsa olumlu yénde etkiledigi anlagiimaktadir. isgéren performansini
etkileyen faktorler ve is mutlulugu iliskisinde sosyal medya kullaniminin olumsuz etkisinin oldugu sonucuna ulagiimistir.
Demografik veriler 1s1§inda gergeklestirilen analizler neticesinde yas (kusak), medeni durum ve egitim seviyesine gore
farkhiliklar bulunmustur. Verilere gore Z kusagi isgorenlerde sosyal medya kullanim dizeyinin daha fazla oldugu, evlilerin
is mutlulugunun yiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

1. Kavramsal Gergeve ve Degiskenler Arasi iligkiler

isgéren performansi, is mutiuluu ve sosyal medya kullanimi arasindaki iliskiler modern érgiit yonetiminde stratejik
éneme sahip dinamikler arasinda yer almaktadir. isgéren performansini belirleyen faktorler ile is mutlulugu arasinda
karsilikli bir etkilesim bulunmaktadir (Judge, Thoresen, Bono, & Patton, 2001). Diger yandan sosyal medya kullanimi bu
iliskide araci bir rol oynayarak bilgi paylagimini (Leonardi, 2014) ve sosyal destedi artirabildigi gibi dikkat dagitici
etkileriyle de performans ve is mutlulugu (izerinde olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Gao & Shao, 2024). Bu
arastirmada isgoren performansini etkileyen faktérlerin sosyal medya kullanimi ve is mutlulugu ile olan iligkisini
inceleyen dort hipotez gelistirilmis ve bu degiskenler arasindaki etkilesimleri agiklayan bir model 6nerilmistir.

1.1. Isgoren Peformansini Etkileyen Faktorler

Isgéren performansi, yalnizca galiganlarin gorevlerini yerine getirip getirmedigiyle sinirli olmayan gok boyutlu yapiya
sahiptir (Campbell & Wiernik, 2015). Performans, sorumluluk alan kisi, ekip ya da isletmenin énceden belirlenmis
amaclara erisim derecesini gosteren olgiilebilir ve niteliksel gdstergelerin biitintidir (Kiig Ozkaynar, 2024). Nitekim
isgoren performansi (zerinde hem bireysel hem de orglitsel ve gevresel faktorler etkin olabilmektedir (Sonnentag &
Frese, 2013). isgéren performansini etkileyen motivasyonel siiregleri agiklamada énemli bir gergeve sunan Vroom'un
Beklenti Kurami aragsallik, beklenti ve deger degiskenlerinden olusmaktadir (Vroom, 1964). Ornegdin bir isgdren
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belirlenen hedefe ulagmak igin gdsterecegi performansi, sire¢ sonunda elde edecegi ddiile ve bu 6dilin galisan igin
degerine baglidir (Van Eerde & Thierry, 1996). Baska bir ifade ile isgéren fazla mesai yaptiginda fazla mesai Ucreti
alabiliyorsa ve bu fazla mesai Ucreti isgdren igin 6nemli ise performanisini ylkseltmek icin caba gdsterir (Gerhart &
Fang, 2015). Dolayisiyla isletmelerde performans-ddil iligkisinin seffaflastirimasi ve ddiillerin bireysel deger
sistemleriyle uyumlu hale getirilmesi isgoren motivasyonunu ve performansini artirmada kritik 6neme sahiptir (Ambrose
& Kulik, 1999; Lunenburg, 2011; Van Eerde & Thierry, 1996).

isgoren performansini etkileyen faktorlerin isletmeler agisindan dnemli ve gesitli sonuclari bulunmaktadir. isletmelerin bu
faktorleri tespit etmesi, yonetmesi ve gelistiriimesi, strdUrulebilir is glicu stratejisi olusturmak icin gereklidir. Performansi
etkileyen unsurlari iyi bilen bir isletme, yetenek yonetimini daha verimli bir sekilde organize edebilmekte ve basarili
isgorenleri uygun pozisyonlarda istihdam ederek is giicini etkin kullanabilmektedir (Basuki, Wahyuni, Tubastuvi, &
Fitriati, 2022). Nitekim is Ozellikleri Kuramina gére bir isin 6zellikleri (beceri gesitlilii, gorev biitiinligi, gérev anlamliligs,
oOzerklik ve geribildirim) isgorenin is motivasyonunu ve dolayisiyla performansini etkilemektedir (Hackman, 1980). Bu
zellikler isgdrenin isinde anlam bulmasini, sorumluluk hissetmesini ve performans sonuglarinin farkinda olmasini
sa@lamaktadir (Humphrey, Nahrgang, & Morgeson, 2007). Bu stratejik yaklasim, ¢alisanlarin yeteneklerini daha etkin bir
bicimde kullanmalarini ve gelistirmelerini saglarken ayni zamanda isletmenin uzun vadeli hedeflerine ulagsmasina da
katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla isgoren performansi lzerinde belirleyici olan faktdrlerin dogru yonetilmesi, ¢alisan
motivasyonunu artirarak onlarin sirkete olan bagliliklarini giiglendirebilmektedir (Kilic Ozkaynar, 2024). Ayrica bu siireg
isgorenlerin kendilerini isletme icinde degerli ve onemli hissetmelerine de katkida bulunarak genel is memnuniyetini
yukseltebilmektedir.

isgéren performansini etkileyen faktérleri konu edinen caligmalar incelendiginde konunun farkli agilardan incelendigi
tespit edilmistir. Yoneticin benimsedigi liderlik tarzinin isgéren performansi (izerinde etkin oldugunu (Saluy, Budi, &
Buntaran, 2019) ve motivasyon kaynaklarinin da isgdren performansi lzerinde belirleyici oldugu ifade edilmektedir
(Dacholfany & Emawati, 2022; Nabil & Habiburrahman, 2023). Diger taraftan isgéren performansi uzerinde is tatmini,
stres, rgut kultlirl ve orgutsel baglilik gibi unsurlarin belirleyici oldugu anlagiimaktadir (Pracoyo, Tubastuvi, Santoso, &
Wahyuni, 2022). Ayrica bazi ¢alismalarda isgéren performansinda psikolojik, drglitsel ve bireysel faktérlerin de belirleyici
oldugu sonucuna ulasan calismalarda bulunmaktadir (Ng & Feldman, 2014; Bakker & Demerouti, 2008). Alanyazinda
diger bazi calismalarda ise isgoren performansini belirleyen faktorler bireysel, yonetsel ve cevresel faktorler olarak ele
alinmistir (Armstrong, 2006; Germir vd., 2015; Kozlowski & Klein, 2000). Bu arastirmada kullanilan élgekte de isgdren
performansini belirleyen faktorler bireysel, yonetsel/orgutsel ve gevresel olmak lizere (g alt faktdrden olugmaktadir.

Tekstil sektorl, dinamik yapisi ve yodun rekabet ortami nedeniyle isgoren performansini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve yénetilmesinin biiyiik 6nem tagimaktadir (Altag & Giray, 2005). insan kaynaklari yénetiminin, bu sektérde
isgoren performansini etkileyen unsurlari dogru bir sekilde tespit ederek, isg6renlerin verimliligini artirmak ve igletmenin
rekabet glicini korumak icin stratejik kararlar almasi gerekmektedir (Eraslan, Bakan, & Helvacioglu Kuyucu, 2008).
Tekstil sektoriinde isgoren performansini etkileyen faktorler arasinda bireysel yetkinlikler, is ortami, liderlik tarzi, ekip
galismasl, motivasyon araglari ve isin dogasi gibi unsurlar bulunmaktadir. Bu faktérlerin etkin bir sekilde yénetiimesi,
isgorenlerin yeteneklerini en iyi sekilde kullanmalarini desteklemekte ve sektordeki hizli degisimlere uyum saglama
yeteneklerini artirmaktadir (Savas, 2014). Tekstil sektdriinde isgoren performansini etkileyen unsurlarin iyi yonetilmesi,
isgorenlerin islerine olan baglliklarini glclendirirken, ayni zamanda Uretim kalitesini ve verimliligini de artirabilmektedir.
Bu da isletmelerin degisen piyasa kogullarina daha hizli yanit vermesini ve rekabet avantajini stirdtrebilmesini mimkin
kilmaktadir (Kaya, 2018). Bu sektorde, Ozellikle nitelikli isg6renlerin dogru pozisyonlarda istihdam ediimesi ve
performanslarinin siirekli olarak iyilestiriimesi, isletmelerin uzun vadeli basarisi agisindan blylk énem tasimaktadir
(imamoglu, Keskin, & Erat, 2004). Bu baglamda insan kaynaklari yéneticilerinin isgéren performansini etkileyen faktorleri
sektorel dinamikler cercevesinde degderlendirmesi ve bu dogrultuda stratejiler gelistirmesi, tekstil isletmelerinin hem yerel
hem de kiiresel piyasalarda rekabetci kalabilmesinde hayati bir rol oynamaktadir.

1.2. Is Mutlulugu

Is mutlulugu, isgorenlerin ¢alisma ortamindaki deneyimlerine bagli olarak ortaya gikan tatmin diizeyidir. Bu deneyimler
isgorenlerin is tatmini, 6rgltsel baghlik ve orgitsel vatandaslk gibi gesitli psikolojik durumlarini igermektedir (Fisher,
2010; Gavin & Mason, 2004). insanlarin yagamlarinin biiyik bir kismini kapsayan is hayatindaki mutluluk, genel yasam
memnuniyeti agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Burada kisilerin iste gegirdikleri zamanin ve isin psikolojik etkilerinin
yasam kalitesi ve genel ruh hali Uzerinde etkisini kabul etmek gerekmektedir (Biswas-Diener & Dean, 2007). Dolayisiyla
is ortamindaki mutluluk, bireyin genel mutlulugunu belirgin bir sekilde etkileyebilmektedir (Lyubomirsky, Laura King, &
Diener, 2005). Bu durumun sebebi ise isgdrenlerin is yerinde yasanan olumlu ve olumsuz deneyimlerinin bireyin genel
ruh halini, motivasyonunu ve yagamdan aldigi doyumu tizerinde dogrudan etkisinin olmasidir.
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Orgiitsel Destek Kuramina gére is mutiulugu hem isgérenler hem de isletmeler icin son derece dnemli bir kavramdir
(Fisher, 2010). Cunkl 6rgltsel destek algisi isgbrenler igin yalnizca duygusal bir ihtiyag degil ayni zamanda is
mutlulugununda biligsel bir belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Eisenberger, Huntington, Hutchinson, & Sowa, 1986).
Nitekim is mutlulugu isgérenin is hayatina devamliligi icin 6nemli oldugu kadar isletmenin sirekliligi icin de blyik énem
tagimaktadir (Meyer, Stanley, Herscovitch, & Topolnytsky, 2002). Yapilan arastirmalar is mutlulugu uzerinde farkl
faktorlerin etkin olabildigini gstermektedir. Bu faktérler arasinda maas, ¢alisma saatleri, gérevde ylkselme imkanlari
(Wesarat, Sharif, & Abdul Majid, 2014) yer aldidi gibi 6rglitsel baglilik ve glven, is tatmini, stres yonetimi, liderlik tarzi ve
iletisim gibi unsurlar da yer almaktadir (Tasnim, 2016; Dalal, 2005). Bitun bu faktorler dikkate alindiginda is
mutlulugunun isg6ren ve orgut arasindaki dengeden etkilendigi anlasiimaktadir (Fisher, 2010). Bu dengenin
sadlanmasinda isgdrenlerin bireysel ihtiyaclari, beklentileri ve degerleri ile érgutin hedefleri, kiltird ve politikalari
arasindaki uyum belirleyici olabilmektedir (Kristof-Brown, Zimmerman, & Johnson, 2005). Dolayisiyla érgutlerin stratejik
y6netim yaklasimlarinda, bu dengeyi koruyacak ve gelistirecek politikalara 6nem vermesi hem isgoren refahi hem de
orgutsel bagari agisindan biytk énem tagimaktadir.

isyerinde mutluluk, bireyin yasam memnuniyetini etkileyen stratejik bir faktér olarak kabul edilimekle birlikte bireyin ailesel
iligkileri, sosyal cevresi, sadlik durumu ve kisisel gelisim imkanlari gibi diger unsurlar da genel mutlulugunu 6nemli
olclide etkilemektedir (Warr, 2007). Buna ilaveten isyerindeki mutlulugu bitincll bir bakis acisiyla ele almak
gerekmektedir. (Lyubomirsky, Laura King, & Diener, 2005; Ayvaz & Cicek, 2022; Oswald, Proto, & Sgroi, 2015). Nitekim
isyeri mutlulugu yalnizca bireysel refahi degil, ayni zamanda kurumsal basariyi da olumlu ydnde etkileyebilmektedir. is
tatmini ve motivasyon, calisanlarin isyerine olan bagliliklarini artirmakta ve isyerindeki genel atmosferi pozitif yonde
etkilemekte oldugu anlagiimaktadir.

1.3. Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya, 21. yizyildaki 6nemli teknolojik gelismelerden biri olarak kabul edilmektedir. Genel anlamda sosyal
medya farkli kiltlrel, dini ve yasam tarzlarina sahip bireylerin internet araciligiyla birbirleriyle iletisim kurabildikleri, bilgi
ve icerik paylasimi gerceklestirebildikleri ve etkilesimde bulunabildikleri bir platform olarak tanimlanmaktadir (Boyd &
Ellison, 2007; Safko & Brake, 2009). Bu baglamda sosyal medya, bireyler arasi etkilesimi kolaylastirarak, kiresel élgekte
bilgi akisini hizlandirmaktadir. Ayrica bu platformlar, kullanicilarin gesitli konularda goriis ve dislinceyi ifade
edebildikleri, bilgi edinebildikleri ve dijital topluluklar olusturabildikleri mecralar olarak da islev gérmektedir (Bozart, 2010;
Sashi, 2012; Vural ve Bat, 2010). Bu durum sosyal medyanin sadece bireysel iletisimi degil ayni zamanda toplumsal bilgi
uretimini ve paylasimini da derinden etkiledigini gostermektedir (Kaplan & Haenlein, 2010). Gunimuz toplumlarinin dijital
dénuistim sirecinde énemli bir rol oynayan sosyal medya iletisim, bilgi paylasimi ve toplumsal etkilesim konularinda yeni
dinamikler sunmaktadir.

Kullanimlar ve Doyum Kurami'na gére bireyler medya ve iletisim araclarini belirli intiyaglarini kargilamak amaciyla bilingli
ve aktif bir sekilde kullanmaktadir (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1973). Bu kuram bireylerin medya kullaniminin belirli
ihtiyaclari karsilamaya yonelik oldugunu 6ne strmektedir. Whiting ve Williams (2013), sosyal medya kullaniminin sosyal
etkilesim, bilgi arama, zaman gegirme, edlence, rahatlama, kendini ifade etme ve stati kazanma gibi ¢esitli intiyaglari
karsiladigini belirtmiglerdir. Nitekim gunimUzin sosyal medya siteleri, sunduklari hizmetlerin gesitliligi ve kullanicilarin
farkli amag ve ilgi alanlarina yonelik ihtiyaclarini karsilamalari bakimindan farkli alternatifler sunmaktadir (Alan,
Kabadayi, & Erigke, 2018; Arora & Agarwal, 2019; Tess, 2013; Yagmurlu, 2011). Dolayisiyla sosyal medya sitelerinin
cesitliligi kullanicilarin dijital dunyadaki etkilesimlerini zenginlestirmektedir.

Sosyal medyanin i hayatinda gok yénlii ve karmasik bir yeri bulunmaktadir. iletisim ve igbirligini artirma, pazarlama ve
musteri iliskilerini gelistirme, insan kaynaklari ve ise alim sireglerini iyilestirme gibi pek ¢ok alanda sosyal medya
kullaniminin olumlu etkisi bulunmaktadir (Davison, Maraist, & Bing, 2011). Ancak sosyal medya kullaniminin is-yasam
dengesi ve verimlilik Gzerindeki olumsuz etkilerini de g6z 6ninde bulundurulmasi gerekmektedir (Derks, Van Mierlo, &
Schmitz, 2014). Sosyal medya kullaniminin is yerinde dikkatli yonetilmesi ve stratejik olarak planianmasi, bu teknolojinin
sundugu firsatlardan en iyi sekilde yararlanmayi saglamaktadir. Dolayisiyla 6rgutlerin sosyal medya politikalari
belirlenirken calisanlarin refahini ve is streglerinin etkinligini gozeten dengeli bir yaklagim benimsemeleri gerekmektedir.

1.4. Degiskenler Arasi iligkiler

Isgren performansi, is mutiulugu ve sosyal medya kullanimi kavramlarinin, modem is hayatinin anlagilmasi ve
yonetilmesi agisindan biyik 6nem tagimaktadir. Bu kavramlarin her biri kendi icinde kompleks bir yapiya sahip olmakla
birlikte, birbirleriyle de cesitli diizeylerde etkilesim halinde oldugu anlagiimaktadir (Andreassen, Torsheim, & Pallesen,
2014; Robertson & Kee, 2017). Ornegin isgoren performansi ve is mutlulugu arasindaki iliski, orgiitsel davranis
literatiiriinde uzun yillardir tartisilan konulardan birisidir. "Mutlu-Uretken Isci Hipotezi" mutlu calisanlarin daha tretken
olacagini 6ne slrmektedir (Wright & Cropanzano, 2000). Niketim bu hipotezi destekleyen galismalar, is tatmini ve
duygusal iyi olus hali ile isg6ren performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir (Zelenski, Murphy, &
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Jenkins, 2008). Bununla birlikte performans ve mutluluk arasindaki iliskinin karsilikli ve donglsel oldugu da
vurgulanmaktadir. Bakker ve Demerouti'nin (2008) yaptiklari calismaya gére performans artiginin basari duygusunu
artirarak mutluluga katkida bulunmaktadir. Ayrica yine bu galismada is kaynaklarinin (0zerklik, sosyal destek, geri
bildirim) hem is mutlulugunu hem de performansi olumlu yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Bu arastirma da “Ha:
isgéren performansini belirleyen faktorlerin is mutluluu Uzerinde anlamli etkisi vardir.” hipotezi kurularak isgéren
performansini etkileyen faktorler ve is mutlulugu arasindaki iliskiyi incelenmek istenilmigtir.

Sosyal medya kullanimi ve isgéren performansi arasindaki iliski literatlirde hem olumlu hem de olumsuz yonleriyle ele
alinmaktadir. Olumlu agidan bakildiginda sosyal medya kullaniminin bilgi paylagimini artirarak igbirligini giglendirdigi ve
sosyal sermaye olusumunu destekleyerek performansi iyilestirdi§i 6ne siriilmektedir. Cao ve Yu (2019), sosyal
medyanin is amacli kullaniminin (isle ilgili bilgi edinme, igbirligi, iletisim) performansi olumlu yonde etkiledigini, ancak
eglence amagli kullaniminin performansi olumsuz etkiledigini tespit etmistir. Benzer sekilde Leftheriotis ve Giannakos
(2014), sosyal medya kullaniminin algilanan performans Gzerindeki etkisinin kullanim amacina bagli olarak farklilagtigini
ortaya koymustur. Ote yandan sosyal medya kullaniminin is performansi Gzerinde olumsuz etkileri de bulunmaktadir.
Brooks (2015), sosyal medya kullaniminin dikkat daginikliina yol acarak (retkenligi diisirebilecegini belirtmistir. Ayrica
sosyal medya bagimliiginin is performansini olumsuz etkiledigi de tespit edilmistir (Andreassen, Torsheim, & Pallesen,
2014). Bu arastirma kapsaminda “Hz: isgoren performansini belirleyen faktérlerin sosyal medya kullanimi {izerinde
anlamli etkisi vardir.” hipotezi kurulmustur. Boylelikle isgdren performansini belirleyen faktorlerin sosyal medya
kullanimina etkisi incelenmek istenmistir.

Sosyal medya kullanimi ve is mutlulugu arasindaki iliski ise ¢esitli degiskenlere bagl olarak farklilagabilmektedir. Sosyal
medya kullaniminin is mutlulugu tzerindeki olumlu etkileri arasinda sosyal destek, sosyal sermaye olusumu ve psikolojik
iyi olus hali yer almaktadir (Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007). Robertson ve Cooper (2011) arastirmalarinda sanal
sosyal baglantilarin ¢alisanlarin psikolojik iyi olus hallerine katkida bulunabilecedini ve bunun da is mutlulugunu
artirabilecegini 6ne strmustir. Mogbel, Nevo ve Kock (2013), sosyal medya kullaniminin ig-yasam dengesini iyilestirerek
is tatminini artirabilecegini belirtmistir. Bununla birlikte, sosyal medya kullaniminin is mutlulugu Gzerinde olumsuz etkileri
de bulunmaktadir. Charoensukmongkol (2014), yogun sosyal medya kullaniminin is stresini artirarak mutlulugu olumsuz
etkileyebilecegini tespit etmistir. Ayrica sosyal medyada yapilan karsilastirmalarin, c¢alisanlarin is tatminini ve
mutlulugunu azaltabilecegi, isgoren performansini olumsuz etkileyebilecedi belirtiimistir (Jiang & Ngien, 2020).

Sosyal medya kullaniminin is yerinde dikkatle yonetiimesi ve stratejik olarak planlanmasi, bu teknolojinin sundugu
firsatlardan en iyi sekilde yararlanmayi saglamaktadir (Leonardi, Huysman, & Steinfield, 2013). Dolayisiyla 6rgutlerin
sosyal medya politikalar! belirlenirken, calisanlarin refahini ve is streclerinin etkinligini gozeten dengeli bir yaklagim
benimsemeleri dnem tagimaktadir. Bu baglamda bu calismada “Hi: isgoren performansini belirleyen faktorler ve is
mutlulugu iliskisinde sosyal medya kullaniminin araci etkisi vardir.” ve “Hs: Sosyal medya kullaniminin is mutlulugu
lizerinde anlamli etkisi vardir.” hipotezleri kurulmustur. Arastirma icin Sekil 1'de oldugu gibi bir model kurulmustur.

H,
Sosyal Medya Kullanim
> %,
Isgdren Performansini s Mutluluz
Belirleyen Faktorler H ¥ § Mutlniugu
4

Sekil 1. Aragtirma Modeli

2. Yontem

Arastirma TR72 Bdlgesi'nde (Kayseri, Sivas ve Yozgat) kolayda drneklem teknidi kullanilarak tekstil sektériinde caligan
isgorenlerle gerceklestirilmistir. Arastirmaya baslamadan o6nce Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel
Arastirma Etik Degerlendirme Kurulu'ndan 09.08.2024 tarih ve E-99711239-050.04-457226 sayili karar numarasi ile Etik
Kurul Onayi alinmistir. Arastirmanin veri toplama strecinde “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim,
4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum” ifadeleri kullanilarak olusturulan 5 dereceli Likert tipi dlgek hazirlanmistir.
Toplanan verilerin analizi igin SPSS 25, AMOS 20 ve PROCESS Macro paket programlari kullaniimigtir. Arastirma
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verilerinin normal dagilima uygunlugunu degerlendirmek amaciyla basiklik (kurtosis) ve garpiklik (skewness) degerleri
incelenmistir. Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda Kurtosis—Skewness degerleri +2 ile -2 arasinda olmasi verilerin
normal dagildigini gdstermektedir (Tabachnick & Fidell, 2013; Baykul & Guzeller, 2013). Elde edilen verilerinin normal
dagilim gdsterdiginin anlagiimasi tizerine Anova ve T testleri kullanilarak farklilik analizleri yapiimistir. Kusaklarin dogum
yillari esas alinmak suretiyle yas degiskenine iliskin siniflandirma yapilmistir. Bu sayede kusaklar arasi karsilagtirmali
analizler gerceklestirilmistir. Olgek giivenilirligi Cronbach's Alpha katsayisi ile analiz edilerek kabul edilebilir deger
araliginda olup olmadidi kontrol edilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugu ise KMO testi ile degerlendirilmistir.
isgéren performansini etkileyen faktorler, is mutluluju ve sosyal medya kullanimini alt faktorleri arasindaki ilikiyi
incelemek icin korelasyon analizleri yapilmistir. AMOS programi kullanilarak ana faktorlerin madde uyum indeksleri
incelenmistir. PROCESS Macro eklentisinde (Procedure for SPSS Version 4.2) Model 4 kullanilarak (Hayes, 2017)
regresyon analizi yapilmis ve ana faktdrlerin birbirlerini dogrudan ve dolayli yoldan etkileme diizeyleri belirlenmistir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini olugturan TR72 Boélgesinde yer alan Kayseri, Sivas ve Yozgat illerinde tekstil ve tekstil Griinleri
imalatinda yaklasik 9 bin kisi istihdam edilmektedir. TR72 Bolgesinde tekstil sektériinde galisan isgérenlerin %83,3'U
Kayseri'de, %13,4'l Sivas'ta ve %3,3'U Yozgat'ta yer almaktadir (ORAN, 2024).

Tablo 1. Aragtirmaya Katilan isgérenlerin il Bazinda Oransal Dagilimi

Il Isgoren Sayisi Yiizde (%)
Kayseri 392 76
Sivas 98 19
Yozgat 27 5
Toplam 517 100

Veri toplama asamasinda, TR72 Bolgesi illerindeki tekstil ¢alisanlarinin istihdam oranlari dikkate alinarak orantili anket
dagitimi gergeklestiriimeye galisiimistir. Ankete katilan ¢alisanlarin sayisal dagilimi ve illerin temsil ylzdeleri Tablo 1'de
verilmigtir.

2.3. Olgiim Araglari

isgéren Performansini Belirleyen Faktérler Olgedi: Olgek, Ozkaynar tarafindan doktora tezinde gelistirilmis ve iilke
genelinde genis bir 6rneklem uygulamasi yapilmistir. Olgek 14 madde ve bireysel, yénetsel/drgiitsel ve cevresel olmak
{izere (i¢ faktdrden olusmaktadir (Kilic Ozkaynar, 2024). Olgekte isgdren performansini etkileyen bireysel faktorler igin
“Kisilik ozelliklerim is performansimi etkiler”, yonetsel/6rgutsel faktorler igin “Kurum kltird is performansimi etkiler”, son
boyut olan gevresel faktérler igin ise “Is yerine ulagim kosullari is performansimi etkiler” gibi ifadeler yer aimaktadir.

is Mutlulugu Olgegi: Olgek, Yozgat ve Bilginoglu tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmistir. Olcek 9 madde ve ise angaje olma,
is tatmini ve drgiitsel baglilik olmak (izere (i faktdrden olusmaktadir. Olgegin genel giivenirlik katsayisi 0,80'in {izerinde
oldugu anlasilmaktadir (Yozgat & Bilginoglu, 2020). Olcekte isse angaje olma boyutu iin “isim konusunda hevesliyim”, is
tatmini boyutu icin “Aldigim Gcretten memnunum” ve 6rgltsel baglilik boyutu icin “Calistigim kuruma dair glgli bir aidiyet
hissediyorum” gibi ifadeler yer almaktadir.

Sosyal Medya Kullanim Olgegi: Olcek, Deniz ve Tutgun-Unal tarafindan gelistirilmistir. Olgek 8 maddeden olusmakta
olup siireklilik ve yetkinlik olmak Uzere iki faktorii bulunmaktadir. Olcegin genel givenirlik katsayisi 0,824 olarak
belirtilmistir (Deniz & Tutgun-Unal, 2019). Olcekte siirekliik boyutu igin “Bir sey okuyup calisirken sosyal media
baglantimi kesmem” ve yetkinlik boyutu i¢in ise “Sosyal medya ve internet kullanarak her isimi yapabilirm” gibi ifadeler
yer almaktadir.

3. Bulgular
3.1. Demografik Veriler

TR72 Bolgesinde gerceklestirilen bu arastirmada toplamda 517 anket verisi ile analizler yapilmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda demografik dzellikler Tablo 2'de yer almaktadir.
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Tablo 2. Demografik Veriler

Cinsiyet F Yiizde H[zme.t F Yiizde
Siiresi
Erkek 271 52,42 0-5 238 46,03
Kadin 246 47,58 6-10 123 23,79
Toplam 517 100 11-15 107 20,69
Medeni Durum F Yiizde 16 + 49 9,49
Evli 348 67,31
Toplam 517 100
Bekar 231 32,69
Toplam 517 100 Yas F Yiizde
- R . 18-24 (Z
Egitim Seviyesi F Yiizde Kusagi) 117 22,63
iiksgretimiLise 214 | 4139 2544 (Y 296 | 5725
Kusagi)
OnlisansiLisans/ Lisansiistii | 303 | 58,61 45 + (X 104 | 20,12
Kusagi)
Toplam 517 100 Toplam 517 100

Demografik verilerin yer aldigi Tablo 2'deki degerlere gore arastirmaya katilan isgdrenler igersinde oransal olarak
erkeklerin daha fazla oldugu gortimektedir. Yine ayni veriler incelendiginde medeni durum degiskenine gore erkeklerin,
egitim seviyesi degiskenine gére onlisans/lisans/lisansistii 6§grenimine sahip isgorenlerin, yas degiskeni incelendiginde
25-44 yas araligina (Y kusagi) mensup isgdrenlerin oransal olarak daha fazla oldugu anlagiimaktadir.

Tablo 3. Olgeklere iligkin Betimleyici Istatistikler, Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

. Madde Giivenirlik Aciklanan
Faktorler ve Boyutlar Sayisi Katsayisi (CA) Varyans (%) KMO
isgéren Performansini Belirleyen Faktorler 14 0,847 59,477 0,793
) Bireysel 5 0,781 19,888 0,762
Isg6ren Performansini
Belirleyen Faktorler Yénetsel/Orgiltsel 4 0,774 17,624 0,783
Olgeginin Alt Boyutlari
Gevresel 5 0,820 21,965 0,789
is Mutlulugu 9 0,757 55,59 0,782
) . ise Angaje Olma 3 0,741 18,992 0,792
Is Mutlulugu Olgeginin Alt - —
Boyutlar Is Tatmini 3 0,720 16,789 0,721
Orgiitsel Baglilik 3 0,749 19,978 0,708
Sosyal Medya Kullanimi 8 0,768 42,101 0,791
Stireklilik 4 0,706 19,207 0,704
Sosyal Medya Kullanimi
Olgeginin Alt Boyutlari
Yetkinlik 4 0,745 22,894 0,783

Arastirma kapsaminda kullanilan isgdren performansini belirleyen faktorler, is mutlulugu ve sosyal medya kullanimi
olgeklerine ait guvenirlik katsayisi (C.Alpha), agiklanan varyans, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve toplam varyans sonuglari
yer almaktadir. Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda gtvenirlik katsayisinin 0,70'den biyik olmasi
onerilmektedir. Bu cergevede arastirmada kullanilan olgeklerin guvenirlik katsayilarinin istenilen dizeyde oldugu
gorulmektedir. KMO analizi érneklem bayuklugunin arastirma icin yeterlilik duzeyini gostermekte ve 0,5-1 arasinda
olmasi tavsiye edilmektedir (Karagdz & Bardakgi, 2020). Bu gergevede drneklem buyukluglinin arastirma igin yeterli
oldugu anlasilmaktadir. Tlm faktorler icin agiklanan toplam varyans %42 ile %59 arasinda degismektedir. Bu oranlar,
modele dahil edilen faktorlerin dediskenleri temsil etme diizeylerini gdstermektedir.

3.3. Farklihk Analizleri

Elde edilen veriler ile demografik degiskenler arasindaki farkliliklar incelenmek istenilmisitir. Bu amagla yapilan analizler,
arastirmanin temel konusu olan isgdren performansini belirleyen faktorler, is mutlulugu ve sosyal medya kullaniminin
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demografik degiskenlere gdre farklilik gosterip gostermediginin anlagiimasini saglamaktadir.

Tablo 4. Demografik Degigkenlere Gore Farkhlik Analizleri (Anova ve T Testi)

isgdren
Demografik Performansini is Mutlulugu Sosyal Medya
L. . Kullanimi
Degiskenler Belirleyen (p<0,05) (9<0,05)
Faktdrler (p<0,05) <l
Cinsiyet 0,174 0,086 0,079
Medeni Durum 0,138 0,011 0,125
Egitim Seviyesi 0,227 0,065 0,003
Hizmet Stiresi 0,093 0,059 0,218
Yas (Kusaklar) 0,026 0,030 0,001

Tablo 4'de, isgdren performansini belirleyen faktorler, is mutluluju ve sosyal medya kullaniminin demografik
degiskenlere goére farklilik analiz sonuglari yer almaktadir. Veriler incelendiginde isgdren performansini belirleyen
faktérlerin yas (kusaklar) degiskenine gore farklilik gésterdigi anlagilmaktadir. is mutlulugunun medeni durum ve yas
(kusaklar) degiskenlerine gére, sosyal medya kullaniminin ise egitim seviyesi ve yas (kusaklar) degiskenlerine gore
farklilik gosterdigi anlagiimaktadir.

Tablo 5. Yasa (Kusaklara) Gore Farklilik Analizleri (Anova Testi)

Faktorler Kugaklar N Ortalama Stand. Sapma
isgéren Performansini £ Kusag 17 4,58 121
B§glirleyen Faktorler Y KU$39I 296 379 118

X Kusagi 104 3,58 1,13

Z Kusag! 117 2,70 0,95
is Mutlulugu Y Kusag! 296 3,49 1,26

X Kusagi 104 3,64 0,73

Z Kusagi 117 3,85 1,06
Sosyal Medya Kullanimi | Y Kusag! 296 3,39 1,24

X Kusagi 104 2,74 0,93

Bu tablo, Z, Y ve X kusaklarinin isgéren performansini belirleyen faktérler, is mutlulugu ve sosyal medya kullanimi
konusundaki ortalama puanlarini ve standart sapmalarini gdstermektedir. Her bir kusak igin faktorlerin ortalamalari
incelenmistir. Arastirmaya katilan Z kusadi isgorenleri, sosyal medya kullanimi ve performansi belirleyen faktorler
konularinda diger kusaklardan daha ylksek ortalamalara sahipken is mutlulugu konusunda en dislk ortalamaya
sahiptir. X kusagi isgérenler, is mutlulugunda en yiksek ortalamaya sahipken, sosyal medya kullaniminda en duglk
ortalamaya sahip oldugu anlagiimaktadir. Y kusagi isgérenleri, (¢ faktdrde de orta seviyelerde yer almakta oldugu
gorllmektedir. Z kusagi isgorenler, sosyal medya kullaniminda en yliksek ortalamaya sahiptir, bu durum onlarin sosyal
medyay! en fazla kullanan grup oldugunu g6stermektedir.

Tablo 6. Medeni Durum ve Egitim Seviyesi Degiskenlerine Gére Farklilik Analizleri (T Testi)

Faktorler Demografik Degisken N Ortalama | Stand. Sapma
s Mutlulugu Evli 348 3,86 0,87
Bekar 231 3,24 0,91
Sosyal Medya iIkdgretim/Lise 214 3,16 1,97
Kullanimi Onlisans/Lisans/Lisanstistii | 303 3,64 1,08

Tablo 6'da is mutlulugu ve sosyal medya kullaniminin medeni durum ve egitim seviyesi demografik degiskenlerine gére
ortalama ve standart sapma degerlerini gostermektedir. Veriler incelendiginde egitim seviyesi arttikca sosyal medya
kullanim ortalamasinin yiikseldigi anlagiimaktadir. s mutiulugunun, evli isgorenlerde daha yiiksek oldugu tabloda yer
alan verilerden anlagiimaktadir.

3.4. Korelasyon Analizleri

Degiskenler arasindaki iliskinin yoni ve gliciini incelemek (izere yapilan korelasyon analizi, -1 ile +1 arasinda degisen
degerler Uretmektedir (Altunisik vd., 2022). Analiz sonuglarina gére iki degiskenin birlikte artis gdstermesi pozitif
korelasyon, birinin artarken digerinin azalmasi ise negatif korelasyon olarak yorumlanmaktadir.
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Tablo 7. Ana Faktor Alt Boyutlarinin Korelasyon Analizleri

Faktorler ve

Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.lsgoren

Performansi 1

ni Belirleyen

Faktorler

2.Bireysel ,638* 1

3.Yonetsel/ N "

Orgiitsel 121 591 1

4.Cevresel ,623* 572% ,518* 1

5.ls " %

Mutlulugu ,529 115 432 ,083 1

blseAngaje | 000 | 403 | 189t | 2140 | 473 1

Olma

7.Is Tatmini A73 ,105 - 315 -,081 A416* 311+ 1

8Orgitsel | ooge | qo7 | 138 | -037 | 400* | 384 | 180¢ 1

Baghhk

9.Sosyal

Medya -,288* ,102 ,095 121 178" ,089 -173* 115 1
Kullanimi

10.Siireklilik | -,165* ,028 ,018 ,066 077 -,194** -,237** -179* ,563* 1
11.Yetkinlik ,231* ,155* -,077 ,038 134* ,079 ,249* ,027 -,283** AT47 1

Tablo 7'de, isgoren performansini belirleyen faktorler, is mutlulugu ve sosyal medya kullanimi faktorlerinin alt boyutlari
arasindaki iliskileri gosteren korelasyon analiz sonuglari yer almaktadir. Tablodaki veriler incelendiginde isgdren
performansini belirleyen bireysel, yonetsel/orglitsel ve cevresel faktorler arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin var
olduu gérilmektedir. is Mutlulugu alt boyutlarindan ise angaje olmanin isgéren performansini belirleyen
yonetsel/orglitsel ve gevresel faktorler arasinda negatif yonli bir iligkinin oldugu anlagiimaktadir. Yine is tatmini ile
yonetsel/drgiitsel faktorler arasinda negatif bir iliskinin oldugu anlagiimaktadir. Orgiitsel baglilik ve ise angaje olma
arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Sosyal medya kullanimi alt boyutlarindan streklilik ile is mutlulugu alt boyutlari
arasinda negatif yonli bir iligki oldugu gérilmektedir. Diger taraftan yetkinlik (sosyal medyanin kontrolli kullanim
becerisi) ve is tatmini arasinda pozitif iliski bulunmaktadir. Yetkinlik ile streklilik arasinda pozitif bir korelasyon
bulunmaktadir.

3.5. Olgek Maddelerinin Uyum indeksleri (AMOS)

Olgeklerde yer alan maddelerin uyum indeksleri, bir dlgedin gegerligini ve givenilirligini degerlendirmek igin kullanilan
istatistiksel kriterlerdir. Uyum indeksleri, olgedin yapi gegerligi, modelin veriyle ne kadar uyumlu oldugunu ve maddelerin
ilgili yapiyr ne 6lgtide temsil ettigini belirlemektedir (Hooper, Coughlan, & Mullen, 2008).

Tablo 8. Olgek Maddelerinin Modifikasyonlar Sonrasi Uyum indeksleri

Isgoren
. Kabul Performansini i
Uyum . lyi Edilebilir Belirleyen Is y Sosyal Medya
Indeksleri Uyum n Mutlulugu Kullanimi
Uyum Faktorler

p p<0,05 - 0,000 0,000 0,000
CMIN/DF <3 <5 3,172 3,028 3,195
RMSEA <0,05 <0,08 0,047 0,063 0,052
GFI >0,90 >0,80 0,959 0,921 0,964
AGFI 20,90 20,80 0,905 0,911 0,945
CFI 20,95 20,85 0,953 0,939 0,942
TL 20,95 20,80 0,948 0,953 0,927

Tablo 8'deki veriler incelendiginde arastirmada kullanilan U¢ ana faktér modelinin de veriyle uyumlu oldugu
gorillmektedir. Model veri uyumunu degerlendiren CMIN/DF, RMSEA, GFI, CFI, TLI ve AGFI gibi gesitli uyum olctitlerinin
timandn kabul edilebilir sinirlar iginde yer almasi (Sesen ve Meydan, 2011) o6nerilen modelin gegerli oldugunu
gbstermektedir.
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3.6. Regresyon Analizleri (PROCESS Macro)

Regresyon analizi, bagimsiz degisken(ler)in bagimh degisken(ler) lizerindeki etkisini istatistiksel olarak modellemek ve
yorumlamak igin kullanilan bir yontemdir (Coskun vd., 2015). PROCESS Macro eklentisi kullanilarak yapilan bu
analizlerde %95 gliven araliinda alt ve Ust sinirlarin sifir degeri olmadigi surece degiskenle arasinda anlamli iligki
oldugu kabul edilmektedir (Hayes, 2017). Bu arastirmada bagimsiz degisken isgdren performansini belirleyen faktérler,
bagimli degisken ise is mutlulugudur. Diger taraftan sosyal medya kullanimi faktérii is mutlulugu ile iliskisinde bagimsiz
degisken (Hs) olarak, isgdren performansini belirleyen faktorler ile iliskisinde bagimli degisken (H,) olarak, Hq hipotez
analizi yapilirken de duizenleyici degisken olarak degerlendirilmistir.

Tablo 9. isgoren Performansini Belirleyen Faktorler ve is Mutlulugu iligkisinde Sosyal Medya Kullaniminin
Etkisini Aragtirma Bulgulari (PROCESS Macro)

st %95 Giiven Araligi Hipotez
Etki 8 Hata b Alt Sinir | Ust Sinir Kabul/Red
Dogrudan Etkiler
IPBF >IM 0,438 0,096 0,001 0,086 0,391 Kabul
IPBF > SMK 0,297 0,024 0,000 -0,042 0,173 Kabul
SMK > IM 0,166 0,113 0,001 0,175 0,445 Kabul
Dolayl Etki
iPBF > SMK > M | 0320 0083 0000 [-0,036 | 0218 Kabul

(IPBF: isgdren Performansini Belileyen Faktérler, iM: Is Mutlulugu, SMK: Sosyal Medya Kullanimi)

Tablo 9'da veriler incelendiginde isgdren performansini belirleyen faktorlerin is mutlulugu Gzerinde pozitif yonli anlami
bir etkisi oldugu (B=0,438, p<0,05) anlasiimaktadir. Bu veriler dogrultusunda “Hs: isgdren performansini belirleyen
faktorlerin is mutlulugu Gzerinde anlamli etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir. isgéren performansini belirleyen
faktorlerin sosyal medya kullanimi tzerinde negatif yonlii anlamli bir etkisinin (B= -0,297, p<0,05) oldugu gérilmektedir.
Bu baglamda “H,: isgéren performansini belifleyen faktorlerin sosyal medya kullanimi (izerinde anlamli etkisi vardir.”
hipotezi kabul edilmistir. Sosyal medya kullaniminin is mutlulugu Uzerinde pozitif yonli anlamli bir etkisinin oldugu
(B=0,166, p<0,05) anlasilmaktadir. “Hs: Sosyal medya kullaniminin is mutlulugu tzerinde anlamli etkisi vardir.” hipotezi
bu veriler 1s1§inda kabul edilmistir. Arastirmanin temel konusu olan isgdren performansini belirleyen faktérler ve is
mutlulugu iliskisinde sosyal medya kullaniminin negatif yonli anlaml bir etkisinin oldugu (B=-0,320, p<0,05)
gorilmektedir. Bu veriler dogrultusunda “Hi: isgéren performansini belirleyen faktérler ve is mutlulugu iligkisinde sosyal
medya kullaniminin araci etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

isgéren performansi, igletmelerin siirdirilebilir bagariya ulasmalarinda onemli bir faktdr olarak gorilmektedir.
isgérenlerin verimli calismasi, yenilikgi diisiinmesi ve yiiksek is tatminine sahip olmas, isletmenin genel verimliligi ve
hedeflerine ulasma kapasitesi Uzerinde dogrudan etkili olmaktadir (Nankervis, Bairds, Coffey, & Shields, 2020). Bu
nedenle isgdren performansini etkileyen faktorlerin anlagiimasi ve bu faktorlere yonelik stratejik adimlar atiimasi, isletme
yonetiminde blyuk bir dneme sahiptir. Alan yazinda isgéren performansini konu edinen farkli ¢alismalarin yer aldigi
gortiimektedir. Basuki ve arkadaslar (2022), yaptiklari arastirma ile liderlik tarzi ve motivasyon kaynaklarinin isgdren
performans iizerinde etkili oldugunu belirtmislerdir. isgéren performansini (izerinde liderlik ve motivasyon teorileri
cercevesinde ele alan diger galismalar da bu durumu desteklemektedir (Prabowo, Noermijati, & Dodi, 2018; Rahmawati,
2023). Diger taraftan is tatmini ve stres gibi faktorlerin isgoren performansi izerindeki etkisini vurgulayan calismalar da
dikkat gekilmektedir (Adimulyo, Mala, & Sudianto., 2023). Bununla birlikte bazi galismalarda isgéren performansini
etkileyen faktorler butiin olarak ele alinmig ve bireysel, yonetsel ve cevresel faktorler altinda inceleyen arastirmalar da
bulunmaktadir. Bu arastirmalarda bireysel, yonetsel ve cevresel faktdrlerin farkll dizeyde etkilerinden de
bahsedilmektedir (Diamantidis & Chatzoglou, 2019; Mathis & Jackson, 2008). Bu arastirmada sonucunda isgérenlerin
performansi (zerinde bireysel, yonetsel/érgitsel ve gevresel faktdrlerin etkin oldugu sonucuna ulagiimistir. Arastirma
sonucunda ulagilan diger bir 6nemli husus ise bu ¢ faktér arasinda guglu bir iliski olmasidir. Bu sonug isgéren
performansinin ok boyutlu yéni desteklemektedir.

Modern is dlinyasinda igsgdrenlerin is yerindeki mutluluklari sadece bireysel refahlari i¢in degil ayni zamanda isletmeler
icin de Onemli bir unsur olarak ele alinmaktadir. Bu sebeple is mutlulugu, isletmelerin genel basarisini ve
surdrlebilifigini de dogrudan etkileyen 6nemli unsurlar arasinda degerlendirmek gerekmektedir (Williams, Kern, &
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Waters, 2017). Isletmelerin, isgérenlerin mutiulugunu saglamak ve siirdiirmek igin gerekli adimlari atmalari, uzun vadeli
basarilari agisindan blyiik 6neme tasimaktadir. Chaiprasit ve Santidhirakul'in (2011) yaptiklari arastirma sonucuna gére
mutlu caliganlar genellikle daha yiiksek dizeyde motivasyona sahip olmaktadir. Bu durum, onlarin gorevlerini daha
verimli ve etkili bir sekilde yerine getirmelerini de saglamaktadir. Bagka bir arastirmada mutlu isgérenlerin islerine daha
fazla odaklanabildigi, yaratici ¢ozimler Uretebilme ve iglerinde daha yenilikgi olabildikleri ifade edilmektedir (Tadic,
Bakker, & Oerlemans, 2013). Yapilan diger bir calismaya gore ise is mutlulugu, galisanlarin isletmeye olan baghliklarini
artirabilmektedir (Alparslan, 2016). isgérenin érgiitsel baglilik diizeyindeki artis, isletmenin hedeflerine ulasmasina daha
fazla katkida bulunmaktadir. Bu durum iggérenin is yerinde daha proaktif bir rol oynamasini saglamaktadir. g
mutluluguna 6nem veren isletmeler, is piyasasinda daha g¢ekici hale gelebilmektedir (Bigcen & Kog, 2019). Bu anlayisa
sahip isletmeler, yetenekli isgorenlerin ilgisini cekmekte ve isletmenin en iyi yetenekleri ise almasina yardimci
olmaktadir. Nitekim bu tlir gelismeler isgéren performansini da olumlu yonde etkilemektedir (Butt, Wen, & Hussain,
2020). Yapilan bu arastirma sonucunda da alan yazindaki diger arastirmalari destekler nitelikte olarak isgdren
performansini etkileyen faktérlerin is mutlulugu Gzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

isletmelerin rekabet avantaji elde etmesinde énemli bir rol oynayan isgéren performansi, giiniimiizde sosyal medya
kullanimindan énemli 6lgiide etkilenmektedir. Alter (2017), sosyal medyanin bireysel ve toplumsal yasamin yani sira is
dinyasinda da merkezi bir konuma ulastigini belirtmektedir. Bu baglamda Parveen, Jaafar ve Ainin (2015), is yerinde
sosyal medya kullaniminin igsgdren performansini, is streglerini ve orgutsel kararlari etkileyen belirleyici bir unsur haline
geldigini ortaya koymustur. Bagska bir aragtirmaya gore ise sosyal medyanin isgérenlerin is davranislari, is tatmini ve is-
yasam dengesi lizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. (Kim, Miller, Herbert,
Pedersen, & Loving, 2012). Sosyal medyanin olumlu yénlerine odaklanan Kaplan ve Haenlein (2010), bu platformlarin
isg6renler arasinda etkili iletisim ve is birligi saglayan araglar oldugunu vurgulamaktadir. Bu gorist destekleyen Barutgu
ve Tomas (2013), isgrenlerin sosyal medya araciligiyla yalnizca 6rgut ici iletisim kurmakla kalmadiklari ayni zamanda
sektor uzmanlariyla da etkilesime gegerek bilgi paylasiminda bulunduklarini ifade etmektedir. Yine bu konuda Young'un
(2009) yaptigi arastirma sonucuna gore sosyal medya kullanimi, isgdrenlerin dikkatini dagitarak odaklanma sorunlarina
yol acabilmektedir. isgorenlerin is saatlerinde sosyal medya platformlarinda vakit gecirmesi, is stireclerinin
yavaglamasina ve is verimliliginin diismesine neden olabilmektedir. Ayrica Zivnuska ve arkadaslarinin (2019) yaptigi
arastirmaya gore ise sosyal medya bagimliligi, isgorenlerin is performansini olumsuz etkileyebilecek bir risk faktori
olarak degerlendirilmistir. Nitekim gerceklestirilen bu arastirmada isgéren performansini belirleyen faktorler ile sosyal
medya kullanimi arasinda negatif iliskinin varligi ulagilan sonuglar arasinda yer almaktadir. Bu gergevede sosyal medya
kullaniminin is yerinde yarattigi etkiler, 6rgutsel performans ve verimlilik agisindan dikkatle degerlendirilmesi gereken
¢ok boyutlu bir olgu olarak karsimiza gikmaktadir.

Arastirma bulgulari, isgéren performansini belirleyen faktorler ile is mutlulugu arasinda pozitif yonlu bir iliskinin varligina
isaret etmektedir. Ote yandan isgoren performansini etkileyen faktorler ile sosyal medya kullanimi arasinda negatif bir
iliskinin bulunmus olmasi, sosyal medyanin is performansini dugUrebilecek bir dikkat dagitici unsur oldugunu
gostermektedir. Bu durum isgdrenlerin sosyal medya kullaniminin, performans odakli is slreclerini olumsuz ydnde
etkileyebilecegi yorumunu mimkin kilmaktadir. Sosyal medya kullaniminin is mutlulugu ile pozitif bir iliskiye sahip
olmasi ise ilging bir bulgu olarak 6ne gikmaktadir. Sosyal medyanin, galisanlarin sosyal baglantilarini sirdirmelerine ve
kisisel anlamda daha mutlu hissetmelerine imkan taniyabilecegi, dolayisiyla bu kullanimin is mutluluguna da olumlu katki
saglayabilecegi dlstnlimektedir. Ancak, sosyal medyanin isg6ren performansini etkileyen faktérler ve is mutlulugu
arasindaki iliskiyi negatif yonde etkilemesi, sosyal medyanin is yerindeki dengeyi bozabilecedi ve galisanlarin islerine
olan baglliklarini zayiflatabilecegini ortaya koymaktadir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse sosyal medya is
mutlulugunu artirsa da, performans odakli sireglerde engelleyici rol oynayabilmektedir. Bu baglamda sonuglar
isletmelerin sosyal medya kullanimina yonelik stratejik politikalar gelistirmesi gerektigini isaret etmektedir. Ornegin
calisanlarin gelismeleri kagirma korkusunu (FOMO) azaltmak igin mesai saatleri igerisinde dijital mola adi verilen belirli
zaman dilimleri tanimlanabilir.

Arastirma verilerinin analizinde, isgéren performansini belirleyen bireysel, yonetsel/orgitsel ve cevresel faktérlerin
birbirleriyle pozitif ve anlamh bir iliskiye sahip oldugu anlagiimaktadir. Bu bulgu, bu tg faktdrin birbiriyle uyumlu
calistigini ve birlikte isgoren performansi (zerinde belirleyici oldugunu géstermektedir. Ancak is mutlulugunun alt
boyutlarindan "ise angaje olma" ile yénetsel/orglitsel ve ¢evresel faktdrler arasindaki negatif iliski dikkat cekmektedir. Bu
sonug, calisanlarin islerine daha fazla angaje olduklarinda, érgiitsel ve cevresel faktdrlerden daha az etkilendikleri
yorumunu mimkin kiimaktadir. Benzer sekilde, is tatmini ile yonetsel/drgiitsel faktorler arasindaki negatif iligki,
isgorenlerin is tatminlerinin, orgutsel yapinin katiidi veya yonetsel kararlarin etkisi altinda olumsuz yonde
etkilenebildigini isaret etmektedir. Orgitsel baglilik ile ise angaje olma arasindaki pozitif iligki ise alisanlarin islerine olan
bagliliklarinin, ayni zamanda islerine angaje olma seviyelerini artirdigini gostermektedir. Sosyal medya kullaniminin
strekliligi ile is mutlulugu alt boyutlari arasinda negatif bir iliski bulunmasi, siirekli sosyal medya kullaniminin galisanlarin
is mutlulugunu olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir. Buna karsin, sosyal medyanin kontrollli kullanim becerisi
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(yetkinlik) ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski bulunmasi, sosyal medya kullanimini y6netebilme becerisine sahip
isgorenlerin is tatminlerinin daha yiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Son olarak yetkinlik ve streklilik arasindaki
negatif korelasyon, sosyal medyanin kontrollii kullaniminin, siirekli kullanimini azalttigini géstermektedir. isgérenler,
sosyal medyay! daha stratejik ve dengeli bir sekilde kullanabildiklerinde, siireklilik azalmakta ve bu da is mutlulugunu
olumlu yonde etkileyebilmektedir.

Demografik degiskenler ile yapilan analizler arastirmalarda genel olarak is hayatindaki farkliliklar ve degisimler hakkinda
bilgi sunmaktadir. Bu arastirma sonucuna gore Z kusaginda sosyal medya kullaniminin yiiksek ve is mutlulugunun
dustk olmas! dijitallesmenin etkileri Uzerine daha fazla strateji gelistiriimesi gerektigini gostermektedir. X kusaginin is
mutlulugundaki yiiksek seviyeleri, tecriibe ve istikrarin is yerindeki 6nemini gdstermektedir. Egitim seviyesi ve medeni
durum gibi faktérler de isgdrenlerin isteki performanslari ve mutluluklari (izerinde anlamli etkilerini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak is hayatinda performans ve mutluluk iligkisi ele alinirken dijitallesmenin ve sosyal medya kullaniminin
rolinin de dikkate alinmasi gerektigi anlasiimaktadir. Bu arastirma sonuglarinin hem alan yazinina katki sunacagi hem
de arastirmacilara gelecekte is hayatinda degisebilecek dengeler hakkinda rehberlik edebilecegi disiniimektedir. Bu
cercevede gelecekteki arastirmalar icin asagidaki dnerilerde bulunmak yararli olacaktir;

-Sosyal medya kullaniminin is veya kisisel amagli olarak kullaniimasinin isgéren performansi ve is mutlulugu Gzerindeki
etkilerinin daha ayrintili bigimde incelenmesine katki saglayacaktir. Bu baglamda sosyal medyayi farkli amagclarla
kullanmanin érgtsel ¢iktilarla iligkisini inceleyen galismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

-Gelecekte Z kusaginin is hayatinda daha ¢ok yer alacagi g6z dniine alindiginda onlarin yogun sosyal medya kullanimi
dikkate alinarak, dijitallesme odakli yeni stratejilerin gelistiriimesi gerekmektedir. Bu gergevede yapilacak boylamsal
calismalar kusaklar arasi farkliliklarin ve degisen faktorlerin anlagiimasina imkén saglayacaktir.

-Teknoloji, finans, sadlik ve egitim gibi farkl sektdrlerde benzer calismalarin yapilmasi sosyal medya kullaniminin bilgi
yogun sektdrlerle emek yogdun sektérlerde nasil farkli etki gsterdigini anlamaya yardimci olacaktir. Boylece, sektor
temelli farklilasmalarin igsgéren performansi ve is mutlulugu UGzerindeki etkilerinin kapsamli bi¢imde ortaya konulmasi
mimkun olacaktir.

-Sosyal medyanin kontrollii ve bilingli kullanim becerisinin gelistiriimesine yonelik calismalarin yapiimasi gerekmektedir.
Dijital okuryazarlik egitimlerinin, ©6zdlzenleme becerilerinin ve kurumsal sosyal medya kullanim politikalarinin
caliganlarin kullanim davraniglarini nasil etkiledigini ele alan arastirimalarin yapiimasinin alanyazina onemli katkilar
sunacagi disunulmektedir.

- Dijital detoks programlari, sosyal medya kullanim sinirlamalari ve gevrimdisi olma hakki politikalarinin 6zellikle hibrit
calisma modellerinde isgéren performansi, is mutlulugu ve yasam kalitesi Uzerindeki etkilerini inceleyen galismalarin
yapllmasi onerilmektedir. Bu tir arastirmalar, oOrgltlerin dijital ¢alisma kultirinid daha saglikli  bir sekilde
yapilandirmasina destek saglayacaktir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The objective of this study is to examine the relationship between the factors determining the performance of employees
working in the textile sector in the TR72 region and job happiness. Additionally, the study will reveal the effect of social
media use on this relationship. Employee performance and job satisfaction are two critical elements for the productivity
and sustainability of businesses. The potential impact of the ever-increasing use of social media on these elements has
not been sufficiently investigated. Consequently, the findings of this study may assist employers and managers in
making informed decisions regarding the management of social media use. This approach may also contribute to the
development of new methods to improve employees' job performance and job satisfaction.

Methods

The research was conducted with employees working in the textile sector in TR72 Region (Kayseri, Sivas, and Yozgat)
using convenience sampling technique. In the course of the research data collection process, the 5-point Likert-type
survey method was selected as the preferred approach. The analysis of the collected data was conducted using SPSS
25, AMOS 20, and PROCESS Macro package programs. The suitability of the research data for normal distribution was
evaluated by analyzing the kurtosis and skewness values. Given the assumption that the data obtained exhibited a
normal distribution, analyses of variance (ANOVA) and the t-test were conducted to assess any potential differences.
The age variable was determined by considering the birth years of the generations. Consequently, a difference analysis
was also conducted according to generations. Reliability analyses were conducted to ascertain whether the Cronbach's
Alpha coefficient fell within the desired range. To assess the adequacy of the sample for analysis, the Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) analysis was conducted. A series of correlation analyses were conducted to examine the relationship
between factors affecting employee performance, job happiness, and social media use sub-factors. The item fit indices
of the primary factors were examined using the AMOS program. Regression analysis was performed using Model 4
(Hayes, 2017) in PROCESS Macro plug-in (Procedure for SPSS Version 4.2). The level of direct and indirect influence of
the main factors on each other was determined.

Findings

The analysis of the data obtained yielded the following conclusions. First, it was determined that factors determining
employee performance have a positive effect on job happiness. Second, it was determined that social media use has a
negative effect on job happiness. Conversely, it has been demonstrated that social media use has a positive effect on
job satisfaction, albeit a modest one. The present study has concluded that social media use exerts a detrimental
influence on the relationship between factors affecting employee performance and job happiness. Subsequent analyses,
conducted in accordance with demographic variables, revealed disparities based on age (generation), marital status,
and education level. The data analysis yielded two key findings. First, Generation Z employees exhibited a higher
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propensity for social media use. Second, the data indicated that married employees reported higher levels of job
satisfaction.

Conclusion

Consequently, it is imperative to consider the role of digitalization and social media use when assessing the relationship
between performance and happiness in business contexts. It is hypothesized that the findings of this research will
contribute to the existing body of literature and provide researchers with insights into potential shifts in business
dynamics in the future. In this framework, the following suggestions are offered. Given the expectation that Generation Z
will become increasingly engaged in the business world in the future, there is a need to develop novel strategies that
prioritize digital transformation. These strategies must be informed by the observation that Generation Z utilizes social
media extensively and exhibits low levels of job satisfaction. A more comprehensive examination of the effects of the
research topics with new applications in different sectors may benefit the balances in business life. It is recommended
that businesses develop new management strategies by taking into account the changes in the digital world.
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