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OZET

Endiistri devrimi sonrasinda hizla gelisen teknoloji insanlarin
yasamsal mekanlarinda da degisikliklere neden olmustur. Degisen
toplumsal yap1 olusan yeni ekonomik sistemlerle birlikte bireylerin
yasayis bicimleri ve ihtiya¢ duyduklar rekreasyonel mekéanlarin
degisikligine neden olmustur. Giiniimiizde bireylerin ¢ogunun
rekreasyon ihtiyaglarini ¢agdas aligveris merkezlerinde karsiladigi
diistiniilmektedir. Aligveris merkezleri de bireylerin rekreasyon
ihtiyaclarina hizmet edecek cesitli diizenlemeler yapmaktadir.
Aligveris merkezinde insanlarin daha da uzun siire kalabilmesi i¢in
cesitli algi yontemlerinden yararlanilmaktadir. Bu calismada
aligveris merkezlerinde yer alan i¢ mekan rekreasyon alanlari
algisal konfor acisindan degerlendirilmistir. Calismada 6zellikle
yiiksekligin insan algis1 iizerindeki etkisi iizerinde durulmustur.
Yiiksekligin tasarimlarda nasil degerlendirildiginin incelenmesi
amaglanmistir. Calisma yontemi olarak literatiir taramasi
yapildiktan sonra aligveris merkezlerinde gozlem yapilmis ve daha
sonra anket ¢alismasi yapilmistir.
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ABSTRACT

Rapidly evolving technology after the industrial revolution has
caused many changes in people's daily life spaces. The changing
social structure, together with the new economic systems, has led to
the change of individuals’ manner of life and recreational spaces
that they need. Nowadays, it is thought that most of the individuals
meet their recreational needs at modern shopping malls. Therefore ,
shopping centers make various arrangements that will serve the
recreational needs of individuals. Accordingly , several methods of
perception are used to keep people in shopping center for a longer
time. In this study, indoor recreation areas in shopping centers were
evaluated in terms of perceptual comfort. In the study, especially
the effect of height on human perception was emphasized. Also , it
was aimed to examine how the height is assessed in designs. As
the working method, some observations were made at the shopping
centers after a literature review was made and then a questionnaire
survey was conducted.
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1. GIRIS

Bu calismada mekan ve mekansal algi kavramlarindan sonra
hayatimizda biiyiik bir yer kaplayan aligveris mekanlar1 rekreasyon
alanlar1 tizerinde durulmustur. Rekreasyon alanlarinda 6zellikle
yiikseklik algisinin insanda ne gibi etkiler biraktig1 gézlemlenmeye
calistlmistir.  Yiiksek yapilar Ozellikle dini yapilar ve sanayi
yapilarindaki yiliksek i¢ mekanlar devletleri arasi gii¢ ve hiyerarsi
gostergesi olmuslardir. Bu durumun nedenlerinden birisi de mekan
kullanicilarina verilmek istenen algidir. Gilinlimiizde mimaride
striiktiirden kaynaklanan problemlerin bir¢ogunu farkli malzemeler
ve teknolojik gelismeler sayesinde asilabilindigi i¢in yiiksek yapilar
insa edilmektedir. Yiiksek yapilara insan 6l¢egi ile bakildiginda
insanin algilanabilir yiiksekliginden fazla oldugu goriilmektedir.
Aligveris merkezlerinde birakilan galeri bosluklar1 da algilanabilir
yiikseklikten yiiksektir. Algilanabilir yiiksekligin fazla olmasinin
insan1 psikolojik ac¢idan olumsuz etkiledigi ilgili bilim adamlarinca
belirtilmektedir. Aligveris merkezlerinde bu yiikseklik algisinin
algilanabilirligini azaltmak icin; tavandan sarkitilan reklam
tirtinleri, ¢esitli tasarim tirtinlerinin kullanildig1 gézlemlenmistir.

2. MEKAN VE MEKANSAL ALGI KAVRAMLARI

Mekan kavrami birgok disiplinde islenen bir konu olarak goze
carpmaktadir. Insanlar ¢esitli ihtiyaglarim1 karsilayabilmek icin
mekanlar iretmislerdir. Yiizyithmizin en O6nemli mimarlik
kuramcilarindan biri olan Francis D.K. Ching mekani “Mekén
stirekli olarak varligimizi sarip sarmalar, mekéansal hacim boyunca
hareket eder, bigcim ve nesneleri goriir, sesleri duyar, esintiyi
hisseder ve bahgede agan c¢iceklerin kokusunu aliriz. Mekan ahsap
ve tas gibi maddesel bir 6zdiir. Ancak dogasi itibariyle bi¢imsizdir.
Onun gorsel bigimi, 151k kalitesi, boyutlar1 ve Olgegi tamamen
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toplam bi¢imin elemanlar1 tarafindan tanimlanan smirlarina
baglidir. Mekan kavranip c¢evrelendik¢e ve bir kaliba sokulup
bicimsel elemanlar tarafindan diizenlendikce mimarlik varlik
kazanir.” (Ching,1996: 92) olarak tanimlamaktadir.

Insanlarin mekanlar1 algilayabilmelerinde cesitli farkliliklar gdze
carpmaktadir. Tasarimcilar algi iizerine yapilan arastirmalar1 goz
onlinde bulundurarak tasarimlarinda kullanictya vermek istedikleri
algtyt mekan1 olusturan unsurlarla saglamaya c¢alismislardir.
Mekansal algi kavramindan once algi kavramini anlayabilmemiz
gerekmektedir. Algr kavramini nesne, olay ya da mekanlarin
beyinde islenerek ve anlamli biitiinler olusturarak kavranmasi
olarak tanimlayabiliriz. Bu siire¢; nesne ya da olaylarin 6zellikleri
cevreleriyle olan iligkilerini kavrama zamanini kapsamaktadir.

Insan bir mekan igerisine girdiginde sahip oldugu duyu organlari
yardimiyla mekani algilar. Mekan algisina etki eden bir¢ok unsur
bulunmaktadir. Renk, doku, 151k etmenlerini sayabiliriz. Mekansal
algilama bir siireci kapsamaktadir. Ilk duyumla baslayip algiya ve
anlam yiiklemeyle devam etmektedir. Algi kisiden kisiye
degisebilen bir unsur oldugu i¢cin mekéansal algi kavrami da
degisiklik gosterebildigi diisiiniilmektedir. Bireyin sahip oldugu
sosyal degerler, birikimler, bilgi gibi degiskenlere gore ¢esitlilik ve
degiskenlik gostermektedir. Kullanicinin bir mekana iliskin algisal
ve anlamsal yorumu o mekanin davranigsal basarimini ortaya
koyar. Davranigsal basarim, bir mekanin tasariminda teknik ve
islevsel basarimlarla birlikte temel belirleyicidir. Tasarim {iriinii
olan mekan, kullanicilarca olumlu degerler yiikleniyor ve
benimseniyorsa anlam kazanmaktadir ve o mekanin davranigsal
basarimi yiiksektir. (Abacioglu,2013:2)

3. REKREASYON KAVRAMI

Rekreasyon; Tirk Dil Kurumu’na gore “Insanlarmn  bos
zamanlarinda, eglence ve spor amaci ile goniillii olarak katildiklar
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etkinlikler ve bir bolgeyi insanlarin eglenme, dinlenme amaciyla
kullanabilecekleri bir duruma getirme” olarak tanimlanmaktadir.
Rekreasyon kelimesinin kokii Latince “recreatio” kelimesinden
gelmektedir ve kelime anlami olarak sagligin  yeniden
yapilandirilmasi anlamina gelmektedir.

Insanmn, yogun calisma yiikii, rutin hayat tarzi veya olumsuz
cevresel etkiler nedeniyle tehlikeye giren veya olumsuz etkilenen
beden ve ruh saghigm tekrar elde etmek, korumak veya devam
ettirmek, ayni zamanda zevk ve haz almak amaciyla, kigisel doyum
saglayacak, tamamen calisma ve zorunlu ihtiyaglar icin ayrilan
zaman disinda kalan bagimsiz ve baglantisiz bos zaman iginde,
istege bagl ve goniillii olarak ferdi veya grup i¢inde secerek yaptigi
etkinlikler de rekreasyon olarak tanimlanmaktadir.

Rekreasyon amaciyla tasarlanan mekanlar kamusal aktiviteleri
barindiran, toplumsal yasantiyr yonlendiren ve toplumsal yasantiya
sekil veren mekanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tarihin en eski
devirlerinden beri insanlar bir araya gelip c¢esitli amaclarn
gerceklestirebilecekleri ortamlara ihtiya¢ duymuslardir. Toplumun
her kesiminden, farkli deneyim ve birikimlere sahip insanlarin bir
araya gelip etkilesim igerisinde bulunduklari mekanlar toplumun
kimliginin sekillenmesinde de Onemli rol oynamaktadir. Antik
caglarda genellikle kentsel kamusal dis mekéanlar toplumsal
aktiviteleri barindirirken sonraki devirlerde dis mekanlardaki
kamusal yasam devam ederken, yapisal birtakim sorunlarin da
halledilmesiyle insanlar bu ihtiyaclarin1 kapali mekénlarda
gergeklestirebilmislerdir.

4.CAGDAS ALISVERIS MEKANLARI VE
REKREASYON ALANLARININ ALGISAL
IRDELEMELERI

Sanayi devrimiyle birlikte gelisen teknoloji insanin yasantisini ve
aligkanliklarmm1 her  anlamda  degistirmistir.  Giinlimiiziin
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vazgecilmez yapilarindan birisi olan aligveris merkezleri gelisen
teknoloji ve tiiketim isteginin bir irliniidir. Aligveris merkezleri
adeta bir yasam kompleksine déniismiis durumdadir. Insanlar bu
mekanlarda ¢esitli ihtiyaglarini karsilayabilmektedir. Giiniimiizde
aligveris merkezlerinin ofis, konut, spor merkezleri gibi farkli
islevlere sahip mekanlarin birlestirilerek kompleks yapilara
doniigmiis oldugunu goriilmektedir.

Aligveris merkezleri insanlart siirekli satin alma ihtiyact algisina
iten mekanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tasarimlarinin da bu
algt lizerine kuruldugu disiiniilmektedir. Cogu aligveris
merkezlerinde ayrica bdliimlendirilmis, kisilerin dinlenme ihtiyaci
disiiniilerek tasarlanmis bir dinlenme alanina rastlanamamaktadir.
Bunun nedeninin dinlenme ihtiyaci olan bireylerin yeme igme
mekanlarinda farkli  bir tiiketim sektoriinii  kullanarak bu
ihtiyaclarmin giderilmesinin istenmesinin oldugu diisiiniilmektedir.
Genel  sirkiilasyon  alanmma  konumlandirilmig  dinlenme
mobilyalarinin; magaza vitrinleri i¢in olusturulmus gegici seyirlik
alanlar oldugu disiiniilmektedir. Aligveris merkezlerinde insanin
algisimi etkileyen faktorlerden biriside zaman faktoriidiir. Cogu
zaman kisiler harcadiklar1 vakitlerin hesabin1 yapamamaktadirlar.
Tasarimcilarin bu algiyr insan saglhigint bozmamak i¢in dogal 151k
alan galeri bosluklulari ile yenmeye calistiklar diistiniilmektedir.

Gozlemlenen AVM’lerde galeri bosluklarinin en alt katina yeme
igme alanlari, yesil alan, dinlenme alanlar1 kuruldugu goriilmistiir.
Dinlenme alanlarindaki koltuklarin ergonomik olmamasi orada
zaman gecirmesi disliniilen insanlarin  kisa siireli olarak
kullanmalarinin amaglandigimi diisiindiirmektedir.
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Algveris Merkezleri I¢ Mekdn Rekreasyon Alanlarimin Algisal Konfor A¢isindan

Degerlendirilmesi
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Sekil 1. Alisveris Merkezleri Galeri Boslugu Tasarimlar: (Cizim: Elif H.
EK BEKTAS 2017)

Sekil 1’de c¢esitli alisveris merkezlerinin galeri bosluklarinin
bigimlenislerine Ornekler verilmistir. Insamin  gdrme algsi
tizerinden goriis alanlar1 sekilde gosterilmistir.
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Sekil 2. Alisveris Merkezleri Dogrusal Dizilim Ornegi
(Cizim: Elif H. EK BEKTAS 2017)
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D figiirlerinin bulunduklar1 galeri bosluklari kimi zaman 3-4 kat
yiiksekliginde olabilmektedir.

Bu yiiksekligin tamamini insanlarin algilamamasi igin ¢esitli
onlemler alinmistir. Bu Onlemlere tavandan zemine sarkitilan
reklam pankartlari, c¢esitli tekstil {iriinleri, siisleme malzemeleri
ornek verilebilir.

Ust katlara dogru daralan mekansal dizilim ve bunun tam tersi olan
iist katlara dogru acilan mekansal dizilimlerin D figiirlerini
olumsuz  etkiledigi onlar1  savunmasiz  hissettirebilecegi
diistiniilmektedir. Mekansal dizilimlerde en uygun olabilecek
mekansal dizilimin ritmik bir sekilde azalan veya artan dizilimler
oldugu diistiniilmektedir. Belli bir dogrusaldiksa ilerleyen mekansal
dizilimde ise gorme algist engellenmektedir. (Sekil 2) Kisi
kendisini bu dizilimde savunmasiz hissetmektedir. Tavan giin
151811 igeri gegiriyorsa bu dizilimde 151k aligveris merkezi katlarina
diizgiin yayillamamakta bu durumdan dolay1 kullanicilarin algisinin
kotii etkilendigi diistiniilmektedir.

50[100[100]100 100I 1500 ‘100[100]100{100|50

Sekil 3. Alisveris Merkezleri Ritimsel Dizilimin Gérme A¢ilart
Acisindan Incelenmesi (Cizim: Elif H. EK BEKTAS 2017)
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Sekil 3’te Aligveris merkezleri galeri bosluklarinin ritmiksel
diziliminin gérme acilar1 agisindan incelenmesi gosterilmistir.
GoOrme alanlarimi katlarin bigimlenisinin yan1 sira Sekil 3 ‘te
goriilen F-G ve H uzunluklart da etkilemektedir .Ritimsel dizilim
algilanabilir alan1 da arttirmaktadir. Galeri  bosluklarinin
bicimleniglerinin  algilanabilirlik  agisindan  6nemli  oldugu
distiniilmektedir.

Calismada incelemenin yapildig1 aligveris merkezi olarak Cevahir
AVM secilmistir. Bu AVM’nin secilme nedenleri arasinda
kullanim siklig1, biyiikligi, gilinlik ziyaret¢i sayisi, galeri
bosluklarinin fazla sayida ve biiylik olmasi sayilabilir.

Cevahir AVM 1987 yilinda Amerikali mimar Minoru Yamasaki
tarafindan tasarlanmistir. Aligveris merkezi 15 Ekim 2005 tarihinde
acilmistir. Konumu itibariyle en ¢ok tercih edilen aligveris
merkezleri arasindadir. Toplam kapali alani 358.000 m?’dir.
Icerisinde 230 magaza bulunmaktadir. Sekil 4’te gdsterilen plana
bakilacak olursa giris kismindan olusan bdliim, orta magaza
alanlar1 ve eglence kisimlarindan olusan ii¢ boliimden olustugunu
sOyleyebiliriz. Aligveris merkezine kat 1 ve kat 2’den giris
saglanmaktadir.  Giris  kapilar1  binanin  orta  kisminda
konumlandirilmistir. Kat 2 girisi ana giris olarak kullanilmaktadir.
Toplam alt1 kattan olusan yap1 orta aksa paralel yliriiyen
merdivenler, asans6r, merdivenlerle katlar arasi ulasim
saglanmaktadir. Kat yiikseklikleri yedi metreyi bulmaktadir. Tavan
kisminda bulunan bosluktan giines 15181 girisi saglanmaktadir. Kat
1 orta boslukta donemsel siislemelere yer verilen alan ve kafe
mekan1 bulunmaktadir. Galeri boslugunun bigimsel sekillenisi
alginin dagilmasma yol a¢makta Kat 1’den yukar1 dogru
bakildiginda yiikseklik algisinin rahatsiz etmedigi gézlemlenmistir.
Bunun nedeninin dikkati dagitict birgok unsur bulunmasi oldugu
diistiniilmektedir.
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Kat 1
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Sekil 5. Cevahir Aligveris Merkezi Orta Rekreasyon Alani -Cekim
Tarihi: 18.03.2017

1 kat orta alanda bulunan kafe mekaninda kullanicilarin daha ¢ok
masanin {lizerinde ahsap Ortii bulunan kisimlari tercih ettikleri
gozlemlenmistir.Orta alanda dolasim yapilirken yiikseklik algist
hissedilmektedir .Bu algiy1 yiikseklik iizerine yogunlastirmamak
icin tavan kisminda bir saat bulundugu gézlemlenmistir. Mekanin
yiiksekligine dikkat ederken mekandaki dikkat dagitici unsurlar
yiikseklik algisina yogunlasmanizi engelmektedir.
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5.CAGDAS ALISVERIS MEKANLARI
REKREASYON ALANLARININ SEKIiL, BOYUT,
TASARIM ACISINDAN KULLANICILAR
TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESiI UZERINE
YAPILAN ANKET CALISMASI

Anket ¢alismasi li¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel
bilgiler sorulmus, ikinci bolimde aligveris merkezleri hakkinda
genel sorular sorulmustur. Bu bdliimde katilimcilarin aligveris
merkezlerine hangi sikliklarla ne amacla gittikleri ve galeri
bosluklarina konumlandirilan rekreasyon alanlarmmi kullanip
kullanmadiklar1 6grenilmeye ¢aligmistir. Katilimcilara bu boliimde
ayrica belirtilen alanlarda nasil hissettikleri sorulmustur. Ugiincii
boliimde rekreasyon alanlari hakkinda sorular sorulmustur. Bu
boliimde tercih edilen rekreasyon alanlar1 kullanicilara sorulmustur.
Anket calismas1 Istanbul’da bulunan alisveris merkezlerini
kapsamaktadir. Toplam on bes adet soru yoneltilmistir. Anket
caligmasmin sonunda katilimcilara aligveris merkezi tasarimlari
hakkindaki onerileri ve begendikleri ii¢ aligveris merkezi 6rnegi
sorulmustur. Anket sorular ekte yer almaktadir.

6. BULGULAR

Anket calismast ti¢ boliimden olusmaktadir. Bu ¢alismaya toplam
135 kist katilmistir. Birinci boliimde kisisel bilgiler sorulmustur.
Boliim biri cevaplandiran katilimcilarin %66°s1 kadin, %35,’1 erkek
ve bu katilimcilarda yas gurubu 20-30 yas arasi oram1 %75’tir.
Katilimcilarin -~ %60°1  {iniversite mezunu ve ¢alismaktadir.
Katilimcilarin - %65’inin  i¢ mekan tasarimi ile ilgili egitimi
bulunmamaktadir.
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@ Haftada bir

@ Haitada birden cok
@ Ayda bir

@ Ayda birkag kez
@ Brkac ayda bir

® Yida2 3

Sekil 6. Alisverig Merkezlerini Hangi Siklikla kullaniyorsunuz?

sorusuna verilen cevaplarin grafiksel gosterimi

Ikinci bolimde aligveris merkezleri hakkinda genel sorular
sorulmustur. Bu bolimde katilimeilarin aligveris merkezlerine
hangi sikliklarla ne amacla gittikleri ve galeri bosluklarina bakar
sekilde = konumlandirilan  rekreasyon  alanlarini  kullanip
kullanmadiklar1 6grenilmeye ¢alismigtir. Katilimcilara bu boliimde
ayrica belirtilen alanlarda nasil hissettikleri sorulmustur. Sekil 6’da
aligveris merkezlerini hangi siklikla kullanildig1r gosterilmektedir.
Kullanicilarin %90°1 aligveris merkezini aligveris yapmak, %62’si

-122 (%90.4)

Aligveris Yapmak
Kitire! Aktivitel ...
Servis Aktivitele....

55 (%40,7)

5 (%3.7)
Yeme icme mek_.. —83 (%61,5)
Sosyal aldivitele...
Aligveris merkez...
Atm

yuruyus yapmak §-
indirimlerdenfay...

—1(%0,7)
—1(%0,7)
1(%0,7)
-1(%0,7)
gezmek }—1(%0.7)

Sekil 7. Alisveris Merkezlerini Ziyaret Amaglariniz Nedir?
sorusuna verilen cevaplarin grafiksel gosterimi

yeme- i¢cme mekanlarindan yararlanmak ve %40’1 kiiltiirel
aktivitelerden yararlanmak amaciyla kullanmaktadirlar (Sekil 7).
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Algveris Merkezleri I¢ Mekdn Rekreasyon Alanlarinin Algisal Konfor A¢isindan

Degerlendirilmesi

@ Ustii kapall masay tercih ediyorum.

@ Bitkilere yakin masay: tercih ediyorum
Cocuk oyun alanina yakin veya uza.

@ (sti kapali olmayan masay! tercih.

@ Odeme noktasina yakin olan masa.

@ Acik sakin yeri secerim genelde

@® Insanin az ildugu

@ farketmez

Sekil 8. Galeri boslugunda konumlanmus kafe mekdnlarinda hangi
masayt tercih ediyorsunuz? sorusuna verilen cevaplarin
grafiksel gosterimi

Boliim ikiyi cevaplandiran katilimcilarin aligveris merkezlerini
kullanimi farklilik gostermektedir. %31,5’1 ayda birkag kez
aligveris merkezlerinde bulunurken %?22,3’i ayda en az birken
alisveris merkezlerinde bulunmaktadir. Katilimcilar alisveris
merkezini %90 oranla aligveris yapmak ve %60°lik oranla yeme
icme mekanlarindan yararlanmak ve %42,3 oranla kiiltiirel
etkinliklerden yararlanmak icin aligveris merkezlerini ziyaret
etmektedirler.  Katilmeilarin =~ %63,1°1  galeri  bosluklarina
konumlandirilmis dinlenme alanlarindan faydalanmakta ve %75,4
oranla kendilerini rahat hissetmektedirler. Katilimcilara nedeni
soruldugunda ise alinan cevap genellikle aligveris mekanlarindan
bunaldiklar i¢in bu mekanlarda rahatlama ihtiyaci hissettikleridir.
Bu mekanlarda bulunan yiikseklik algisi ¢ok az oranda katilimciy1
etkiledigi anket sonucunda belirlenmistir.

Uciincii boliimde rekreasyon alanlar1 hakkinda sorular sorulmustur
Hangi rekreasyonel alanlardan faydalandiklari, yeme igme
mekanlarinda tercih ettikleri masa ve galeri bosluklarinda
konumlandirilan dinlenme alanlarinda tercih ettikleri alanlar
Ogrenilmeye calisilmistir. Boliim tiigli cevaplandiran katilimcilar
rekreasyon alanlarindan  diger —mekanlara oranla fazla
yararlanmamaktadirlar. Yemek katlarinda bulunan masalardan
%39,2°lik oranla giin 1s18na  yakin olan masayr tercih
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etmektedirler.  Galeri  bosluklarina  konumlandirilan  kafe
mekanlarinda ise %34,6’lik oranla bitkilere yakin masay1 tercih
etmektedirler bunun nedeni soruldugunda dogal ortam arama
istekleri oldugu anket sonucunda belirlenmistir. Katilimcilar
%65,1°lik oranla rekreasyon alanlarini yeterli bulmamaktadir.

Anket calismasi Istanbul’da bulunan ahgveris merkezlerini
kapsamaktadir. Toplam on bes adet soru yoOneltilmistir. Anket
calismasinin sonunda katilimcilara aligveris merkezi tasarimlari
hakkindaki onerileri ve begendikleri ii¢ aligveris merkezi drnegi ve
nedenleri sorulmustur. inceleme yapilan Cevahir AVM’nin tercih
edilen AVM’ler arasinda oldugu gozlemlenmistir. Anket sorulari
ekte yer almaktadir.

7. SONUC

Yapilan anket sonucunda kullanicilarinin aligveris merkezlerinin
onlar1 yoran tasarimindan memnun olmadiklar1 goriilmistiir.
Aligveris merkezlerinin karisik olmasi, grafik yonlendirmesinin
eksik olmasi katilimcilarda yorgunluk hissi olusturmaktadir ve
bunun sonucunda dinlenebilecekleri alanlara ihtiyag
duymaktadirlar. Bu alan genellikle aligveris merkezlerinde bulunan
galeri bosluklardir, galeri bosluklarina ydnelmelerindeki onemli
nedenlerden birisi de buradan giin 15181 alabilmeleri ve zamam
algilayabilecekleri alan olmas1 oldugu diisiiniilmektedir. Bu alanda
kullanicilart olumsuz etkilenebilecekleri diisiiniilen yiikseklik algisi
kullanicilarin yorgunluk igerisinde olmalarindan dolay1 ¢cogu zaman
fark edilmedigi gézlemlenmistir. Bu alginin algilanamamasindaki
diger nedenlerin kullanicinin algisin1  dagitici  faktorlere yer
verilmesi oldugu diisiiniilmektedir. Bunlar donemsel siislemeler,
bitkiler vb. Galeri bosluklarinin yapisal tasarimlarmin kullanici
algisint etkiledigi saptanmistir. Katilimcilara aligveris merkezi
tasarimiyla alakali 6neriler soruldugundaysa onlar siirekli aligveris
yapmaya iten bir tasarim igerisinde olmaktansa nitelikli vakit
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gecirebilecekleri dogal etmenlere yer verilen, karisik olmayan
mekan Onerisi getirdikleri anket sonucunda goriilmektedir.
Aligveris merkezleri giiniimiizde sadece aligveris ihtiyacimizi
karsilayacak mekanlar olmaktan c¢ikmistir. Vaktimizin ¢ogunu
gecirebildigimiz, sosyal etkinliklerimizi gergeklestirebildigimiz
alanlar olarak vazgecemedigimiz mekanlar arasina girdigi
goriilmektedir. Anket katilimcilarinin tercih ettikleri aligveris
merkezleri kendilerine yakin olan, tercih ettikleri markalarin
bulundugu ve dogal ortamlari igerisinde fazla barindiran aligveris
merkezlerinin oldugu gozlemlenmistir.
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Aligveris Merkezleri I¢ Mekdn Rekreasyon Alanlarimin Algisal Konfor Agisindan

Degerlendirilmesi

EK 1 - ANKET SORULARI:

Yapilan  anket calismasinda  sorulan  sorular  asagida
gosterilmektedir.

Bolim 1-Kisisel Bilgiler :
1-Cinsiyetinizi belirtiniz. O Kadin OErkek

2-Yasinizi belirtiniz.  [J-19 [J20-30 [131-40
[J41-50 051 +

3-Egitim diizeyinizi belirtiniz.

O ilkdgretim Olise Oiiniversite [Yiiksek Lisans
ClDoktora

4-Calisma durumunuzu belirtiniz.

OOgrenci LCalisityor  CIEmekli LIDiger
(Belirtiniz)...................

5-ic Mekan Tasarmmu Ile ilgili Egitiminiz Bulunmakta midir? O
Evet [OHayir

Bolim 2-Aligveris Merkezleri Hakkinda Genel sorular :

6-Aligveris merkezlerini hangi siklikla kullandiginuzi asagidaki
seceneklerden belirtiniz .

ClHaftada bir OlAyda bir
[IHaftada birden ¢ok [IBirkag ayda
bir

LlAyda birkag kez LIDiger
(belirtiniz).....................

7-Alisveris merkezlerini ziyaret amaglarimiz nedir ? ( En fazla 3
secenek isaretleyiniz )

OAligveris yapmak

OKiliirel aktivitelere katilmak ( Tiyatro ,sinema ,sergi )
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LIYeme igme mekanlarini kullanmak
OServis aktivitelerini kullanmak ( kuafor,eczane,terzi gibi)

LSosyal aktivitelere katilmak ( Arkadaslarla bulusmak ,oyun ve
spor alanlar1 kullanimi)

LlAligveris merkezi ¢alisaniyim
ODiger (
Belirtiniz). .....ooeii i

8-Aligveris merkezlerinde ne kadar vakit gegiriyorsunuz ?

[J0-15 dakika [015-30 dakika [030-60 dakika (J60-90 dakika 190
dakikadan fazla

9-Galeri Bosluklarina Konumlandirilmis Dinlenme alanlarindan
faydalaniyor musunuz ?

O Evet OHayir

10-Galeri  Bosluklarinda  Gezerken Kendinizi  Nasil
Hissediyorsunuz?Nedenini belirtir misiniz?

O] Rahat OTedirgin - [ Savunmasiz O
diger(belirtiniz)............

NEOCIL. ...t

Boliim 3-Rekreasyon alanlar1 hakkinda sorular:

Rekreasyon *un kelime anlami Tiirk Dil Kurumu’na gére Insanlarin
bos zamanlarinda, eglence ve spor amaci ile gonillii olarak
katildiklar etkinlikler ve bir bdlgeyi insanlarin eglenme, dinlenme
amacityla  kullanabilecekleri bir duruma getirme olarak
tanimlanmaktadir.
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Degerlendirilmesi
11-Aligveris merkezlerinde rekreasyon alanlarini  kullaniyor
musunuz ? Kullantyorsaniz hangi rekreasyon hizmetlerinden
faydalaniyorsunuz ?

12-Yemek Katlarinda hangi masalar1 daha ¢ok tercih ediyorsunuz ?
ClGaleri boslugunun etrafinda veya galeri bosluguna bakan masa
OGiin 15181na yakin olan masa

[IRestauranta daha yakin olan masa

OIBitkilerin yakininda olan masa

ODiger (
Belirtiniz) . ...ooveineii e

13- Galeri boslugunda konumlanmis kafe mekanlarinda hangi
masay1 tercih ediyorsunuz ? Nedenini belirtir misiniz ?

OUstii kapali masayi tercih ediyorum.

[IBitkilere yakin masayi tercih ediyorum.

OCocuk oyun alanina yakin veya olmasindan dolay1

[0 Odeme noktasina yakin olmasindan dolay:

ODiger

NEACNI. .t

14-Ziyaret etmekten memnun kaldigimmiz 3 Aligveris Merkezini
yazar misiniz ? Nedenlerini belirtir misiniz ?

1-
2-
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3-

15-Aligveris merkezlerindeki rekreasyon alanlarini yeterli buluyor
musunuz ?

ClEvet OHayir

Alisveris Merkezleri Tasarimlariyla Alakali Onerileriniz Nedir ?
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