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Oz
Orgiitsel baghlik ve orgiitsel adalet, calisma hayatinda verimi ve performansi etkile-
yen 6nemli unsurlardir. Bu nedenle is tatmini ile dogrudan iligkileri bulunmaktadir. Lite-
ratiirde bu iliskiler karsilikli olarak incelenmis ve iliski yonleri belirlenmeye calisilmistir.
Bu ¢alismanin amaci ise degiskenler arasi iligkilerin yani sira orgiitsel adaletin is tat-
minini yordamasinda, orgiitsel bagliligin aracilik roliiniin de incelenmesidir. Calismaya,
187’si kadin ve 13’1 erkek olmak iizere toplam 200 hemsire katilmistir. Veri toplama
araci olarak, kisisel bilgi formu, Orgiitsel Adalet Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Min-
nesota Is Tatmini Olgegi’nin bulundugu anket formu kullanilmistir. Analizler sonucunda;
orgiitsel adalet, drgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda dogrusal ve anlamli iligki oldugu
goriilmistiir. Ayrica anlamlr iligkiler ile birlikte orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizey-
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lerine gdre i§ tatmini puan ortalamalar1 anlamli farklilik gdzlendiginden, orgiitsel bagli-
ligin aracilik etkisine sahip olup olmadiginin incelenmesi i¢in basit ve ¢oklu dogrusal
regresyon modelleri tahmin edilmistir. Bu modellerden elde edilen katsayilar ve standart
hatalar ile Sobel testi uygulanmis ve is tatminini yordamasinda orgiitsel baghiligin aracilik
etkisi oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, 6rgiitsel baglilik, is tatmini.

Mediation Effect of Organizational Commintment in Predict
of Job Satisfaction with Organizational Justice

Abstract

Organizational commintment and organizational justice are important variables that
affect efficiency and performance in working life. Therefore, they have a direct relations-
hip with job satisfaction. In the literature, these relations have been studied mutually and
the relation directions have not been determined. The aim of this study is to examine the
role of organizational dependence as an mediator role in organizational justice predicting
job satisfaction. For this aim, 200 nurses, 187 of them were female and 13 of them were
male, participated in the study. As a data collection tool, a questionnaire with personal
information form, Organizational Justice Scale, Organizational Commitment Scale, and
Minnesota Job Satisfaction scale were used. As a result of analysis, it has been seen that
there is significant linear relationship between organizational justice, organizational com-
mitment and job satisfaction. In addition, simple and multiple linear regression models
were estimated to determine whether organizational commitment has a mediating effect
since the mean scores of job satisfaction scores differ with respect to organizational com-
mitment and organizational justice levels with meaningful relationships. it was observed
that organizational commitment was instrumental in assessing the satisfaction of work by
sobel test with coefficients and standard errors obtained from these models.

Keywords: Organizational justice, organizational commintment, job satisfaction.
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Giris

Belirli gorevleri basarmak igin bir araya gelen insanlar, 6rglit kavramini olus-
turmaktadir. Orgiitler, modern toplumlarin en temel taslarindan biri olarak ifade
edilmektedir'. Orgiitler belirli kurallara gore olusmus organize insan gruplari ol-
mas1 nedeniyle drgiit yapisiin iyi kavranmasi énemlidir. Orgiit yapisi icinde ilk
kavram amagtir. Orgiitler amaglar1 gerceklestirmek icin olusur ve diger kavram-
lar bu amag etrafinda sekillenir?. Orgiit elemanlarinin uzmanliklaria gore drgiite
faydali boliimlerde ¢alismasi ise is boliimii kavramini olusturmaktadir. Orgiitle-
rin ¢aligma diizenleri basaril bir is boliimii ile miimkiindiir. Orgiitiin yonetilmesi
noktasinda emir-komuta kavrami da iyi yapilandirilmalidir. Belirli bir yonetim
anlayis1 i¢inde isleyen orgiit icinde kontrol mekanizmasi {ist kademelerce yapil-
maktadir®. Orgiit calisanlarinin amaglarina ulasmak i¢in calismalarinda verimli
olmalar1 gerekmektedir. Caligsma verimi ise is tatmini ile agiklanmaktadir.

Is tatmini, ¢alisanlarim islerine kars1 sergiledigi duygusal bir tepki ve bu tep-
kinin davraniglara yansimasi olarak agiklanmaktadir*. Diisiik is tatmininde ve-
rimliligin diismesi, i hizinda azalma, orgiite baglhlikta azalma ve devamsizlik
yasanirken, yiiksek is tatminin durum tam tersidir. Is tatmini bireyin beklentile-
rinden de etkilenmektedir. Kisinin orgiitten bekledigi ticret, statii, yetkinlik ve di-
ger istekler is tatminini artiracak veya azaltacaktir. [s tatmini noktasinda iizerinde
durulmasi gereken asil iki kavram ise orgiitsel adalet ve orgiitsel baghiliktir’.

Orgiitsel adalet; ¢alisanlarin orgiitsel ¢iktilarin dagitimi, kararlarin alinmasi,
alinan kararlarin caliganlara agiklanmasi ve uygulanmas: siirecinde caligsanlarin
birbirine veya yoneticilerin ¢alisanlara karsi davraniglarinda esitlik ilkesine uyu-
lup uyulmadigna iliskin algilar1 olarak tanimlanmaktadir®. Orgiitsel adalet, birey-

1 Mary A. Konovsky, “Understanding Prosedural Justice And its Impact On Business Organiza-
tion”, Journal of Management, cilt 26, say1 3, 2000, s. 480-497.

2 Meral Calis - Biilent Tokat, “Orgiit Yapis1 ve Mobbing iliskisinin Ozel Hastanelerde Incelen-
mesi: Giresun [1i Ornegi”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, cilt 68, say1
4, 2013, s. 103-120.

3 Wim Vandekerckhove - Ronald M.S. Commers, “Downward Workplace Mobbing: A Sign of
the Times?”, Journal of Business Ethics, cilt 45, say1 1-2, 2003, s. 41-50.

4 Dinah B. Slavitt - Paula L. Stamps - Eugene B. Piedmont - A. M. Haase, “Nurses’Satisfaction
with Their Work Situation”, Nursing Research, cilt 27, say1 2, 1978, s. 114-120.

5 Heather K. S. Laschinger - Joan E. Finegan - Judith Shamian - Piotr Wilk, “A Longitudinal
Analysis of the Impact of Workplace Empowerment on Work Satisfaction”, Journal of Orga-
nizational Behavior, cilt 25, say1 4, 2004, s. 527-545.

6  Mazlum Celik - Omer Turung - Necati Bilgin, “Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarmin Psi-
kolojik Sermaye Uzerine Etkisi: Calisanlarm Iyilik Halinin Diizenleyici Rolii”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, cilt 16, say1, 4, 2014, s. 559-585.
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lerin ¢alismakta olduklar orgiitlerde kendilerine adil davranilip davranilmadigim
belirlemede kullandiklari yollar ve adaletin isle iligkili degiskenleri nasil etkiledigi
ile ilgilidir”. Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin orgiite kars1 davranislarinin sekillenme-
sinde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Calisanlarin 6rgiit icinde algiladiklari adil
uygulamalar, ¢alisanlarin orgiite duyduklari baglilig1 ve yoneticilerine duyduklari
giiveni artirmaktadir. Diger taraftan yoneticiler, ¢alisanlarin adalet algilar iizerin-
de kontrollerinin olmasi nedeniyle, onlarin doyumlarini, baghiliklarini ve orgiite
katilimlarini etkileyebilirler®. Orgiitteki kurallar, bu kurallarin uygulanis bicimi
ve bireyler arasindaki etkilesim de adalet algilamasinin odaginda bulunmaktadir®.

Calisanlarin orgiite ait hissettikleri baglarin giiglii olmasi orgiitsel baglilikla
miimkiindiir. Calisanlarin orgiite bagliliklari sayesinde ise ge¢ gelme, devamsizlik
ve i birakma gibi olumsuz davranislari azalarak is kalitesi ve orglit performansi
olumlu yonde etkilenmektedir. Calisanlardan etkili bir sekilde yararlanmak igin
orgiitsel baglilik biiyiik bir neme sahiptir. Orgiitsel baglilik, kurum igindeki ¢ali-
sanlarin kurumda kalmak ya da kurumdan ayrilmak konusundaki kararlarint alma-
larinda belirleyici bir unsur olmaktadir'®. Arastirmalar orgiitsel bagliligin yiiksek
oldugu kurumlarda; galisanlarin 6rgiitte daha uzun siire kaldiklarini, ¢alisanlarin
yoneticilerle olumlu iliskiler yiiriittiiklerini ve gorevlerini yerine getirmede daha
¢ok caba harcadiklarini gdstermektedir!!. Orgiitsel baglilik ¢aliganin drgiitle olan
duygusal bagi, ise devamlilig1 ve c¢alisanin kendisini orgiitte kalmaya mecbur
hissetmesi olarak ii¢ boyutlu bir kavramdir'?.

Bu calismanin amaci orgiitlerin kalite yonetiminde olduk¢a 6nemli olan 6r-
giitsel baglilik, orgiitsel adalet ve is tatminini arasindaki iliskinin incelenmesi ve
orgiitsel adaletin i tatminini yordamasinda orgiitsel bagliligin aracilik etkisinin
olup olmadiginin belirlenmesidir.

7 Doruk Uysal Irak, “Orgiitsel Adalet: Ortaya Cikisi, Kuramsal Yaklagimlar ve Bugiinkii Duru-
mu”, Tiirk Psikoloji Yazilan, cilt 7, say1 13, 2004, s. 25-43.

8  Thomas Li-Ping Tang - Linda J.Sarsfield-Baldwin, “Distributive and Procedural Justice as Re-
lated to Satisfaction and Commitment”, S.4.M. Advanced Management Journal, cilt 61, say1
3, 1996, s. 25-31.

9  Giines Egilmezkol, Calisma Yasaminda Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik: Bir Kamu Ban-
kasindaki Calisanlarin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglihik Algilayislarini Analizine Y&nelik
Bir Calisma, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

10 Nick Perry,“Information Brokerage and Organisational Dependence”, International Journal of
Sociology and Social Policy, cilt 1, say1 3, 1981, s. 45-57.

11 Sabahat Bayrak Kok, “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghligin Incelenmesine Yénelik Bir Arastir-
ma”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, cilt 20, 2010, s. 291-317.

12 Bora Yenihan,“Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Arasindaki iliski, Karabiik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, cilt 4, say1 2, 2014, s. 170-178.
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Yontem
Katilimcilar

Saglik calisanlarini temsilen ¢aligmanin anakiitlesi Istanbul Universitesi Capa
Tip Fakiiltesi Hastanesi olarak belirlenmis ve orneklem rastlantisal drneklem
yontemi ile se¢ilmistir. Uygun 6rnek sayist tahmini i¢in 6rnek hacmi belirleme
formiilleri yardimiyla 6rnek sayist belirlenmis ve 187°si kadin ve 13’1 erkek ol-
mak iizere toplam 200 hemsireye ulagilmistir.

Veri Toplama Araclari

Calismada veri toplama araci olarak 3 olgek ve kisisel bilgi formu igeren
anket formu kullanilmgtir.

Orgiitsel Adalet Olgegi

Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet Olgegi,
5°1i likert dlgegine uygun 20 maddeden olugmaktadir’®. Yildirim (2007) tara-
findan Tirk¢e’ ye uyarlanan 6l¢egin; dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim
adaleti olmak iizere {i¢ alt boyutu bulunmaktadir'. Olgegin Tiirkge formunda alt
boyutlarda i¢ tutarlilik katsayilart dagitim adaleti igin 0,81, islem adaleti i¢in 0,89
ve etkilesim adaleti icin 0,95 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada alt boyutlar i¢in
hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilar ise sirasiyla; 0,66, 0,72 ve 0,92 olarak elde
edilmistir. Olgekten elde edilen toplam puanlar arttik¢a, drgiitsel adalet algismin
da yiikseldigi kabul edilmektedir.

Orgiitsel Baghhk Olcegi

Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi, 5°1i
likert 6l¢eginde 18 maddeden olusmaktadir ve orgiitsel bagliligin normatif bagli-
lik, duygusal baglilik ve devam baglilig1 boyutlarini 6lgmektedir'®. Wasti (2000)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgekte yer alan 2, 4 ve 7. maddeler ters kodlan-
maktadir'®, I¢ tutarlilik katsayilar1 duygusal baglilik igin 0,79, normatif bagh-

13 Brian P Niehoff - Robert H. Moorman, “Justice as a Mediator of the Relationship Between
Methods of Monitoring and Organizational Citizenship Behavior”, Academy of Management
Journal, cilt 36, say1 3, 1993, s. 527-556.

14 Fatma Yildirim, “Is Doyumu ile Orgiitsel Adalet iliskisi”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, cilt 62, say1 1, 2007, s. 253-278.

15 John P. Meyer - Natalie Allen, “A Three Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, cilt 1, say1 1, s. 61-89.

16 Arzu S. Wasti, “Meyer ve Allen’in U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Olgeginin Gegerlilik ve Gii-
venilirlik Analizi”. 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Kitabi, 2000, s. 25-27.



126 FSM ilmi Arastirmalar Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi, 11 (2018) Bahar

lik i¢in 0,75 ve devam bagliligi i¢in 0,58 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada ise
alt boyutlar i¢in hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilar1 sirasiyla; 0,83, 0,80 ve 0,80
olarak elde edilmistir. Olgekten alindan yiiksek puanin, yiiksek drgiitsel baglilik
algisim gosterdigi kabul edilmektedir.

Minnesota Is Tatmini Olgegi

Weiss ve arkadaglar1 (1967) tarafindan gelistirilen 6lgek, 5°li likert 6lgeginde
20 maddeden olugmaktadir'”. Tiirkge’ ye uyarlanmasi Baycan (1985) tarafindan
yapilan 6lgekte; 12 madde i¢sel tatmini, 8 madde dissal tatmini 6lgmektedir'®.
Orijinal 6l¢ek i¢in i¢ tutarlilik katsayist 0,83 olarak, Tiirk¢e uyarlamasinda ise
0,90 olarak bulunmustur. Bu ¢aligmada ise bu deger 0,88 olarak elde edilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerde gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra dlgekler i¢in toplam puan-
lar ve alt boyut toplam puanlar1 hesaplanmistir. Puanlara ait dagilimlarin egiklik
ve basiklig1 incelenmis ve standartlagtirilmis degerlerin +1,96 araliginda olma-
s1 sonucunda, gdzlem sayisinin da yeterli olmasi nedeniyle parametrik testlerin
kullanilmasina karar verilmistir. Kategorik degiskenlerin dagiliminin incelenme-
sinde frekans analizi, puanlar arasi iliskilerin sinanmasinda Korelasyon Analizi,
kategori sayist 2’den fazla olan degiskenlerin 6lgek/alt boyut toplam puanlarinda
farklilik yaratip yaratmadigi Tek Yonlii Varyans Analizi ve ikiden fazla bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerinde ortak etkisinin incelenmesi i¢in Cift Yonli
Varyans Analizi kullanilmistir. Ayrica aracilik etkisinin sinanmasi igin basit ve
coklu regresyon modelleri tahmin edilerek, Sobel testine yer verilmistir. Verilerin
analizinde SPSS (Statistical Package Program For Social Sciences) 23.0 versiyo-
nu kullanilmistir.

Bulgular
Tablo 1. Demografik Degiskenlerin Say1 ve Yiizde Dagilim

Degiskenler

n %
o Kadin 187 93,5
Cinsiyet
Erkek 13 6,5

17 DavidJ. Weiss — Rene V. Dawis — George W. England, “Manual for the Minnesota Satisfaction
Questionnaire”, Minnesota Studies in Vocational Rehabilitation, cilt 22, 1967, s. 120-132.

18 Asli Baycan, “An Analysis of the Several Aspects of Job Satisfaction Between Different Occupa-
tional Groups”, Bogazici Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul, 1985.
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yas ve alt1 30 72 36,0

Yas yas aras1 31-40 74 37,0
yas ve listii 41 54 27,0

Medeni Evli 126 63,0
durum Bekar/bosanmis 74 37,0
.. Lisans alt1 27 13,5
dEfisr‘:l‘u Lisans 138 69.0
Lisans tizeri 35 17,5

Caligmaya 187’si (%93,5) kadin ve 13711 (%6,5) erkek olmak tizere 200 hemsi-
re katilmigtir. Hemsire 6rneklemi iginde 30 yas ve alt1 olan 72 kisi (%36,0), 31-40
yas arasinda 74 kisi (%37,0) ve 41 yas ve iistii olan 54 kisi (%27,0) bulunmaktadir.
200 kisinin 126’s1 (%63,0) evli ve 74’1 (%37,0) bekar/bosanmistir. Egitim
durumu icin 27 kisi (%13,5) lise veya on lisans, 138 kisi (%69,0) lisans ve 35
kisi (%17,5) lisans {izeri egitim seviyesindedir. 37 kisi (%18,5) gelir durumu kétii
olarak belirtirken, 155 kisinin (%77,5) orta ve 8 kisi (%4,0) iyi olarak belirtmistir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Alt Boyutlari icin
Korelasyon Analizi Sonuclar:

Toplam

puanlar 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Orgiitsel 1
Adalet

2. Dagilim 0,64
Adaleti

3. Islem 0,80 0,44™
Adaleti

4. Etkile-  0,90™ 0,37 0,55™
sim Adaleti

5. Orgiitsel 0,41 0,33 0,38 031"
Baglilik

6. Duygu- 0,42 0,35 039" 0,32 0,80""
sal Baglilik

7.Norma-  0,42™" 0,33 0,39"™" 0,32 0,87 0,64
tif Baglilik

8. Devam 0,01 0,01 0,02 0,00 0,51 0,04 0,22"
Baglilig:

9. Genel 0,417 0,417 0,23 0,36™ 0,55 0,43™ 0,60™" 0,16
Tatmin
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10. T¢sel 0,30 0,29™ 0,15 0,28 0,45 0,34™ 0,49™ 0,14° 0,93
Tatmin

11. Digsal  0,46™ 047" 028" 0,39 0,55 0,45 0,59 0,13 0,86™ 0,61
Tatmin

* p<0,05; **p<0,001

Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Olgek alt boyutlar1 arasin-
da dogrusal iligki olup olmadiginin belirlenmesi igin yapilan Korelasyon Analizi
sonuglari verilmistir (Bkz. Tablo 2). Orgiitsel adalet ve rgiitsel baghlik arasinda
(r=0,41; p<0,01); orgiitsel adalet ve is tatmini arasinda (r=0,41; p<0,01) anlamli
ve orta diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda
ise (r=0,55; p<0,01) anlaml ve iyi diizeyde iliski bulunmustur.

Tablo 3. Katihmcilarin Orgiitsel Adalet Orgiitsel Baghhk Diizeylerine
Gore Is Tatmini Olgegi Toplam Puan Ortalamalari Aras1 Farkin incelenmesi

Diizeyler n X s F s.d p
Diisiik diizey
orgiitsel adalet 315487 12,64
Orta dizey 137 6223 10,91 11,190 2/197 0,000
. Orgiitsel adalet
=Y S .
2 Yiiksek diizey
O orgiitsel adalet 32 68,03 10,15
=
E Diisiik diizey
<
t orgiitsel baglilik 353343 10,12
ot
Ortadizey O 41 618 10,54 27,021 2/197 0,000"
giitsel baglilik
Yiiksek diizey
orgiitsel baglilik 24 7358 9,57

" p<0,001

Katilimcilarin orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik 6lgeklerinden elde ettikleri
toplam puanlari, ortalamalar1 ve standart sapmamalar1 yardimiyla diizey haline
getirilmis ve diisiik/orta/yiiksek olarak ii¢ grup olusturulmustur. Orgiitsel adalet
ve Orgiitsel baghlik diizeylerinin is tatmini 6l¢egi toplam puan ortalamasinda
farkliliga neden olup olmadig1 Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile ince-
lenmistir. Katilimcilarin 6rgiitsel adalet diizeyleri (F(2/197)=11,190; p<0,01) ve
orgiitsel baglilik diizeylerine (F(2/197)=27,021; p<0,01) gore is tatmini toplam
puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.
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Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigimm belirlemek i¢in yapilan LSD ¢oklu
karsilastirma sonucuna gore hem orgiitsel baglilik diizeyleri i¢in hem de orgiitsel
adalet diizeyleri i¢in biitiin kategoriler kendi aralarinda farklilik gostermektedir.
Orgiitsel adalet ev orgiitsel baglilik diizeyleri diisiik olarak belirlenen bireyle-
rin i tatmin toplam puan ortalamasi en diisiikken, orgiitsel adalet ve orgiitsel
baglilik diizeyleri yliksek olarak belirlenen bireylerin is tatmin toplam puan orta-
lamas1 en yiiksektir. Orgiitsel adalet ve drgiitsel baglilik diizeylerinin is tatmini-
ne ortak etkisinin incelenmesi icin yapilan Iki Yénlii Varyans Analizi sonucunda
ise istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamstir (F(4/191)=2,09; p>0,05;
n2=0,04).

Tablo 4. Orgiitsel Adaletin is Tatminini Yordamasinda Orgiitsel Baghihgmin
Aracihik Etkisinin Incelenmesi icin Kurulan Regresyon Modelleri

Bagimh Bagimsiz B’nin
Model de'% ken de'igkenler B(b) standart Beta t p
g1 g1 hatasi
I Orgiitsel
1 Orgiitsel Adalet 0,34 0,05 0,41 6,30 0,000
Baglilik ) e
Sabit (a) 30,77 3,18 - 9,68 0,000
is Orgiitsel -
5 Adalet 0,38 0,06 0,41 6,33 0,000
Tatmini  Sabit (a) 40,25 3,52 - 11,42 0,000
Orgiitsel ), 0,06 022 352  0,001"
is Adalet
3 Orgiitsel -
Tatmini Baghlik 0,51 0,07 0,46 7,25 0,000
Sabit (a) 24,60 3,81 - 6,46 0,000
Model R? F s.d P
1 0,17 39,71 1/198 0,000
2 0,17 40,02 1/198 0,000
3 0,34 51,48 2/197 70,000

* p<0,01; **p<0,001

Orgiitsel bagliligin aracilik etkisi bir dizi seri regresyon modeli ve Sobel testi
ile stnanmustir. Aracilik etkisinin sitnanmasi i¢in gerekli varsayimlar su sekildedir
(Preacher ve Hayes, 2004):
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Bagimsiz degisken araci degiskeni yordamaktadir.
Bagimsiz degisken bagimli degiskeni yordamaktadir.

Bagimsiz degisken ve araci degisken bagimli degiskeni yordamaktadir.

w b=

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki regresyon yiikii ve be-
lirlilik katsayis1 aract degiskenin atandigi modelde azalmaktadir.

Aracilik etkisi i¢in gerekli olan regresyon modellerinin kurulmasi agama-
sinda, regresyon modellerinin gecerli sonuglar verebilmesi i¢in gerekli olan tiim
varsayimlar (otokorelasyon, degisen varyans, coklu dogrusal baglilik, normallik
vb.) incelenmis, varsayimlarin saglandigi modeller iizerinden gerekli katsayilar
elde edilmis ve yorumlamalar yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore; orgiitsel
adaletin Orgiitsel bagliligin yordayicist olarak kurulan birinci model istatistik-
sel olarak anlamlhidir (F(1/198)=39,714; p=0,000). Orgiitsel adaletin 6rgiitsel
baghligin %17°lik kismin agikladigr goriilmiistiir. Orgiitsel adalet puanindaki
bir birimlik artis, drgiitsel baglilig1 0,339 birim artiracaktir. Orgiitsel adaletin is
tatmininin yordayicisi olarak kurulan ikinci model istatistiksel olarak anlamlidir
(F(1/198)=40,018; p=0,000). Bu modelde orgiitsel adaletin is tatmininin %17’lik
kismini agikladigi goriilmiistiir. Orgiitsel adalet puanindaki bir birimlik artis veya
azals, is tatminini 0,377 birim artiracak veya azaltacaktir. Orgiitsel adaletin ve
orgiitsel bagliligin is tatmininin yordayicisi olarak kurulan {i¢lincii model istatis-
tiksel olarak anlamlidir (F(2/197)=51,475; p=0,000). Orgiitsel adalet ile rgiitsel
baglhiligin is tatmininin %34’ liikk kismimni agikladigi goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik
puanlari sabitken; orgiitsel adalet puanindaki bir birimlik artis, is tatminini 0,205
birim artiracak; orgiitsel adalet puanlari sabitken; orgiitsel baglilik puanindaki bir
birimlik artig da is tatminini 0,508 birim artiracaktir.

Kurulan regresyon modellerinde, oOrgiitsel adaletin is tatminine etkisi
(B=0,377) orgiitsel bagliligin modele girmesi ile diismiistiir (B=0,205). Ayrica
orgiitsel adaletin is tatminin agiklama orani (R*=0,168), orgiitsel bagliligin mo-
dele dahil edilmesiyle yiikselmistir (R2>=0,343). Orgiitsel adaletin regresyon yiik-
lerindeki ve belirlilik katsayilarindaki diisiis ve istatistiksel olarak her modelde
anlamli ¢ikmasi, orgiitsel baghiligin is tatmini iizerinde kismi aracilik etkisinin
oldugunu gdstermektedir. Sobel testi i¢in gerekli varsayimlarin saglanmasi sonu-
cu orgiitsel bagliligin aracilik etkisinin anlamlilik diizeyi analiz edilmistir. Sobel
testinin sinanmasi i¢in Orglitsel adaletin birinci ve ikinci modeldeki regresyon
yiikleri ve standart hatalar1 analize dahil edilmistir. Sobel testi sonucunda, etkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (z=4,748; p=0,000). Tiim bulgu-
lar sonucunda; orgiitsel bagliligin is tatmini tizerinde kismi etkisinin oldugu ve bu
etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 5. Tahmin edilen regresyon modelleri icin varsayimlarin sinanmasi

klu Dog 1  Otoko-
Coklu Dogrusa oko Artik Artik

Baglanti relasyon serleri Serleri Sabit

Model Varsayimi Varsayimi Deger oo Degerlerin varyans
o Normalligi Ortalamasi varsavimi

VIF  Tolerans Durbin Varsayimi  Varsayimi Y

Watson

x'(2)79,35;

1 1,00 1,00 2,04 p>0,05 0,000 0,05
x(2)=1,99;

2 1,00 1,00 1,72 p>0,05 0,000 p>0,05
v*(5)=13,99;

3120 083 1,58 p>0,05 0,000 p>0,05

Kurulan ii¢ model i¢in regresyon varsayimlarinin smanmasi sonucun-
da ¢oklu dogrusal baglilik sorunu olmadigi, otokorelasyon goriilmedigi, artik
degerlerin normal dagildigi, artik degerlerin ortalamasinin 0 oldugu ile degisen
varyans sorununun bulunmadigi goriilmiistiir. Bulgulara gore regresyon var-
sayimlarinin hepsi karsilanmis ve kurulan modeller istatistiksel olarak uygun
gorilmiistiir.

Tartisma

Saglik hizmetlerinin planlanmasi, organize edilmesi ve sunulmasinda gali-
sanlarin gosterdigi performans, hasta ve igletme agisindan olduk¢a 6nemli bir
konudur. Saglik hizmetlerinin sunumunda ¢alisanlarin kaliteli ve dogru saglik
hizmeti verebilmeleri i¢in temel mesleki egitim, deneyim ve becerilerinin yani
sira Orglitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatminlerinin de yliksek olmas1 gerek-
mektedir. Orgiitsel adalet, 6rgiitsel baghlik ve is tatmini diisiik olan ve orgiitten
memnun olmayan ¢alisanlarin talepleri karsilayamadiklar1 goriilmektedir. Bu ¢a-
ligmada hemsirelerde oOrgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki
iligki incelenmis ve Orgiitsel bagliligin is tatmini iizerindeki aracilik etkisi arag-
tirtlmastar.

Caligmanin ilk asamasinda Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmini
arasindaki iligki korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda dlgekler
ve alt boyutlar1 arasinda anlamli ve orta diizeyde dogrusal iliskiler oldugu goriil-
miistiir. Alan dizinde ¢aligsma bulgularina benzer bulgular yer almaktadir. Egil-
mezkol (2011) ve Yanilmaz (2014), calismalarinda orgiitsel adalet ve orgiitsel
baglilik arasinda iliski oldugunu; Ermis (2014) ise orgiitsel baglilik ve is tatmini
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arasinda iligki oldugu gdstermistir'®2°-2!, Bunun yaninda orgiitsel adalet ve orgiit-
sel bagliliklarina gore is tatmini puanlar1 arasinda bulunan farklilik korelasyon
analizi sonuglarm desteklemektedir. Orgiitsel adalet ve drgiitsel baglhlik puanlari
arttik¢a, is tatmini puanlarinin da artigi goriilmiigtir. Smith ve Taylor (1997),
yiiksek orgiitsel adaletin 6zsaygida, gruba katilimda ve motivasyonda artiga sebep
oldugunu ve is tatminini etkiledigini belirtmistir*>. Feldman ve Moore (1982) ise
yiiksek orgiitsel bagliligin galisanin veriminde, 6zgiiveninde ve performansina
artiga etkisinin oldugunu ve is tatminini artirdigini sdéylemistir®.

Basaran (1982), orgiitsel baglilik diizeyindeki artigin ig tatminini arttirdigini
gostermistir?. Ayrica Biger ve arkadaslar1 (2009) ¢alismalarinda yiiksek orgiitsel
bagliligin, isten ayrilma istegini azalttigi ve is tatminini arttirdig1 sonucunu elde
etmistir. Calismanin bulgulari alan dizin galismalari ile paralellik géstermektedir?.

Calismanin temel amaci dogrultusunda, orgiitsel bagliligin is tatmini iizerin-
de kismi aracilik etkisinin oldugu goriilmiistiir. Kuramsal agidan c¢alisanlarin 6r-
giitsel adalet baglaminda licret, 6diillendirme, alinan kararlar, orgiit ici iligkiler
noktasindaki diisiinceleri onlarin baglilik duygusunu gelistirmekte ve bu is tat-
minine yansimaktadir®. Yanilmaz (2014) ve San (2017) calismalarinda 6rgiitsel
adaletin orgiitsel bagliligi yordayici 6zellikte oldugunu gostermistir?’2%. Buna ek

19 Egilmezkol, G., a.g.c.

20 Bilge Yanilmaz, “Kamu Personeli Olarak Calisanlarda Orgiitsel Adalet Algist ve Orgiitsel
Baghlik Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”. Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2014.

21 Sermin A. Ermis, “Akademisyenlerin Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmin Diizeyleri Arasmdaki ilis-
ki”. Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali, Ankara, 2014.

22 Heather J. Smith - Tom R. Tyler, “Choosing the Right Pond: The Impact of Group Membership
on Self-Esteem and Group-Oriented Behavior”, Journal of Experimental Social Psychology,
cilt 33, say1. 2, 1997, s. 146-170.

23 A. S. Feldman - W.E. Moore, Labor Commitment and Social Change in Developing Areas,
Connecticut: Greenwood Press Publishers, 1982.

24 fbrahim Ethem Basaran, “Orgiitsel Davranisin Yonetimi”, Ankara Universitesi: Egitim Fakiil-
tesi Yayini, 1982.

25 Ismail Hakki Biger - Mehmet Ergek - Ahmet F. Cakmak, “Orgiitsel Baglihgin Duygusal Bi-
lesenleri: Tiirk Kamu Kurulusunda Kapsamli Bir Yapisal Denklem Modeli”, Istanbul Teknik
Universitesi Dergisi, cilt 8, say1 4, 2009, s. 187-198.

26 Sakit Samadov, “Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik: Ozel Sektérde Bir Uygulama”, Doktora
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, 1zmir, 2006.

27 Bilge Yanilmaz, a.g.t.

28 Irem San, “Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki liskinin Belirlenmesine Y 6nelik
Ampirik Bir Calisma”, Yiiksek lisans tezi, istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Ens-
titiisii, Istanbul, 2017.
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olarak, Mor¢in (2012) ¢alismasinda orgiitsel adaletin, orgiitsel baglilig1 yordayici
Ozelliginin yaninda orgiitsel adaletin is tatminini anlamli bir sekilde yordadig:
sonucunu bulmustur®. Rezaiean ve arkadaslari (2010) tarafindan yapilan ¢alis-
mada ise orgilitsel adaletin orgiitsel baglilik ve is tatminine etkisinin oldugu ve
orgiitsel bagliligin aracilik roliintin bulundugu belirtilmistir’®. Calismada kurulan
regresyon modelleri ve orgiitsel bagliligin aracilik etkisi alan dizin galigmalarla
benzer sonuglar igermektedir.

Alan dizinde orgiitsel bagliligin is tatminini yordamada aracilik etkisinin in-
celendigi caligma sayisinin az olmasi ¢alismanin 6nemini gostermektedir. Ayrica
orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliligm is tatminini agiklamadaki etkileri kurumlar
ve kuruluslar i¢in 6nemli bir bilgidir. Yapilan ¢alismada sadece hemsire drnek-
lemi ile ¢alisilmasi bir kisitlilik olsa da sonraki calismalarda 6rneklem alaninin
gelistirilmesi ilgili degiskenler arasindaki iliskinin daha iyi incelenebilmesi ve
alan dizine giincel bilgiler kazandirilmasina olanak saglayacaktir.

Sonug olarak orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda anlaml
iligkiler oldugu ve orgiitsel adaletin is tatminini yordamasinda orgiitsel bagliligin
araci rolii oldugu goriilmiistiir. Bu noktada karar mercilerinin ve yoneticilerin
is yerinde verimi ve tatmini arttirmada ilgili degiskenleri de g6z oniinde bulun-
durmalar1 faydali olacaktir. Orgiitlerin isleyis ve gelecek planlar1 dogrultusunda
caligmanin bulgulart 6nemli fikirler sunmaktadir.

29 Sine Erdogan Morcin, “Déniistiiriicii Liderlik ve Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghlik ve Is
Tatminine Etkisi: Adana Ilindeki A Grubu Seyahat Acenteleri Ornegi”. Yiiksek Lisans Tezi,
Mustafa Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hatay, 2012.

30 Ali Rezaiean - Masood E. Givi - Hammad E. Givi - Mohammad B. Nasrabadi, “The Re-
lationship Between Organizational Justice and Organizatioanal Citizenship Behaviours: The
Mediating Role Of Organizational Commitment, Satisfaction and Trust”, Research Journal of
Business Management, cilt 4, say1 2, 2010, s. 112-120.
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