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Oz
Bu calisma, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu, Cagr1 Mer-
kezi Hizmetleri Boliimi, orgiin ve ikinci 6gretimde 6grenim goren dgrencilerin gelecek
beklentilerini 6lgmeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda kullanilan anketin ilk bo-
liimiinde demografik 6zellikleri dlgen sorular yer almaktadir. ikinci béliimde ise Tuncer
(2011)’in literatiir taramasi sonucu olusturdugu 14 sorudan olusan, &grencilerin gelecek
beklenti diizeylerini 6lgen sorular bulunmaktadir. Aragtirma verileri SPSS 24 istatistik
programinda analiz edilip, belirlenen hipotezler ¢ergevesinde yorumlanmistir. Calisma
sonucunda; cinsiyete, sinifa, dgretim durumuna, mezun olunan liseye gore anlamli fark-
lilik goriilmemistir. Ayrica ailesi en az gelire sahip grubun en az beklentiye sahip grup
oldugu, kiigiik yerlesim alanlarinda yasayan ogrencilerin, biiyiik yerlesim alanlarinda
yasayan Ogrencilere gore gelecekten beklentilerinin daha yiiksek oldugu bulgulanmis-
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tir. Ogrencilerin kardes sayilar1 arttikca genel olarak gelecek beklentilerinin arttig1 yine
calisma sonucu elde edilen istatistiki bulgular arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Gelecek, beklenti, yliksek 6gretim.

A Research on the Future Expectations of the Call Center
Services Department Students: Selcuk University Sample

Abstract

This study aims to measure the future expectations of the students who are studying
in daytime and evening education in Selcuk University Social Sciences Vocational High
School, Call Center Services Department. In the first part of the questionnaire used in the
survey, questions that measure demographic characteristics are included. In these cond-
part, Tuncer (2011) has questions that measure the future expectation levels of students,
consisting of 14 questions which are the result of the literature search. The data of the
research was be analyzed in SPSS 24 statistical program and interpreted within the frame
work of determined hypotheses. In the results of working; There were no significant dif-
ferences in terms of sex, class, teaching status, graduation grade. It was also found that the
family with the least family had the least expectant group, the students living in the small
residential areas had a higher expectation than the students living in the big residential
areas. As the number of siblings of students increases, expectations of future increases in
general are again found to be statistically significant findings.

Keywords: Future, expectation, higher education.
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Giris

TDK’ya gore beklenti “Bireyin belli sart ve durumlarin alacagi bigimler veya
kendisinden beklenenler konusundaki ongoriisii”diir!. Gelecek, daha gercekles-
memig, ama bireylerin arzular1 dogrultusunda yasamayi istedigi, hayatin insanla-
11 hep ileriye yonelten bir boliimiidiir. Bu baglamda gelecek beklentisi bireylerin,
gelecekte nasil, nerede, kimlerle vb. olmak istemelerine bagl olarak, bireysel ve
toplumsal yasamdan istedikleridir®. Gelecek beklentisine iliskin 6ncii ¢aligmalar,
21. yiizyilin ilk ¢eyreginde baglamis, bu yiizyilin ortalarinda yeniden canlanmis-
tir’. Adler (1994)*e gore bir insanin davraniglarini gegmis yasantilari kadar gele-
cekten beklentileri de belirler. ““Yagam Amaci” insanin 6niindeki hedef veya yol
gosteren bir 151k gibidir. Ayn1 gergek toplumlar i¢in de gegerlidir. Toplumlar eko-
nomik ve sosyal politikalariyla hedeflerini belirler, gelisim ¢izgisinde ona gore
yol alirlar. Toplumda genglerin gelecege iliskin beklentileri ise toplumun gelisim
cizgisini ve dinamigini belirleyen 6nemli etkenlerdendir. Cilinkii genclik, toplum
icin potansiyel bir giictiir. Bu noktada toplumun gelecek beklentisiyle genglerin
gelecekten beklentileri ¢akigsmaktadir®. Bir toplumda genglerin gelecege iliskin
beklentileri o toplumun gelisim ¢izgisini ve dinamigini belirleyen énemli etken-
lerdendir®. Gelecek tasarimini iyi yapamayan ve beklentilerini gergeklestireme-
yen kisilerin yogun bir iimitsizlik duygusu yasamasi, stresle bas basa kalmasi
muhtemeldir. Is yasaminda stresin is taleplerinin sonucu olarak kabul edilebilir
bir yan1 olmasina karsin, bireyin kendini ortaya koyma firsat: bulamamasi ve bu
yonde desteklenmemesi uzun siireli strese neden olarak tiikenmislige doniisebil-
mektedir. Bu halde mesleki egitimden gecen ¢alisanlarin uygun mesleki tercihler
yapmis ve geleceklerine yonelik olumlu beklentiler i¢inde olmalar1 son derece
onemlidir’. Ancak insanin beklenti diizeyinin belirlenmesinde kendinden ve ¢ev-

1 http://www.tdk.gov.tr

2 Hidir Apak, “Suriyeli Go¢menlerin Gelecek Beklentileri”, Birey ve Toplum Sosyal Bilimler
Dergisi, 5(1), 2015, s. 126.

3 Tuba Sanli, Sinan Saracli, “”” The Journal of KAU IIBF, 6(11), 2015, s.27. Analysis Of The
Factors Effecting The University Students’ Future Expectations

4 Alfred Adler, insan Tabiatin1 Tamima. Cev. Ayda Y 6riikan. Ankara: Tiirkiye Is Bankas1 Yayin-
lar1, 1994.

5 Miizeyyen Giileri, “Universiteli ve Is¢i Gengligin Gelecek Beklentileri ve Kotiimserlik Tyim-
serlik Diizeyleri”. Kriz Dergisi, Y3%A ,(V) 1, s.07,

6  Miizeyyen Giileri, A.g.e, s.°7.

7 Omay Cokluk, Orgiitlerde Tiikenmislik: Yonetimde Cagdas Yaklasimlar. (Edit: Cevat Elma ve
Kamile Demir). 2000, Ankara: An1 Yaymcilik. Aktaran; Murat Tuncer, Yiiksekogretim Gengli-
ginin Gelecek Beklentileri Uzerine Bir Arastirma, Turkish Studies-International Periodical for
the Languages, Literature and History of Turkishor Turkic, 6(2), 2011, s.936.
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resinden gelen kosullarn énemi biiyiiktiir. Ornegin bir kisinin, saglikli, hasta,
parlak, donuk zekali olusu, tarimsal bir toplumda, sehirde veya bir metropolde
yasamasi onun beklenti diizeylerini belirlemede biiyiik 6nem tagir®.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calismada Cagr1 Merkezi Hizmetleri boliimiinde 6grenim goren 6grencilerin
gelecek beklentilerini 6lgmeye yonelik bir arastirma yapilmistir. Caligmanin ev-
renini Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulunda 2016-2017
egitim yilinda dgrenim goren 1. ve 2. siif dgrenciler olusturmaktadir. Ogren-
cilerin 89’u normal &gretim 0grencisi, 81’1 ise ikinci 0gretim 6grencisi olarak
egitim almaktadir. Calisma kapsaminda 160 6grenciye ulasilmis olup, érneklemi
153 6grenci verileri (evrenin %94°1) olusturmaktadir. Veriler anket yoluyla elde
edilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan anketin ilk bolimiinde demografik
ozellikleri 6lgen sorular yer almaktadir. Tkinci boliimiinde ise Tuncer (2011)°“in
literatiir taramasi sonucu olusturdugu 14 sorudan olusan, ogrencilerin gelecek
beklenti diizeylerini dlgen sorular bulunmaktadir. Arastirma verileri SPSS 24 is-
tatistik programinda analiz edilip, belirlenen hipotezler ¢ergevesinde yorumlan-
mistir. Arastirmanin hipotezleri:

1. Cagr1 Merkezi Hizmetleri Bolimii 6grencilerinin beklenti diizeyleri cinsi-
yete gore farklilik gostermektedir.

2. Cagr1 Merkezi Hizmetleri Boliimii 6grencilerinin beklenti diizeyleri birinci
ve ikinci sinif olmalarma gore degismektedir.

3. Cagr1 Merkezi Hizmetleri Béliimii 6grencilerinin beklenti diizeyi normal
ya da ikinci 6gretim 0grenci olmalarina gore degismektedir.

4. Cagr1 Merkezi Hizmetleri Boliimii 6grencilerinin beklenti diizeyleri mezun
olunan lise tiirline gore degisiklik gdstermektedir.

5. Cagr1 Merkezi Hizmetleri Boliimii 6grencilerinin beklenti diizeyleri ailele-
rinin gelirine gore degismektedir.

6. Cagr1 Merkezi Hizmetleri Boliimii 6grencilerinin beklenti diizeyleri aile-
nin yasadig1 yerlesim yerine gore degigsmektedir.

7. Cagr1 Merkezi Hizmetleri Boliimii 6grencilerinin beklenti diizeyleri aile ile
yasayip yasamadiklarina gore degismektedir.

8. Cagr1 Merkezi Hizmetleri Boliimii 6grencilerinin beklenti diizeyleri kardes
sayisina gore degismektedir

8  Metin 1nceoglu, Giidiileme Yontemleri, 1985, Ankara. S. 6.
9  Murat Tuncer, A.g.e.
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Arastirmanin Bulgular:

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellik Sayi(n) Yiizde (%)
CINSIYET

Bayan 89 58,2
Erkek 64 41,8
SINIF

1. 71 46,4
2. 82 53,6
OGRENIM TURU

Normal 80 52,3
Ikinci 73 47,7
KARDES SAYISI

Yok 2 1,3
1 25 16,3
2 38 24.8
3 48 31,4
4 ve lizeri 40 26,1
AILENIN YASADIGI YER

Koy 24 15,7
Ilge 45 29.4
il 84 54,9
MEZUN OLUNAN LIiSE

Meslek Lisesi 75 49,0
Diger 78 51,0
BiRLIKTE YASAM

Aile ile 88 57,5
Yurt 45 27,4
Evde (Tek) 6 3,9
Evde (Arkadaslarla) 14 9,2
AILENIN GELIRi

1000-1500 51 33,3
1501-2000 44 28.8
2001-2500 19 12,4
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2001-3000 20 13,1
3001 ve tizeri 19 12,4

Cagri Merkezi Hizmetleri Bolimii 6grencilerinin demografik 6zellikleri
Tablo 1°de gosterilmistir. Ogrencilerin aile gelirlerinin ¢ogunlukla asgari iicret
diizeyine yakin olmas1 dikkat ¢ekicidir. Programi tercih eden dgrencilerin yaridan
fazlasinin kiz olmasi yine Tablo 1°de goriilmektedir. Ayrica, 68rencilerin yarisin-
dan fazlasi ilde yasamaktadir. Ailesi ile yasayan 6grencilerin orani da digerlerine
gore %50’ nin iizerindedir. Caligma yapilan iiniversite yerleskesi Konya’da olma-
sindan dolay1 6grencilerin biiylik bir kisminin Konya’da ailesiyle birlikte ikamet
ettigi sonucu ¢ikabilir.

Tablo 2. Tammlayic Istatistikler

Maddeler N Ort. S:[t)(lir;a
1. Benimle gurur duyulacak bir meslekte ¢alisacagim 153 | 3,5948 1,26926
2. Kamu kadrosunda bir iste ¢alisacagim 153 | 3,5163 1,31342
3. Yeteneklerimi gosterebilecegim bir iste calisacagim | 153 | 3,6536 1,25300
4. Masa bast bir iste ¢alisacagim 153 | 3,6536 1,29432
5. Beni sikmayan bir iste ¢calisacagim 153 | 3,7386 1,29661
6. Toplumda saygi duyulan bir meslekte ¢alisacagim 153 | 3,7451 1,26454
7. Kazanci bol olan bir iste ¢alisacagim 153 | 3,5294 1,24107
8. Yiikselebilme imkani olan bir iste ¢aligacagim 153 | 3,8431 1,17046
9. Yapacagim isten zevk alacagim 153 | 3,8627 | 1,23042
10. Yapacagim is bana liiks bir hayat sunacak 153 | 3,1634 | 1,27454
11. Yapacagim is cinsiyetime uygun olacak 153 | 3,7778 | 1,23129
12. Yapacagim is 6zel yasamima engel olmayacak 153 | 3,7778 | 1,20973
13. Segecegim meslek gelecegimi giiven altina alacak | 153 | 3,7516 | 1,30425
é:\./;&rild;%l:;eeggii;imi yeterli gdrmeyip bir {ist egitim 153 | 37190 | 123788

En yiiksek ortalama 3,86 ile “yaptigim isten zevk alacagim” maddesine aittir.
Ikinci 6nem verdikleri madde 3,84 ortalama ile “yiikselme imkan1 olan bir iste
calisacagim” maddesidir. En az katildiklar1t madde 3,16 ortalama ile “yaptigim is
bana liiks bir hayat sunacak™ dnermesidir. Bu ortalamalara gore genclerin yaptik-
lar1 isten zevk almaya her seyden ¢ok onem verdikleri ve yilikselme isteklerinin
oldukga 6nemli oldugu goriilmektedir. Yaptiklart isin liiks bir hayat sunmasi en
az beklenti gosterdikleri maddeyi olusturmaktadir.



Cagri Merkezi Hizmetleri Béliimii Ogrencilerinin Gelecek

Beklentileri Uzerine Bir Arastirma: Selguk Universitesi Ornegi / ilknur Cevik Tekin - Tahir Akgemci

157

Tablo 3. KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii. 921
Bartlett’in Sphericity Testi Yaklasik Ki-Kare 1328,858
Df 91
Sig. ,000

Tablo 4. Temel Bilesenler Analizi

Baslangic Ozdegerleri

Kare Yiiklemelerin Ekstraksiyon

. Toplamlari

Bilesen — P

Toplam Val".yanstn Bll‘.l.klmll Toplam Val.‘.yanstn Bll‘.l.klll’lll

Yiizdesi Yiizde Yiizdesi Yiizde

1 7,731 55,225 55,225 7,731 55,225 55,225
2 ,952 6,798 62,022
3 915 6,534 68,556
4 ,644 4,601 73,157
5 ,581 4,152 77,309
6 ,552 3,942 81,251
7 ,483 3,451 84,703
8 ,446 3,186 87,889
9 ,404 2,888 90,777
10 ,365 2,607 93,384
11 271 1,936 95,320
12 ,261 1,865 97,185
13 ,243 1,735 98,920
14 ,151 1,080 100,000

Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilesen Analizi.

KMO ve Bartlett’s testi faktor analizi yapabilmek igin 6n sartlardandir. KMO
ve Bartlett’s testinin anlamli olmasi faktor analizine uygun oldugunu gdsterir.
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) degeri .92’dir ve
0.92 > 0.60 oldugu igin istatistiki bakimdan anlamlidir. Bartlett’s testi Chi-Squ-
are degeri 1328,858 ve serbestlik derecesi 91 olup anlamlhidir (p=0.00, p<0.05).
Faktor analizinde 14 maddenin 6z degeri 1 olacak sekilde temel bilesenler analizi
oncelikli olmak iizere varimax eksen dondiirmesi gerceklestirilmistir. Calisma
sonucu tek faktor elde edilmistir ve bu faktor toplam varyansin %55’ini agikla-

maktadir.
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Tablo 5. Ortak Varyans Analizi

Maddeler ik Cikarma
1. Benimle gurur duyulacak bir meslekte ¢aligacagim 1,000 ,018
2. Kamu kadrosunda bir iste calisacagim 1,000 ,449
3. Yeteneklerimi gosterebilecegim bir iste calisacagim 1,000 ,598
4. Masa bast bir iste ¢aligacagim 1,000 ,441
5. Beni sikmayan bir iste calisacagim 1,000 ,506
6. Toplumda saygi duyulan bir meslekte calisacagim 1,000 ,660
7. Kazanci bol olan bir iste calisacagim 1,000 ,663
8. Yiikselebilme imkani olan bir iste ¢alisacagim 1,000 ,629
9. Yapacagim isten zevk alacagim 1,000 , 732
10. Yapacagim is bana liiks bir hayat sunacak 1,000 ,463
11. Yapacagim is cinsiyetime uygun olacak 1,000 ,428
12. Yapacagim is 6zel yagsamima engel olmayacak 1,000 ,551
13. Segecegim meslek gelecegimi giiven altina alacak 1,000 ,633
égéilgdilfllm egitimi yeterli gdrmeyip bir iist egitime devam 1,000 360
Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilesen Analizi.

9. madde %73 orani ile toplam faktorii sekillendirmede en ¢ok etkileyen fak-
tordiir. 0.30’un altinda faktor yiikli olmadigi igin ¢ikarilacak madde yoktur '°

Tablo 6. Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alfa Standart
Cronbach Alfa Maddeler Madde Sayisi
,936 ,936 14

Cronbach Alfa degeri 0,94’tiir. 0,94>0,70 oldugu i¢in 6l¢egin oldukea giive-
nilir oldugunu sodylenebilir.

Farklilik analizleri kapsaminda; birbirinden bagimsiz iki grubun veya 6rnek-
lemin bagimli bir degiskene gore ortalamalarimin karsilastirilarak, ortalamalar
arasindaki farkin belirli bir giiven diizeyinde anlamli olup olmadigini test et-
mek i¢in kullanilan Bagimsiz 6rneklemler T testi kullanilmistir. T Testine gore;
cinsiyet, birinci ya da ikinci sinif olma, birinci 6gretim ya da ikinci 6gretimde

10 Sener Biiylikoztiirk, Veri Analizi El Kitabi, Pegem Yayinlari, Ankara, 2002 s.127.
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Ogrenim goriiyor olmak, meslek lisesi mezunu olmak ya da olmamak agisindan
anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05) Bu nedenle ilk dort hipotez reddedilmistir.

Tablo 7. Degiskenlere Gore Bagimsiz Orneklem T Testi

Faktorler N Ort. Std. Sap. t P

Kadin 89 3,63 0,88

Cinsiyet -0,58 | 0,57
Erkek 64 3,72 0,99
1. 71 3,68 0,90

Simf 0,22 0,82
2. 82 3,65 0,96
) Orgiin | 73 | 3,56 0,97

Ogrenim 1,31 0,19
Gece 80 3,76 0,88
Meslek | 75 3,60 0,87

Lise -0,84 | 0,40
Diger 78 3,73 0,98

*p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Aragtirmanin diger hipotezleri i¢in Tek Yonlii Varyans analizi (One-Way
Anova) kullamilmistir. Tek yonlii varyans analizi, bagimsiz {i¢ veya daha faz-
la 6rneklem ortalamasi arasindaki farkin sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup
olmadigimi test etmek iizere uygulanir. Farklilik olan verilerde farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in post-hoc testlerinden LCD testi kul-
lanilmistir. Anova tablosundan kardes sayisinin 6grencilerin gelecek beklentile-
rine etki ettigi gortilmistiir. Dolayisiyla, gruplarin kardes sayis1 arasinda anlaml
bir farklilik oldugu bulunmustur (F=1.35, p<.005).Farkliligin hangi gruplar ara-
sinda oldugunu gérmek ic¢in yapmis oldugumuz LCD testine gore farklilik olan
grup 1 kardesi olanlar ile 4 ve 4’ten fazla kardesi olanlar arasinda, 4 ve iizeri
kardesi olanlar lehinedir. Ortalamalara baktigimizda 4 ve tizeri kardesi olanlarin
beklenti diizeylerinin (ort=3,85) 1 kardesi olanlardan(ort= 3,36) yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 8. Kardesler arasinda ANOVA Sonuclari

Varyansin Kayna@ | Kareler Toplam1 | sd | Kareler Ortalamas: F p
Gruplararasi 4,630 4 1,158 1,354 | ,025
Gruplarigi 126,542 148 ,855

Toplam 131,172 152
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Tablo 9. Kardes Sayisina Gore Ortalamalar

Kardes Sayisi N Ort. Std. Sap.
yok 2 3,0714 ,80812
1 25 3,3600 ,84979
2 38 3,7293 1,07575
3 48 3,6443 1,00363
4 ve iizeri 40 3,8536 ,68683
Total 153 3,6662 ,92896

Ailenin gelirine gore Anova testi sonuglarina baktigimizda farkliligin anlamli
oldugunu goriiyoruz (p<0,05). Farkliligin nedeninin hangi gruplar arasinda oldu-
gunu gormek i¢in post-hoc testlerinden LCD testi yapildi. Farklilik 1000-1500
gelire sahip grupla; 2001-2500, 2501-3000, 3001 ve {izeri gruplar arasinda olus-
mustur. Grup ortalamalaria baktigimizda gelecege dair beklentilerinin gelirler
artikca arttig1 goriilmektedir.

Tablo 10. Aile Gelirine Gore Anova Testi

Varyanvsm Kareler Toplami | sd | Kareler Ortalamasi F p
Kaynag
Gruplararasi 16,872 4 4218 5,461 | ,000
Gruplarigi 114,300 148 172
Toplam 131,172 152
Tablo 11. Aile Geliri Ortalamalari

Aile Geliri Say1 Ortalama Std. Sapma

1000-1500 51 3,3375 1,03402

1501-2000 44 3,5016 ,85082

2001-2500 19 4,0000 , 72921

2001-3000 20 4,0821 ,54903

3001 ve iizeri 19 4,1579 ,89486

Total 153 3,6662 ,92896
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Ogrencilerin ailelerinin yasadig1 yere gére yapilan Anova testine gére, ya-
sanilan yerler bakimindan grup ortalamalar1 anlamli farklilik géstermektedir
(p<0,05). Farkliligin nedeninin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak igin
LCD testine baktigimizda kdyde yasayanlar ile ve ilgede yasayanlar arasinda
farklilik oldugu goriilmektedir. Grup ortalamalarina baktigimizda, kéyde yasa-
yanlarin gelecek beklentileri ilge ve ilde yasayanlardan fazla olup, ailesi ilgede
yasayanlarin anlamli farklilik olmasa bile, ilde yasayanlardan daha yiiksek bek-
lenti diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 12. Ailenin Yasadig1 Yere Gore Anova Testi

Varyansin Kaynag: | Kareler Toplam1 | Sd | Kareler Ortalamasi1| F p
Gruplararasi 6,418 2 3,209 3,859 | ,023
Gruplarigi 124,753 150 ,832

Toplam 131,172 152

Tablo 13. Ailenin Yasadig1 Yere Gore Ortalamalar

Yasanilan Yer N Ortalama | Std. Sap.
koy 24 4,1339 ,75690
ilce 45 3,6317 ,92305
il 84 3,5510 94479
Total 153 3,6662 ,92896

Ogrencilerin dgrenim goriirken konakladiklar1 yere gore yapilan tek yonlii
ANOVA testine gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Ancak farklilik
anlamli olmamakla birlikte en yiiksek beklentiye sahip 6grenciler, evde arkadag-
lar1 ile yasayanlar (ort=3,97) iken; en az beklentiye sahip 0grenciler, aileleriyle
birlikte yasayanlar (ort=3,56)’dur.

Tablo 14. Yasanilan Yere Gore Anova Testi

Varyansin Kaynag1 | Kareler Toplami1 | sd | Kareler Ortalamasi F P
Gruplararasi 3,034 3 1,011 1,176 | ,321
Gruplarigi 128,138 149 ,860

Toplam 131,172 152
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Tablo 15. Yasanilan Yere Gore Ortalamalar

Bir. Yasam. Say1 Ortalama Std. Sapma
Ailemle 88 3,5560 ,86358
Yurtta 45 3,7889 ,92606
Evde(tek) 6 3,6548 1,53690
Evde(ark) 14 3,9694 1,02700
Total 153 3,6662 ,92896

Sonuc¢ ve Tartisma

Calismadan elde edilen sonucglara gore; cagri merkezi hizmetleri bolimii
ogrencilerinin yarisindan fazlasinin kiz 6grencilerden olustugu sdylenebilir
(%58). Normal 6gretim 6grencilerin ikinci 6gretimden (%52) diger liselerden
mezun olanlarin meslek lisesinden fazla (%51) oldugu goriilmektedir. Aileleri-
nin yasadigi yerlere gore olan siniflandirmada en fazla ilde yasayanlarin (%55)
oldugu, ilcede yasayanlarin ikinci sirada (%30) en az ise kdyde yasayanlarin
oldugu goriilmektedir (%16). Cagri Merkezi Hizmetleri boliimii 6grencilerinin
yarisindan fazlasmin ailesiyle yasadigini (%58) soyleyebiliriz. %27’sinin yurtta
yasadigini, %9’unun evde arkadaslariyla ve %4 {iniin evde tek basina yasadigini
goriiyoruz. Aile gelirine gdre yapilan siiflandirmada en biiyiik grubun %33 ile
1000-1500 arasinda oldugu soylenebilir. 1501-2000 arasinda gelire sahip grup
%30, 2001-2500 gelire sahip grup %12, 2501-3000 gelire sahip olanlar %13,
3000 ve lizeri gelire sahip olanlar ise %12’lik dilimi olusturmaktadir.

Ogrenciler yaptiklari isten zevk almay1 ve yiikselebilecekleri bir iste calismay1
en ¢ok Onemsemislerdir. Ardindan saygi duyulan bir meslekte c¢alismaya ve
kendilerini sikmayan bir iste ¢alismaya onem verdiklerini goriiyoruz. En az
onemsedikleri madde ise yapacaklar1 igin onlara lilkks bir hayat sunmasidir.
Gengler islerinden zevk almay1, saygi duyulmayi, kendilerini sikmayacak bir igte
calistyor olmayi liiks bir hayata tercih etmektedirler.

Tuncer (2011)", Uziim ve Uckun (2015)" yiiksekdgrenim ogrencilerine
yonelik yaptiklar1 calismalarda kiz 6grencilerin beklenti diizeyleri ile erkek
ogrencilerin beklenti diizeyleri arasinda yalnizca kiz dgrenciler lehine anlamli

11 Murat Tuncer, A.g.e.

12 Burcu Uziim, Seher Ugkun, “Biiro Y&netimi Ve Yénetici Asistanligi Ogrencilerinin Demogra-
fik Ozellikleri {le Kariyer Gelecegi Beklentilerinin Olgiilmesi: Kocaeli MYO Ornegi”, Elekt-
ronik Mesleki Gelisim ve Arastirma Dergisi, Mayis, say1 3, 2015, 71-80.
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farklilik bulgulamalarina ragmen, g¢alismada; cinsiyete, sinifa, 6gretim durumu-
na, mezun olunan liseye gore anlamli farklilik goriilmemistir. Dolayisiyla ilk dort
hipotez reddedilmistir.

Ailenin gelirine gore yapilan varyans analizinde farklilik 1000-1500 gelire
sahip grupla; 2001-2500, 2501-3000, 3001 ve iizeri gruplar arasinda olugsmustur.
Ailesi en az gelire sahip grup en az beklentiye sahiptir. Ayrica grup ortalamalarina
baktigimizda grencilerin gelecege dair beklentilerinin gelirleri artik¢a arttigini
gorityoruz. Hipotez 5 desteklenmistir. Tuncer (2011) ve Uziim ve Ugkun (2015)
caligmalarinda 6grencilerin gelir durumuna gore beklenti diizeylerinde istatistiki
olarak anlaml1 farklilik yoktur.

Ailelerinin yasadig1 yere gore yapilan Anova testine gore kdyde yasayanlar
ile il ve il¢ede yasayanlar arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Grup orta-
lamalarma bakildiginda, kdyde yasayanlarin gelecekten beklentileri ilce ve ilde
yasayanlardan fazladir. Ayrica yerlesim yeri biiylidiikge beklenti azalmaktadir.
Bu durumda kii¢iik yerde yasayanlarin biiyiik yerde yasayanlara gore gelecekten
daha fazla beklenti i¢inde oldugu sdylenebilir. Hipotez 6 desteklenmistir. Ayrica
ailesi ile yasayanlarin ve ilde yasayanlarin yiizdesi %50’nin {izerinde oldugu i¢in
ogrencilerin yarisindan fazlasinin Konya’da yasadigi sdylenebilir. Konya’da ai-
leleriyle yasayan 6zellikle meslek lisesi mezunu gencler sinavsiz gegisin de etki-
siyle tiniversiteyi daha farkl algilamaktadirlar. Sinavsiz gecisin kaldirtlmasindan
dolay1, dniimiizdeki senelerde 6grenim goren 6grencilerin gelecek beklentilerinin
artip artmadig1 benzeri ¢caligmalarla 6l¢iilebilir.

Ogrenciler, konakladiklar1 yer agisindan incelendiginde, istatistiki olarak an-
lamli farklilik olusmamuistir. En biiyiik beklentiye sahip grup evde arkadaslari ile
yasayanlar iken, en az beklentiye sahip grup ailesiyle birlikte yasayanlardadir.
Hipotez 7 reddedilmistir.

1 kardese sahip 6grenciler ile 4 ve daha fazla kardese sahip 6grenciler arasin-
da istatistiki olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gore, 8. Hipotez des-
teklenmistir. Kardes sayisi arttikca genel olarak (2 ve 3 kardes hari¢) 6grencilerin
beklentileri artmaktadir. En biiyiik beklenti dort ve daha fazla kardesi olan 6g-
rencilerdedir. Tuncer (2011)’de 3-4 kardes ile 5 ve fazla kardes arasinda anlamli
farklilik bulmustur.

Calisma 2016-2017 yilinda Selguk Universitesi Cagri Merkezi Hizmetleri
boliimiinde 6grenim goren dgrenciler ve Konya ili ile sinirlidir. Daha farkli sehir
ve boliimlerde yapilacak caligmalar ile karsilastirma yapilabilmesi ve meslek
yiiksekokulunda 6grenim goren genglerin gelecek beklentileri hakkinda fikir ver-
mesi agisindan onemlidir.
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