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OZ:Bu aragtirmanin amaci, ise yabancilasmanin sanal kaytarma davranisi tizerindeki etkisini
arastirmaktir. Arastirmada bir belediyede masa basinda memur olarak ¢alisan 187 ¢alisandan
anket teknigi ile veri toplanmais ve verilerin analizleri SPSS ve AMOS programiyla gergeklesti-
rilmistir. Arastirmada ilk olarak kavramsal bir gerceve ¢izilmis; kuramsal bilgilere ve daha 6n-
ceki gorgiil arastirmalarin sonuglarina bagh olarak degiskenler arasindaki iliskiler belirlenmis
ve hipotezler gelistirilmistir. Daha sonra, anket ile ulasilan veriler analiz edilmis ve bulgular
yorumlanmistir. Bu kapsamda da arastirmacilara ve orgiitlere dnerilerde bulunulmustur. Ve-
rilerin analizinde Agiklayici Faktor Analizi, Dogrulayici Faktor Analizi, Korelasyon Analizi
ve Regresyon Analizi kullanilmistir. Analizler sonucunda ulasilan bulgulara gore, ise yaban-
cilasmanin sanal kaytarmay1 ve sanal kaytarmanin alt boyutlarini (6nemli sanal kaytarma ve

ciddi sanal kaytarma) pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir.
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ABSTRACT: The purpose of this research is to investigate the effect of work alienation
on cyberloafing behavior. Data were collected by survey technique from 187 employees
working in a municipality. Data analysis was performed with SPSS and AMOS programs. In
the research, firstly a theoretical framework was drawn and then the relations between the
variables have been determined according to previous researches and hypotheses have been
formed. Then the data reached by the questionnaire were analyzed and the findings were

interpreted. In this context, proposals have been made to researchers and organizations.
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Explanatory Factor Analysis, Confirmatory Factor Analysis, Correlation Analysis and
Regression Analysis were used in the analysis of the data. According to the findings of the
analyzes, it was determined that work alienation has a positive and significantly impact on
cyberloafing behavior and sub-dimensions of cyberloafing (minor cyberloafing and serious

cyberloafing).

Keywords: Work Alienation, Cyberloafing, Minor Cyberloafing, Serious Cyberloafing,
Municipality Personnel.

GIRiS

Gilintimtiizde yiiksek performansa ulasmak ve rekabetci tistiinliik kazanabil-
mek icin isletmeler oncelikle Orgiite nitelikleri yiiksek calisanlar1 ¢cekmeye,
zaman iginde onlarin niteliklerini ve performanslarini arttirmaya ¢alismakta-
dirlar. Ote yandan galiganlarin orgiite yonelik, ise yonelik ve yagsama yone-
lik olumlu ve olumsuz duygularmin performans {izerinde etki olusturdugu
bilinmektedir. Ise yabancilasma duygusu da bireyin yasadig1 ve performans
{izerinde olumsuz etki olusturabilecek olumsuz duygulardan biridir. Insanin
varolusundan beri siiregelen yabancilasma duygusu, 6zellikle is diinyasinda
giderek kendisini daha da hissettirir hale gelmistir. Ozellikle teknolojideki
gelismeler, bu duygunun artisinda énemli bir yer tistlenmektedir. Teknoloji
beraberinde rutin bir ¢alisma ortamini getirmis ve birey kendisini makinenin
basit bir dislisi gibi gormeye baslamistir (Tausig ve Fenwick, 2011: 55). Bunun
sonucunda da c¢alisanin performansinda gozle goriiliir azalislar yasanmaya
baslamistir (Tummers ve Den Dulk, 2013). Aslinda ise yabancilasmanin ¢alisa-
nin performansi iizerinde yarattig1 olumsuz etki dogrudan ise yabancilasma-
nin kendisi ile ilgili olmayabilir. Ise yabancilagsma duygusu bireyleri olumsuz
davraniglara yonlendirmekte bu durum da beraberinde performans diistiklii-
gline yol acabilmektedir.

Uretkenlik karsit1 is davranislari ise bireylerin performanslari {izerinde olum-
suz etki olusturan ve Orgiitler tarafindan istenmeyen olumsuz davraniglari ifa-
de etmektedir. Clinkii tiretkenlik karsiti is davranislari igerisinde birine incitici
s0z soylemek, biriyle alay etmek, izinsiz isyerinden bir sey almak, resmi olarak
verilen molalardan daha uzun siire mola vermek, izin almadan ise ge¢ gelmek
(Bennett ve Robinson, 2000: 360) gibi davranislar bulunmaktadir. Bu davranis-
lar hem bireyin kendi performansina olumsuz bir etki olusturabilmekte hem
de orgiitteki diger ¢calisanlar tizerinde olumsuz duygulara neden olabilmekte-
dir. Ise yabancilasma duygusu da bireyin kendisini sorgulamasi, isini anlam-
s1z bulmasi, kurallarin 6nemsiz oldugu diisiincesine kapilmasi gibi duygulari
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barindirdig icin tiretkenlik karsit1 davranislara neden olabilmekte (Kanten ve
Ulker, 2014) ve bdylece bireyin ve cevresindekilerin performanslarini kotii bir
sekilde etkileyebilmektedir.

Ayrica bilgisayarlar ve internet bugiin orgiitler i¢in vazgecilmez bir unsurdur.
Bunun temel sebebi, bilgisayar ve internetin orgiitlere bilgiye kolay ulagsmak,
orgiitsel iletisimi kolaylastirmak, miisterilere kolay ulasmak gibi avantajlar
saglamasidir. Ancak bu kolayliklar calisanlara da isi aksatmalari igin firsat-
lar1 beraberinde getirmistir. Yani ¢alisanlar orgiit i¢in gerekli olan interneti ve
bilgisayarlar1 mesai saatleri icerisinde kendi kisisel isleri i¢in de kullanmaya
baslamislardir. Sanal kaytarma olarak ifade edilen bu davrans tiretkenlik kar-
sit1 davranislar icerisinde yer alan bir kavram olarak degerlendirilmektedir
(Robinson ve Bennett, 1995). Sanal kaytarmanin {iretkenlik karsiti davranis
icerisinde yer almasindan dolay: ise yabancilasma duygusunun sanal kay-
tarma davranisi {izerinde de benzer bir etki olusturacagi sdylenebilir. Ancak
ulusal yazina bakildiginda ise yabancilagsma ile sanal kaytarma arasindaki ilisg-
kiyi arastiran bir ¢alismaya rastlanilmamustir. Ayrica uluslararasi yazinda da
bu iliskinin yeteri kadar arastirilmadig belirlenmistir. Bu nedenle arastirma
ise yabancilagma ile sanal kaytarma davranig1 arasindaki iligkiyi belirlemeye
calisarak ulusal yazindaki boslugu doldurmay1 amaglamaktadir. Boylece sa-
nal kaytarma davranisinin sebeplerini arastiran arastirmacilara ve orgiitlere
onemli bulgular sunulacag diistintilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE DEGISKENLER ARASINDAKI iLiSKIiLER

Bu boliimde sirasiyla ise yabancilasma ve sanal kaytarma kavramlar: acgiklan-
mistir. Daha sonra bu degiskenler arasindaki iligkiler degerlendirilmis ve bu
aciklamalara bagh olarak arastirma hipotezleri olusturulmustur.

ise Yabancilasma

Insanlik tarihi kadar koklii bir gegmise sahip olan yabancilasma kavraminin
kokii Latince alienatio’dur. Anlamini ise bir seyin sahipligini bir bagkasina bi-
rakmak anlamina gelen “alienare” fiilinden almistir (Ertoy, 2007: 18). Tiirkce
olarak yabancilasma, Farsca kokenli bos, 1ss1z yer anlamina gelen ‘yaban’ soz-
ciiglinden tiiretilmistir (Kiraz, 2011: 148). Nasil tanimlanacag1 konusunda ise
net bir sey soylemek zordur (Yenigeri, 2009: 135). Bunun temel sebebi olarak
yabancilasma kavraminin felsefe, sosyoloji, psikoloji ve sosyal psikoloji gibi
bircok farkl disiplin tarafindan tartisilan bir konu olmasi gosterilebilir (Baba-
dag, 2017: 45). Kavram Latincede hukuk alaninda devretme, elden ¢ikarma;
sosyoloji alaninda diger insanlardan, yurdundan, Tanridan ayrilmak; psikoloji
alaninda ¢ilginlik, bunama ya da psisik bozukluklar demeti, ruh hastalig1 an-
lamlarinda kullanilmaktadir (Elma, 2003: 11). Yazindaki ¢alismalarin ¢ogunda
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ise bireyin ihtiyaclari, degerleri, istekleri ve beklentileri ile gercekler arasinda
uyusmazlik yasamasi sonucunda ortaya ¢ikan bir durum olarak ifade edil-
mektedir (Shepard, 1973; Mendoza ve Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2008: 59). En
genel anlamiyla ise insanin sadece segilmis bazi potansiyellerini gerceklestire-
bilmesi ve kisiliginin sinirlari icinde yer alan diger potansiyellerini feda etmek
zorunda kalmas1 (Weisskopf, 1996: 22) veya kisinin iginde yasadig1 topluma,
kiiltiirel degerlere ve rol dagilimina karsi ilgisinin kaybolmasi, deger ve norm-
lar1 anlamsiz gormesi, kendisini gli¢siiz ve yalniz hissetmesi durumu (Tutar,
2013: 319) olarak tanimlanabilir.

Ise yabancilagsmanin ne anlama geldigi konusunda ise yazinda verilen bazi ta-
nimlara gore kavram aciklanabilir. Kobasa, Maddi ve Kahn ise yabancilasma-
y1, ¢alisanin isine yonelik coskusunu ve baghhigin yitirdiginin gostergesi olan
genel bir tutum olarak tanimlarken (Hirschfeld vd., 2000: 1881); Kanungo cali-
sanin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin tatmin edilmeyecegini algilamas1 sonucu
isten psikolojik olarak ayrilmasi seklinde tanumlamistir (Banai vd., 2004: 377).
Aiken ve Hage (1966: 497) ise kariyer hedeflerinden uzaklasma ve profesyonel
normlara uyum saglayamamadan olusan olumsuz duygular ve diger calisanlar-
la olan sosyal iligkilerde ortaya ¢tkan memnuniyetsizlik olarak ifade etmislerdir.

Bu aciklamalarla beraber bir¢ok disiplin tarafindan tartisilan yabancilasma
kavraminin is yasami agisindan anlamlandirilmaya calisilmasinda ve 6nem
arz etmeye baslamasinda Marx'in 6nemli bir yeri bulunmaktadir (Seeman,
1967). Ciinkii Marx Kapital adl1 iinlii eserinde kavrami; emegin kendi yarattig1
tiriine, tiretim stirecine, tiirtine ve kendisine yabancilasmasi agisindan tarti-
sarak is yasami ve orgiit alanina tasimistir (Davidov, 1997: 68-69; Marx, 2013:
19-24). Marx’a gore yabancilasma, bireyin is tizerinde 6zerklik (otonomi) sa-
hibi olamamasi ve bireyin yaptig: isi kendi disinda algilamasi durumu veya
hissidir (Sarros vd., 2002: 287). Bu anlamiyla Marx’in yabancilasmay1 is ya-
saminda yasanan gligsiizliik anlaminda degerlendirdigi (Kanungo, 1992: 415)
sOylenebilir. Ayni zamanda ise yabancilasma kavraminin yazindaki ilk ¢alis-
malarda Marx'in gortislerine paralel sekilde giigsiizliik ve is {izerinde kontrol
sahibi olamamak anlaminda ve tek boyutlu olarak ele alindig: goriilmektedir
(Nair ve Vohra, 2009: 295). Ancak yabancilasma kavrami is yasamu igerisinde
Seeman’in 1950lerin sonunda gerceklestirmis oldugu ¢alismasiyla birlikte ¢ok
boyutlu olarak degerlendirilmeye baslanmistir (Seeman, 1959). Seeman (1959)
yabancilagsma kavraminin; giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, sosyal uzaklas-
ma ve kendine yabancilasma olmak {izere bes boyuttan olustugunu belirle-
mis ve daha sonraki bir¢cok arastirmada da bu boyutlar: destekleyen sonuglara
ulasilmistir (Blauner, 1964; Shepard, 1977). Ise yabancilasmay1 olusturan bu
boyutlarin ne anlama geldikleri ise kisaca soyle aciklanabilir:

21 0 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstifisii Dergisi
ilt: 21 - Sayi: 39, Haziran 2018



ise Yabanalasmanm Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisi

Giigsiizliik, daha once belirtildigi ve Marx'in da ifade ettigi gibi calisanin is-
yerinde yapmis oldugu isler iizerinde kontrol sahibi olmadig1 duygusu (Tum-
mers ve Den Dulk, 2013: 851) veya calisanin yapilan is {izerinde, siirlandi-
rilmalardan dolayi, 6zerklige (otonomi) sahip olmamasi durumu (Mendoza
ve Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2008: 58) olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin
bagka insanlarin veya teknolojik bir sistemin kontrolii ve hakimiyeti altinda
oldugunu diisiinmesi ve bu durumu higbir sekilde degistiremeyecegine inan-
mast sonucunda bu duygu ortaya ¢ikabilmektedir (Tekin, 2012: 36). Ayrica
calisanlarin bulundugu orgiitte kararlara katilip katilamamasi da giigsiizliige
neden olan 6nemli bir degisken olarak ele alinmaktadir. Seeman bu anlamda-
ki gligsiizliige vurgu yapmakta ve ¢ok az karar verme imkani taninan islerde
calisanlarin kendilerini gii¢siiz hissetmekte ve diinyalarini yonetilemez olarak
algilamakta olduklarimni ileri siirmektedir (Seeman, 1967: 274). Anlamsizlik
ise, bireylerin eylemlerinin kendileri i¢in anlasilir olmamasy; insanin kendisini
gercek boyutlariyla degerlendirme yeteneginden mahrum olmas: ve davra-
niglarinin ardindaki iradenin bagkasina ait oldugu diistincesinin dogurdugu
uyumsuzluk hali olarak tanimlanmaktadir (Seymen vd., 2017: 411). Baska bir
tanima gore anlamsizlik ¢alisanin orgiitiin amacina yonelik katkisimnin ne ol-
dugunu bilememesi ve yapmis oldugu isin orgiit icin 6nemsiz veya degersiz
oldugunu diistinmesidir (Mendoza ve Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2008: 59;
Tummers ve Den Dulk, 2013: 851). Tanim gostermektedir ki is stirecine katkisi-
n1 yetersiz veya 6nemsiz olarak algilayan calisan yaptig1 ise ve orgiitteki rolii-
ne bir anlam verememekte, neden bu isin bir pargas: oldugunu sorgulamakta,
hatta kendisini ve isini 6rgiit igin gereksiz gormektedir. Bu diisiince de bireyin
anlamsizlik sonucu ise kars: yabancilasma yasamasina neden olmaktadir (Ba-
badag, 2017: 50). Kuralsizlik ise Durkheim’in anomi kavramindan yararlani-
larak gelistirilmis ve bireysel davraniglar1 diizenleyen sosyal normlarin 6ne-
mini kaybettigi veya bireylerin davranislarini yonlendiren kurallarin etkisini
yitirdigi bir durumu ifade etmektedir (Seeman, 1959: 787). Kuralsizlik yasayan
birey amagclarina, kurallara uymayarak ulasacagina inanmaktadir (Damghani-
an ve HajKazemi, 2015: 890). Yani birey kurallara aykir1 hareket ederek hede-
fine ulasacagini diistinmektedir. Sosyal uzaklasma ise galisanin Orgiitteki is
arkadaglari, orgiitiin amaglar1 ya da orgiit ile ortak bir kimlik duygusu olus-
turamamasi anlamini tagimakta (Mottaz, 1981: 516) ve calisanlarin kendilerini,
yakin c¢alisma gruplarina ait hissetmediginde yasanmaktadir (Shepard, 1977:
5). Ayrica sosyal uzaklagsma Orgiit tarafindan yiiksek deger verilen amaclar ve
inanglarin birey icin bir anlam ifade etmemesi olarak da ifade edilmektedir
(Tokmak, 2014: 138). Kendine yabancilasma ise bir kisi yasamdan herhangi
bir zevk almadiginda ve sosyal yapiya uyum zorlugu ¢ektiginde kendini gos-
termektedir (Simsek vd., 2006: 575). Is yasami acisindan ise birey, yaptig1 iste
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kendini gerceklestiremedigini hissettiginde ve i¢sel 6diillendirilmenin olmadi-
g1 diisiindiigiinde kendine yabancilasmaktadir (Mottaz, 1981: 516).

Bu agiklamalara bagli olarak Ise yabancilasma kavrami modern motivasyon
teorileri igerisinde yer alan Oz Belirleme Kurami (Self-Determination Theo-
ry) ile acgiklanabilir. Ciinkii yukaridaki agiklamalardan da anlasilacag: tizere
bireyin yaptig is tizerinde kontrole sahip olup olmamas1 yabancilasmay orta-
ya ¢ikaran veya azaltan bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Oz belirleme
kuramu ise bireyin psikolojik olarak iyi olmasini saglamak ve motivasyonunu
arttirmak i¢in kisinin psikolojik ihtiyaglarini gidermesi gerektigini belirtmekte
ve psikolojik ihtiyaglar igerisinde; 6zerklik (autonomy) ihtiyacinin da oldugu-
nu ileri stirmektedir (Ryan ve Deci, 2000a: 68). Kurama gore 6zerklik, kisinin
kendi davranisimni baslatmasinda ve diizenlemesinde se¢cim duygusunu yasa-
masidir (Deci vd., 1989: 580). Daha genel anlamda ise 6zerklik, bireyin kendi
davranislarini diizenlemesi (self-regulation) ve kendi kendini yonetmesidir
(self-governance) (Deci ve Ryan, 1987). Birey is icerisindeki davranislarini ne
kadar kendisi yonlendirebiliyorsa o kadar 6zerklige sahip olacaktir. Oz-be-
lirleme kuraminda 6zerkligin tersi ise heteronomidir. Heteronomi, disarida-
ki kaynaklarin kisinin davranislarina neden olmasi ve kisinin davramslarimi
diizenlemesidir (Chirkov ve Ryan, 2001). Eger davranis kisi tarafindan degil
de cevresi tarafindan belirleniyorsa; bireyin igsel motivasyonunun azalaca-
g1 diistintilmektedir (Ryan ve Deci, 2000b: 57). Ciinkii insanlar davranislar:
tizerinde kontrolleri oldugunu hissetmek istemektedirler (Robbins ve Judge,
2013: 211). Bu acidan 6zerklik ihtiyacinin giderilmesi ve icsel motivasyonun
saglanmasi i¢in, bireyin davranislarinda bir dis giictin kontroliiniin bulunma-
mas gerektigi soylenebilir. Eger bir dis gii¢ davranisa yon vermeye bashyorsa
kisinin 6zerklik algis1 ve i¢sel motivasyonu zayiflayacaktir. Kisi, 6zerklik ihti-
yacinu gideremedigi zaman ise kendisini gligsiiz hissedecek, yaptigi isi sorgu-
layacak ve ise kars1 yabancilagsma yasayacaktir (Ryan ve Deci, 2000a; Tummers
ve den Dulk, 2013: 4). Bunun sonucunda da birey orgiitteki faaliyetlerini maas
gibi digsal odiiller icin gerceklestirmeye baslayacaktir (Seeman, 1959: 790).
Yani 6zerkligin olmadig1 bir durumda is, calisanin kendini ifade etmesine ve
kendini gerceklestirmesine firsat vermemektedir. Bu nedenle de ¢alisan, yapti-
g1isten doyum saglayamamakta, isi sadece bir arag olarak gormeye baglamak-
tadir (Kaya ve Sergeoglu, 2013: 320).

Oz belirleme kurami1 kapsaminda agiklamaya ¢alistigimiz ise yabancilasmanin
nedenleri, yazinda yapilan gorgiil arastirmalara bagh olarak kisisel, orgiitsel
ve cevresel faktorler seklinde simmiflandirilmaktadir (Chiaburu vd., 2014: 24;
Kanten ve Ulker, 2014: 21). Kisisel faktorlerde; kisinin basarma ihtiyaci, kont-
rol odagy, is yasamindan beklentisi, toplumsal yasamdan beklentisi, fiziksel
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yapisy, psikolojik yapisi, yasam algisi, yasama bakis agisi ve becerileri yer alir-
ken (Kosterelioglu, 2011: 51; Chiaburu vd., 2014: 27); ise yabancilasmaya neden
olan gevresel faktorlerde, orgiitiin icerisinde yer aldig1 ekonomik yaps, tekno-
lojik yap1, toplumsal ve kiiltiirel yapi, sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢oziil-
me, politik ve hukuki yapi, sendikal orgiitlenmeler ve kitle iletisim araglar:
bulunmaktadir (Simsek vd., 2006: 576-577). Ise yabancilasmaya neden olan 6r-
glitsel faktorler igerisinde ise rol belirsizligi, rol ¢catismas1 (Michaels vd., 1988),
rutin is, 6zerkligin ve geri bildirimin olmamas1 (Chiaburu vd., 2014), otoriter
yonetim, etkilesimci liderlik (Sarros vd., 2002; Kanten ve Ulker, 2014), merke-
zilesmenin ve formallesmenin yiiksek olmasi (Aiken ve Hage, 1966; Allen ve
LaFollette, 1977; Greene, 1978), adaletsizlik (Sulu vd., 2010), ¢alisma sartlari (is
yerindeki giiriiltii, iste monotonluk, sabit bir yerde calisma, yiiksek calisma
temposu), isletmenin iiretim sekli ve orgiit iiyeleri arasindaki iligkiler yer al-
maktadir (Yenigeri, 2009: 152-189).

Ayrica yazinda ise yabancilasmanin ardillar1 da gorgiil arastirmalarla belir-
lenmeye ¢alisilmistir. Bu ¢alismalar gostermektedir ki ise yabancilagsma; per-
formansin (Shantz vd., 2015), is tatmininin (Yal¢in ve Koyuncu, 2014), orgiit-
sel vatandaslik davranismnin (Mendoza ve Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2008)
ve Orgilitsel bagliligin (Sulu vd., 2010) azalmasina neden olurken; tiretkenlik
karsit1 davranislarin (Shantz vd., 2015), isten ayrilma niyetinin, devamsizlik
oraniin, titkenmislik hissinin, stresin, is glivensizligi duygusunun (Chiaburu
vd., 2014), orgiitsel sessizligin (Ustiin ve Camlica, 2017), alkol kullaniminin
(Seeman ve Anderson, 1983) ve saglik problemlerinin (Shantz vd., 2014) art-
masina sebep olmaktadir. Bu nedenle ise yabancilasmanin orgiitler tarafindan
istenmeyen bir hastalik bi¢gimi oldugu belirtilebilir.

Sanal Kaytarma

Is saatleri igerisinde cay molalar1 ve sigara molalar1 vermek, dedikodu yapmak
calisanlarin is yerinde zaman gegirmek i¢in kullandiklar1 yontemlerdendir.
Glintimiizde ise orgiitlerin bilgiye daha kolay ulasabilmek ve iletisimi daha
hizli gerceklestirebilmek icin kullandig bilgi teknolojileri bu yontemlere yeni
yontemlerin eklenmesini saglamistir. Boylece galisanlar is saatlerinde zaman-
larmi is disinda degerlendirmek istediklerinde sanal diinyay1 da kullanmaya
baslamislardir. Uluslararas: yazinda bu uygulama cyberloafing, cyberslacking,
cyberbludging ve cyberdeviancy (Block, 2001; Lavoie ve Pychyl, 2001; Lim,
2002; Blanchard ve Henle, 2008; Kim ve Byrne 2011: 2271; Lim ve Chen, 2012;
Askew vd. 2014: 510) gibi isimlerle anilirken, Tiirkce yazinda sanal kaytarma,
siber kaytarma ve siber aylaklik (Kaplan ve Ogﬁt, 2012; Oriicii ve Yildiz, 2014:
100) gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Sanal kaytarmanin genel tanimu ise;
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orgiitsel amaglara ulasmak igin orgiit tarafindan kendilerine sunulan internet
teknolojisini, calisanlarin kendi istekleriyle (goniillii olarak) calisma saatle-
ri igerisinde kisisel iglerini yapmak icin kullanmalaridir (Lim, 2002: 677). Bu
tanim giiniimiizde daha da genisletilmektedir. Kisinin cep telefonu ve tablet
gibi mobil araclarini da is saatleri icerisinde kisisel amaclarla kullanmasi sanal
kaytarma olarak degerlendirilmektedir (Askew, 2012: 4; Yildiz vd., 2016: 148).

Calisanlarin interneti kullanarak islerini aksattiklar1 sanal kaytarma davranis-
lar1 igerisinde: haber sitelerinin ve yetiskin igerikli sitelerin ziyaret edilmesi,
internet tizerinden alisveris yapilmasi, hisse alinip satilmasi, oyun oynanmasi,
internet {izerinden sohbet edilmesi, sosyal medyaya girilmesi, is aranmasi, ki-
sisel e-posta alinip gonderilmesi, kumar oynanmasi ve miizik indirilmesi gibi
faaliyetler bulunmaktadir (Block, 2001: 225; Blanchard ve Henle, 2008: 1068;
Ozler ve Polat, 2012: 3). Bu davranislar calisanlarin sirket kaynaklarin ve is
zamaniny, isle ilgisi olmayan internet aktiviteleri ile degerlendirmesi anlamina
gelmektedir (Block, 2001: 225).

Calisanin isteki zamaninin isle ilgili olmayan sanal aktivitelerle degerlendir-
mesi Orglitte verimlilik kayiplarina neden olabilmekte, 6rgiit igerisinde diis-
manca bir ¢alisma ortamina yol acabilmekte, orgiitiin agini viriis ve hacker
tehlikeleri ile kars1 karsiya birakabilmekte ve lisans ihlallerine neden olabil-
mektedir (Alder vd., 2008: 482). Bu nedenle sanal kaytarma orgiitsel davranig
yazininda {iiretkenlik karsiti sapkin davramislar kapsaminda degerlendiril-
mektedir (Robinson ve Bennet, 1995).

Uretkenlik karsit: sapkin davraniglar igerisinde bircok farkli davranis bulun-
maktadir. Ornegin isyerinde birine incitici s6z sdylemek, biriyle alay etmek,
izinsiz isyerinden bir sey almak, resmi olarak verilen molalardan daha uzun
siire mola vermek, izin almadan ise ge¢ gelmek bunlardan bazilaridir (Bennett
ve Robinson, 2000: 360). Bu sapkin davranislar1 Robinson ve Bennett (1995)
dort kategori altinda smiflandirmagtir.

Birinci kategoride ciddi ve Orgiite zarar verici sapkin davraniglar yer almakta
ve bu kategori mala kars1 gerceklestirilen sapkin davranislar (property de-
viance) olarak ifade edilmektedir. icerisinde ise, sirket mallarini calma, calisi-
lan saat hakkinda yalan sdyleme ve sirketin esyalarina zarar verme (Sabotaj)
gibi davraniglar bulunmaktadir. Ikinci kategoride ise daha az 6nemli (minor)
ve Orgilite zarar verici sapkin davraniglar yer almakta ve bu kategori iiretime
kars1 gerceklestirilen sapkin davranislar (production deviance) olarak ifade
edilmektedir. Bu kategori igerisinde ise isi erken birakma, uzun molalar verme
ve yavas ¢alisma gibi davranislar bulunmaktadir. Ayrica Robinson ve Bennett
(1995) sapkin davrarnuslar icerisinde kisisel amagh mail alma ve mail gonder-
me davraniglarmin da yer aldigim ileri siirmiislerdir. Bu kapsamda da sanal
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kaytarmanin daha az 6nemli (minor) ve Orgiite zarar verici sapkin davraniglar
igerisinde yer aldigmi yani {iretime karsi gerceklestirilen sapkin davranislar
icerisinde degerlendirildigini ifade etmiglerdir. Robinson ve Bennett (1995)
tiglincii kategoride ise daha az 6nemli (minor) ve kisilerarasi zarar verici sap-
kin davranislarin yer aldigini ve bu kategorinin politik sapkin davranislar
(politic deviance) olarak ifade edilmesi gerektigini ileri siirmiislerdir. Bu ka-
tegori icerisinde kayirmacilik yapma, is arkadaglar1 hakkinda dedikodu yap-
ma gibi davraniglar bulunmaktadir. Dordiincii ve son kategoride ise ciddi ve
kisilerarasi zarar verici sapkin davranislar yer almakta ve bu kategori kisisel
saldirganlik (personal aggression) olarak ifade edilmektedir. Igerisinde ise,
cinsel taciz ve sozlii taciz gibi davranislar bulunmaktadir. Robinson ve Ben-
nett’in ortaya ¢ikardigi sapkin davranislara ait bu smiflandirma bir¢ok ¢alisma
tarafindan kabul gormiis (Everton vd., 2007: 119) ve bu baglamda da sanal
kaytarma bu calismaya dayandirilarak sapkin davranislar igerisinde degerlen-
dirilmistir (Lim, 2002; Blanchard ve Henle, 2008; Ozkalp vd., 2012).

Ancak yazindaki bazi arastirmalar bu gortise kars: ¢ikmakta, sanal kaytarma-
nin kotli ve uygun olmayan bir davranis bicimi olmadigini 6ne siirmektedir-
ler. Bu gortislerini de internet ve bilgi teknolojilerinin 6grenme ve calisanlarin
yaraticilig {izerindeki olumlu etkisine dayandirmaktadirlar (Ozkalp vd., 2012:
24). Baz1 arastirmalar ise sanal kaytarma davranislarmin bazilarinin énemli
derecede isletme icin zararhi oldugunu; bazilarinin ise 6nemsenecek bir bo-
yutta zararli olmadigini ileri stirmektedirler (Blanchard ve Henle, 2008). Bu
acidan yazinda sanal kaytarma ile ilgili farkli goriislerin oldugu ve farkl smnif-
landirmalarin yapildig: belirtilebilir.

Sanal kaytarma ile ilgili yapilan bu farkli siniflandirmalarin birini Lim (2002)
yapmis ve Lim, sanal kaytarma davranisini internette gezinti aktiviteleri ve
e-posta aktiviteleri seklinde siniflandirmistir. Lim internette gezinti aktivite-
leri igerisinde; spor, yatirim ve eglence sitelerinin ziyaret edilmesi gibi faaliyet-
lerin yer aldigini belirtmistir. E-posta aktiviteleri icerisinde ise isle ilgisi olma-
yan e-postalarin kontrol edilmesi, alinmas1 ve génderilmesi gibi faaliyetlerin
bulundugunu belirtmistir (Lim, 2002: 685).

Anandarajan ile arkadaslar1 (2004) ise sanal kaytarmayz; yikici sanal kaytarma,
dinlenme veya eglence amagh sanal kaytarma, kisisel 6grenme amacl sanal
kaytarma ve belirsiz sanal kaytarma olmak iizere dort sekilde smiflandirmis-
lardir. Anandarajan ve arkadaslar: yikic1 sanal kaytarma aktiviteleri icerisin-
de online oyun oynamak, yetiskin sitelerinde gezinmek ve miizik indirmek
gibi faaliyetlerin yer aldigini belirtmisler ve bu faaliyetlerin hem oOrgiitler hem
de birey icin bir¢ok olumsuz sonuca neden olacagin iddia etmislerdir. Din-
lenme veya eglence amacli sanal kaytarma aktiviteleri icerisinde ise inter-

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 21 - Issue: 39, June 2018 21 5




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

nette amagsizca gezinmek, hafta sonu igin etkinlikler aramak ve satin almak
istenilen tirtinler hakkinda bilgi aramak gibi faaliyetlerin bulundugunu ifade
etmislerdir. Ayrica bu tarz sanal kaytarmanin faydasindan daha ¢ok risk iger-
digini ileri siirmiislerdir. Kisisel 6grenme amagli sanal kaytarma aktiviteleri
igerisinde ise orgiit hakkinda bilgi aramak, egitim / 6gretim siniflar1 hakkinda
bilgi almak, meslek orgiitlerinin web sitelerini ziyaret etmek ve giincel olay-
lar hakkinda arastirma yapmak gibi faaliyetlerin oldugunu belirtmislerdir.
Ote yandan bu tarz sanal kaytarmanin bireylerin grenme siirecine yardim-
a1 olabilecegini ve verimliliklerine katki saglayabilecegini ileri stirmiislerdir.
Son olarak ise belirsiz sanal kaytarma tiiriiniin varligina isaret etmisler ve
bu sanal kaytarma aktiviteleri icerisinde sohbet odalarinda ¢alisanin sirketini
tartismasi ve diger sirketler hakkinda bilgi edinmesi ve devlete ait web sitele-
rine goz atmasi seklinde {ig tiir davramisin oldugunu ifade etmislerdir. Ayri-
ca calisanlarin sohbet odalarinda sirketle ilgili yapacag agiklamalarin sirkete
zarar verebilecegini ileri stirmiislerdir. Bununla birlikte bu sanal kaytarmanin
rakipler hakkinda bilgi kazanilmasinda fayda saglayabilecegini belirtmislerdir
(Anandarajan vd., 2004: 69-71).

Blanchard ve Henle (2008) ise sanal kaytarmay1 6nemsiz (minor) ve ciddi (se-
rious) sanal kaytarma seklinde iki tiirde ele almiglardir. Bu siniflandirmaya
gore dnemsiz sanal kaytarma aktiviteleri icerisinde kisisel e-posta almak ve
gondermek, haber, finans ve spor sitelerini ziyaret etmek gibi faaliyetler yer
alirken; ciddi sanal kaytarma aktiviteleri icerisinde online kumar oynamak,
miizik indirmek ve yetigkin icerikli siteleri ziyaret etmek gibi faaliyetler yer
almaktadir (Blanchard ve Henle, 2008: 1070). Ote yandan biitiin bu siiflan-
dirmalarin disinda yazinda sanal kaytarma ile ilgili daha bir¢ok smiflandirma
bulunmaktadir (Mahatanankoon vd., 2004; Blau vd., 2006; Mastrangelo vd.,
2006). Ancak Blanchard ve Henle (2008)'in yapmis olduklar: sanal kaytarma
smiflandirmasi bir¢ok arastirma tarafindan kullanildig i¢in bu ¢alismada da
kullanilmigtir. Bu agidan arastirmada ise yabancilasmanin genel sanal kaytar-
ma davranis: lizerindeki etkisinin yaninda, onemsiz ve ciddi sanal kaytarma
tizerindeki etkileri de belirlenmeye calisiimistir.

Farkli sekillerde siniflandirilan sanal kaytarma davranisi, her ne kadar bazi
calismalarda olumlu yansimalari agisindan ele alinsa da, is zaman igerisin-
de gerceklesmesinden kaynakli olarak daha 6nce de belirtildigi gibi isverenler
icin 6nemli bir maliyet olusturabilmekte ve ¢alisanlar icin olumsuz etkilere
neden olabilmektedir (Liberman vd., 2011: 2192). Ozellikle sanal kaytarma
calisanlarin adaletsizlik gibi Orgiite ve ise yonelik olumsuz algilar1 sebebiyle
gerceklesiyorsa beraberinde bir¢ok olumsuz sonug getirebilmektedir (Kaplan
ve Ogiit, 2012: 4). Bu nedenle galisanlar tarafindan sergilenen sanal kaytarma
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davranislarini ortaya ¢ikaran unsurlarin anlasilmasi orgiitler agisindan 6nem-
lidir. Yazinda bu kapsamda bazi ¢alismalar gerceklestirilmis ve sanal kaytar-
manin Onciilleri belirlenmeye ¢alisilmigtir.

Yazindaki arastirma sonuglarina gore sanal kaytarmanin onciilleri igerisinde
bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bunlar genel olarak kisisel faktorler ve orgiitsel
faktorler seklinde kategorize edilebilir. Bu baglamda yazindaki arastirmalar
sanal kaytarma tizerinde etki olusturan kisisel faktorler igerisinde 6z sayginin,
kontrol odaginin, kisilik 6zelliklerinin ve demografik faktorlerin 6nemli bir
yere sahip oldugunu belirlemislerdir (Renaud vd., 2006; Garrett ve Danziger,
2008; Lim ve Teo, 2009; Vitak vd., 2011; Shamsudin vd., 2012: 24; Jia vd., 2013).
Orgﬁtsel degiskenler icerisinde ise, orgiitsel adalet, orgiitsel yaptirimlar, ¢ali-
sanlarin yakindan takip edilmesi, stres, isin anlamlilig, internet kullanim po-
litikasi, ise baglilik, ise adanmislik, is tatmini, i¢sel baglilik, internet kullanimi
konusunda yonetimin destegi, is arkadaslarinin sanal kaytardig: algisi, psiko-
lojik s6zlesme gibi faktorlerin oldugunu saptamislardir (Lim, 2002; Vorobyov,
2005; Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2007; Henle ve Blanchard, 2008; Liberman
vd., 2011; Kaplan ve Ogﬁt, 2012; Jia vd., 2013; Kutanis vd., 2014; Ulukap1 vd.,
2014; Yildiz vd., 2016; Cavusoglu ve Palamutcuoglu, 2017).

Biitiin bu agiklamalarin disinda sanal kaytarma davranigini ortaya ¢ikaran
faktorleri Askew ve arkadaslar1 (2014) Planli Davranis Teorisi ile agiklamaya
calismiglardir. Planli Davranis Teorisi'ne gore, bireydeki bir davranisin ortaya
cikabilmesi icin ilk 6nce o davramsa yonelik niyetin olusmas: gerekir. Niye-
ti ortaya cikaracak ve gliclendirecek unsurlar ise davranisa yonelik tutumlar,
subjektif normlar ve algilanan davranissal kontroldiir (Ajzen, 1991). Askew
ve arkadaslar1 (2014) bu baglamda davramssal tutumlarin, sosyal normlarin,
davranisi gizleme becerisinin sanal kaytarmay1 ortaya cikarabilecegini belirt-
mislerdir. Bu arastirma sonuglarina bagli olarak sanal kaytarma ile ilgili planl
davranis teorisi baglaminda sunlar sOylenebilir: Eger calisan, is saatleri igeri-
sinde kisisel amacli internette gezinme faaliyetlerini kendisi agisindan zararl
bulmuyorsa, baska bir ifade ile bu konuda olumlu bir tutuma sahipse, cali-
sanin sanal kaytarma i¢in davranissal niyeti ytikselebilecektir. Ayrica ¢alisan,
is arkadaslariin da sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugunu goézlemliyor
ve Orgiit bu konuda bir yaptirim uygulamiyor ise ¢alisanin davranissal niye-
ti ayni sekilde artabilecektir. Son olarak calisan, kendi istedigi internet site-
sine girebilecegine ve internette is disi amagclarla gezinme davramislarin is
arkadaslar ve iistlerinden saklayabilecegine inaniyorsa; ¢alisanin davranigsal
kontrol algisinin yiiksek olacag: belirtilebilir. Boylece bireyin sanal kaytarma
anlaminda davranigsal niyeti yiiksek olacaktir. Bunlarin sonucunda ise bireyin
sanal kaytarma davranisinda bulunabilecegi diistintilmektedir. Bu agidan sa-
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nal kaytarma davranisinin teori baglaminda planh bir davrans olarak ortaya
cikacag belirtilebilir.

ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarma Arasindaki iliski

Ise yabancilasma galisanin isinden zihnen ve bedenen uzaklagsmasina neden
olmaktadir. Isinden uzaklasan bir galisanin ise olumlu etkilesimleri deneyim-
leme ihtimali ¢ok azdir. Bu durum beraberinde negatif ve diismanca sonuglar:
getirebilmektedir (Kurtulmus ve Yigit, 2016: 866). Bu nedenle ise yabancilasma
yasayan calisanlarin {iretkenlik karsit1 sapkin davranislar sergilemeye egilimli
olduklar1 diisiintilmektedir (iyigﬁn ve Cetin, 2012: 15; Lian vd., 2012: 41; Nair
ve Vohra, 2012: 26-39). Ayn1 zamanda iiretkenlik karsiti sapkin davranislar,
orgiitsel kisitlamalar gibi ¢alisma ortamindaki stresorlerin neden oldugu bir
davranigsal gerilim tiirii olarak degerlendirilmektedir. Is cevresi faktorleri ca-
lisanlarda 6fke, sugluluk veya can sikintis1 gibi olumsuz duygulara neden ol-
makta ve bu olumsuz duygular sapkin davranislara yol agmaktadir (Askew,
2012). Ise yabancilasma ise orgiitsel kisitlamalar sonucunda bireyin anlamsiz-
lik, kuralsizlik ve glizsiizliik gibi duygular yasamasina sebep olmaktadir. Bu
duygulara kapilan bir ¢alisan can sikintis1 ve 6fke yasayabilir. Beraberinde ise
sapkin davramslarda bulunabilir.

Sanal kaytarmanin tiretkenlik karsiti sapkin davraniglar igersinde yer almasi
sebebiyle, ise yabancilasma yasayan bireyin sanal kaytarma davranisinda bu-
lunmasi da beklenmektedir. Bu nedenle ise yabancilasma ile sapkin davranis-
lar arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik ¢alismalar incelenerek ise yabanci-
lasmanin sanal kaytarma tizerinde nasil bir etki olusturacagina dair ipuclarina
ulasilabilir. Bu agidan ise yabancilasma ile sapkin davranislar arasindaki iligki-
nin degerlendirilmesi arastirmamiz agisindan 6nemli goriilmektedir.

Nair ve Vohra (2012: 34) hem yabancilasmanin hem de sapkinligin isin ka-
ranlik ve olumsuz tarafit oldugunu belirtmisler ve saldirganlik, sabotaj gibi
sapkin davraniglarin yabancilasma duygusundan geldigini ileri stirmiiglerdir.
Ayrica sapkin davraniglar1 yabancilasmanin davranigsal bir yansimasi olarak
degerlendirmislerdir. Kanten ve Ulker (2014) ise yapmus olduklar: arastirmada
bu diisiinceyi destekleyen bir sonuca ulasmislar ve ise yabancilasmanin {iret-
kenlik karsit1 is davramislarini ayni yonlii olarak etkiledigini belirlemislerdir.
Benzer sekilde Shantz ve arkadaslar1 (2015) ingaat ve danismanlik sirketinde
gorev yapan 283 ¢alisandan elde ettikleri veriler sonucunda ise yabancilasma
ile sapkinlik arasinda ayni yonlii ve anlamli bir iligkinin varligini tespit etmis-
lerdir. Bu bulgulara dayanarak, yukarida da belirtildigi gibi sanal kaytarma-
nin sapkin davranislar igerisinde yer almasi nedeniyle, ise yabancilasma ve
sanal kaytarma arasinda ayni yonlii bir iliskinin varligindan bahsedilebilir.
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Ayrica ise yabancilasma yasayan c¢alisanlarin yaptiklar: ise ¢ok az 6nem ver-
meleri, enerjilerinin az bir kismini ise ayirmalari ve is i¢in fazla ¢aba goster-
memeleri beklenmektedir (Ozbek, 2011: 232). Isi icin fazla caba gostermeyen
bir ¢alisanin ise is yerinde zamanini degerlendirmek adina isle ilgisi olmayan
davraniglara yonelmesi beklenebilir. Sanal kaytarma ise daha 6nce belirtildigi
gibi ¢alisanlarin is saatleri igerisinde interneti bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve
tabletler aracilig: ile is dis1 kisisel amaglarla kullanmasi anlamina gelmekte-
dir. Bu anlamina bagl olarak ise yabancilasma yasayarak isinden uzaklasan,
ise ¢cok az enerji harcayan bir kisinin yasamina bir anlam yiiklemek, zamanini
degerlendirmek ve yasamini biraz da olsa eglenceli hale getirmek icin sanal
kaytarma davraniginda bulunmas: beklenmektedir. Ise yabancilasma yasayan
bireyin uygulayacagi sanal kaytarma davranislari igerisinde ise hem ciddi hem
de 6nemsiz sanal kaytarma davranislar: bulunabilir. Ciinkii ise yabancilasma
yasayan birey onemsiz ve ciddi sanal kaytarma faaliyetleri ile isin kendisinde
hissettirdigi anlamsizlik duygusunu kisa siireligine de olsa unutabilir.

Bu aciklamalarla birlikte ise yabancilasma kavrami genellikle tiikenmislik ve
isten cekilme (uzaklagsma) kavramlariyla birlikte degerlendirilmektedir. Bu
kavramlarla birlikte degerlendirilmesinden dolay1 ise yabancilasmanin birey
ile isi arasindaki iligkiyi zayiflatacag ileri stirtilmektedir. Clinkii tiikenmislik
kavrami bireylerde olusan yogun duygusal yorgunluk hissi ve olumsuz sinik
davranislari ifade ederken; Isten cekilme davranisi isten ayrilma, ise gelmeme
ve ise gec gelme gibi davranislar1 ifade etmektedir. (Atay ve Gergek, 2017).
Isi ile iligkisi azalan bir galisanin ise sanal kaytarma davranisinda bulunmasi
sasirtic1 olmayacaktir.

Bu diistince Jia ve arkadaglarmin (2013) calismasi ile desteklenebilir. Ciinkii
Jia ve arkadaslar1 yapmis olduklar1 arastirmada, isteki gorevini anlamh bu-
lan ve yeteneklerini isinde kullanma firsat1 yakalayan calisanlarin internette
zaman gecirme olasiliklarinin az oldugunu ileri stirmiiglerdir. Daha sonra da
yapmis olduklar1 nicel arastirma ile isin anlamlilig1 ve sanal kaytarma arasin-
da ters yonlii ve anlamli bir iligkinin varligin tespit etmislerdir. Ise yabanci-
lasma kavraminin boyutlar1 arasinda daha 6nce de belirtildigi gibi anlamsizlik
bulunmaktadir. Anlamsizlik yasayan birey ise ve Orgiitteki roliine bir anlam
verememekte; neden bu isin bir parcasi oldugunu sorgulamakta; hatta kendi-
sini ve isini Orgiit icin gereksiz gormektedir. Bu agidan Jia ve arkadaslarinin
belirledigi gibi isini anlamli bulan bir ¢alisan sanal kaytarma davranisindan
ne kadar uzaklasiyorsa isini anlamsiz bulan hatta yaptig: isi sorgulayan bir
kisinin de sanal kaytarma davranisinda bulunma ihtimali bir o kadar olasidur.

Bu agiklamalar diginda ise yabancilasma ve sanal kaytarma arasindaki iligki
Blau tarafindan 19601 yillarda gelistirilen Sosyal Miibadele Teorisi (Social
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Exchange Theory) ile aciklanabilir. Sosyal miibadele teorisi “karsiliklilik nor-
mu”na vurgu yapmaktadir (Cetin ve Sentiirk, 2016: 244). Teoriye gore orgiit
ile galisan karsilikli olarak birbirine birtakim iyilikler yapmas gerektigine dair
anlagmaktadirlar. Taraflar birbirlerinin beklentilerini karsiladiklari siirece, sos-
yal miibadele iliskisi devam etmektedir. Ancak bu karsilikli degisim iligkisini
bir taraf ihlal ettigi takdirde olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Bediik ve
Ertiirk, 2015: 5-6). Ornegin iistlerden goriilen giiclii destek karsisinda ¢alisan
karsiliklilik normu geregince kendisini orgiite daha fazla katkida bulunmak
zorunda hissederken; yoneticisinden yeterli destegi gormediginde isine ¢ok az
¢aba harcamaya baslamaktadir (Kerse vd., 2016: 105).

Zoghbi-Manrique-de-Lara (2009) sanal kaytarma ile adaletsizlik arasindaki
iliskiye sosyal miibadele teorisi kapsaminda aciklik getirmeye ¢alismis ve or-
giit tarafindan sunulan davranislarda adaletsizlik algilanirsa ¢alisanlarin buna
bir cevap olarak sanal kaytarma davranisinda bulunacagini ileri stirmiistiir.
Benzer sekilde orgiit, calisanin ise yabancilasma yasamasina sebep oluyorsa;
calisan bunun karsiliginda sanal kaytarma davranisinda bulunabilir. Ise ya-
bancilasma, ¢alisan kararlarinda yeteri kadar bagimsiz olmadiginda veya ka-
rarlarmin bir dis gii¢ tarafindan yonlendirdigini algiladiginda yasanmaktadir.
Ciinkii ¢alisanlar yaraticiliklarini kullanabilmeleri igin bagimsiz karar verme
konusunda iistlerinden destek gormek istemektedirler. Yoneticisinden destek
gormeyen veya diisiik diizeyde destek goren calisan isten fiziksel ve psiko-
lojik olarak uzaklagsmaya baslamaktadir. Bu agidan ise yabancilasma yasayan
bir calisanin beklentisinin drgiit tarafindan karsilanmadig1 sdylenebilir. Thlal
edilen beklentisine bagli olarak karsiliklilik normu kapsaminda g¢alisan hem
onemsiz hem de ciddi sanal kaytarma davranislarinda bulunabilir.

Biitiin bu agiklamalara dayanarak asagidaki hipotez ve alt hipotezler gelisti-
rilmistir.
H1: Ise yabancilasma sanal kaytarmay: pozitif yénde ve anlaml olarak etkile-

mektedir.

H1la:lse yabancilasma 6nemsiz sanal kaytarmay: pozitif yonde ve anlaml ola-
rak etkilemektedir.

H1b:Ise yabancilasma ciddi sanal kaytarmay1 pozitif yonde ve anlaml olarak
etkilemektedir.

Yukaridaki agiklamalara ve hipotezlere bagli olarak asagidaki arastirma mo-
deli olusturulmustur.
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Sekil 1. Simgesel Model

Sanal Kaytarma
e Onemsiz Sanal Kaytarma
e Ciddi Sanal Kaytarma

A 4

ise Yabancilasma

ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin amaci, 6rneklemi, 6l¢me yontemi ve analizler sonu-
cunda ulasilan bulgular: yer almaktadir.

Aragtirmanin Amaci, Orneklemi ve Ol¢iim Arac

Bu arastirmanin amaci olumsuz olarak nitelenen ise yabancilasma duygusu-
nun sanal kaytarma davranisi tizerindeki roliinii belirlemektir. Bu amaca bagh
olarak bir belediyenin 343 calisani (masa basi memur) anakiitle olarak belir-
lenmistir. Anakiitleden %95 giiven diizeyinde, %5lik bir hata payu ile secilecek
orneklemin 181 olmasi gerektigi saptanmistir (surveysystem.com/sscalc.htm,
01.12.2017). Orneklemin belediye calisanlarini ve sadece memur calisanlar:
kapsamasinin nedeni, sanal kaytarma davranisinin goriilebilmesi igin bilgisa-
yar basinda (masa basinda) is yapan calisanlara ihtiya¢ olmasidir. Belediye-
de memur olarak ¢alisanlar ise bu ihtiyaca cevap vermektedir. Ayrica kamu
calisanlarinin sanal kaytarma faaliyetine egilimli (Polzer-Debruyne vd., 2014)
ve ise yabancilasma duygusuna sahip olacag diisiiniilmektedir. Ciinkii kamu
kuruluslarinda calisan bireyler biirokratik yapiya bagh olarak diisiik diizeyde
otonomiye sahip olmakta yani tiim kararlarini belirli standartlar cercevesin-
de vermektedirler ve kendi yaraticiliklarini islerine pek aktaramamaktadirlar.
Ote yandan kamu kuruluglarinda yapilan igler rutin bir faaliyet seklinde yapil-
maktadir. Diisiik otonomi ve rutin is ise galisanlari ise yabancilastirmaktadir
(Chiaburu vd., 2014). Ise yabancilagan bireyin ise daha fazla sanal kaytarma
davranisinda bulunacag: diisiiniilmektedir.

Arastirmada bu iliskinin varligini ortaya koymak igin gerekli olan veriler ko-
layda ornekleme yontemi ile toplanmustir. 220 ¢alisana dagitilan anketten, 190
anket geri donmdtistiir. Baz1 anketlerde veri kayiplari yasanmasi nedeniyle 187
anket degerlendirmeye alinmistir. Anket formunda kullanilan degiskenlere
ait 6lcekler daha 6nce kullanilmus; glivenilirligi ve gecerliligi kanitlanmas ilgili
Olgeklerden alinmistir (Hirschfeld ve Field, 2000; Blanchard ve Henle, 2008).
Ayrica ankette degiskenlere ait 6lgeklerin cevaplanmasinda begli Likert dere-
celendirmesi (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katilryorum) kullanilmistir.
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Anket formu {i¢ bolimden olusmakta ve anketin ilk boliimiinde c¢aligsanlarin
demografik ozellikleri ile ilgili sorular yer almaktadir. Demografik ifadelere
187 katilimcinin vermis oldugu yanitlara bagh olarak arastirma kapsamin-
daki orneklemin demografik dagilimina bakildiginda calisanlarin cinsiyetle-
ri bakimmdan dagiliminda %57,2lik kism1 erkekler olusturmaktadir. Mede-
ni durumlarina bakildiginda %72,2’lik kismi evli ¢alisanlar olusturmaktadir.
Aragtirmaya katilanlara yas gruplar1 agisindan bakildiginda ise galisanlarin
%43,3'11 36-45 yas araliginda yer almaktadir. Katilimcilarin egitim durumlar:
agisindan ise Lisans (iiniversite) mezunlar1 %38 ile en yiiksek orani olustur-
maktadir. Ayrica katilimcilarin %50,8'i ile biiyiik bir kismi 10 yil ve tizerinde
bir siiredir ¢alisma hayatinda bulunmaktadr.

Anketin ikinci boliimiinde ise ¢alisanlarin ise yabancilasma diizeylerini belir-
lemek icin Hirschfeld ve Field (2000) tarafindan gelistirilen ise yabancilasma
dlgegine ait ifadeler bulunmaktadir. Olgek 10 ifadeden olusmakta ve ige ya-
bancilasmayi tek boyut olarak 6l¢gmektedir.

Anketin tictincii boliimiinde ise Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistiri-
len sanal kaytarma &lgegine iliskin ifadeler yer almaktadir. Olgek 17 ifadeden
olusmakta ve sanal kaytarmay1 6nemsiz ve ciddi sanal kaytarma seklinde iki
alt boyut olarak 6l¢mektedir. Ancak arastirmada sanal kaytarma olgegine ait
“cinsel igerikli sitelere girerim” ifadesi dogru yanit alinamayacag: diistintildii-
glinden anketten ¢ikarilmistir. Bundan dolay1 bu arastirmada sanal kaytarma
Olcegi 16 ifadeden olusmaktadir.

Analiz ve Bulgular

Arastirmada AMOS ve SPSS paket programlarindan yararlanilmis ve verilerin
analizinde Normallik Analizi, Giivenilirlik Analizi, Ac¢iklayic1 Faktor Anali-
zi, Dogrulayic1 Faktor Analizi, Pearson Korelasyon Analizi ve Basit Dogrusal
Regresyon Analizi kullanilmistir. Oncelikli olarak ise normallik testi yapilmis-
tir. Clinkii veri seti normal dagilim gosterdiginde kullanilacak yontemler ile
veri seti normal dagilim gostermediginde kullarilacak yontemler farklilas-
maktadir. Bu nedenle verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi SPSS
programi araciligiyla belirlenmeye calisilmistir. SPSS programinda basiklik ve
carpiklik degerlerine bakilarak veri setinin normal dagilim gosterip gosterme-
digi degerlendirilmistir. Basiklik ve carpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda
yer almasi nedeniyle verilerin normal dagilima uygun oldugu kabul edilmistir
(Leech vd., 2005: 28). Verilerin normal dagilim gostermesi sebebiyle analizler-
de parametrik testlerin uygulanabilecegine karar verilmistir.

Bu sonug belirlendikten sonra arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik-

lerini belirlemek amaciyla giivenilirlik analizi gerceklestirilmis ve cronbach
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alpha degerleri hesaplanmuistir. Bir 6lgegin giivenilir olarak kabul edilmesi igin
cronbach alfa degerinin en az 0,70 veya tizerinde bir deger almas1 gerekmekte-
dir (Morgan vd., 2004: 122). Yapilan analiz sonucunda ise yabancilagsma 6lceg;i-
nin cronbach alfa degeri 0,958 olarak, sanal kaytarma 6lgeginin cronbach alfa
degeri ise 0,944 olarak belirlenmistir. Ayrica sanal kaytarma 6lgeginin alt bo-
yutlarmin giivenilirligine de bakilmis ve 6nemsiz sanal kaytarma boyutunun
cronbach alfa degeri 0,934 olarak; ciddi sanal kaytarma boyutunun cronbach
alfa degeri ise 0,928 olarak tespit edilmistir. Ulasilan bu degerler arastirmada
kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugunu ifade etmektedir.

Arastirmada, Olgeklerin yap1 gecerliligini ve boyutlarmni belirlemek igin ise
aciklayicr faktor analizinden yararlanilmistir. Yapilan faktor analizinde, ve-
rilerin faktor analizi yapmaya uygunlugunu gosteren KMO (KaiseMeyer-Ol-
kin Measure of Sampling Adequacy) degerinin 0,50’den biiyiik olmasi ve elde
edilen verilerden anlamli faktorler gikacagini belirten kiiresellik derecesinin
(Bartlett’s Test of Sphericity) ,000 olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2009). Ayrica
aciklayicl faktor analizinde 6zdegeri 1’den biiytiik olan ve faktor yiiki 0,40
tizerinde olan ifadeler faktore dahil edilebilmektedir. Bununla birlikte birden
fazla faktore ayn1 anda yiiklenen (binisik) ve yiikler arasindaki farkin 0,10’dan
az oldugu maddelerin de dikkate alinmamasi yani 6lgekten ¢ikarilmasi gerek-
mektedir (Bandalos ve Finney, 2010: 103). Bu agiklamalara bagl olarak 10 ifa-
deden olusan ise yabancilasma 6lgegine varimaks rotasyonlu agiklayici faktor
analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. ise Yabancilasma Olgegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktorler Faktor Yiikleri Ozdeger Aciklanan Varyans Toplam Varyans
i§e Yabancilasma 7,299 72,991 72,991
ISY5 ,922
ISY3 ,913
ISY9 ,896
ISY2 ,876
ISY8 ,874
ISY7 ,862
ISY1 ,823
ISY6 ,816
ISY10 ,780
ISY4 ,766
KM.O=,945 Kiiresellik Derecesi (Barlett’s)= 902,770 p=,000

Tablo 1’e bakildiginda ise yabancilasma 6lgeginin tek faktor altinda toplandigi,
KMO degeri ile kiiresellik derecesinin gerekli dlgiitlere sahip oldugu ve 6lgek
maddelerinin toplam varyansin %72,99"unu acikladig1 goriilmektedir. Ayrica
faktorii olusturan degiskenlerin faktore 0,766 ile 0,922 arasinda degisen deger-
lerle yiiklendigi tablodan izlenmektedir.
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Ise yabancilagma dlgegine ait bu bulgulara ulasildiktan sonra 16 ifadeden olu-
san sanal kaytarma 0lgegine de varimaks rotasyonlu agiklayici faktor analizi
uygulanmistir. Sanal kaytarma olgegine uygulanan aciklayic faktor analizi
soncunda sanal kaytarma ol¢eginin orijinal dlgektekine benzer sekilde iki alt
boyuttan olustugu belirlenmistir. Ayrica SK16 maddesinin iki alt faktore de
yakin degerlerle yiiklenmesi nedeniyle ve SK6 ile SK9 maddelerinin de ait
olduklar faktore 0,40"in altinda bir degerle yiiklenmeleri sebebiyle 6lgekten
cikarilmalarina karar verilmistir. Sonug olarak sanal kaytarma 6lgegi 13 ifade-
den olusan ve iki boyutlu bir 6lgek olarak calismada sekillenmistir. 13 ifade-
den olusan sanal kaytarma 6lcegine ait agiklayici faktor analizi sonuglar: Tablo
2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Sanal Kaytarma Olgegine Iliskin Agiklayici Faktor Analizi

Faktor - . Toplam
Faktorler Yiikleri Ozdeger Agiklanan Varyans Vall')yans
1. Faktor: Onemsiz 5,254 40,414 40,414

Sanal Kaytarma

SK2 ,875

SK4 ,872

SK1 ,871

SK3 ,847

SK7 777

SK5 ,690

SK8 ,644
2. Faktor: Ciddi 4,607 35,438 75,852
Sanal Kaytarma

SK10 ,892

SK11 ,889

SK12 ,882

SK13 ,866

SK14 ,634

SK15 ,633

K.M.0O=,880 Kiiresellik Derecesi (Barlett's)= 1225,626 p=,000

Tablo 2’ye bakildiginda ise sanal kaytarma olgeginin de KMO degeri ile kiire-
sellik derecesinin gerekli dlgiitlere sahip oldugu ve 6lcek maddelerinin toplam
varyansin %75,85'ini agikladig1 goriilmektedir. Ayrica faktorleri olusturan de-
giskenlerin faktorlere 0,633 ile 0,892 arasinda degisen degerlerle yiiklendigi
tablodan izlenmektedir.

Aragtirmada daha sonra dlgeklerin faktor yapisinin uyumunu ortaya koymak
amaciyla dogrulayic faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizinde
ilk olarak ise yabancilasma 6lgeginin sonuglar1 incelenmistir. Analizden elde
edilen regresyon yiikleri (parametre tahminleri) incelendiginde maddelerin
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standardize edilmis regresyon yiikiiniin 0,50’den yiiksek oldugu belirlenmis-
tir. Bu bulguya dayanarak maddelerin kabul edilebilir degerlerde oldugu soy-
lenebilir. Daha sonra dlgegin uyum iyiligi indekslerine bakilmistir. Ise yaban-
clasma Olceginin uyum iyiligi degerleri icerisinde RMSEA degerinin referans
degerinden yiiksek olmasi sebebiyle ISY2 — ISY3 ifadeleri arasinda modifikas-
yon yapilmasi gerekli goriilmiistiir. Modifikasyondan sonra 6lgegin orijinal
olgektekine benzer bir sekilde faktor yapisi tek boyutlu olarak dogrulanmaistir.
Modifikasyon yapilmis hali ile ortaya cikan ise yabancilasma 06lgegine iliskin
standardize regresyon yiikleri ise Sekil 2'de gosterilmistir.
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Sekil 2. Ise Yabancilasma Olgegine Tligkin Dogrulayici Faktor Analizi
Kestirim Sonuclari

Daha sonra sanal kaytarma dlcegine ait dogrulayici faktor analizi sonuglar: de-
gerlendirilmistir. Analizden elde edilen regresyon yiikleri (parametre tahmin-
leri) incelendiginde ise yabancilasma 6lcegine benzer bir sonuca ulasildig go-
riilmiis ve ytiklerin 0,50’den yiiksek oldugu belirlenmistir. Bylece maddelerin
kabul edilebilir degerlerde oldugu sonucuna ulasilmistir. Daha sonra 6lgegin
uyum iyiligi indekslerine bakilmistir. Sanal kaytarma 6lgeginin uyum iyiligi
degerleri icerisinde RMSEA degerinin referans degerinden yiiksek olmasi se-
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bebiyle SK5 — SK7, SK10 — SK11 ve SK11 - SK12 ifadeleri arasinda modifikas-
yon yapilmasi gerekli goriilmiistiir. Modifikasyondan sonra 6lgegin orijinal
olcektekine benzer bir sekilde faktor yapisi iki boyutlu olarak dogrulanmaisgtir.
Modifikasyon yapilmis hali ile ortaya ¢ikan sanal kaytarma oOlcegine iliskin
standardize regresyon yiikleri ise Sekil 3'de gosterilmistir.
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Sekil 3. Sanal Kaytarma Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Kestirim
Sonuglari

Aragtirmada kullanilan olgeklerin modifikasyon sonrasi dogrulayici faktor
analizi ile elde edilen uyum iyiligi indeksleri ise asagidaki Tablo 3'de yer al-
maktadir:

Tablo 3. Olceklere fliskin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksi Sonuglart

CMIN/DF RMR CFI IFI TLI RMSEA

Degiskenler (0<x2/sd<5) (100  (290) (290) (290)  (<,05-<,08)
Ise Yabancilasma 1,364 ,055 ,986 ,986 ,982 ,063
Sanal Kaytarma 2,756 ,063 ,962 ,964 ,924 ,072
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Tablo 3’e bakildiginda arastirmada kullanilan 6lgeklerin uyum iyiligi deger-
lerinin referans degerlerini sagladig1 goriilmektedir. Bu sonuca ulasildiktan
sonra degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve giicii verilerin normal dagildig:
gbz Oniine alinarak Pearson Korelasyon analizi ile belirlenmeye calisilmisgtir.
Ayrica korelasyon analizi ile birlikte degiskenlere iliskin ortalama ve standart
sapmalara da bakilmis ve bulgular Tablo 4'de verilmistir.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Bulgular:

Faktorler X SS 1 2 3 4
1-Ise Yabancilasma 2,558 1,146 1

2-Onemsiz Sanal Kaytarma 2,752 1,096 ,683" 1

3-Ciddi Sanal Kaytarma 1,854 1,006 748" 647" 1

3-Sanal Kaytarma 2,338 ,958 ,792" ,929" 883" 1

Tablo 4’e bakildiginda degiskenlere ait ortalamalar arastirmanin gerceklesti-
rildigi kurumda ise yabancilasma duygusunun (ort.=2,558) ve sanal kaytarma
davranismin (ort.=2,338) diisiik diizeyde yasandigini gostermektedir. Bununla
birlikte sanal kaytarmanin alt boyutlar1 icin de benzer bulguya ulagilmistir.
Ciddi sanal kaytarma davranisi ortalamasinin ise tiim degiskenler icerisinde
en diisiik ortalama oldugu tespit edilmistir. Daha sonra Tablo 4'de degiskenler
arasindaki korelasyonlara bakildiginda ise yabancilasma ile hem sanal kay-
tarmanin alt boyutlar1 (6nemsiz sanal kaytarma ,683 ve ciddi sanal kaytarma
,748) hem de genel olarak sanal kaytarma davranisi (,792) arasinda ayni yonlii
ve anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Bu bulgu ¢alisanlarin ise yabancilasma
duygusu arttiginda sanal kaytarma davranislarinda da bir artis olacag: anla-
mina gelebilir. Ancak korelasyon analizi degiskenler arasindaki iliskinin sa-
dece yoniinii ve glictinii gosterdigi icin yalnizca korelasyon analizi sonucuna
bakarak bu degerlendirmeyi yapmak bizi yaniltabilir. Bu nedenle arastirmada
ise yabancilasma duygusunun sanal kaytarma davranisi iizerinde gergekten
bir etki olusturup olusturmadigini belirlemek icin basit dogrusal regresyon
analizi kullanilmistir. Ciinkii regresyon analizi, aralarinda sebep-sonug iliskisi
bulunan iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi belirlemek ve bu ilis-
kiyi kullanarak o konu ile ilgili tahminler ya da kestirimler yapabilmek ama-
ayla yapilir. Bu dogrultuda arastirmada 6nemsiz sanal kaytarma, ciddi sanal
kaytarma ve genel olarak sanal kaytarma bagiml degisken; ise yabancilasma
ise bagimsiz degisken olarak alinmis ve regresyon analizi ile hipotezler test
edilmeye calisilmistir. Analiz sonuglari ise Tablo 5'de verilmistir.
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Tablo 5. Degiskenler Arasindaki Regresyon Analizi Bulgular:

Bagumli Degisken énle(msiz Sanal Ciddi Sanal Sanal
aytarma Kaytarma Kaytarma
Bagimsiz Degisken: Ise Yabancilagsma
B ,748 ,683 792
T 10,812 8,974 12,426
p ,000 ,000 ,000
R? ,560 467 ,627
Diizeltilmis R? ,555 A61 ,623
F 116,910 80,541 154,410

Tablo 5%e bakildiginda ise yabancilasmanin énemsiz sanal kaytarmay1 pozitif
yonde (,748) ve anlaml (p=,000) olarak etkiledigi goriilmektedir. Ayrica ise
yabancilasma duygusunun 6nemsiz sanal kaytarma davranisindaki degisimin
%55,5'ini agikladig: tablodan izlenmektedir. Bu bulguya bagli olarak calisanin
ise yabancilasma duygusu arttiginda onemsiz sanal kaytarma davranisinda
artis olacag1 soylenebilir. Boylece Hla hipotezi kabul edilmistir. Tablo 5den
ulastigimiz bir baska sonug ise ise yabancilasmanin ciddi sanal kaytarma dav-
ranigini pozitif yonde (,683) ve anlamli (p=,000) olarak etkiledigi ve ise yaban-
alasma duygusunun ciddi sanal kaytarma davranisindaki degisimin %46,1"ini
acikladigidir. Bu bulguya bagli olarak calisanin ise yabancilasma duygusu art-
tiginda ciddi sanal kaytarma davranisinda da artis olacag belirtilebilir. Boy-
lece H1b hipotezi de kabul edilmistir. Son olarak tablodaki bulgulardan ise
yabancilasma duygusunun genel sanal kaytarma davranisi iizerinde de po-
zitif (,792) ve anlamli (p=,000) bir etki olusturdugu anlasilmaktadir. Bununla
birlikte ise yabancilasma duygusunun genel sanal kaytarma davranisindaki
degisimin %62,3'tinii acikladig1 tablodan goriilmektedir. Bu sonuca gore ise
H1 hipotezi kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Ise yabancilasma bircok olumsuz sonuca neden olan bir duygu olarak deger-
lendirilmektedir. Ciinkii birey ise yabancilasma yasadig1 zaman yaptig isi
anlamsiz gormeye baslamakta, is tizerinde yeteri kadar otonomiye sahip ol-
madigin diisiinmekte, kendisini ve yaptig: isi calistig1 orglit icin gereksiz ola-
rak gormeye baslamaktadir. Bunun sonucunda da bireyin is tatmini, orgtitsel
baghhg1 azalmakta, tiikenmislik duygusu, stresi artmaktadir. Ayrica ise ya-
bancilasma yasayan birey yapmis oldugu isten zevk almamaya ve isi igin fazla
¢aba harcamasinin orgiite ve kendisine bir getiri saglamayacagini diistinmeye
baslamaktadir. Bu nedenle ise yabancilagma orgiitler tarafindan istenmeyen
bir hastalik olarak nitelenmektedir. Ciinkii isini anlamsiz goren ve yaptig isi
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gereksiz goren bir kisinin orgiit icin 6zveride bulunmasin ve yiizde yiiz per-
formansla ¢alismasini beklemek fazla iyimser bir diisiince olacaktir. Boyle bir
durumda ise bireyin performansinda azalma yasanmasi sasirtict olmayacaktir.
Ayrica isine fazla ¢aba harcamayan birinin is saatleri igerisinde is dis1 baska
davranislara yonelmesi beklenmektedir. Sanal kaytarma davranis: da ise ya-
bancilasma yasayan birinin yonelebilecegi is dis1 tiretkenlik karsit1 davrans-
lardan biridir. Ciinkii yaptig1 isi ve kendisini anlamsiz goren bir kisinin is dis1
sanal aktivitelerle zaman gecirmesi kendisine hi¢ degilse is saatleri igerisinde
daha anlamli zaman gecirme firsat1 yaratacaktir. Ancak ilgili ulusal yazin in-
celendiginde ise yabancilasma ile sanal kaytarma arasindaki iligkinin varligin
arastiran bir arastirmaya rastlanmamaistir. Bu nedenle bu arastirmanin arastir-
macilar ve yoneticiler i¢in 6nemli ¢iktilar sunacagi diistiniilmektedir.

Bu kapsamda yapilan arastirmada bir belediyenin 187 calisanindan veri top-
lanmis ve ise yabancilasma duygusunun sanal kaytarma davranig: iizerinde
bir etkiye sahip olup olmadig: belirlenmeye calisilmistir. Bu amacla arastir-
mada bazi sorulara yanit aranmigtir. Bu sorulardan biri arastirmanin gercek-
lestirildigi kurumda galisanlarin ne olgiide ise yabancilasma yasadiklaridir.
Katilmcilarin ise yabancilasma ifadelerine verdikleri yanitlarin ortalamas:
2,55 ile diisiik diizeyde bir ortalama olarak belirlenmistir. Bu da 6rneklem
kapsamindaki Orgiitte calisanlarin ise yabancilasma duygusunu ¢ok az yasa-
diklarini ifade etmektedir. Bu bulgudan hareketle ise yabancilasmanin olum-
suz yansimalar1 diistintildtigtinde orgiit icin olumlu bir sonucun ortaya ¢iktig1
sOylenebilir. Ciinkii belediyelerde ¢alisanlara ¢ok az otonomi saglanmakta ve
rutin bir ¢alisma ortaminda is yapilmaktadir. Bu nedenle boyle bir kurumda
calisanlarin ise yabancilasma yasamasi beklenmektedir. Beklenenin aksine ise
yabancilasma duygusunun diisiik olmasi 6rgiit i¢in 6nemli bir bulgudur.

Daha sonra 6rneklem kapsamindaki calisanlarin ne 6lgiide sanal kaytarma
davranisinda bulunduklar: sorgulanmistir. Katilimcilarin sanal kaytarma ifa-
delerine verdikleri yanitlarin ortalamasi 2,33 ile diisiik diizeyde bir ortalama
olarak belirlenmistir. Bu bulgu da 6rneklem kapsamindaki ¢alisanlarin sanal
kaytarma davranisinda fazla bulunmadiklarini ifade etmektedir. Bir baska
ifadeyle calisanlar mesai saatleri igerisinde interneti genel olarak is amaciyla
kullanmaktadirlar. Orgiitlerin hedeflerini gerceklestirmeleri bilindigi gibi cali-
sanlarinin performansina baglidir. Bu nedenle calisanlarin tamamen gayretle-
rini ise yonlendirmesi orgiitler i¢cin 6nemlidir. Sanal kaytarma davranisi ise bi-
reyin ise yoneltmesi gereken enerjisini ve vaktini bagka faaliyetlere yoneltmesi
anlamina gelmekte ve isin aksamasina neden olabilmektedir. Bu nedenle bu
davranisin diisiik diizeyde olmasi orgiit icin olumlu olarak degerlendirilebilir.
Ote yandan sanal kaytarma davramsinin alt boyutlarina bakildiginda énemsiz
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sanal kaytarma davranisinin ortalamasi 2,75 olarak; ciddi sanal kaytarma dav-
raniginin ortalamasi ise 1,85 olarak belirlenmistir. Ulasilan bu bulgu arastirma
kapsamindaki Orgiitte onemsiz sanal kaytarmanin orta diizeye yakin bir de-
gerde uygulandigini, ciddi sanal kaytarmanin ise diisiik diizeyde uygulandi-
gini ifade etmektedir. Orgiitler igin 6nemsiz sanal kaytarmaya gore daha agir
yaptirimlara neden olabilecek ciddi sanal kaytarma davraniglarinin 6érneklem
kapsamdaki Orgiitte diisiik diizeyde olmasi ciddi sanal kaytarmanin orgiite
getirebilecegi olumsuz sonuglardan orgiitiin etkilenmemesi veya minimum
diizeyde etkilenmesi agisindan 6nemli bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Daha sonra arastirmanin asil sorusuna yanit aramak amaciyla 6nce korelasyon
analizi yapilmis ve degiskenler arasindaki iligkinin yonii ve glicii belirlenmis-
tir. Analiz sonucunda ise yabancilasma ile sanal kaytarma arasinda ayni yonlii
ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Benzer sonuglara sanal kaytarmanin
alt boyutlar i¢in de ulasilmis ve ise yabancilasma ile hem 6nemsiz sanal kay-
tarma hem de ciddi sanal kaytarma arasinda ayni yonlii ve anlamli bir iliski
tespit edilmistir. Bu bulgudan sonra degiskenler arasindaki neden-sonug ilis-
kisini belirlemek adina regresyon analizi yapilmis ve ise yabancilasmanin sa-
nal kaytarmay1 pozitif yonde (,792) ve anlamli (p=,000) olarak etkiledigi belir-
lenmistir. Ayrica regresyon analizi ile ise yabancilagsmanin 6nemsiz sanal kay-
tarmay1 pozitif yonde (,748) ve anlamli (p=,000) olarak; ciddi sanal kaytarma
davranisini da benzer sekilde pozitif yonde (,683) ve anlamli (p=,000) olarak
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ulasilan bu sonuglar bir ¢alisanin ise yaban-
clasma duygusuna sahip oldugunda daha fazla sanal kaytarma davranisinda
bulunabilecegini ifade etmektedir. Ote yandan ise yabancilasma duygusuna
sahip bir ¢alisanin hem 6nemsiz sanal kaytarma hem de ciddi sanal kaytar-
ma davranisinda bulunabilecegini gostermektedir. Bu nedenle sanal kaytar-
ma davranisini azaltmak isteyen orgiitlerin oncelikli olarak ¢alisanlarinin ise
yabancilasma duygusunu azaltmas: gerektigi sdylenebilir. Bu agidan da orgiit
yOneticilerinin ¢alisanlara daha cok otonomi saglamasi gerekmektedir. Ayrica
yOneticilerin, ¢alisanlar tarafindan yapilan islerin orgiit icin ne kadar 6énemli
oldugunu onlara hissettirmesi gerekmektedir. Bu anlamda calisanlara yapilan
isler ve sonuglar1 hakkinda geri bildirim vermek hem 6rgiit i¢in hem ¢alisan
i¢in fayda yaratacaktir. Ayrica calisanin gayreti sonucunda belirli hedefler tut-
turuldugunda ¢alisanin hem maddi hem de manevi olarak odiillendirilmesi
gerekmektedir. Bunlar1 yapabilen orgiitler ¢alisanlarin motivasyonlarina bir
art1 deger katabilir ve ise yabancilasma duygusunu azaltabilir. Boylece sanal
kaytarma davranisini da istedigi seviyeye getirebilir. Ayrica calisanlarin olum-
suz duygulara sahip olup olmadigini arastirmadan ve sanal kaytarma dav-
ranislarinin nedenlerini arastirmadan sanal kaytarma davranisini engellemek
adma yasaklar koymak, ¢alisan1 yakindan izlemek ve bazi internet sitelerine
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girisi engelleyici yazilimlarla 6nlem almak gibi uygulamalar sanal kaytarmay1
onlemek yerine daha olumsuz sonuglara neden olabilir. Bu sebeple ¢rgiitler ve
yoneticiler 6ncelikli olarak ¢alisanlar1 anlamak igin ¢abalamalidur.

Bu aciklamalar disinda birgok ¢alismada oldugu gibi bu calismada da gesitli
sinirhiliklar bulunmaktadir. 1k olarak bu ¢alisma tek bir drgiitte ve bir kamu
kurulusunda gerceklestirildigi i¢in ulasilan sonuglar genellenemez. Bu neden-
le bundan sonraki yapilacak ¢alismalarda arastirmacilara farkli sektorlerde
arastirmanin yapilmasi ¢alismanin genellenebilmesi i¢in Onerilebilir. Ayrica
bu calisma kesitsel (cross-sectional) bir ¢alismadir. Yani arastirma belirli bir
zaman dilimi igerisinde gerceklestirilmis olup; sadece ¢alisanlarin o dénem-
deki diisiincelerini yansitmakta ve aragtirmanin yapildig1 zaman ile siirl ola-
rak degerlendirilmektedir. Degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin daha iyi
anlagilmasi icin gelecek arastirmalarin bu iliskiyi boylamsal (longitudinal) bir
aragtirma tasariminda incelemesi Onerilmektedir. Bununla birlikte konunun
daha kapsaml olarak degerlendirilmesi icin baska degiskenlerin de modele
eklenmesi onerilmektedir. Ozellikle ise yabancilasmanin 6nemli sonuglarin-
dan oldugu diisiiniilen ¢alisanin performans: 6nemli bir degisken olarak mo-
dele eklenebilir ve liderligin bu degiskenler tizerindeki etkisi arastirilabilir.
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