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OZ: Konaklama isletmelerinin bir tiirii olan termal turizm isletmeleri, genellikle tedavi
amactyla tercih edilmektedir. Bu sebeple termal turizm isletmelerinde gergeklesen gider
tiirleri, toplam maliyetler ve toplam satislar diger konaklama isletmelerine gore farklilik
gostermektedir. Yapilan calisma, termal turizm isletmelerinin diger konaklama isletmele-
rine gore gider tiirleri, toplam satislar1 ve toplam maliyetleri agisindan farkliliklarinin olup
olmadigini belirlemeyi amaclamistir. Bu dogrultuda termal turizm isletmelerinin ve diger
konaklama isletmelerinin mali nitelikli belgeleri tizerinde icerik analizi yapilmis ayrica is-
letmeler ile ilgili bilgi edinebilmek icin goriisme teknigi kullanilmistir. Analizler sonucun-
da; termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmeleri arasinda gider tiirleri, toplam
maliyetler ve toplam satislar agisindan farkliliklar tespit edilmistir. Bu farkliliklarin sebep-

leri yapilan goriismelerden elde edilen bilgiler ile desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Canakkale, Termal Turizm ig;letmeleri, Diger Konaklama igletmeleri,

Maliyetler, Satislar.

! Bu galisma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dali'nda hazirlanmis olan “Termal Turizm Isletmeleri ile Diger Konaklama Isletmelerinin
Maliyet Yonetimi Agisindan Karsilagtirilmast: Canakkale Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinden
uretilmistir.

“Dr. Ogr, Uyesi, COMU/Turizm Fakiiltesi/Konaklama i§1etmeciligi, e-posta: drmurataksu@comu.edu.
tr, ORCID ID: orcid.org/0000-0003-2429-4624

“ Bilim Uzmani, COMU/Sosyal Bilimler Enstitiisii/Turizm igletmecﬂigi Anabilim Dali, e-posta:

ozcansedef2@gmail.com, ORCID ID: orcid.org/0000-0002-0537-0962

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 21 - Issue: 39, June 2018 489



Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

ABSTRACT: Thermal tourism businesses that are species of accommodation establishments
usually are preferred to cure. So type of expenses, costs and incomes of thermal tourism
businesses are different from other accommodation establishment’ type of expenses, total
costs and total incomes. This study, aimed to determine differences that thermal tourism
businesses between other accommodation establishments based on type of expenses, total
costs and total sales. In this context; content analysis made on document of fiscal nature of
thermal tourism businesses and other accommodation establishments, moreover interview
technique used in order to inquire about businesses. Result of analysis; fixed differences
that thermal tourism businesses between other accommodation establishments based on
type of expenses, total costs and total sales. Reasons of the differences corroborated with

informations inquired about businesses.

Keywords: Canakkale, Thermal Tourism Businesses, Other Accommodation Establishments,

Costs, Sales.

GIRIS

Ulke ekonomilerinin kalkinmasinda oldukga 6nemli bir yere sahip olan ve her
gecen giin diinya ekonomisinden daha biiytiik pay alarak biiytiyen turizm sek-
toriiniin birlesenlerinden biri termal turizm isletmeleridir. Gerek ulusal gerek-
se uluslararas sirket yatirimlari ile sayilar1 her gegen giin artan termal turizm
isletmeleri, teknolojik gelismeler ve ¢etin rekabet kosullar1 dikkate alindiginda;
isletmelerin faaliyetlerini stirdiirebilmek ve gelir saglayabilmek adina maliyet-
lerini minimum diizeyde tutmalari, gelirlerini ise maksimum diizeye ¢ikarma-
lar1 gerekmektedir. Bu sebeple termal turizm isletmeleri, karlarin yiikseltmek,
maliyetlerini azaltmak ve optimum satis fiyat1 belirleyebilmek igin oncelikle
isletmede gerceklesen gider tiirlerini dogru sekilde ayirmali ve maliyetleri ile
ilgili kontroller gerceklestirmelidir.

Maliyetlerin saptanmasi ve kontrolii ile ilgili olan maliyet yonetiminin isletme-
ler agisindan 6nemi uzmanlarin da dikkatini ¢ekmistir. Bu baglamda maliyet
yonetimi tekniklerinin isletmelerde uygulanabilirligi ile ilgili alan yazin ince-
lendiginde, birgok farkli calisma oldugu gortlmiistiir (Kaynar, 2005; Mercan,
2006; Didin ve Koroglu, 2008; Vaughn vd., 2010; AlMaryani ve Sadik, 2012;
Basaran, 2014; Alsoboa vd., 2015; Yilmaz, 2015). Kaynar (2005), Vaughn vd.
(2010) tarafindan gergeklestirilen calismalarda; Faaliyet Tabanli Maliyet Yo6-
netimi tekniginin konaklama isletmelerinde uygulanabilirligi belirlenmek
istenirken; Basaran (2014) tarafindan gergeklestirilen calismada konaklama
isletmelerinde gergeklesen yiyecek ve igecek maliyetlerinin Hedef Maliyet
Yontemi ile etkin sekilde kontrol ve yonetiminin yapilabilirliginin belirlene-
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bilmesi amac¢lanmistir. Ayrica AlMaryani ve Sadik (2012), Alsoboa vd. (2015)
tarafindan yapilan ¢alismalarda maliyet yonetimi tekniklerinin isletmelerde
uygulanabilirligi ve bu tekniklerin isletme performansina etkisini belirlemek
istenmistir. Mercan (2006), Didin ve Koroglu (2008), Yilmaz (2015) tarafindan
gerceklestirilen calismalarda ise konaklama isletmelerinde faaliyetlerin ger-
ceklestirilmesi ve isletme devamliliginin saglanabilmesi amaciyla ortaya ¢ikan
maliyetlerin ve gelirlerin saptanmasi1 amacglanmustir. Alan yazin incelendigin-
de; sadece termal turizm isletmelerinin ya da konaklama isletmelerinin ma-
liyetlerini belirlemek adina ¢alismalar yapildig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismada
ise konaklama igletmelerinin bir tiirii olan termal turizm isletmelerinin ve bu
isletmeler disinda kalan diger konaklama isletmelerinin gider tiirleri, toplam
maliyetleri toplam satiglarinin karsilastirilmasinin yapilmasi ve bu isletmeler
arasindaki farkliliklarin ortaya konmasi aragtirmanin énemini arz etmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Termal Turizm isletmeleri

Bireyler, sagliklarin1 korumak veya iyilesmek amaciyla kaynak ve termal su-
larin bulundugu alanlara seyahat etmektedirler. Bu hareketlikler, turizm kav-
raminin gelismesi ile birlikte zamanla “termal turizm” olarak adlandirilmistir
(Tokmak, 2015: 37). Bireylerin turizm hareketliligine katilmalarindaki amac-
larin zaman igerisinde degismesi, diinya {izerindeki yasl niifus oraninin art-
masi, termal turizmin yilin tiim aylaria yayilmasi, termal turizmde tedavi sii-
resinin uzunlugu, bireylerin kimyasal yollarla tedavilere olumsuz bakmalar:
gibi durumlar termal turizmin gelismesini ve 6neminin artmasini saglamistir
(Cetin, 2011: 881). Bu bakimdan termal turizm ile ilgili yatirimlar, jeotermal
kaynaklarin bolgede bulunmasinin yaninda bireylerin kendilerini rahat his-
setmesi, turizmde geri kalmis bolgelerin ekonomik agidan gelismesi amaciy-
la daha cok kirsal alanlara yapilmaktadir. Daha ¢ok kirsal alanlarda bulunan
termal turizm isletmelerinin diger turizm isletmelerinden oldukca ayricalikls,
farkli disiplinlerde uzman olmalari gerekmektedir. Ozellikle bireylerin saglh-
g1 ile ilgili faaliyetlerin isletme biinyesinde gerceklestirilmesi sebebiyle termal
turizm igletmeleri, tip alaninda da yeterlilige sahip olmalidirlar. Bu isletmeler,
misafir memnuniyetini saglayamadiklarinda sadece sikayetler degil, ayn za-
manda misafirlerin saglik problemleri de ortaya ¢ikmaktadir.

Termal turizm faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde ana unsur olan termal tu-
rizm igletmeleri, bireylerin sifa bulmak ve saghk amaciyla gittikleri, sifali su
kaynaklariin bulundugu alanlarda konaklama, yeme-i¢me, dinlenme, eglen-
ce vb. hizmetlerin yani sira kaplica, kiir ve fizik tedavi gibi hizmetlerin uzman
personel dahilinde sunuldugu konaklama isletmeleridir (Sandikgi, 2008: 28;
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Contu, 2015: 13). 2005 yilinda diizenlenen Turizm Isletmelerinin Belgelendi-
rilmesine ve Niteliklerine fliskin Yonetmeligi'nin 29. Maddesine gore termal
turizm isletmeleri tanimi su sekilde yapilmaktadir; “Toprak, yer alti, deniz ve
iklim kaynakl1 dogal tedavi unsurlarinin tedavi edici faktor olarak kullanildig:
kaplicalar, igmece ve iklim kiir merkezleri ile buralarda kurulan tedavi ve rek-
reasyon amagh {initeleri igeren, termal konaklama ya da termal kiir tesisi ad1
altinda igletilen isletmelerdir.” (Resmi Gazete, 2005).

Termal turizm isletmelerinin amaclarmna bakildiginda, insan saghg ile ilgili
pek cok hastalig1 tedavi etme; stres, bedensel yorgunluk sorunlarini ortadan
kaldirma ve fiziksel tedavi bakim hizmetleri sunma faaliyetlerinin en 6nemli
amagclar oldugu goriilmektedir. Bu amaclarla birlikte bir¢cok termal turizm is-
letmesi konaklama agisindan oldukca donanimli olmalar1 sebebiyle biinyele-
rinde dinlence, eglence, is toplantilar1 vb. faaliyetlerin gerceklestirilmesini de
amagclamaktadir (Sandikgi, 2008: 29).

Maliyet Yonetimi

Her tiirlii mal ve hizmet {iretimi gerceklestiren isletmeler, glintimiizde kiire-
sellesen diinya pazarinda giderek artan rekabet ile karsilasmaktadirlar. Islet-
meler bu yeni degisen ¢evre kosullarinda basarili olabilmek icin pazar ihtiyag-
larmi1 hizli bir sekilde karsilamali ve diisiik maliyetli tirtinler iiretmelidirler
(Roztocki vd., 1999: 279). Isletmelerin pazar iistiinliigii saglayabilmeleri icin
isletmede gerceklesen faaliyetler ile ilgili maliyet bilgilerinin dogru olarak sap-
tanmasi onemli bir husustur (Kéroglu vd., 2011: 33). Isletmelerde gergeklesen
bu maliyetlerin dogru olarak saptanmasi, kontroliinii ve yonetimini yapmak
i¢in igletmeler, isletme yapisina, tiiriine, stratejilerine uygun maliyet yontem-
lerini biinyelerinde uygulamaktadirlar. Genel anlamiyla maliyet yonetimi, is-
letmelerde tiretilen mamul ve {iriin maliyetlerini dogru bigcimde belirlemek,
israfi onlemek, maliyetler ile ilgili tasiyicilar1 tanimlamak, gelecekteki faali-
yetleri planlamak ve isletme stratejilerini olusturmak i¢in yoneticilerin isletme
faaliyetlerini yonetimi ve kontroliidiir (Kosan ve Geggin, 2011: 54).

Maliyet yonetiminin ana konusu olan maliyet kavrami, en genel anlamiyla be-
lirli bir amaca ulagsmak veya herhangi bir nesneye sahip olmak icin katlanilan
fedakarliklar olarak tanimlanmaktadir (Yiikcii, 2007: 25). Isletmecilikte maliyet
kavrami, isletmede mal ve hizmetlerin elde edilmesi i¢in harcanan tiretim fak-
torlerinin parasal olarak degeri seklinde tanimlanmaktadir. Yani isletmelerin
tiretimlerini gerceklestirmelerinde kullandig: ya da tiikettigi her tiirlii malin ve
hizmetin parasal degeri maliyet kavramini olusturmaktadir (Cetiner, 2002: 438).

Mal ve hizmet iiretimi gerceklestiren {iretim isletmelerinde cesitli bir¢ok ma-

liyet unsuru olusmaktadir. Ancak ¢agdas maliyet hesaplama sistemlerinin
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tizerinde durmus oldugu isletmelerde gerceklesen 3 ana maliyet unsuru bu-
lunmaktadir. Maliyet unsurlarinin direkt ve endirekt olmak iizere iki guruba
ayrilmaktadir. Direkt maliyet unsurlari, kendi igerisinde direkt ilk madde ve
malzeme giderleri ve direkt iscilik giderleri olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.
Endirekt maliyet unsurlar: ise genel iiretim giderlerinden olusmaktadir (Se-
ner, 2004: 66-67; Yiikgii, 2007: 36).

Direkt ilk madde ve malzeme giderleri, iiretilen mamuliin 6ziinii olusturan
malzeme giderleridir. Mamul {iretiminde bir birim mamuliin maliyetinde ne
kadar direkt ilk madde ve malzeme giderinin bulundugu kolaylikla belirlene-
bilmektedir. Yani bir birim mamuliin direkt ilk madde maliyetinin belirlenme-
sinde herhangi bir dagitim anahtari kullanilmamaktadir (Cetiner, 2002: 287;
Yiikgii, 2007: 36).

Direkt iscilik giderleri, isletmede mamul tiretiminde 6nemli olan ikinci maliyet
unsurudur. Direkt iscilik gideri, mal ve hizmet tiretiminde bizzat ¢alisan, is-
letmede bulunan hammaddenin satisa hazir hale gelmesinde dogrudan katk:
saglayan iscilik ile ilgili giderdir (Cabuk, 2003: 111). Bu giderler, hangi mamul
veya mamul grubu igin harcandig1 kolaylikla izlenebilen ve herhangi bir dag:-
tim anahtarina gerek duymadan isci basina diisen c¢alisma siiresinin dlg¢iilebil-
digi iscilik giderlerinden olusmaktadir (Calis, 2013: 166).

Isletmelerde iki veya daha fazla mal ve hizmet {iretiminde kullanilmasiyla or-
tak fayda saglayan kaynak giderleri, genel giderler olarak nitelendirilmektedir.
Bu giderlerden iiretim ile ilgili olanlarina genel iiretim giderleri denmektedir.
Daha genel bir tanima gore genel iiretim giderleri, tiretim ile ilgili olmasina
karsin direkt ilk madde ve malzeme giderleri ve direkt iscilik giderleri disinda
kalan diger giderlerdir. Bu gider tiirii ile {iretilen mal ve hizmetler arasinda dog-
rudan iliski kurmak ve giderleri aktarmak miimkiin degildir. Bunun icin genel
iiretim giderlerinin faaliyetlere aktarilmasinda gesitli maliyet yontem ve dagitim
anahtarlar1 kullanilmaktadir (Usal ve Kurgun, 2006: 41; Elagoz, 2016: 183).

ILGILI LITERATUR

Konaklama isletmelerinde maliyet yonetimi ile ilgili alan yazin incelendiginde
bircok ¢alismanin yapildig: goriilmektedir (Kaynar, 2005; Mercan, 2006; Didin
ve Koroglu, 2008; Vaughn vd., 2010; AlMaryani ve Sadik, 2012; Basaran, 2014;
Alsoboa vd., 2015; Yilmaz, 2015). incelenen bu calismalarda; yazarlarin ¢o-
gunlugunun, modern maliyet yonetimi yaklagimlari tizerine odaklandig1 goze
carpmaktadir.

Kaynar (2005) tarafindan yapilan ¢alismada; Faaliyet Tabanli Maliyet Yoneti-
mi yaklasiminin bir termal turizm isletmesi tizerinde uygulanabilirligini ve bu

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 21 - Issue: 39, June 2018 493




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

modern yaklagimin geleneksel maliyetleme sistemi ile arasindaki farklar: be-
lirlemek amaclanmistir. Sonug olarak FTM sisteminin geleneksel maliyet yon-
temine gore termal turizm isletmesinde endirekt giderlerin daha detayli olarak
hesaplanmasina olanak sagladig: belirtilmistir. Yine konaklama isletmesinde
bulunan boliimlerin maliyetleri belirlemede geleneksel maliyet yonteminde
her boliime esit miktarda maliyet yiiklerken, FTM sisteminde isletmede ger-
ceklestirilen faaliyetler dikkate alindig1 her béliimde farkli maliyet tutarlariin
ortaya ¢iktig1 saptanmustir.

Mercan (2006) tarafindan gerceklestirilen arastirmada; Tiirkiye'deki termal
otel isletmelerinde hizmet birim maliyetlerinin belirlenmesi ve maliyet yo-
netimi uygulamalarmin tespiti amaglanmigtir. Arastirmada termal otellerin
birim maliyetlerini belirleyebilmek ve isletmelerin hangi maliyet yonetimi
yaklasiminin uyguladigini anlayabilmek adina bir anket calismasi gerceklesti-
rilmistir. Elde edilen verilerden hareketle, termal otellerde toplam maliyetler
icerisinde en fazla yeri iscilik maliyetlerinin kapsadigi, boliimler agisindan en
fazla maliyetin ise yiyecek ve igecek departmaninda gerceklestigi sonucuna
ulasilmistir. Yine arastirma sonucunda; en fazla gelir getiren boliimiin konak-
lama departmani ve birim maliyetler agisindan incelendiginde ise en fazla bi-
rim maliyete sahip olan boliimiin yiyecek ve igecek boliimii oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica termal konaklama isletmelerinin hizmet birim maliyetleri
ile ilgili hesaplama ve kontrol islemlerini daha ¢ok Faaliyet Tabanli Maliyet
Yontemi gergevesinde gergeklestirdikleri de calismada belirtilmistir.

Didin ve Koroglu (2008) tarafindan Marmaris'te bulunan konaklama isletme-
lerinin maliyet ve satislar1 bakimindan rekabet edebilme durumlarmnin tespit
edilmesini amaglayan ¢alismada anket teknigi ile isletmeler, isletmelerin ma-
liyetleri ve gelirleri hakkinda bilgiler elde edilmistir. Sonug olarak ¢alismaya
katilan konaklama isletmelerinin maliyetlerinin biiyiik kismini direkt iscilik
maliyetlerinin olusturdugu, gelirlerinin biiyiik kismini ise oda satislarindan
elde edilen gelirlerin olusturdugu tespit edilmistir.

Vaughn, vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alismada; FTM sisteminin Las Vegas
otel ve gazinolarinin mutfaklarinda uygulanabilirliginin ve degisken giderle-
rin aylik olarak faaliyetlere boliistiiriiliip boliistiirtilemeyeceginin belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirma sonucunda; FTM sisteminin otel ve gazino mutfak-
larinda kolaylikla uygulanabilecegi ve bu yontem kullanilarak isletmelerin
genel maliyetlerini kesin bir sekilde tahmin edebilecegi tespit edilmistir. Yine
otel ve gazinolarda sadece GMY yaklasimlarinin uygulanma zorunlulugunun
olmadig1 da galismada belirtilmistir.

AlMaryani ve Sadik (2012) tarafindan yapilan c¢alismada; stratejik yonetim

muhasebesi tekniklerini ve bu tekniklerin ¢agdas yonetimin amaclarina hiz-
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met etmedeki roliinii tanimlamak amaglanmistir. Bu agidan veri toplama aract
olarak anket teknigi kullanilmis ve anket Biikres'te bulanan Romanyali islet-
melere uygulanmugtir. Isletmelerin daha iyi basar1 elde edebilmek ve hedef-
lerine ulasabilmek igin stratejik yonetim ve maliyet muhasebesi tekniklerini
kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Basaran (2014) tarafindan gerceklestirilen calismada; konaklama isletmelerin-
de yiyecek ve icecek maliyetlerinin HMY ile etkin sekilde kontrol ve yonetimi-
nin yapilabilmesi amaciyla bes yildizli bir konaklama isletmesi {izerinde bir
uygulama gerceklestirilmistir. Sonug olarak ise isletme icin belirlenen hedef
maliyetin gerceklesen maliyetten daha az oldugu saptanmis ve bu sapmanin
ortadan kaldirilmas1 amaciyla yiyecek ve igecek departmanina ait maliyetler
tizerine odaklanilmigtir. Bunun sonucunda ise isletmenin yiyecek maliyetleri-
nin yiiksek, igecek maliyetlerinin ise diisiik oldugu saptanmis ve bu durumun
ortadan kaldirilmasi igin isletmede hem maliyet azaltimi ¢alismalari hem de
deger miihendisligi calismalarinin gerceklestirilmesi gerektigi yapilan oneriler
arasinda yer almistir.

Alsoboa vd. (2015) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada; stratejik maliyet yo-
netimi tekniklerinin kullaniminin Urdiin’de bulanan iiretim isletmeleri izerin-
deki etkilerini ve kullanilan bu tekniklerin isletme performansina etkisini sap-
tamak amaclanmistir. Verilerin toplanmas: amaciyla 90 adet anket isletmelere
dagitilmis ve isletmelerden 60 adet anketin geri doniisii saglanmistir. Sonug
olarak ise igletmelerin stratejik maliyet yontemlerini kullanmaya bagladiktan
sonra genel, finansal, pazarlama performanslarinda énemli derecede olumlu
farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Yilmaz (2015) tarafindan yapilan ¢alismada; konaklama isletmelerinde faali-
yetlerin gergeklestirilmesi ve isletme devamliliginin saglanabilmesi amaciyla
ortaya ¢ikan maliyetler ve gelirler incelenmek istenmistir. Bu dogrultuda bir
konaklama isletmesi esas almarak uygulama gerceklestirilmis ve uygulama
sonucunda isletme gelirlerinin biiyiik kisminin yiyecek ve igecek departma-
nindan saglandigi, emek yogun sektor oldugu icin sabit maliyetlerin yiiksek
oldugu belirtilmistir.

YONTEM

Isletmelerin biiyiikliik-kiiciikliik durumu ve tiiriine gore degisiklik gosteren
maliyetler dikkate alindiginda gergeklestirilen ¢alismada, konaklama isletmele-
rinin bir tiirii olan termal turizm isletmeleri ile diger konaklama isletmelerinin
maliyetleri karsilastirilmak istenmistir. Arastirmada, termal turizm isletmeleri
ve diger konaklama isletmelerinin gider tiirlerinin toplam maliyetler icerisin-
deki paylar1 arasinda farkliik olup olmadigi bu ¢alismanin temel sorusunu
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olusturmaktadir. Bu dogrultuda yapilan ¢alismada termal turizm isletmelerinin
diger konaklama isletmelerine gore gider tiirleri, toplam maliyetleri ve toplam
satislar1 agisindan farkliliklarinin olup olmadigimi belirlemek amaclanmustir.

Arastirmada da esas uygulama konusu ile ilgili daha derinlemesine, somut
veriler elde edebilmek ve bunlarin analizini gerceklestirebilmek adina nitel
arastirma tiirlerinden goriisme teknigi ve igerik analizi teknigi sec¢ilmistir. Ay-
rica arastirmada konu ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklar gézden gegirilerek
literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Arastirmanin evrenini, Canakkale ilinde
faaliyet gosteren turizm yatirim ve isletme belgeli termal turizm isletmeleri
ve bu konaklama isletmeleri disinda kalan diger isletmeleri olusturmaktadar.
Canakkale ilinde bulunan termal turizm isletmelerinin ve diger konaklama
isletmelerinin sayilarina ulagabilmek amaciyla Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirlii-
gi'niin verilerinden yararlanilmistir.

Canakkale ilinde bulunan termal turizm isletmelerini ve bu isletmelerde bu-
lunan oda sayisin1 ve yatak kapasitesini gosteren Tablo 1 incelendiginde ilde 2
adet turizm isletme belgeli, 4 adet belediye isletme belgeli olmak tizere genel
toplamda 6 adet termal turizm isletmesi bulundugu gortilmektedir. Turizm
belgeli termal turizm isletmelerinin sahip oldugu toplam oda sayis1 99 iken;
belediye belgeli termal turizm igletmelerinin sahip oldugu toplam oda sayisi
191'dir. Genel toplamda ise bu isletmeler, 290 adet odaya sahiptirler. Toplam
yatak kapasiteleri incelendiginde; turizm isletme belgeli termal turizm islet-
meleri, 198 adet yatak kapasitesine; belediye belgeli termal turizm igletmeleri,
428 adet yatak kapasitesine sahiptirler. Ayrica ildeki termal isletmelerde bulu-
nan genel toplam yatak kapasitesi 626'd1r.

Tablo 1: Canakkale flinde Bulunan Termal Turizm Isletmelerinin Sayisi,
Sahip Olduklar1 Oda Sayis1 ve Yatak Kapasitesi

; - Termal Turizm Toplam Oda Toplam Yatak
Isletme Tiirii ; . o
Isletmesi Sayis1 Sayis1 Kapasitesi
Turizm Isletme Belgeli 2 99 198
Belediye Isletme Belgeli 4 191 428
Genel Toplam 6 290 626

Kaynak: Canakkale 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii

[lde bulunan diger konaklama igletmelerinin sayisini, sahip olduklari oda sa-
yisini1 ve yatak kapasitesini gosteren Tablo 2’den goriildiigii tizere turizm is-
letme belgeli 66, belediye isletme belgeli 552 adet diger konaklama isletmesi
bulunmaktadir. flde bulunan diger 6zellikli konaklama isletmelerinin genel
toplam sayisi ise 618'dir. Ildeki konaklama isletmelerinin toplam oda sayila-
rina bakildiginda; turizm isletme belgesine sahip diger 6zellikteki konaklama
isletmelerinin 2.963, belediye isletme belgeli konaklama isletmelerinin 7.637
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adet olmak iizere genel toplamda 10.590 adet odaya sahip olduklar1 goriilmek-
tedir. Ayrica yatak kapasiteleri agisindan Tablo 2 incelendiginde; turizm belge-
li diger ozellikteki konaklama isletmelerinin 5.995 toplam yatak kapasitesine,
belediye isletme belgeli konaklama isletmelerinin ise 18.572 toplam yatak ka-
pasitesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu isletmelerin sahip oldugu genel
toplam yatak kapasitesi ise 24.567dir.

Tablo 2: Canakkale flinde Bulunan Diger Konaklama Isletmelerinin Saysi,
Sahip Olduklar1 Oda Sayis1 ve Yatak Kapasitesi

isletme Tiirii Diger Konaklama Toplam Oda Toplam Yatak

isletmesi Sayist Sayis1 Kapasitesi
Turizm Isletme Belgeli 66 2.953 5.995
Belediye Isletme Belgeli 552 7.637 18.572
Genel Toplam 618 10.590 24.567

Kaynak: Canakkale il Kiiltiir ve Turizm Miid{irliigii

Calismada termal turizm isletmelerinin ve diger konaklama isletmelerinin
tiimii aragtirmaya dahil edilmek istenmistir. Ancak {i¢ termal turizm isletmesi,
isletme ve mali bilgileri hakkinda bilgi vermek amaciyla ¢alismaya katilmay1
kabul etmistir. Bu agidan uygulamanin esit kosullarda gerceklestirilmesi icin
1’i kamu igletmesi olmak tizere 3 termal turizm isletmesi disinda 1’i kamu is-
letmesi olmak iizere 3 adet diger konaklama isletmesi arastirma kapsamina
dahil edilmistir. Arastirmaya dahil edilen termal turizm isletmeleri, calismada
T1, T2, T3 olarak adlandirilirken iken; diger konaklama isletmeleri D1, D2, D3
olarak adlandirilmigtir. Termal turizm isletmelerinden T2 igletmesine ait mali
nitelikli belgeler ve bilgiler isletmenin muhasebe miidiiriiyle; T1 ve T3 isletme-
lerine ait mali nitelikli belgeler ve bilgiler ise isletmelerin genel miidiirleriyle go-
riisme yapilarak elde edilmistir. Diger konaklama isletmelerinden D1 ve D2 is-
letmelerine ait mali nitelikli belgeler ve bilgiler isletmelerin muhasebe miidiirle-
riyle; D3 isletmesine ait mali nitelikli belgeler ve bilgiler isletmenin genel miidiir
yardimaistyla goriisme yapilarak elde edilmistir. Isletmelerden alinan 2014-2016
yillarma ait mali nitelikteki belgeler {izerinde igerik analizi gerceklestirilmis.

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada hedeflenen amaca ulasabilmek i¢in oncelikle Canakkale ilinde
bulunan termal turizm igletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin sayilarina
ve bu isletmelerin organizasyon, konum vb. agilardan bilgilerine ulasilmstir.
Daha sonra bu isletmeler ile iletisim kurularak yapilan ¢alismaya katilip ka-
tilamayacaklar1 6grenilmis ve katilmak isteyen isletmelere ait bilgiler ve mali
nitelikli belgeler goriismeler araciligi ile elde edilmistir Yapilan goriismeler ve
analizler sonucunda elde edilen bulgular, asagida agiklanmistir.
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Tablo 3: Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Direkt
Ilk Madde ve Malzeme Giderleri ile Toplam Satis Gelirlerinin Oransal Olarak

Karsilastirilmasi
ANALiZE DAHIL EDILEN DIREKT ILK l\ilrjé]l))fi l\\jlesl\g?éll_‘il\;[f GIDERLERI/
ISLETMELER 2014% 2015% 2016%
T1 4,90 4,56 5,26
T2 25,43 23,16 20,43
T3 5,67 6,01 6,79
AGIRLIKLI ORTALAMA 9,59 8,28 8,54
D1 4,21 16,37 20,86
D2 27,01 27,95 39,07
D3 11,99 35,38 38,07
AGIRLIKLI ORTALAMA 21,79 28,75 36,62

Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin direkt ilk madde
ve malzeme giderleri ile toplam satis gelirlerinin oransal olarak karsilastirildi-
g1 Tablo 3’e bakildiginda; termal turizm isletmelerinde gerceklesen ilk madde
ve malzeme giderlerinin satislara oranmnin diger konaklama isletmelerine gore
daha az oldugu anlasilmaktadir. Bagka bir ifadeyle termal turizm isletmeleri-
nin direkt ilk madde ve malzeme giderleri, satis gelirlerinin daha az kismina
tekamiil etmektedir. Isletme bazinda bakildiginda; termal turizm isletmeleri
icerisinde direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin satis gelirlerine oraninin en
yiiksek oldugu isletme; %25,43, %23,16, %20,43 oranlari ile T2 isletmesidir. Di-
ger konaklama isletmeleri igerisinde ise 2014 ve 2016 yillarinda %27,01, %39,07
oranlari ile D2 isletmesi; 2015 yilinda %35,38lik orana sahip D3 isletmesidir.

Tablo 4: Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Direkt
flk Madde ve Malzeme Giderleri ile Toplam Maliyetlerinin Oransal Olarak

Karsilastirilmasi
) ) ) DIREKT iLK MADDE VE MALZEME GIDERLERI /
ANALIZE DAHIL EDILEN TOPLAM MALIYET
ISLETMELER
2014% 2015% 2016%
T1 6,84 6,07 7,28
T2 41,03 42,29 40,99
T3 15,63 15,73 16,41
AGIRLIKLI ORTALAMA 17,22 14,38 15,07
D1 7,54 25,37 29,15
D2 40,19 40,43 45,02
D3 16,17 36,04 34,51
AGIRLIKLI ORTALAMA 32,33 37,98 40,12
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Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin direkt ilk mad-
de ve malzeme maliyetleri ile toplam maliyetlerinin oransal olarak karsilas-
tirilmasinin yapildig1 Tablo 4 incelendiginde; termal turizm isletmelerinde
gerceklesen direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin diger konaklama islet-
melerinde gerceklesen direkt ilk madde ve malzeme giderlerine gore toplam
maliyetlerin daha azimni1 olusturdugu sonucuna ulasilabilir. Ayrica isletmelerin
cogunun direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin toplam maliyetlere ora-
ninin yillar itibariyle arttigi goriilmektedir. Isletmeler agisindan bakildiginda;
termal turizm isletmeleri igerisinde direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin
toplam maliyetlere oraninin en fazla oldugu isletme; 41,03, 42,29, 40,99 oran-
lar ile T2 isletmesidir. Diger konaklama isletmeleri igerisinde ise 40,19, 40,43,
45,02 oranlarma sahip D2 isletmesidir.

Tablo 5: Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Direkt
Iscilik Giderleri ile Toplam Satis Gelirlerinin Oransal Olarak Kargilastiriimast

. . . DIREKT iSCIiLIK GIDERLERi / TOPLAM
ANALIZE DAHIL EDILEN

ISLETMELER SATISLAR

2014% 2015% 2016%

T1 51,09 51,92 48,80

T2 33,91 28,96 27,21

T3 11,12 10,96 12,29
AGIRLIKLI ORTALAMA 31,77 32,40 31,26
D1 35,07 29,51 29,20

D2 16,23 19,79 33,98

D3 23,61 37,63 63,58
AGIRLIKLI ORTALAMA 21,75 24,90 41,36

Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin direkt iscilik gi-
derleri ile toplam satis gelirlerinin oransal olarak karsilastirilmasi, Tablo 5'te
yer almaktadir. Tablo 5 incelendiginde; 2014, 2015 yillarinda termal turizm is-
letmelerinin direkt is¢ilik giderlerinin toplam satiglara oraninin, diger konak-
lama isletmelerinin oranina gore daha fazla oldugu soylenebilir. 2016 yilinda
ise termal turizm isletmelerinin direkt iscilik giderlerinin toplam satiglara ora-
n1 diger konaklama igletmelerine gore daha azdir. Isletmeler agisindan bakil-
diginda direkt iscilik giderlerinin toplam satiglara oraninin en yiiksek oldu-
gu termal turizm isletmesi %51,09, %51,92, %48,80 oranlarma sahip olan T1
isletmesidir. Diger konaklama isletmeleri icerisinde direkt iscilik giderlerinin
toplam satislara oraninin en yiiksek oldugu isletmeler 2014 yilinda %35,07 ora-
n1 ile D1 isletmesi; 2015, 2016 yillarinda %37,63, %63,58 oranlarina sahip D3
isletmesidir. Ayrica 2015 yilinda T2 ve D1 isletmelerinin toplam satislarinin
artmasina ragmen direkt iscilik giderlerinde bir diisiis s6z konusudur.
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Tablo 6: Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Direkt
Iscilik Giderleri ile Toplam Maliyetlerinin Oransal Olarak Karsilagtirilmast

ANALIZE DAHIL EDILEN  DIREKT iSCILiK GIDERLERI/ TOPLAM MALIYET

ISLETMELER 2014% 2015% 2016%

T1 71,37 69,15 67,58

™ 54,73 52,88 54,59

e 30,67 28,70 29,69
AGIRLIKLI ORTALAMA 57,04 56,28 55,17
D1 62,75 45,72 40,81

D2 28,75 28,63 39,15

D3 31,82 38,33 57,64
AGIRLIKLI ORTALAMA 32,26 32,89 45,31

Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin direkt iscilik gi-
derleri ile toplam maliyetlerinin oransal olarak karsilastirilmasinin yapildig:
Tablo 6 incelendiginde; termal turizm isletmelerinde gergeklesen direkt iscilik
giderlerinin diger konaklama isletmelerinde gerceklesen direkt iscilik giderle-
rine gore toplam maliyetlerin daha fazlasini olusturdugu soylenebilir. Direkt
iscilik giderlerinin toplam maliyetlere olan oranlar1 isletme bazinda incelen-
diginde; termal turizm isletmeleri icerinde en yiiksek orana%?71,37, %69,15,
%67,58 oranlari ile T1 isletmesi sahiptir. Diger konaklama isletmeleri igerisin-
de ise 2014, 2015 yillarinda %62,75, %45,72 oranlarina sahip D1, 2016 yilinda
%57,64 oranina sahip D3 isletmeleri sahiptir.

Tablo 7: Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin
Genel Uretim Giderleri ile Toplam Satis Gelirlerinin Oransal Olarak
Karsilastirilmasi

ANALIZE DAHIL EDILEN  GENEL URETIM GIDERLERi / TOPLAM SATISLAR

ISLETMELER 2014% 2015% 2016%

T1 15,59 18,61 18,15

T2 2,63 2,65 2,20

T3 19,46 21,23 22,31
AGIRLIKLI ORTALAMA 14,33 16,89 16,87
D1 16,60 18,66 21,49

D2 17,53 21,38 13,74

D3 38,58 25,16 8,66
AGIRLIKLI ORTALAMA 23,87 22,06 13,30

Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin genel iiretim gi-
derleri ile toplam satislarinin oransal olarak karsilastirilmasi, Tablo 7’de yer
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almaktadir. Tablo 7 incelendiginde; termal turizm isletmelerinin 2014, 2015
yillarinda genel iiretim giderlerinin toplam satislara olan oranlarmin diger
konaklama isletmelerine gore daha az oldugu; 2016 yilinda ise daha fazla ol-
dugu sdylenebilir. Isletmeler agisindan bakildiginda genel iiretim giderlerinin
toplam satislara oraninin en yiiksek oldugu termal turizm isletmesi %19,46,
%21,23, %22,31 oranlari ile T3 isletmesidir. Diger konaklama isletmeleri igeri-
sinde genel {iretim giderlerinin toplam satislara oraninin en yiiksek oldugu is-
letmeler 2014, 2015 yillarinda %38,58, %25,16 oranlari ile D3 isletmesi; 2016 y1-
Iinda %21,49 oranlarina sahip D1 isletmesidir. D3 isletmesinin ise 2016 yilinda
satis gelirlerinde artis yasanirken genel tiretim giderlerinde diisiis yasanmaistir.

Tablo 8: Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin Genel
Uretim Giderleri ile Toplam Maliyetlerinin Oransal Olarak Karsilastirilmasi

ANALIZE DAHIL EDIiLEN  GENEL URETIM GIDERLERI/ TOPLAM MALIYET

ISLETMELER 2014% 2015% 2016%

T1 21,79 24,78 25,14

™ 4,24 4,83 4,42

T3 53,69 55,57 53,91
AGIRLIKLI ORTALAMA 25,74 29,34 29,77
D1 29,70 28,91 30,04

D2 31,06 30,93 15,83

D3 52,01 25,63 7,85
AGIRLIKLI ORTALAMA 35,41 29,14 14,57

Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin genel iiretim gi-
derleri ile toplam maliyetlerinin oransal olarak karsilastirilmasinin yapildig:
Tablo 8 incelendiginde; termal turizm isletmelerinde 2014 yilinda gergeklesen
genel tiretim giderlerinin toplam maliyetler icerindeki yerinin diger konakla-
ma isletmelerine gore daha az oldugu; 2015, 2016 yillarinda ise daha fazla ol-
dugu sdylenebilir. Isletmeler agisindan bakildiginda genel iiretim giderlerinin
toplam maliyetlere oraninin en yiiksek oldugu termal turizm isletmesi %53.69,
%55.57, %53.91 ile T3 isletmesi iken; diger konaklama isletmeleri arasinda
ise 2014 yilinda %52.01 orani ile D3; 2015 yilinda %30.93 ile D2; 2016 yilinda
%30.04 ile D1 igletmeleridir. Yillar itibariyle diger konaklama isletmelerinin
genel {iretim giderlerinin toplam maliyetlere olan oranlarinin biiytikliikleri is-
letmeler arasinda degisiklik gostermistir. Ayrica D2 ve D3 isletmelerinin 2016
yilinda toplam maliyetlerinde artis gézlemlenirken genel iiretim giderlerinde
diisiis gozlemlenmistir.
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Tablo 9: Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin
Toplam Maliyetleri ile Toplam Satis Gelirlerinin Oransal Olarak

Karsilastirilmasi
ANALIZE DAHIL EDILEN TOPLAM MALIYET / TOPLAM SATISLAR

ISLETMELER 2014% 2015% 2016%

T1 71,58 75,08 72,21

T2 61,97 54,77 49,84

T3 36,25 38,20 41,39
AGIRLIKLI ORTALAMA 55,69 57,56 56,67
D1 55,88 64,54 71,55

D2 56,45 69,12 86,79

D3 74,18 98,18 110,30
AGIRLIKLI ORTALAMA 67,41 75,70 91,29

Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin toplam maliyetle-
ri ile toplam satiglarinin oransal olarak karsilastirildig: Tablo 9 incelendiginde;
termal turizm isletmelerinin toplam maliyetlerinin toplam satiglara olan orani-
nin agirlikli ortalamasinin yillar itibariyle diger konaklama isletmelerinin ora-
ninin agilikli ortalamasindan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum
yillar itibariyle diger konaklama isletmelerinin toplam karinin termal turizm
isletmelerinin toplam karindan daha diisiik oldugunun gostergesidir. Ayrica
D1, D2, D3 isletmelerinde ise toplam maliyetlerinin toplam satislara olan ora-
ninda 2015, 2016 yillarinda 2014 yilina gore artislar oldugu goze ¢arpmakta-
dir. 2016 yi1linda D3 isletmesinin toplam maliyetlerinin satis gelirlerinden daha
fazla oldugu goriilmektedir. T2 isletmesinin ilk yila gore toplam maliyetleri-
nin toplam satislara olan oraninda azalma gerceklesmistir.

Termal turizm isletmeleri ve diger konaklama isletmelerinin agirlikli ortala-
malarma gore gider tiirleri ile toplam maliyetlerinin oransal olarak karsilas-
tirllmasinin yapildig1 Tablo 10 incelendiginde; termal turizm isletmelerinin
toplam maliyetlerinin en fazlasini direkt iscilik giderlerinin, en azini ise direkt
ilk madde ve malzeme giderlerinin olusturdugu goriilmektedir. Diger konak-
lama isletmelerinde ise direkt ilk madde ve malzeme ve direkt iscilik giderle-
rinin genel tiretim giderlerinden daha fazla paya sahip oldugu soylenebilir.
Buna ek olarak diger konaklama isletmelerinde toplam maliyetler icerisinde
direkt ilk madde ve malzeme giderleri ve direkt iscilik giderleri yillar itibariyle
artarken, genel iiretim giderleri azalmigtir.
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Tablo 10: Termal Turizm Isletmeleri ve Diger Konaklama Isletmelerinin
Agirlikli Ortalamalarina Gore Gider Tiirleri ile Toplam Maliyetlerinin
Oransal Olarak Karsilastirilmasi

. . AGIRLIKLI ORTALAMALARA GORE GIDER
TERMAL TURIZM ISLETMELERT  T{1R ERiNiN TOPLAM MALIYETE ORANI

GIDER TURLERI 2014% 2015% 2016% ORTALAMA
Direkt Ilk Madde ve Malzeme Giderleri 17,22 14,38 15,07 15,56
Direkt 1§gilik Giderleri 57,04 56,28 55,17 56,16
Genel Uretim Giderleri 25,74 29,34 29,77 28,28
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00

L. AGIRLIKLI ORTALAMALARA GORE GIDER

. DIGER KONAKLAMA = T{RLERININ TOPLAM MALIYETE ORANI

ISLETMELERI GIDER TURLERI 2014% 2015% 2016% ORTALAMA
Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri 32,33 37,98 40,12 36,81
Direkt Is¢ilik Giderleri 32,26 32,89 45,31 36,82
Genel Uretim Giderleri 35,41 29,14 14,57 26,37
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00

SONUC VE ONERILER

Yapilan analizler sonucunda; termal turizm isletmelerinin direkt ilk madde
ve malzeme giderlerinin diger konaklama isletmelerinin direkt ilk madde ve
malzeme giderlerine gore toplam maliyetler igerisinde daha az paya sahip
oldugu goriilmektedir. Calismaya katilan termal turizm isletmeleri satis fi-
yatlar1 karsiliginda tam pansiyon (oda + kahvalt1 + 6gle yemegi + aksam ye-
megi) hizmeti vermekte iken diger konaklama isletmeleri satis fiyatlar: kar-
siliginda kahvalt: dahil konaklama (oda + kahvalt1) hizmeti vermektedir. Bu
durum dikkate alindiginda; direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin termal
turizm isletmelerinde daha yiiksek paya sahip olmasi beklenirken, bu islet-
melerin paylar1 diger konaklama isletmelerinin paylarindan diisiik ¢ikmuistir.
Yapilan gortismeler sirasinda termal turizm isletmelerinin 6giinlerinde biiytik
oranda perhiz yemekleri sunduklar1 6grenilmistir. Termal turizm isletmele-
rinin direkt ilk madde ve malzemelerinin birim maliyetlerinin diisiik olarak
gerceklesmesinin ve direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin toplam satisla-
ra ve toplam maliyetlere oraninin diger konaklama isletmelerine gore diisiik
¢tkmasinin sebeplerinden birinin perhiz yemekleri sunmalar ile ilgili oldugu
sOylenebilir. Bu durumun termal turizm isletmelerinin sunmus oldugu perhiz
yemeklerinin daha ¢ok sebze agirlikli olmasi, diger konaklama isletmelerinin
ise restoranlarinda kirmizi et agirhikli alakart hizmeti sunmasindan sebze ve
kirmizi1 et arasindaki fiyat farkindan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Ayrica
calismaya katilan termal turizm isletmelerinin kirsal ve jeotermal kaynaklarin
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bulundugu alanlarda faaliyet gosterdikleri goz oniinde bulunduruldugunda;
termal turizm isletmelerinin direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin direkt
ilk madde ve malzemelere ulagim zorlugu sebebiyle diger konaklama isletme-
lerine gore daha fazla olmasi beklenmektedir. Ancak termal turizm isletmele-
rinin misafirlerine sunduklar1 mentilerin tabldot meniti olmasi, bu igletmelerin
satin almalarini toptan ve planh sekilde gerceklestirmelerine olanak saglamak-
tadir. Termal turizm isletmelerinde direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin
toplam maliyetler i¢indeki payinin diger konaklama isletmelerine gore diistik
¢itkmasimnin bir diger sebebinin toptan ve planli yapilan satin almalar oldugu
distniilmektedir.

Direkt iscilik giderleri ile ilgili yapilan analizler, termal turizm isletmelerinde
gerceklesen direkt iscilik giderlerinin diger konaklama isletmelerine gore daha
yliksek oldugunu gostermektedir. Bu durumun termal turizm isletmelerinin
diger konaklama isletmelerinde calisan personelin yani sira saglik alaninda
uzman olan personel ¢alistirma zorunlulugundan kaynaklandig: sdylenebilir.

Calismaya katilan konaklama isletmelerinin toplam maliyetlerinin toplam sa-
tislara oranlar1 goz oniinde bulunduruldugunda; termal turizm isletmelerinde
toplam maliyetlerin toplam satislara oraninin agirlikli ortalamalari yillar itiba-
riyle benzer iken diger konaklama isletmelerinde bu oran yillara gore dikkat
cekici sekilde artmistir. Termal turizm isletmelerinin karlar1 yillar itibariyle
artarken diger konaklama isletmelerinin karlarinda diistisler yasanmis hatta
D3 isletmesinin 2016 yilinda zarar ettigi goriilmiistiir. Ayrica 2015 yilinda tl-
kemizin Rusya ile yasamis oldugu krizden ve tilkemizdeki teror olaylarindan
turizm sektoriiniin olumsuz etkilendigi bilinen bir gercektir. Bunun yaninda
2016 yi1linda yagsanan 15 Temmuz darbe girisimi ile birlikte turizm sektoriinde
ciddi bir kriz daha yasanmuistir. Yasanan bu olaylara bagl ortaya ¢ikan turizm
sektoriindeki krizlerden diger konaklama isletmeleri dikkat ¢ekici sekilde etki-
lenirken termal turizm isletmelerinin bu krizlerden etkilenmedigi goriilmekte-
dir. Bunun sebebinin ise termal turizm isletmelerinde konaklayan misafirlerin
bu isletmeleri, daha ¢ok saglik sorunlar: sebebi ile zorunlu olarak tercih ettik-
lerinden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bu baglamda termal turizm islet-
meleri diger konaklama isletmelerine gore konaklama hizmetlerinin yaninda
saglik hizmetlerine dayal1 satislar yaptigindan sektorel krize duyarliliginin
daha diisiik oldugu soylenebilir.

Termal turizm igletmelerinin ve diger konaklama isletmelerinin 2014-2016 y1l-
larinda gergeklesen gider tiirlerinin toplam maliyetlere oranlar1 gbz oniinde
bulunduruldugunda; termal turizm isletmelerinin toplam maliyetlerinin en
fazlasm direkt iscilik giderlerinin olusturdugu goriilmektedir. Mercan (2006)
tarafindan yapilan ¢alismada da termal turizm isletmelerinde isgilik giderleri-
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nin toplam maliyetler igerisinde en fazla paya sahip oldugu sonucuna ulasil-
mustir. Diger konaklama isletmelerinde ise direkt ilk madde ve malzeme ve di-
rekt iscilik giderlerinin toplam maliyetler icerisindeki paylariin genel tiretim
giderlerinden daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Bircok iilke ve bolgede bulunan konaklama isletmelerinin maliyetleri iizerinde
yapilan incelemeler sonucunda; konaklama isletmelerinin toplam maliyetler
icerisinde direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin %16.2; direkt iscilik gi-
derlerinin %32.9; genel iiretim giderlerinin %50.9luk paya sahip oldugu tespit
edilmistir (Cetiner 2002: 13). Bu calismada ise termal turizm isletmelerinin di-
rekt ilk madde ve malzeme giderlerinin toplam maliyetler icerisindeki orani
(%15.56) Cetiner (2002: 13) tarafindan belirtilen %16.2 oranina yakindir. Diger
konaklama igletmelerinde ise bu oran (%36.81) belirtilen oranin iki katindan
daha fazladir. Termal turizm isletmelerinde direkt iscilik giderlerinin toplam
maliyetler igerisindeki orami (%56.16) Cetiner (2002: 13) tarafindan belirti-
len %32.9 oranindan yiiksektir. Diger konaklama isletmelerinde ise bu oran
(%36.82) belirtilen orana yakindir. Termal turizm isletmelerinde genel iiretim
giderlerinin toplam maliyetler icerisindeki orani (%28.28) ve diger konaklama
isletmelerinin genel tiretim giderlerinin toplam maliyetler icerisindeki orani
(%26.37) Cetiner (2002: 13) tarafindan belirtilen %50.9 oranindan diistiktiir.

Goriismeler sonrasinda elde edilen bilgiler ve mali nitelikli belgeler iizerinde
yapilan analizler sonucunda; termal turizm isletmelerinin kendine 6zgii 6zel-
liklere sahip oldugu belirlenmistir. Bu 6zelliklere gore termal turizm isletme-
lerinin mali, finansal, yatirim vb. acilardan diger konaklama isletmelerine gore
farkliliklar1 oldugu diisiiniilmektedir. Bu farkliliklar su sekilde aciklanabilir:

e Bireylerin termal turizm isletmelerini daha ¢ok saglk sorunlarmi gi-
dermek amaciyla tercih etmeleri, termal turizm isletmelerinin sektorel
krizlerden daha az etkilenmesine olanak saglamaktadir.

e Termal turizm isletmelerine gelen misafirlerin tedavi siirecleri uzun
bir zamani kapsadig icin diger konaklama isletmelerindeki kalis stire-
sine gore konaklama siireleri daha uzun olmaktadir.

e Termal turizm isletmelerinde konaklayan misafirlerin, konaklama sii-
releri boyunca isletmeden ayrilmamasi isletme gelirlerini arttirmakta-
dur.

e Termal turizm isletmelerinde yiyecek ve igecek hizmetlerinin sebze
agirlikli tabldot menii seklinde sunulmasi, ilk madde ve malzeme gi-
derlerinin bu konaklama isletmelerinde diger konaklama isletmele-
rine gore daha diisiik gerceklesmesini saglamaktadir. Ayrica termal
turizm igletmelerinde tabldot menti sunuldugu i¢in bu isletmeler ilk
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madde ve malzeme satin alimlarmni planl sekilde gergeklestirmekte ve
bu da stok devir hizinin diisiik olmasina yardimci olmaktadir.

e Termal turizm isletmelerinin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan
mali agidan desteklenmesi ve misafirlerin tedavi ticretlerinin belirli
kisminin Saglik Bakanligr tarafindan karsilanmasi, isletmelerin ala-
caklarmin tahsilatiin diizenli gerceklesmesine olanak saglamaktadar.

e Termal turizm isletmelerinde yilin 12 ay1 hizmet sunulmas: sezonluk
isletmelere gore baz1 maliyetlerin ve gelirlerin her ay gerceklesmesine
sebep olmaktadir.

e Termal turizm isletmelerinde konaklama, yeme i¢gme, eglence vb. hiz-
metlerin sunulmasinda gorevli personeller disinda saglik alaninda
uzman personel calistirma zorunlulugu insan kaynaklar1 agisindan
isletmenin iscilik giderlerini arttirmaktadar.

e Termal turizm isletmelerinin biinyelerinde tedavi edici ve saglk so-
runlarimi onleyici hizmetler sunmalar1 isletme maliyetlerini arttirmak-
ta ve diger konaklama isletmelerine gore hizmet fiyatlandirmalarmin
farkli ve yiiksek olmasina sebep olmaktadir.

Calismaya katilan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun maliyet kontrol ve yo-
netiminde geleneksel maliyet yontemleri igerisinde yer alan fiili maliyet siste-
mini uyguladig1 belirlenmistir. Konaklama isletmelerinin organizasyon yapisi
geregi biinyelerinde bir¢ok departman: bulundurmalari sebebiyle isletmele-
rin geleneksel maliyet yontemlerini uygulamalari; departman maliyetlerinin
kontrol ve yonetimini zorlastirmaktadir. Bu sebeple isletmelerin modern ma-
liyet yonetimi sistemleri icerisinde yer alan faaliyet tabanli maliyet sistemini
uygulamasinin hem departman maliyetlerinin kontrol ve yonetimini kolay-
lastiracagl hem de isletme verimliligini arttiracagi diistiniilmektedir. Ayrica
isletmelerin faaliyet tabanli maliyet sistemini uygulamalar: ile dogru maliyet
verilerine ulagilarak tist yonetimin sunulan hizmetler i¢in daha dogru satis fi-
yat1 belirleyecegi de diistiniilmektedir.

Canakkale’de alt1 adet termal turizm isletmesi bulunmasi sebebiyle arastirma-
nin esit kosullarda gerceklestirilmesi icin alt1 adet diger konaklama isletmesi
arastirmaya dahil edilmek istenmistir. Ancak alt1 adet termal turizm isletme-
sinden sadece iicii isletme ve mali bilgilerini paylastig1 icin ii¢ adet diger ko-
naklama isletmesi arastirmanin 6rneklemine dahil edilmistir. Calismanin ¢
adet termal turizm isletmesinin ve ti¢ adet diger konaklama isletmesinin mali
nitelikli belgeleri ve bu isletme yetkilileri ile yapilan goriismelerden elde edi-
len bilgileri dogrultusunda gerceklestirilmesi bu ¢alismanin kisitin1 olustur-
maktadir. Ancak ileride yapilacak olan ¢alismalarda farkli bolgelerde bulunan

506 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergsi
ilt: 21 - Sayi: 39, Haziran 2018



Termal Turizm Isletmeleri ile Diger Konaklama Isletmelerinin Maliyet Yanetimi Acisindan Kargilahnimasi: Canakkale Onegi

daha fazla termal turizm isletmesi ve diger konaklama isletmesinin arastirma
evrenine dahil edilmesinin hem ilgili literatiire hem de uygulamaya katki sag-
layacag diistintilmektedir.

fgili alanyazin incelendiginde; konaklama igletmelerinin tiirlerine gore mali-
yet yonetimi agisindan karsilastirilmasi ile ilgili benzer bir calismanin olmayis:
elde edilen sonuglarin karsilastirilmasini ve genelleme yapilmasini zorlagtir-
mustir. Clinkii isletmelerin gider tiirleri, toplam maliyetleri ve toplam satiglar:
faaliyet gosterilen sektore, isletme biiyiikliigiine, stratejilerine vb. pek ¢ok du-
rumuna gore degisiklik gostermektedir. Bu sebepten gelecekte aymi sektorde
veya farkli sektorlerde bulunan isletmelerin tiirlerine gore maliyet yonetimi
acgisindan karsilastirilmasi ile ilgili benzer ¢alismalarin yapilmasi hem sonug-
lar aras1 karsilastirmalarin yapilabilmesine hem de genelleme yapilabilmesine
olanak saglayabilir. Ayrica gelecekte yapilacak olan benzer calismalarda is-
letmelerin gider tiirlerinin, toplam maliyetlerinin, toplam satislarinin depart-
manlara gore ayrilarak analiz edilmesinin de hem ilgili literatiire hem de uy-
gulamaya katki saglayacag diistintilmektedir.
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