14

AKADEMI KARABUK DERGISI (AKADER)
ACADEMY JOURNAL OF KARABUK UNIVERSITY

Arastirma Yazisi/Research Article

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Krize Miidahale Yaklasimina
Yonelik Algilarinin Metaforik Analizi’

Oz

Bu arastirma, sosyal
mudahale yaklasimina yonelik
anlasilmas: amaciyla 119
gerceklestirilmistir. Fenomenol
nitel arastirmada veriler, Eyltl
araliginda; 8 sosyodemografik b
yaklasimina iligkin bosluk dold
toplama araci ile ytiz ytize veya
icerik analizi yontemiyle analiz
mudahale yaklasimina iliskin
Uretilmistir. Metaforlar, “krizi m
yaklasimi, acil/anlik mudah
yaklasimi, kriz yonetimini 6gre
ve dogru mesleki uygulama
yaklasimi1” olmak tUzere 4
olusturmustur. Arastirma s
uzmanlarinin krize mutidahale
olaya ve kriz durumuna acil
yapan bir yaklasim olarak algila
sosyal hizmet uzmanlar: tarafin
mudahalesinin c¢cogunlukla
araclara benzetilerek adi ge
kolaylastirict 6zelliklerine dikk
saglayan meslek gruplarina be

Anahtar Kelimeler: So
Mudahale Yaklasimi, Kriz Muda

Gizem Nur SAGLIK TUGRUL*
! Ars. Goér., Karabiik Unive
iktisadi ve Idari Bilimler F.
Sosyal Hizmet B6
saglikgizemnurn@gmail.com,
ORCID: 0000-0002-6296-6471

Ali Fuat ERSOY?
2 Prof. Dr., Karabtik Unive
Iktisadi ve Idari Bilimler F
Sosyal Hizmet B
alifuatersoy@karabuk.edu.tr,
ORCID: 0000-0001-7665-6741

Atif Bilgisi:

Saglik Tugrul, G. N. & Ersoy
(2025). Sosyal
uzmanlarinin krize mu
yaklasimina yo6nelik algil
metaforik analizi. Ak

Karabtik Dergisi (AKADER),
14-30.

! Bu makale “Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Sosyal Hizmet Kuram ve Yaklasimlarina Yénelik Algilarinin

Metaforik Analizi" adli yliksek lisans tezinden Uretilmigtir.

Cilt No: 9, Sayx: 2, 2025, Sayfa Aralig1 (14-30) \ Akademi Karabiik Dergisi (AKADER) e-ISSN: 3062-1747


mailto:saglikgizemnur@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6296-6471
mailto:alifuatersoy@karabuk.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-7665-6741

15

AKADEMI KARABUK DERGISI (AKADER)
ACADEMY JOURNAL OF KARABUK UNIVERSITY

A Metaphorical Analysis of Social Workers' Perceptions About

Crisis Intervention Approach

Abstract

This research was co
understand their perceptio
through metaphors. Desi
approach, this qualitative
September 2022 and Jan
tool consisting of 8 sociode
the-blank question related
The data was gathered
analyzed using content an
(n=65) were generated 1
approach. The metaphors
categories: 'crisis-centere
"emergency/instant interv
management-focused cris
"crisis intervention appro
practice." The results of the
perceive the crisis inte
emphasizes urgent and cor
causes the crisis and in
produced by the social
rescuing and facilitating
used in emergencies, and t

Keywords: Social Wo
Crisis Intervention, Metaph

Gizem Nur SAGLIK TUGRUL*
1 Res. Asst., Karabuik U
Faculty of Economics
Administrative Sciences, Dep.
of Social

saglikgizemnur@gmail.com,
ORCID: 0000-0002-6296-6471

Ali Fuat ERSOY?

2 Prof. Dr., Karabik Un
Faculty of Economics
Administrative Sciences, Dep
of Social

alifuatersoy@karabuk.edu.tr,
ORCID: 0000-0001-7665-6741

Atif Bilgisi:

Saglik Tugrul, G. N. & Erso
(2025). Sosyal
uzmanlarinin  krize mu
yaklagimina yonelik al
metaforik analizi. A
Karabiik Dergisi (AKADER)
14-30.

Cilt No: 9, Sayx: 2, 2025, Sayfa Aralig1 (14-30) \ Akademi Karabiik Dergisi (AKADER) e-ISSN: 3062-1747


mailto:saglikgizemnur@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6296-6471
mailto:alifuatersoy@karabuk.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-7665-6741

16

“Swradan sézler sadece bildigimiz seyleri bize tasir; yeni seyleri ise en iyi
metaforlardan alinz.”
Aristoteles

1. Giris

Kriz, bireylerin bas etme mekanizmalarinin basarisiz ya da yetersiz oldugu
yasam doénemlerini tanimlar (Al-Ma’seb & Alaslawi, 2021, s.579). Parad ve Parad
(2006), krizi bireyin veya ailenin normal ya da alisilmis yasam ditizeninde meydana
gelen bir bozulma veya cokiis ya da duragan bir durumda meydana gelen bir sarsinti
daha iyiye ya da daha koétiye gidebilecek bir déntim noktasi olarak tanimlamaktadir
(ss.3, 5). Bununla birlikte krizin, gelisimsel veya sosyokultiirel temelli olaylardan
kaynaklanabilecegine vurgu yapan, bireylerin mevcut kaynaklarina dikkat ceken
akut duygusal bir sorun oldugu seklinde tanimlamalar da karsimiza ¢ikmaktadir
(Hoff vd., 2009, ss.3-4). Kriz dendiginde bireylerin aklina daha cok 6ltim, dogal
afetler, yoksulluk, cinsel istismar, emeklilik ve ruhsal bozukluklar gelmektedir
(Hendricks & Hendricks, 2014; Kanel, 2012). Ancak postmodern yaklasimlarla
birlikte krizin genel gecer bir olgu olarak degil toplumsal, kulttirel ve bireysel
baglamlara gore degisen, cok katmanli ve dinamik bir stre¢ olarak goértilmeye
baslandig: bilinmektedir (Dunn, 1998, ss.2, 9; Yildirim, 2024, s.501).

Psikolojik, sosyal ve ekonomik acidan ciddi etkiler yaratabilme potansiyeline
sahip krizlere, bireylerin yasaminda derin ve kalici1 hasarlar meydana gelmemesi i¢in
mudahale edilmesi gerekmektedir (Schaefer & Moos, 1992; Silva vd., 2020, ss.11-
12; Pearson & Mitroff, 1993). Bu noktada kendine ait uygulama yéntemleri bulunan
“kriz mtidahalesi” 6n plana cikmaktadir. Kriz mtidahalesi kisaca, bir bireyin veya
toplulugun ani ve beklenmedik bir olay sonucu ruhsal, duygusal ya da fiziksel olarak
buytk bir stres yasadigi durumlarda, bu stresle basa cikabilmesi icin yapilan kisa
stireli mtidahaleleri tanimlamaktadir (Kanel, 2012, ss.14, 18; Parad & Parad, 2006,
ss.18, 20; Roberts, 2005). Literatiirde 6nculeri psikiyatrist Eric Lindemann ve Gerald
Caplan olarak kabul edilen kriz mtidahalesinin erken gelisimi 195071i yillara denk
gelmektedir (Knox & Roberts, 2008, ss. 253-254). Bu 6nculiikte, yangindan kurtulan
bireylerin gozlemlenmesi, vakalara iliskin mudahale ve tedavi planlarinin
olusturulmasi, travmatik olaylarin etkilerinin degerlendirilmesi ve bu sayede olasi
psikiyatrik risklerin ortadan kaldirilmasi gibi mesleki uygulamalar etkili olmustur
(Roberts, 2013). Kriz mudahalesinin kapsaminin genislemesine ise savaslar,
askerlerin yasadiklar: sorunlar ve karsilastiklari zorluklar, yas stireci ve dogal afetler
Uzerine yapilan arastirmalar ile htukimetlerin afetlere yoénelik koruyucu-o6nleyici
hizmetlerin cogaltilmasini talep etmeleri katkida bulunmustur (Mirabito, 2017,
ss.118-119). Kriz mtidahalesinin olgunlasma dénemi 1960’11 ve 197011 yillara tekabuil
etmektedir. Bu slirecte, kesintisiz hizmet veren acil psikiyatri klinikleri ile acil durum
ve kriz mtidahale merkezleri faaliyete gecirilmis, toplum ruh sagligi merkezlerinde
intihar girisimlerini 6nlemeye yonelik calismalar yUrttilmuts ve kriz mudahalesi
hizmeti sunan uzmanlarin egitim almasini destekleyen yasal duzenlemeler
yapilmistir (Knox & Roberts, 2008, s.254; Parad & Parad, 2006, ss.18-19; Roberts,
2000).

Sosyal hizmet alaninda 1960’larda ve 1970’lerde kabul gérmeye baslayan krize
mudahale yaklasimi (Mirabito, 2017, s.119); bireylerin krizden 6nceki islevselligine
dénmesini saglamaya, bireyleri gliclendirmeye ve desteklemeye odaklanmistir (Mavili
Aktas, 2003, ss.38-39; Erbay, 2004, s5.92-93; Payne, 2014; Payne, 2020). Sosyal
hizmet alaninda kriz mtidahalesinin erken dénem gelisimi psikiyatrik sosyal hizmetin
sekillenmesi, anksiyete bozuklugu yasayan bireylere yonelik ev temelli destek
saglanmasi, askerlerin yeniden topluma kazandirilmasi ve bliytik toplumsal olaylarin
yol actig1 sorunlarla mtiicadele edilmesi gibi cesitli unsurlar1 icermektedir. Ozellikle 1.
Dulinya Savasi, Bliytik Buhran ve 2. Dlinya Savasi'nin ardindan ortaya c¢ikan sosyal
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sorunlarin ele alinmasi, aile i¢i catismalarin giderilmesi ve kriz yasayan bireylerle
grup calismalarinin yurdatilmesi bu dénemin 6énemli uygulamalari arasinda yer
almistir. Savaslar sonrasinda sosyal hizmet uzmanlari, aile danismanlik merkezleri
ve psikiyatri kliniklerinde kriz mtidahalesini de iceren cesitli yaklasimlar
dogrultusunda hizmet vermeyi stirdirmustir (Golan, 1978). Ayrica sosyal hizmet
uzmanlari, kriz mtidahalesinin teorik cercevesinin olusturulmasina ve uygulama
modellerinin gelistirilmesine 6nemli katkilarda bulunmus (Mirabito, 2017, s.119;
Yildirim, 2016) ve bu alanda tic asamali (Roberts, 1991) ve yedi asamali muidahale
modellerini gelistirmistir (Teater, 2019, s.234).

Payne (2014) ve Payne (2020), krize mtidahale yaklasiminin sosyal hizmette
zengin gecmise sahip ve kisa vadeli mtidahaleyi hedefleyen bir yaklasim oldugunu
belirtmektedir. Sosyal hizmet, krize neden olabilecek cesitli durumlarda mikro, mezzo
ve makro dlizeylerde mesleki calismalar yurtitmeye olanak tanimaktadir (Erbay,
2004, s.88; Mirabito, 2017). Bu baglamda sosyal hizmet mtidahale boyutlarinin; kriz
oncesi, kriz sirasi ve kriz sonrasi olmak Uzere U¢ farkli dénemi kapsayan kriz
mudahalesinde (Duan & Zhu, 2020) kolaylastirict ve kapsayici etkisi oldugunu
soyleyebilmek mumkundur. Nitekim Kanel (2012), krizlerin mtiracaatcilar icin firsata
veya tehlikeye dontsmesinde kisisel kaynaklar, maddi kaynaklar ve sosyal
kaynaklarin etkili oldugunu belirtmekte; bu ise yine sosyal hizmetin cok boyutlu
mudahale alanina ve sosyal islevsellige atifta bulunmaktadir. Bunun yani sira, sosyal
hizmet alaninda kullanilan farkli kuram ve yaklasimlar da kriz mtidahalesine katkida
bulunmustur (Kanel, 2012). Sosyal hizmetin kullandigi kuramlardan biri olan
psikanalitik  kuram, kriz durumlarinda muracaatcilarin ego  glclUnin
degerlendirilmesi (Brenner, 1974; Corey, 2009), varoluscu yaklasim, varolus
kaygisinin kriz dénemlerinde bliyyimeye neden olabilecegi bilinciyle hareket edilmesi
gerektigini (Bugental, 1978, s.77; Sharf, 2010, s.228; May & Yalom, 2005)
belirtmektedir. Ayn1 sekilde htimanistik perspektifler ve birey merkezli yaklasim da
kriz dénemlerinde muracaatcilarin giliclerinin kesfedilecegine giiven duyulmasinin
onemini (Bugental, 1978, ss.70-71; Kondrat, 2010) vurgularken bilissel davranisci
terapiler muracaatcilarin bilisleri ve davranislarinin anlamlandirilmasinin (Beck,
1991; Sheldon, 2011) kriz mtidahalesini kolaylastiracagini ifade etmektedir. Sistem
teorileri, kriz muidahalesinde etkilesim, geribildirim gibi terminolojik kavramlara
(Friedman & Allen, 2010) dikkat cekerken; aile sistemleri teorisi ise ailelerin krize
strtklenmesinin altinda yatan dinamiklerin anlasilmasina olanak tanimaktadir
(Payne, 2014; Payne, 2020). Tim bunlara dayanarak sosyal hizmet ve kriz
mudahalesinin gelisimi ve dogas1 geregi birbirinden etkilendigini ve birbirini
tamamladigini sOyleyebilmek mimkutndur.

Sosyal hizmette kriz muidahalesi; gerontolojik sosyal hizmet, tibbi sosyal
hizmet, ailelerle sosyal hizmet, adli sosyal hizmet, okul sosyal hizmeti, klinik sosyal
hizmet ve bagimlilik gibi farkli alanlarda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi
sahibi olmasi gereken bir alandir (Knox & Roberts, 2008, s.249). Kriz mtidahalesi,
krize neden olan “simdi ve buradaki sorunlara” odaklanir ve gecmis yasam
deneyimlerini veya psikopatolojiyi yalnizca mevcut krizi beslemesi durumunda ele
alir. Kriz mudahalesi muracaatcilarin; icgdérti gelistirmesi, yeni bas etme
mekanizmalar: gelistirmesi, krizden 6nceki sosyal islevselliklerini tekrar kazanmasi
ve glclendirilmesi gibi tanimlanmis muidahale hedeflerini icermektedir (Mirabito,
2017, ss.123-124; Payne, 2014; Payne, 2020; Teater, 2019, s.244). Krizin genellikle
dort veya alti hafta gibi kisa suireli oldugunu varsayan kriz mtidahalesi stirecinde
(Hepworth vd., 2006; Parad & Parad, 2006, s.26) sosyal hizmet uzmanlarindan
muracaatcisina kriz durumu boyunca danismanlik yapma, hedefe yonelik aktif roller
Ustenme ve toplum kaynaklarini harekete gecirme gibi farkli gorevleri yerine
getirmeleri beklenmektedir (Golan, 1978; Erbay, 2004, ss.88-89; Mirabito, 2017,
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ss.123-124). Bu durumda sosyal hizmet uzmanlarinin krize miidahale yaklasimini
nasil algiladigi ve bu alginin neden énemli oldugunun diistintilmesi gerekir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin krize muidahale yaklasimina dair algilari,
uyguladiklar1 miidahaleleri ve bunlarin etkilerini dogrudan sekillendirebilir. Krizi
sadece bireysel bir stres tepkisi olarak goéren sosyal hizmet uzmanlari, kisa vadeli
psikososyal destek ve danismanlik sunarak bireyin kriz oOncesi islevselligine
doénmesine odaklanir. Ancak, krizin toplumsal ve yapisal boyutlarini da iceren bir
algiya sahip olundugunda mikro diizeyde bireysel destek, mezzo diizeyde grup ve
topluluk calismalari, makro diizeyde ise sosyal politika gelistirme ve savunuculuk
gibi kapsamli mudahaleler gerceklestirilebilir. Bu yaklasim, bireylerin ve
topluluklarin dayanikliligini artirarak uzun vadeli ¢c6ziimler sunabilir. Ancak, bireysel
yaklasimlarin yapisal nedenleri géz ardi etme riski, toplumsal mtidahalelerde ise
burokratik engeller gibi zorluklar bulunmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet
uzmanlarinin krizi cok boyutlu ele almasi, etkili ve stirdtirtlebilir coztimler tiretmeleri
acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu nitel arastirma, bu perspektiften hareketle sosyal
hizmet uzmanlarinin krize mutidahale yaklasimina yoénelik algilarinin metaforlara
yansimasini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmistir.

2. Yontem

Bu arastirma, sosyal hizmet uzmanlarinin krize mtidahale yaklasimina dair
algilarinin metaforlar araciligiyla nasil ifade edildigini analiz etmeyi, metaforlari
kavramsal kategorilere ayirmay1 ve bu kategorilerde meydana gelen degisimleri ortaya
koymay1 amaclayan, nitel arastirmanin fenomenoloji deseniyle kurgulanmis bir
arastirmadir.

Metafor; kavramlara, yaygin anlamlarinin 6tesinde acik ya da 6rtik anlamlar
yukleyen, bireyin kisisel deneyimlerinden beslenen ve hem cevreyi anlamlandirmada
hem de arastirmalarda derinlemesine ifadeler olusturmada kullanilan sembolik bir
anlatim bicimidir (Saban, 2008, s.460; Turk Dil Kurumu, 2022; Aydin, 2010; Yildirim
& Simsek, 2018). Bu arastirmada, bireylerin deneyimlerine dayanarak diinyay: nasil
algiladiklarini ve yorumladiklarini incelemek amaciyla nitel arastirma yéntemi tercih
edilmistir (Guler vd., 2015; LeCompte & Goetz, 1984). Ayrica, belirli bir fenomenle
ilgili birkag¢ bireyin ortak deneyimlerinden yola ¢ikarak bu olgunun 6zinu ve gercek
dogasini anlamaya imkan tanidigi icin fenomenolojik desen kullanilmistir (Van
Manen, 2016). Arastirmanin etik kurul izni, Karabtik Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalar: Etik Kurulunun E-78977401-050.02.04-24653 sayil1 karari ile
alinmistir.

Arastirmada temel amag, sosyal hizmet uzmanlarinin krize mudahale
yaklasimi ile ilgili metafor Uretmesi istenmesi suretiyle, ilgili yaklasima yoénelik
algilarin yorumlanmasi olmustur. Bu amac dogrultusunda arastirmanin alt amaclari
ise soyledir:

*Sosyal hizmet wuzmanlarinin, krize mudahale yaklasimina yo6nelik
olusturduklari metaforlar: belirlemek.

*Sosyal hizmet wuzmanlarinin, krize mutdahale yaklasimina yoénelik
olusturduklar: metaforlarin kavramsal kategorilerini belirlemek.

2.1. Veri Toplama Araci ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri toplama araci, sosyodemografik bilgi sorulari ve bir
tamamlama cumlesini iceren iki bélimden olusmaktadir. Sosyodemografik bilgi
sorular1 kisminda katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu ve calisma alani gibi
sorulara yer verilmistir. Tamamlama ctimlesi bolimu ise “Krize Mitidahale
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Yaklasima......... gibidir. Ctinki............ ”? seklinde bir cumleyi icermektedir. Veri
toplama araci hazirlandiktan sonra, arastirmacilar tarafindan elektronik ortama
(Google Forms) aktarilmis ve karekod olusturulmustur. Veri toplama aracina
arastirmanin amaci, metaforlarin kullanim amaci ve metaforlarin nasil olmasi
gerektigine dair bilgileri iceren yonerge eklenmistir. Veriler, Eyltl 2022 ile Ocak 2023
tarihleri arasinda ylz yuze goérUsmeler yapilarak ve sosyal medya hesaplarinda
(Instagram, LinkedIn, WhatsApp, Telegram, e-posta vb.) meslek ve kurum bilgilerine
yer veren sosyal hizmet uzmanlarina ulasilarak toplanmistir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubu, 119 sosyal hizmet uzmanindan olusmaktadir.
Arastirma katilimcilarina ulasilirken 6l¢ciit 6rnekleme ve kolay ulasilabilir durum
orneklemesi (Yildirim & Simsek, 2018) kullanilmistir. Calisma grubuna dahil edilme
Olcuitleri en az lisans diizeyinde sosyal hizmet diplomasina sahip olmak, Turkiye’deki
farkli kurum ve kuruluslarda sosyal hizmet uzmani tinvaniyla hizmet sunmak olarak
belirlenmistir. Katillimcilardan 517 ile ylUiz ylize gortiismeler gerceklestirilmistir. YUz
yuze iletisim kurulan 51 katiimcinin 6’sina veri toplama araci basili olarak verilmis,
45 katihimcidan ise arastirmacilarin daha az atik Uretme istegi dogrultusunda veri
toplama aracinin karekodunun cep telefonu kameras: ile taratilarak katihm
saglamasi talep edilmistir. 68 katilimci ile ise sosyal medya platformlari (Instagram,
LinkedIn, WhatsApp, Telegram, e-posta vb.) Uzerinden iletisim kurulmustur.
Arastirma, verilerin doygunluga ulastigl ve bazi metaforlarin tekrar etmeye basladig:
gozlemiyle 119 katilimci ile sonlandirilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirma verileri, metinlerde ya da desifre edilmis metinlerde bulunan gizli
anlamlarin ve iletilmek istenen mesajlarin belirli kategorilere ayrilarak analiz
edilmesini saglayan icerik analiziyle analiz edilmistir (Franzosi, 2004; Guler vd.,
2015). Verilerin analizinde, arastirma verilerine iliskin cevrim ici Google Forms
yanitlar1 Microsoft Excel tablosu halinde bilgisayara indirilerek numaralandirilmis,
basili haldeki formlar bilgisayar ortamina aktarilmistir. Sonraki asamada,
metaforlarin gecerlilik durumlarina iliskin degerlendirmeler yapilmis olup dogru
doldurulmayan yanitlar sadece metaforun gerekcesinin oldugu yanaitlar ile metaforun
yer aldigi ancak gerekcesinin yer almadig yanitlar elenmistir. Yapilan elemeden
sonra gecerli metaforlar ve gerekceleri incelenmistir. Microsoft Excel araciligiyla
metaforlarn iceren farkli kavramsal kategoriler olusturulmus, metaforlar kavramsal
kategorilerle eslestirilmistir. Kavramsal kategorilerin ve metafor eslestirmelerinin
yapﬂmasmdan sonra uzman gortisd alinmistir. Gértisti alinan uzman grup, Karabtik
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimti’nde 6gretim
Uyesi olarak calisan iki “Profesér Doktor” ve bir “Docent Doktor” unvanli TUg¢
akademisyenden olusmaktadir.

Uzman degerlendirmesi sonucunda, 2 gecerli metaforun kavramsal
kategorilerinde degisiklik yapilmasina karar verilmis, bu degisiklikler yapilirken
uzman grubunun gorts birligi veya coklugu olusturmasina dikkat edilmistir.
Bulgular raporlanirken, kavramsal kategoriler ve metaforlarin son halleri tablolar
seklinde sunulmus ve yorumlanmaistir.

3. Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bu bélimunde katilimcilarin sosyodemografik bilgileri, krize
mudahale yaklasimina iligkin urettikleri metaforlar ve kavramsal kategoriler
aktarilmistir. Katilimcilar, krize muidahale yaklasimina iliskin 65 farkli gecerli
metafor Uretmistir. Bu metaforlar; “krizi merkezine alan krize mtidahale yaklasimi”,

Cilt No: 9, Say1: 2, 2025, Sayfa Aralig1 (14-30) \ Akademi Karabiik Dergisi (AKADER) e-ISSN: 3062-1747



“acil/anlik muidahale iceren krize mtidahale yaklasim1”, “kriz yonetimini 6greten krize
mudahale yaklasimi” ve “dogru mesleki uygulama gerektiren krize miuidahale
yaklasim1” olmak Utizere 4 farkli kavramsal kategoriye ayrilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin sosyodemografik bilgileri

Sosyodemografik bilgiler Kategori Kisi Sayis1 (n=119)
Cinsiyet Radin 05
Erkek 54
20-29 Arasi 63
Yas 30-39 Arasi 36
40 ve Ustu 20
Lisans 74
Egitim Durumu Yuksek Lisans 33
Doktora 12
Cocuk 32
Saghik 19
Engellilik 15
Kadin 10
Yoksulluk/Sosyal Yardim 7
Goc¢ 7
Aile 6
Hizmet Alani Yaslhilik 6
Sucluluk/Adalet S
Hepsi 3
Afet 2
20 Bagimlilik 2
— Genclik 2
Sehit ve Gaziler 2
LGBT+ 1
0-9 yil 91
Meslekte Caligsma Siiresi 10-19 yul 16
20 ve ustu 12

Arastirmaya, en az lisans diizeyinde sosyal hizmet egitimi almis 119 sosyal
hizmet uzmani katilmistir. Katilimcilarin 65% kadin, 54’ ise erkektir. Katilimcilarin
yas dagilimina bakildiginda 20-29 yas araliginda, 63 kisi; 30-39 yas grubunda, 36
kisi ve 40 yas ve Uzerinde 20 kisinin yer aldigi, ortalama yasin ise 31,5 oldugu
gorulmektedir. Katilimcilardan 74 kisinin lisans, 33 kisinin yuksek lisans ve 12
kisinin doktora egitim seviyesine sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin hizmet
verdikleri alanlar sirasiyla cocuk (n=32), saglik (n=19), engellilik (n=15), kadin (n=10),
yoksulluk/sosyal yardim (n=7), gé¢ (n=7), aile (n=6), yashlik (n=6), sucluluk/adalet
(n=5), hepsi (n=3), afet (n=2), bagimlilik (n=2), genclik (n=2), sehit ve gaziler (n=2) ile
LGBT+ (n=1) yer almaktadir. Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin 91’inin
0-9 yi1l, 16’sinin 10-19 yil, 12°sinin ise 20 yil ve daha fazla calisma deneyimine sahip
oldugu goértlmektedir (Tablo 1).
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Tablo 2: Krize miidahale yaklasimina iliskin gelistirilen metaforlarin dagilimi

Sir Sir Sir

Metafor Vi Metafor f Metafor f
1 tfaiye 3 23 Bogulmaklia Ol it Kova 1
urtarmak

2 Kurtarma ekibi 3 24 Cami acmak 1 46 Ktictik bir mola 1

3 Su 3 25 Cankurtaran 1 47 Makas 1

4 Ciglik 2 26 CozUim 1 48 Merhem 1

5 Isik 2 27 Dakik 1 49 Nemlendirici el kremi 1

6 Polis 2 28 Denge 1 50 Onarmak 1

7 Yangin tupu 2 29 Deprem 1 51 Ogretmenlerimiz 1

8 112 1 30 Derin nefes 1 52 Pamuklara sarmak 1

9 oy dumm. 1 31 Dingin sular 1 53 Paramedik 1

cekici
10 A durum .1 32 Direnise katilmak 1 54 Fatlamaya liazic b 1
yonetimi bomba

11 Acilkurtarma 1 33 Dolu depo 1 55 Saat 1

12  Acil program 1 34 El kitab: 1 56  Saglikli beslenmek 1

13 Acil servis 1 35 Hakem 1 57 Savas 1

14 AFAD 1 36 Hastalik 1 58 Soguk kanhlik 1

15 Afet 1 37 Hizir reis 1 59 Suni teneffis 1

16 Ambulans 1 38 flac 1 60 Stiptirge 1

17 Astim ilaci 1 39 Ila¢ kullanma takvimi 1 61 Tas diistirmek 1

Atese
18 yaklasm 1 40 Kadife 1 62 Uyari 1
ak

19 Atom 1 41 Kavga 1 63 Unlem 1

20 Battaniye 1 42 Kemal Dervis 1 64 Yardim eli 1

21 Bayat ekmek 1 43 Kirmizi 1 65 Zincir 1
22 Bir afet ani1 1 44 Kolluk kuvvetleri 1

Tablo 2’de krize mtidahale yaklasimina iligkin gelistirilen metaforlarin dagilimi
goOsterilmistir. Tablo incelendiginde, sosyal hizmet uzmanlarinin arastirmada toplam
65 metafor Urettigi ve 75 gorus belirttigi gérilmektedir. Arastirma katilimcilarinin
krize muidahale yaklasimina iliskin en fazla Urettigi metaforlarin “itfaiye (f=3),
“kurtarma ekibi (=3)” “su (f=3)”, “ciglik (f=2)”, “1s1k (f=2)”, “polis (f=2)” ve “yangin ttipu
(=2)” oldugu gorulmektedir. Tekrar eden metaforlardaki bu dagilim, sosyal hizmet
uzmanlarinin kriz mtidahalesini hem fiziksel hem de psikososyal bir stlire¢ olarak ele
aldigin1 géstermektedir.
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Tablo 3: Krize miidahale yaklasimina iliskin metaforlarin “’krizi merkezine alan krize
miidahale yaklasimi1’’ adli kavramsal kategorideki dagilimi
Kavramsal kategori ad1 Metafor
Kurtarma ekibi
Ambulans
Atese yaklasmak
Atom
Battaniye
Bayat ekmek
Bogulmakta olan birini kurtarmak
Ciglik
Denge
Deprem
Dolu depo
Hastalik
Isik
Ilac
Krizi merkezine alan krize flac kullanma takvimi
miidahale yaklasimi Kavga
Kirmizi
Kova
Makas
Merhem
Pamuklara sarmak
Patlamaya hazir bir bomba
Polis
Soguk kanlilik
Su
Suni teneffis
Supurge
Tas dlistirmek
Unlem
Zincir
Toplam n =30 f=32
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Tablo 3’te Uretilen gecerli metaforlardan “krizi merkezine alan krize miidahale
yaklasimi” adli kavramsal kategoride yer alan metaforlar, metaforlarin frekanslari ve
toplam metafor sayist gosterilmistir. Krize mtidahale yaklasimina iliskin en fazla
metaforun Uuretildigi bu kavramsal kategoride katilimcilar, krizin cesitli 6zelliklerine
vurgu yapmistir. Bu vurgulara, krizin birey yasamini olumsuz etkileyebilecek
potansiyelde olmasi, kriz mtidahalesinin mikro, mezzo ve makro diizeydeki etkilere
odaklanmasi gibi 6zellikleri 6rnek gosterilebilir. Tablo 3 incelendiginde, bu kavramsal
kategoride en sik tekrar edilen metaforun ‘"kurtarma ekibi" (f~=3) oldugu
gorulmektedir. Asagida farkli metaforlara iliskin 6rnek ifadelere yer verilmistir:

“Kurtarma ekibi gibidir. Clnkd nasil ki enkazdan kurtarma ekipleri
kazazedeleri cikarir, yaklasim da bireyleri kisisel enkazlardan cikarir.” (SHU31).

“Kurtarma ekibi gibidir. Clinkli enkaz altinda olan bireyleri arama kurtarma
ekibi kurtarir, krize mtidahale de icsel enkazda olan bireyleri kurtarir.” (SHU40).

“Kirmizi gibidir. Cuinkt kirmizi genelde ikaz ve tehlikeyi gosterir, krize
muidahale de krize dikkat ceker.” (SHU?7).

“Bayat ekmek gibidir. Cuinkl kurudur, serttir ama yine de karin doyurur.
Krize muidahale de zordur, tatsizdir ama yine de krizi c¢ozer, sonuca ulastirir.”
(SHUS2).
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“Hastalik gibidir. Cuinku hastaliklar gibi kriz de kisinin yasam kalitesini
dusarur.” (SHU26).

Bu kategorideki metaforlar, sosyal hizmette kriz yOnetiminin Onleyici,
dizenleyici, destekleyici, dengeleyici ve iyilestirici oldugunu, kriz yaratan olay1
odagina alarak vurgulamaktadir. Metaforlarin o6rtili anlamlar1 ve tamamlama
cuiimleleri incelendiginde “battaniye (SHUS)”, “kova (SHU42)” ve “patlamaya hazir bir
bomba (SHUS87)” gibi metaforlarin krizin ¢ézltilmesine yonelik koruyucu ve 6nleyici
tedbirler alinmasi gerektigini belirttigi sdylenebilir. Ornegin, "battaniye" metaforu,
bireyi sararak, koruyarak ve ona giiven vererek giivende hissettirmek icin atilacak
Onleyici adimlar1 simgeliyor olabilir. Benzer sekilde krize mutidahalenin; “cighk
(SHUS7), “can (SHU71)” ve “Gnlem (SHU82)” metaforlariyla imgelenmesi krizin dikkat
cekici oldugunu, “zincir (SHU10)”, “deprem (SHU11)” ve “atom (SHU21)” metaforlar:
ise mevcut krizle baglantili krizleri ¢6zmeye odaklanildigini yansitiyor olabilir. Krize
mudahalenin; kurtarici ve destekleyici yonti “kurtarma ekibi (SHU31, SHU4O,
SHUS88)”, “suni teneffis (SHU67)” ve “ambulans (SHU94)” metaforlar: ile ifade
edilirken; “su (SHU46)”, “merhem (SHU97)” ve “ila¢ (SHUS51)” metaforlariyla
dengeleyici yonu ifade edilmistir. Ayrica "kurtarma ekibi" metaforu, sosyal hizmet
uzmanlarinin kriz miidahalesinde bir ekip olarak calistigini ve bircok farkli beceri ve
uzmanligin bir arada kullanilmasinin énemini vurguluyor olabilir. Bu metaforlar, kriz
mudahalesinin sadece bireyin icinde bulundugu krize ve kriz anina degil, sonrasina
da odaklandigini ve bireyin yasama tekrar saglikli bir sekilde katilmasin
amacladigini gostermektedir. Katilimcilarin bu metaforlari, ek olarak, krizin g
asamada ele alindigini bildiklerine isaret ediyor olabilir.

Tablo 4: Krize miidahale yaklasimina iliskin metaforlarin “acil/anlik miidahale iceren
krize miidahale yaklasimi1’’ adl1 kavramsal kategorideki dagilimi

Kavramsal kategori ad1 Metafor

itfaiye
Su
Yangin tipu
112
Acil durum cekici
Acil kurtarma
Acil program
Acil servis
AFAD
Afet
Bir afet an1
Cankurtaran
Dakik
Derin nefes
Hizir reis
Kadife
Kolluk kuvvetleri
Kuctuk bir mola
Nemlendirici el kremi
Paramedik
Polis
Saat
Yardim eli

Acil/Anlik miidahale iceren krize
miidahale yaklasimi

== | | [ [ [ [ [ [ [ i | | [ | [ = [N [N [N [y

Toplam n =23 f=26
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Tablo 4’te, katilimcilar tarafindan Uretilen gecerli metaforlardan “acil/anlik
mudahale iceren krize mudahale yaklasimi” adli kavramsal kategoride yer alan
metaforlara iliskin bilgiler aktarilmistir. Bu kavramsal kategori yaklasima iligskin en
fazla metafor gelistirilen (n=23) ikinci kategori olmustur. Tablo 4 incelendiginde,
kategoride en cok tekrar eden gecerli metaforlarin “itfaiye (f=2)”, “su (f~=2)” ve “yangin
tapl (f~2)” oldugu gortulmektedir. Asagida 6rnek katilimc ifadeleri aktarilmistir:

“Itfaiye gibidir. Clinkt itfaiyeci yangini daha kisa zamanda sénduiriir. Biraz
daha az zarar gérmesine katki saglar. Su da krize muidahalede ayni seyi yapar.”
(SHUS8YS).

“Su gibidir. Ctunkl zarar géren bolgeyi 6nce temiz suyla yikamak gerektigi gibi
kriz aninda da ufak caph bir temizlik rahatlama gerekir.” (SHU119).

“Yangin tiipii gibidir. Cinkti aninda mtidahale 6nemlidir, kriz o an ¢6ztilmezse
sonrasinda sikinti verir.” (SHU110).

“Hizir reis gibidir. Ctinkll sorunlari en kisa stirede ve etkili bir sekilde ¢cézer.”
(SHU45).

“Nemlendirici el kremi gibidir. Ctinkul eller kurudugunda bir kremle anhk
¢6zUm bulunur, krizde de 6yle. Anlik ¢c6zim bulunur, acildir.” (SHU64).

Bu kategoride yer alan metaforlar, bir énceki kategoriden farkli olarak temelde
kriz mtidahalesinin aciliyet, hizlilik, etkinlik ve zamaninda mutidahale gerektirdigini
vurgulamaktadir. “112 (SHU1)”, “acil program (SHU12)”, “yangin tGpt (SHU76,
SHU110)” ve “saat (SHU114)” metaforlar1 krizlerin, aninda ve etkili mutidahale
gerektiren olaylar oldugunu ifade ediyor olabilir. “Yardim eli (SHUSS5)”, “cankurtaran
(SHUS9)” ve “kadife (SHU9S5)” metaforlari ise bireyin, kriz aninda hayata tutunmasini
ve rahatlamasini saglamaya isaret ediyor olup en az zararla ve derhal kriz halinden
kurtarilmasinin gerekliligini yansitiyor denebilir. Ornegin, “saat (SHU114)” metaforu
zamanin kriz muidahalesinde kritik bir faktor oldugunu isaret edebilecegi gibi
zamaninda yapilan muidahalelerin, kriz aninin bUlyUmesini engelleyebilecegini ve
olasi zararlart minimuma indirebilecegini vurguluyor olabilir. Bu baglamda, kriz
mudahalesinin etkili olabilmesi icin zamanin énemli bir rol oynadiginin acikca ifade
edildigi soylenebilir. Benzer sekilde “afet (SHU49)”, “bir afet am1 (SHUS0)”, “AFAD
(SHUS6)” ve “itfaiye (SHU30, SHUS85)” metaforlari, krizin bir dogal afet gibi ani ve
yikici olabilecegine, bu ylzden hizli ve etkin bir mudahale gerektirdigine dikkat
cekiyor olabilir. Bu gibi metaforlar, krizlerin bliyikligiinti ve potansiyel yikiciligini
anlatirken hizli ve etkin bir mtidahale ihtiyacini da 6éne ¢ikarmaktadir. Ctinkti krizler
de tipk: bir dogal afet gibi ne zaman ortaya cikacag: belli olmayan ve etkisi btiytuk
olan olgulardir. Tipki dogal afet mutidahalelerinde oldugu gibi kriz anlarinda da
mudahale oldukc¢a hizli ve planli olmalidir. “Kolluk kuvvetleri (SHU84)” ve “polis
(SHU112)” metaforlar: ise metaforda adi gecen meslek elemanlarinin ivedilikle olay
yerine intikal etmesi gibi sosyal hizmet uzmanlarinin da bireylerin kriz aninda
problemleri hizli bir sekilde c¢ozmesine, guvenligi artirmasina ve kontrola
saglamasina odaklanmaktadir. Bu baglamda dustnuldiginde, sosyal hizmet
uzmanlarinin krizin kontrol altina alinmadig takdirde daha buyuk sorunlara yol
acabilecek nitelikte oldugunu distndugi sbdylenebilir. Kisacas:t bu metaforlar kriz
mudahalesinin hizli, planli, kurtarici, dtizenleyici ve iyilestirici islevlerini metaforlarin
ortik anlamlar ile 6n plana ¢ikariyor denebilir.
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Tablo 5: Krize miidahale yaklasimina iliskin metaforlarin “kriz yonetimini 6greten
krize miidahale yaklasimi1’’ adli kavramsal kategorideki dagilimi
Kavramsal kategori ad1 Metafor
Acil durum yoénetimi
Astim ilaci
Ciglhik
Cozim
Dingin sular
Kriz yonetimini 6greten krize Direnise katilmak
miidahale yaklasimi El kitab1
Onarmak
Ogretmenlerimiz
Saglikli beslenmek
Uyari
Cami agcmak
Toplam n=12 f=12

(R FUIRY RIS U UG U UG U UG U U Y

Tablo 5’te, katilimcilar tarafindan uretilen “kriz yOnetimini O6greten krize
mudahale yaklasimi1” adli kavramsal kategoride yer alan metaforlara iliskin bilgiler
aktarilmistir. Bu kavramsal kategoride yaklasimla ilgili toplam 12 metafor (n=12)
Uretilmis ve hicbir metafor tekrar etmemistir. Asagida metaforlara iliskin 6rnek
katilimci ifadeleri aktarilmistir:

“Cighk gibidir. Cunk® krizin yonetilmesi icin gerekli islemleri herkese
duyurmay1 amaclar.” (SHU3).

“Direnise katilmak gibidir. Cinkd kriz icindeki muracaatcinin her seye
ragmen direnisine eslik eder, muracaatcinin omuzlarindaki yuka hafifletir.”
(SHU113).

“Astim ilaci1 gibidir. Cinku kisinin sikistig1 kriz ortaminda rahat bir nefes
almasina destek olur, krize mtidahale de kisiye derin bir oh cektirir.” (SHU115).

Bu kategoride Uretilen metaforlar, sosyal hizmetin kriz anlarinda bireylere ve
topluma destek olma, rehberlik etme ve c¢6zim tUretme sUrecini simgeleyen
kavramlardir. Ornegin “el kitab1 (SHU43)” ve “6gretmenlerimiz (SHU116)” metaforlar
kriz muidahalesinin sistematik bir stre¢ oldugunu ve muracaatcilara rehberlik
ettigini vurgulamaktadir. Bu metaforlar, sosyal hizmet uzmanlarinin kriz anlarinda
bireyleri c6ziim odakli disinmeye nasil yonlendirdigini ve krizin ¢é6ztimlenmesi i¢in
dogru adimlar1 nasil 6grettigini gosteriyor denebilir. “Dingin sular (SHU48)”, “astim
ilact (SHU115)”, “cam1 acmak (SHU90)” ve “saglikli beslenmek (SHU72)” gibi baz
metaforlar ise krize miidahalenin birey Uzerinde iyilestirici etki yarattigina dikkat
cekmektedir. Bu metaforlardan, kriz aninda sosyal hizmet uzmanlarinin sadece
problemi c¢6zmekle kalmadigini ayni zamanda bireylerin 1iyilik hallerinin
biyopsikososyal boyutta dengelenmesine de araci oldugu anlami ¢ikarabilir. Bilindigi
lUzere kriz, bireylerin yasam dengesini bozabilen bir durumdur ve ancak dogru
mudahaleyle bireylerin yeniden sosyal islevselliklerini kazanmasina imkan sunabilir.
Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin iyilik hallerinin artirmak icin cesitli mtidahale
yontemleri kullanmakta ve yasamda yeniden denge kurulmasina profesyonel bicimde
yardimci olmaktadir. Bu kavramsal kategorideki metaforlarin ortak noktasinin; kriz
mudahalesinin sadece bir muidahale degil ayni zamanda muracaatciya rehberlik
eden, muracaatciy1 destekleyen, gliclendiren ve krizle basa cikma kapasitesini artiran
bir stireci 6grettigine yapilan vurgu oldugu séylenebilir.
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Tablo 6: Krize miidahale yaklasimina iliskin metaforlarin “dogru mesleki uygulama
gerektiren krize miidahale yaklasim1’” adl1 kavramsal kategorideki dagilimi

Kavramsal kategori ad1 Metafor F
Hakem 1
Dogru mesleki uygulama Isik 1
gerektiren krize miidahale itfaiye 1
yaklasimi Kemal Dervis 1
Savas 1

Toplam n=5 f=5

Tablo 6’da, katilimcilarin “dogru mesleki uygulama gerektiren krize miidahale
yaklasumi” adli kavramsal kategoride yer alan metaforlar: yer almaktadir. Yaklasimla
ilgili en az metaforun (n=95) Giretildigi bu kavramsal kategoride hicbir metaforun tekrar
etmedigi go6rtlmektedir. Asagida metaforlara iliskin tim katilimci ifadeleri
aktarilmistir:

“Hakem gibidir. Cinkl en dogru mudahaleye dikkat cekerek yapmak icin
meslek elemanina yetki verir.” (SHU62).

“Isik gibidir. Ctinkti dogru kriz mtidahalesi miidahale insanlara en karanlhk
zamanlarda bir 151k gibi aydinlik géttrtar.” (SHU105).

“Itfaiye gibidir. Ctinki dogru planlama yapilmazsa ev yanar kil olur, krize
dogru muidahale yapilmazsa da birey hayatini k6t gecirir.” (SHUSO).

“Kemal Dervis gibidir. Clink(i mtidahalenin en dogru sekilde uygulanmasi
titizlik godsterilmesi gerekir.” (SHU63.)

“Savas gibidir. Clinkti yanlis miidahale tazminata mahktm edebilecekken
dogrusu ganimetlere goturir.” (SHUG).

Bu kategoride Uiretilen metaforlarin ortak noktasi, kriz miidahalesinin yetki ve
dogru yapilandirilma gerektiren bir stre¢c olmasi ile hizli ve dogru mudahale
edilmezse agir sonugclar dogurabilecegidir. “Hakem (SHU62)” metaforu tizerinden bir
degerlendirme yapildiginda, metaforun kriz miidahalesinin yetki alani ve etik ilkelere
dayandigin1 vurguladigi séylenebilir. Clinkt hakem uygulama yaptigr alandaki
kurallar bilen, adil kararlar veren ve degerlendirme yapan bir figiirdtir. Bu da sosyal
hizmet uzmanlarinin tipk: bir hakem gibi kriz anlarinda dogru ve etik mtidahaleler
yapabilme yetkisine sahip olmasi gerektiginin distuntldigint goésterebilir. Bu
metafor, kriz mitidahalesinde sosyal hizmet uzmanlarinin buytk bir sorumluluk
tasidigini, aldiklar1 kararlarin bireylerin yasamini dogrudan etkileyebilecegini de
ortiilu sekilde anlatmaktadir. “Itfaiye (SHU80)” metaforu da énemli bir noktaya temas
etmektedir. Itfaiye, yangini séndiren ve kontrol altina alan birim olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla bu metafor, sosyal hizmet uzmanlarinin Kkriz
durumlarini etkin ve dogru bir sekilde yonetmeleri gerektigine dikkat cekmektedir.
Ayrica, sosyal hizmet uzmanlarinin vakaya yanlis veya ge¢ mudahale etmesi
durumunda bireyin hayatinda telafisi zor olacak hatalarin olusabilecegine, yikici
sonuclar dogurabilecegine de vurgu yapmaktadir. Genel olarak kategorideki
metaforlarin kriz yénetiminin dogru stratejiyle uygulanmasi gerektigini, aksi takdirde
bireyin hayatinda ciddi sorunlar yaratabilecegini yansittig1 séylenebilir.

Sonuc

Bu arastirma, sosyal hizmet uzmanlarinin krize mtidahale yaklasimina yénelik
algilarini metaforlar araciligiyla analiz etmeyi amaclamistir. Arastirma ek olarak kriz
mudahalesine yonelik sosyal hizmet uzmanlarinin algilarinin sekillendirilmesi ve
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mesleki mtidahale sureclerinin gelistirilmesi acisindan 6énemli katkilar sunmaktadir.
Arastirmaya katilan 119 sosyal hizmet uzmaninin Urettigi 65 gecerli metafor, “krizi
merkezine alan krize mutidahale yaklasimi, acil/anlik muidahale iceren krize
mudahale yaklasimi, kriz yonetimini 6greten krize muidahale yaklasimi ve dogru
mesleki uygulama gerektiren krize miidahale yaklasimi” olmak tizere dort kavramsal
kategoriye ayrilmistir.

Bulgular, sosyal hizmet uzmanlarinin kriz mtidahalesini genellikle hizli, etkili
ve dogru muidahale gerektiren bir slre¢ olarak algiladigini géstermektedir. Krize
mudahale yaklasimiyla ilgili metaforlarin buytk bir kismi acil durum araclar
(ambulans, itfaiye, yangin ttipQ, suni teneffiis vb.) ve kamu dtizenini saglayan meslek
gruplarindan (polis, paramedik, AFAD vb.) olusmaktadir. Arastirmanin bu bulgusu,
sosyal hizmet uzmanlarinin kriz miidahalesini yalnizca mikro diizeydeki bir destek
streci olarak degil ayni1 zamanda toplumsal diizeni koruyan ve kolektif sorumluluk
gerektiren bir alan olarak gérdtiklerini ortaya koymaktadir. Arastirmadan elde edilen
metaforlar, sosyal hizmet uzmanlarinin kriz mudahalesinin etkinliginin,
dogrulugunun ve etik olmasinin, muidahale surecinde kritik bir rol oynadigini
duistindiiklerini géstermektedir. Ozellikle "dogru mesleki uygulama gerektiren krize
muidahale yaklasimi" kategorisinde yer alan metaforlar (hakem, 1s1k, savas vb.), kriz
yonetiminin yalnizca hizli degil ayn1 zamanda etik, bilimsel ve sistematik bir sekilde
yurutilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Bu wvurgu, sosyal hizmetin kriz
mudahalesindeki yetkinlik ve uzmanlik gereksinimini yansitmaktadir. Tim bunlar,
sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ok yénli bilgi ve beceri donanimina sahip olmalari ve
farkli dtizeylerdeki sorunlar: blitiincil bir bakisla degerlendirmeleri gerektigine Krize
Muidahale Yaklasimi odaginda tekrar dikkat cekmektedir (IFSW, 2014; SHUCEP,
2020). Diger bir taraftan "kriz yonetimini 6greten krize muidahale yaklasimi"
kategorisi, sosyal hizmet uzmanlarinin kriz sonrasi bireylerin giiclenmesine ve krizle
basa c¢kma Dbecerilerini gelistirmeye yoénelik yaklasimlar1 benimsedigini
gostermektedir. Bu baglamda, kriz mtidahalesinin yalnizca kisa vadeli bir ¢6ztim
Uretmekten ibaret olmadigl ayni zamanda bireyin ve toplumun direncliligini artirmay1
amaclayan nitelikte algilandig séylenebilir. Arastirmanin bu sonucu, sosyal hizmet
uzmanlarinin mikro diizey uygulamalarin yani sira yapisal sorunlarla da calismasi
ve degisim ajani sistemi i¢cinde yer almasinin (Pincus & Minahan, 1973) yansimalari
olarak ele alinabilir. Bulgular, sosyal hizmetin kriz mtidahalesindeki 6nemini bir kez
daha gozler 6nline sermektedir. Krizler, bireylerin sosyal islevselliklerini ciddi sekilde
etkileyebilir ve bu donemde gerceklestirilen miidahaleler, bireylerin hayata yeniden
uyum saglamalari icin kritik bir rol oynar. Krize mtidahale yaklasimi, bireylerin kriz
Oncesi sosyal islevselliklerine geri dénmelerini saglamak icin kisa sureli ve ¢6zim
odakli bir yontem sunar. Sosyal hizmet uzmanlari, bu yaklasimla bireylerin
yasadiklar1 krizleri asabilmeleri icin gliclendirici ve destekleyici bir rol ustlenir.
Nitekim, sosyal hizmet uygulamalarinin bilgi, beceri ve deger temelini gerektirdigi
bilinmektedir (Kirst-Ashman & Hull, 1999). Bilgi temeli kapsaminda
degerlendirildiginde sosyal hizmet uzmanlarinin kriz ve krize muidahale ile ilgili
kuramsal bilgi ve farkli miidahale modellerini bilmeleri, yaklasimla ilgili glincel
literattirti takip etmeleri gerektigi sOylenebilir. Beceri temelinde ise sosyal hizmet
uzmanlarinin butincil degerlendirme, ihtiyac 6nceliklendirmesi, etkin iletisim ve
kaynaklara ulastirma gibi becerileri mesleki etik ilkeler ve degerleri gézeterek edinmis
olmasi oOnemlidir. Arastirma bulgularinda sosyal hizmet uzmanlarinin krize
mudahale yaklasimiyla ilgili daha c¢cok beceri boyutunu vurgulayan metaforlar
urettikleri sdéylenebilir. Bu bulgu, sosyal hizmet uzmanlarinin kriz mtidahalesinin
uygulama boyutuna daha fazla 6nem atfettigini diistindtirmektedir. Ancak, genel bir
degerlendirmeyle sosyal hizmet uzmanlarinin kriz mtidahalesini bilgi, beceri ve deger
temelleri cercevesinde algiladiklarini séylemek mimkutndtr.
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Sosyal hizmet uzmanlarinin metaforlar Ureterek algilama bicimlerini
yansittiklar: bulgular dogrultusunda bazi 6neriler gelistirilmistir. Kriz miidahalesinde
kullanilan stratejilere yonelik vaka bazh egitimler dlizenlenmeli ve sosyal hizmet
uzmanlarinin kriz miidahalesine yénelik mesleki egitim alma sikliklar: artirilmalidir.
Sosyal hizmet uzmanlarina kriz aninda hizli ve koordineli miidahale etme becerileri
ogretilmeli, muidahale surecince rehber niteligi tasiyacak egitim modulleri
sunulmalidir. Egitim modulleri, teorik bilginin yani sira simtulasyonlar ve vaka
calismalariyla  desteklenerek  uzmanlarin bilgilerini  mesleki  becerilere
dontstirmelerine olanak tanimalidir. Kriz mtidahalesinin ¢ok boyutlu dogas1 goz
Onlne alinarak sosyal hizmet uzmanlarinin ekip calismasi ve ¢ok yonli muidahale
kapasitesi gelistirilmeli, multidisipliner-interdisipliner is birligi mekanizmalar:
glclendirilmeli, afet y6netimi, saglik hizmetleri ve adli sosyal hizmet gibi farklh
uygulama alanlariyla ortak calismalar tesvik edilmelidir. Kriz mtidahalesinde
bireylerin guliclendirilmesi icin anlik mtidahalelerle sinirli kalmayan, kriz sonrasi
yasama uyumu destekleyen muracaatci odakli politikalar hayata gecirilmelidir.
Politika gelistiriciler, kriz yonetiminde sosyal hizmet uzmanlarinin roltinti daha etkin
hale getirecek ve konumunu glclendirecek yasal diizenlemeler yapmalidir. Kriz
muidahalesinin sosyal hizmet uzmani ve muiracaatgi etkilesiminde gerceklesmesinden
ve bu calismada Uretilen krizin yogun ve yikici dogasina dikkat ceken metaforlardan
hareketle sosyal hizmet uzmanlarinin duygusal ve psikolojik dayanikliligini artiracak
6z bakimi kapsayan modelleri gelistirilmelidir. Bu modeller dogrultusunda, sosyal
hizmet uzmanlarina stres yonetimi, ttikenmislik, merhamet yorgunlugu ve ikincil
travmatik stres konulu egitimler verilmelidir. Kriz sonrasi uzmanlarin deneyimlerini
paylasabilecegi profesyonel destek gruplar1 veya suUpervizyon mekanizmalar:
olusturulmalidir. Son olarak sosyal hizmet uzmanlarinin kriz algilar1 ve mtidahale
stratejileri Uzerine daha fazla arastirma yapilmalidir. Bu tur calismalar, kriz
muidahalesinin sosyal hizmette daha etkin hale getirilmesine katki saglayacaktir.
Gelecekte yapilacak calismalar, farkli sosyal hizmet alanlarinda kriz miidahalesinin
nasil algilandigini ve bu alginin mudahale suUreclerine nasil yansidigini daha
derinlemesine inceleyerek, sosyal hizmet uygulamalarini daha ileriye tasiyabilir.
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