A

ANTALYA B I L I M ANTALYA BiLiMF-l'JLfoV’ERSiTESi ANTALYA BiLiM UNIVERSITY
UNIVERSITY \\

SAGLIK KURUMLARINDA ORGUTSEL ETiK iKLIMIN i$ TATMiNi UZERINE ETKiSi,
ORGUTSEL DESTEGIN ARACILIK ROLU

Reyhan AKAN * Ozlem KOROGLU ** Abdullah CALISKAN***

0z: Bu calisma, érgitlerin temel yapi taslarindan olan insan kaynaklarinin is tatmini, 6rgitsel etik iklimi ve 6rgiitsel destek
konularina odaklanarak, bu unsurlar arasindaki kompleks iliskileri ortaya koymayi amaglamaktadir. Calismanin érneklem
grubunu Adana ilinde faaliyet gosteren saglik sektoriinde galisan 426 saglik calisani olusturmaktadir. Veri toplama yontemi
olarak anket teknigi tercih edilmistir. Bu kapsamda hazirlanan anket formu, Adana ilinde saglik sektoriinde yer alan saghk
galisanlarina yiliz ylze ve gevrimigi olarak uygulanmistir. S6z konusu degiskenler arasindaki iliski; SPSS ve AMOS paket
programlari kullanilarak faktor analizi, regresyon analizi ve sobel testleri gibi istatistiksel yontemler ile analiz edilmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore, saghk kurumlarinda orgiitsel etik iklimi ile is tatmini degiskenleri arasinda pozitif ve anlamli
iliskiler oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel destegin degiskenler arasinda aracilik rolii Gistlendigi gériilmistiir.
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1.GIRIiS

Hizmet sektorinin alt dah olan saglik sektorl; insanlarin ruhsal, fiziksel ve toplumsal
bakimdan saghginin korunmasi, iyilestirilmesi, strekliliginin saglanmasi yoluyla toplumun
mutlulugunun ve refah diizeyinin gelismesi i¢in sunulan hizmetleri iceren sektérdir. Saglik
hizmetleri hayati Gnem tasiyan dogrudan insan hayati ile ilgili hataya yer olmayan hizmetlerdir.
Gelismis toplumlarin en 6nemli gostergelerinden biri toplumun saglik diizeyi ve verilen saglk
hizmetleridir. Farkli profesyonel siirecleri ylirtiten bircok meslek grubunun bir uyum icerisinde
surekli bir dongude saglk hizmetleri sunumunu yapildigi isletmeler saghk kurumlaridir.

Saghk kurumlari; bu farkl is sireglerini ve meslek gruplarini igerin, bireylerin ve
toplumun mevcut saglk durumunu koruma, gelistirme varsa hastalik halini iyilestirmeyi
amaclayan orgitlerdir.

Cagimizda globallesen ekonomik siireg, organizasyonlarin birbiri ile olan rekabetini
hizlandirmistir. Kendini gelistirip yenileyebilen toplumlar bireylerin refah seviyelerinin
artmasina katki saglayabilirler. Bir organizasyonun gelecegini yonlendirebilmesi igin nasil daha
mikemmel olabileceginin yollarini aramasi gerekir. Saglk sektériinde de saglik hizmetlerinin
sirekli iyilestirilmesi gerekliligini dogurmustur. Ozel hastanelerin cogalmasi olusan rekabet
ortami personel ve miessese arasindaki iliskinin incelenmesi gerekliligini ve insan
kaynaklarinin dneminin dikkate alinmasi gerekliligini saglamistir.

Personel ve miessese arasindaki iliskinin bitin boyutlarla ele alindigi 6rgutsel destek
kavrami ilk defa Eisenberger tarafindan literatiire ge¢mistir. Saglk kurumlarinin girdilerinden
biri olan insan kaynaklari yani personelden maksimum verim ve kalite elde etmek igin is
tatminine ve drgiitsel destege &nem vermeleri gerekmektedir. insan sosyal bir varliktir. Diger
insanlara ihtiyaci vardir. Bu ihtiyac fiziksel olabildigi gibi psikolojik de olabilir. Calisan bir birey
is ortaminda deger verildigini hissetmek ister. Ayrica is ortaminda kendilerine yol gosterici
degerlere ihtiya¢ duyarlar. Bu degerler kurumun etik iklimini olusturmaktadir. Bundan dolayi
isveren- c¢alisan iliskisinin gli¢lendirilmesinde, etkili bir ¢calisma ortaminin olusturulmasinda
personelin is tatmin diizeyinde mevcut orgitsel destegin ve orgltsel etik iklimin etkisi oldukca
fazladir. Personelin is ile ilgili tim duygu ve dislincelerini belirleyen temel unsur is tatminidir
(Buyrukoglu, 2022).

Literatlir, veri tabanlarindan anahtar kelimeleri kullanarak taranmis ve elde edilen
makaleler, metodolojik yaklasimlar, bulgular ve teorik katkilar acisindan incelenmistir.
Arastirma kisminda Adana ilinde kamu veya 6zel saglik kurumlarinda calisan 426 katilimcinin
doldurdugu anket analizlere dahil edilerek elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Bu ¢alismanin amaci saglik kurumlarinda orgutsel etik iklimin is
tatmini Uzerine etkisini incelerken orgitsel destegin aracilik roliini ortaya koymaktir.
Literatlirde bu Ug¢ degiskenin ikili iliskileri pek ¢ok kez ele alinmis olsa da, 6zellikle saglk
kurumlari baglaminda orgutsel destek araciligiyla Ggli bir yapinin modellenmesi sinirli
calismalarla temsil edilmektedir. Bu nedenle bu galismanin, hem kuramsal katki saglamasi hem
de saghk yoneticilerine uygulamaya donuk 6neriler sunmasi agisindan literatiirde 6nemli bir
boslugu dolduracagi diisiniilmektedir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Etik iklim

Dogru ve iyi olan tutumun ne oldugu ve kurum icerisindeki olaylarda etik tutumun ne
olmasi gerektigine dair ortak algi olarak tanimlanan etik iklim kavrami Victor ve Cullen (1988)
tarafindan gelistirilmistir. Kurum galisanlarinin etik davranislari lGzerindeki 6rgitiin roline
deginmislerdir. Orgiitsel etik iklim 6rgiitlerdeki etik problemlerin ¢dziimlenme siirecindeki
ortak tutumu agiklamaktadir. (Newman vd., 2017).

Etik degerleri yiksek kurumlarda calisanlar, etik kurallara bagh olarak 6z giiven ve
benimseme duygusu gelistirmekte ve bu duygular 1siginda kuruma bagliliklari ve is
performanslari artmaktadir (Schroeder, 2002).

Kurumda bulunan yoneticiden isgiye tim personelin ayni sorumluluk bilincinde
olmasi ve bu bilingle yaptiklari tim faaliyetlerde orglitiin prensiplerini géz onilinde
bulundurmasini saglayan normlar bitlintine 6rgiitsel etik denir (Gul ve Gokge, 2008).

Kurum personelinin Ucretlerinin adil olarak dagitiimasi, isleyisteki ahlaki degerlerin
belirlenmesi, ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziim yollarinin belirlenmesi gibi 6nemli konularda
kurumlarin tutumu etik iklim araciligi ile belirlenir. Kurumlarin is ve isleyisleri ile ilgili toplum
tarafindan belirlenmis ahlaki degerler isinda, kurum personelinin izin verilen veya yasakli olan
eylemlerle ilgili paylastiklari ortak algi etik iklim ile agiklanabilir (Fein vd., 2021).

Etik iklimin orgltler icin 6nem kazanmasi Sanayi Devriminden sonra meydana
gelmistir. Sanayi Devriminin sonuglarindan olan gevre kirliligi, cevreye verilen zararlar, hassas
ve duyarl misterilerin baskici tutumlari érgtler igin etik sorunlar olarak karsilarina ¢ikmistir
(Hicks, 1977).

Yapilan c¢alismalarda orgitsel etik iklimin, kurum personelinin etik davranislarini,
orgute bagliliklarini, is performanslarini, ise katilma egilimlerini pozitif yonde etkiledigi ayrica
ise devamsizlik, ise ge¢ kalma, yolsuzluk gibi kurumun verimliligini azaltacak davraniglarin
olusma olasiligini negatif yonde etkiledigi belirtilmistir (Teresi vd., 2019)

Artan rekabet ortaminda hayatta kalmak isteyen sirketlerin devamliliklari
saglayabilmek i¢in belirli ama¢ ve hedeflerine ulasmada etik iklimin blylk bir payi
bulunmaktadir. Kurumda tiim personelce kabul gérmus ortak bir etik anlayisinin benimsenmis
olmasi gerceklesen veya gerceklesme ihtimali bulunan problemlerin ¢6ziim siirecinde biyik
bir rol oynar. Yoneticilerin etik kurallar konusunda personele yol gosterici olmalari
gerekmektedir. Kurumda hakim olan liderlik tarzinin etik normlardan etkilenmis olmasi
personelinde etik normlara verecegi 6nemi arttirmaktadir. Boyle bir ortamda etik digi
davranislarin gerceklesme olasiligi da diismektedir (Erdem, 2021).

Orgiitlerin amag ve hedeflere ulasabilmeleri icin insan kaynaklarinda en (st seviyede
verim almasi gerekmektedir. Bu da hem calisanlar hem de yoneticiler tarafindan benimsenmis
orgiitsel etik iklim ile gerceklesebilir. Orgitsel etik iklim 6rgiitin tiim Gyeleri tarafindan
benimsendiginde calisanlarin, birbirleriyle ve yoneticilerle arasinda saglikh bir iletisim olusur,
is performansinda artis meydana gelir, 6rgiitsel bagllik ve 6rglt icerisinde huzurlu bir is ortami
meydana gelir (Kahvecioglu, 2022).

2.1.1. Orgiitsel Etik iklimin Boyutlar

Yapilan literatlir taramasinda bazi calismalarda etik iklim incelenirken bir boyutta ele
alindigi bazi calismalarda ise ¢ok boyutlu olarak ele alindigina rastlanmistir (Caliskan, 2022).
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Orgiitler icin 6nemi yadsinamaz olan etik iklimin 6lcilebilmesi, degerlendirme
yapabilmek icin sayisal verilere doékilebilmesi, personel arasindaki mevcut alginin tespit
edilebilmesi, 6rgit ici etik iklimle ilgili sorun yasanan konularin belirlenmesi, yapilan tespit ve
degerlendirmeler sonucunda etik egitimlerin planlanabilmesi Orgiitsel Etik iklim Olcegi
ihtiyacini dogurmustur. Caliskan tarafindan 2022 yilinda gegerliligi ve guvenilirligi yapilan
calisma ile kanitlanan bu 6lgek dokuz maddeden ve iki boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar;
Kurallara Yénelik iklim ve Davranislara Yénelik iklimdir (Caliskan, 2022). Kurallara Yénelik iklim
Boyutu; Orgitsel Etik iklim Olgeginin kurum/ 6rgiit bazinda ifadelerinin yer aldigi ilk 5
maddesinden olusmaktadir. Davranislara Yénelik iklim Boyutu; Orgiitsel Etik iklim Olceginin
davranislarina yonelik ifadelerin yer aldigi son 4 maddesinden olusmaktadir.

2.2. Orgiitsel Destek

Orgitsel destek; 6rgiitiin, insan kaynaklarini olusturan personelinin mutlulugunu,
refahini mihimsemesi ve personelin isletmeye verdigi 6zene deger vermesi durumunu ve
inanclarini ifade eder (Eisenberger vd., 1986). Calisanlarin kurumda kendi disincelerine,
mutluluguna, varligina ne diizeyde 6nem verildigine dair hissettigini algida, algilanan orglitsel
destek olarak tanimlanir (G6ziim, 2020).

Orgiitsel destege verilen 6énem giderek artmaktadir. Personelin tesvik edilmesi, dissal
motivasyon araglari ile motivasyonunun saglanmasi, ise devambhliklarinin saglanmasi,
gorislerine dnem verildiginin hissettirilmesi, kendini ifade edebilmesi icin orglitsel destek
gerekli bir olgudur. Calisanlarin aidiyet ihtiyacinin giderilmesi, onaylanma istedigin
karsilanmasini etkili bir 6rglitsel destek saglar. Calisanlarin diislincelerine goris ve dnerilerine
onem verilmesi, ¢alisanlarin kendi ¢alisma ortamlari ve isleri ile ilgili konularda karar alma
surecine dahil edilmesi aidiyet duygusunu arttirir (Filiz, 2023).

Kurumlarinda orgltsel destek algisini yiksek tutmak isteyen yoneticiler insan
kaynaklarinin 6neminin ve etkili bir insan kaynaklari yénetiminin kuruma olan katkilarinin
farkinda olanlardir. Kurumsal amag ve hedeflerin gergeklesmesini saglamak icin, calisanlardan
tarafindan Orgltsel destegin hissedilmesi ve bu destegin arttirilmasi gerekmektedir.
Personelini maddi ve manevi desteklemeyen, personelin hissettikleri orgitsel destegi
arttirmaya calismayan orgltler amagladiklari basari dizeyine ulasmakta sorun yasarlar
(S6nmez, 2020).

Orgiitsel destegin sonuclarinin ¢ok boyutlu olmasindan dolayi énemi de biyik
olmaktadir. Bireyler ¢calisma ortamlarinda 6rgiitsel destek ile devamli karsilasmalari kendilerini
glivende hissetmelerine ve verimliliklerinde, gostermis olduklari performansta artisi
saglamaktadir. is ortamindaki pozitif duygu durumlari, olumlu ruh halleri bireylerden bagka bir
bireye aktarilmakta hatta calisanlardan yoneticilere yansimakta ve onlarinda is performansini
olumlu yonde etkilemektedir (Korkmazyirek, 2020).

CGalisanlarin belli bir Gcret karsihginda yapmis olduklari islerini daha sahiplenerek,
benimseyerek yapabilmeleri icin takdir edilmeleri 6rgiitsel destegi hissetmeleri gerekir.
Calisanlar orglitsel destegi hissettiklerinde olumlu bir algi gelistirirler ve bunu calisama
ortamlarinda islerine, sosyal iliskilerine yansitirlar (Demir, 2020).

Orgiitsel destek seviyesini etkileyen bircok etken bulunmaktadir. Bunlar maddi veya
manevi olabilir. Algilanan 6rgitsel destek seviyesini etkileyen onciiller Esinberger ve Rhoades
(2002) tarafindan yonetici destegi, orglitsel adalet, orgiitsel is olanaklari ve o6dil, stres
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olusturan etkenler, is guvenligi, egitim, 6zerklik, personelin demografik 6zellikleri olarak
siralanmistir.

Yapilan literatlir taramalarinda orgiitsel destegi etkileyen unsurlarin ikiye ayrildig
gorilmustlr. Bunlar; orgitsel ve kisisel unsurlardir. Personelin algilarini; is ortami, is ortaminin
fiziki kosullari, calistigi isletme, hizmet verdigi kitle gibi kisilerin kontroliinde olmayan orgtitsel
faktorler etkilemektedir. Algilanan orgutsel destek orglitsel olabildigi gibi kiginin kendi
dislincelerinin ve duygularinin olusmasini etkileyen kisisel faktorlerden de etkilenir.

2.3. Is Tatmini

Kisilerin is hayatinda karsilastiklari kariyer imkanlari, galisma kosullari, aldigi ticret gibi
etkenlerin etkileri ile ulastigl tatmin durumu is tatmini olarak ifade edilmektedir (Dwiyantia
vd., 2019).

Bireylerin is hayatlarinda ¢alismalarinin karsiligi olarak aldiklari ticret, ¢alisma kosullari
ve ortami gibi etkenleri verdikleri emeklerle karsilastirip karsilastirma sonucu olusan
memnuniyet durumu is tatmini, memnuniyetsizlik durumu is tatminsizligi olarak adlandirilir
(Akpinar ve Cihangir, 2020). Kisilerin yaptigl isten memnuniyetini saglayan uyum durumu is
tatminidir (Nam, 2018). is tatminine yénelik ilk arastirmacilardan biri olan Hoppock (1935)
tarafindan is tatmini kisilerin c¢alistigi kosullari etkileyen fiziksel, fizyolojik ve psikolojik
etmenler géz onine alindiginda bireyin ben isimden memnunum ifadesini sdyleyebilmesi
olarak tanimlamistir.

Elton Mayo ve arkadaslarinin neoklasik donemde yapmis olduklari bir deneyde iscilerin
digerleri tarafindan fark edilmesi, kendileriyle ilgilenmesi ile verimli ¢alismasi arasinda dogru
oranti oldugunu saptamislardir. Bu deney ile is tatmini kavrami ilk kez meydana ¢ikmistir.
Calistig1 isten manevi ve maddi durum elde eden bir ¢alisanin o isten tatmin olma duygusu da
o kadar fazladir (Ergtider, 2021).

1976 yilinda Locke tarafindan yapilan is tatmini tanimi en sik kullanilanlardan biridir.
Bu tanim; birinin isine veya is tecriibelerine verilen degerden olusan hosa giden veya olumlu
ruh halidir. Yine en sik kullanilan is tatmini tanimlarindan birine sahip olan Davis 1998 yilinda
is tatminini kisilerin yaptiklari isten memnun veya memnun olmama durumu olarak
tanimlamistir.

Literatlir incelendiginde is tatmini ile ilgili ¢esitli tanimlara rastlanmaktadir. Bunun
nedeni kisilerin bireysel 6zelliklerinin, beklentilerinin, isin niteliginin farkh olmasi ¢alisilan
ortamda karsilagilan zorluklarin ve getirilerin isletmeden isletmeye degismesi olarak
belirtilebilir (Tung, 2017). Bununla birlikte literatiirde karsimiza c¢ikan birka¢ tanim su
sekildedir:

ePersonelin beklentilerinin, psikolojik fiziksel sosyal ihtiyaglari ile birlikte giderilme
diizeyi (Hos ve Oksay, 2015)
ePersonelin yaptigi isi ve isin getirilerini degerlendirme siireci (Celik ve ince, 2020)

eKisilerin is hayatinda karsilastiklari kariyer imkanlari, calisma kosullari, aldigi Gicret gibi
etkenlerin etkileri ile ulastigi tatmin durumu is tatmini olarak ifade edilmektedir (Dwiyantia
vd., 2019).

eBireylerin is hayatlarinda calismalarinin karsihgl olarak aldiklari Ucret, ¢alisma
kosullari ve ortami gibi etkenleri verdikleri emeklerle karsilastirip karsilastirma sonucu olusan
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memnuniyet durumu is tatmini, memnuniyetsizlik durumu is tatminsizligi olarak adlandirilir
(Akpinar ve Cihangir, 2020).

eKisilerin yaptigl isten memnuniyetini saglayan uyum durumu is tatminidir
(Nam,2018).

1920’li senelerde karsimiza gikmaya baslayan is tatmininin asil nemi 1940 senelerinde
fark edilmeye baslanmistir. Calisan bireylerin is hayatinda gz ardi edilmesi insan kaynaklarinin
yeterince 6nemsenmemesi bu kavrama yonelik farkindaligin olusmasinin gecikmesine neden
olmustur (Ozpehlivan, 2018). Bireyleri is yasantilarinda sergiledikleri biitiin diisiinceleri ve
duygulari sekillendiren temel yapitasi is tatminidir (Buyrukoglu, 2022).

Gagimizda insan kaynaklarina, is gliciine verilen 6nemin artmasi ile birlikte is tatminine
verilen 6nemde artmistir. Ginimuzde is tatmini kavrami sik gorilen arastirma konulari
arasinda yer almaktadir.

Personelin calistigl isten memnun olup olmamasi bireyi, kurumu hatta toplumu 6nemli
oranda etkilemektedir (Zeynel ve ilker, 2015). CalistigI isten memnun olamayan bireyin bu
memnuniyetsizlik durumu davranislarina yansimakta is performansinda disikliige neden
olmaktadir. Ve galisma ortamini negatif anlamda etkilemektedir. Calistig1 isten memnun olan
bireyin is performansi, verimliligi artacagi gibi kurumsal hedeflerin gerceklestiriimesine de
katki saglayacagi icin isletmenin devamliliginin saglanmasina etki etmekte ve giderek artan
rekabet ortaminda bu durum isletme igin blylk 6nem arz etmektedir (Glider, 2021).

Kurumlarda isten ayrilmalarin artmasi, ¢alisan kazalarinin artmasi, is performansinda
dislis gibi olumsuz durumlarla karsilastiklarinda is tatmini kavraminin  6nemini
anlamaktadirlar (Karakulle, 2020). 1997 yilinda Spector tarafindan is tatmininin 6nemi (g
kissmda ele alinmistir. Bunlardan ilki kurumlarin personele insani deger vermesi saygil
davranmasidir. ikincisi personelin isinden almis oldugu tatmin olma diizeyinin isletmeye olan
davranislarini, faaliyetlerini etkilemesidir. Uglinciisii is tatminin organizasyonun faaliyetlerini
etkilemesidir (Aziri, 2011).

2.4. Degiskenler Arasi iliskiler
2.4.1. Orgiitsel Etik iklim ve Is Tatmini iliskisi

Literatilr incelendiginde 6rglitsel etik iklim ile is tatmini arasindaki iliskiye yonelik kisitli
¢alismalar oldugu, orgitsel iklim ile is tatmini arasindaki iliskiye yonelik daha fazla ¢alisma
oldugu anlasiimistir. Bu kisimda orglitsel etik iklim ve is tatmini iliskisine yonelik sonuglara
ulasabilen arastirmalara yer verilmistir.

Orgutsel etik iklim ve is tatmini arasinda olumlu bir iliski vardir. Orgiitsel etik iklimle
ilgili olarak personelde iki durumda is tatmini olusabilir. Bunlar; etik iklimin hakim oldugu bir
kurumda calismanin vermis oldugu is tatmini ve kurumda etik uygulamalari gormenin vermis
oldugu is tatminidir (Ungiiren ve Cevirgen, 2009).

2001 yilinda Koh ve Boo tarafindan yapilan bir calismada etik iklim ile is tatmini
arasinda olumlu bir iliski oldugunu saptanmistir. Organizasyondaki olumlu etik iklim arttikca
calisanlarin is tatmin dizeylerinde artmistir.Kurumlarda orgitsel etik iklim yoneticiler
tarafindan desteklendiginde etik davranislar odillendirildiginde personelin is tatmini de
artmistir (Koh ve Boo, 2004). 2014 yilinda Karadut tarafindan Akdeniz bolgesinde yer alan on
dokuz konaklama isletmesinde 206 calisanla yapilan bir calismada etik iklimin ¢alisanlarin is
tatmin seviyelerinde 6nemli bir etkisi oldugu saptanmistir. 2008 yilinda Yilmaz ve arkadaslari
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tarafindan yapilan bir ¢alismada olumsuz orgitsel etik iklimin personelin is tatminini de
olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

2009 yilinda Basar tarafindan Marmara Bolgesi'nde yer alan farkl sirketlerde calisan
626 kisinin katilimiyla yapilan galismada 6rgltsel etik iklim ile is tatmini arasinda olumlu yonde
bir iliski oldugu saptanmistir.

2019 yilinda Oztiirk ve arkadaslari tarafindan Konya ilinde yer alan hastanelerde calisan
336 saglik calisani ile yapilan calismada etik iklim ile is tatmini arasinda anlaml ve pozitif bir
iliski oldugu saptanmistir.

2022 yilinda Sarikaya tarafindan yapilan ¢alismada orgitsel etik iklim ile is tatminin
dogru orantili oldugu saptanmistir. Bu g¢alismada yoneticilerin etik ikilemleri ¢alisanlar igin
ortadan kaldirmasi gerektigi, orgitsel etik iklimin olusmasi icin ¢alisanlarinda isveren kadar
emek vermesi gerektigi belirtilmistir.

Asmaa Farghaly Ali Mohamed ve arkadaslar tarafindan 2022 yilinda Misir’da 199
hemsirenin katilimi ile yapilan covid-19 salgini sonrasinda hemsireler arasinda hastane etik
iklimi, psikolojik iyilik hali ve is tatmini arasindaki iliski konulu ¢alismada hastane etik iklimi ile
psikolojik iyilik hali ve is tatmini arasinda orta dizeyde pozitif korelasyon oldugu saptanmistir.

2024 yilinda Yigit ve Kul tarafindan Sakarya Bliylksehir Belediyesinin Genglik ve Spor
Hizmetleri Dairesi Baskanhgi ¢alisanlari ile yapilan ¢alismada orgtitsel etik iklim ile is tatmini
arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.

Mersin ilinde ¢alismakta olan 407 hemsirenin katilimi ile gergeklestirilen hemsireler
arasinda is tatmini Gzerindeki 6rgitsel etik iklimin etkisi: meslektaslara glivenin aracilik roli
konulu ¢alisma etik iklim ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliskiyi agikca gdstermistir
(Koroglu vd., 2024).

Bu ¢alismalarin sonuglarindan faydalanarak su hipotezler ortaya konmustur;

H1: Orgiitsel etik iklimi, saghk kurumlarinda calisan personelin is tatminini pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

H2: Kurallara yonelik iklim, saglik kurumlarinda galisan personelin is tatminini pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

H3: Davranislara yonelik iklim, saghk kurumlarinda galisan personelin is tatminini
pozitif ve anlamli olarak etkiler.

2.4.2. Orgiitsel Etik iklim ve Orgiitsel Destek iliskisi

Genellikle orgitsel etik iklim ile 6rgitsel destek algisinin giktilarindan olan 6rgitsel
bagllik, is performansi, orgutsel gliven, is doyumu, iste kalma niyeti gibi konularda ¢alismalar
yapilmistir. Yapilan incelemede ¢alismamiza konu olan degiskenlerle ilgili hemsirelik meslegine
yonelik calismalar yapildigi gbzlemlenmistir. Bu kisimda yapilan bu calismalar arasinda saglik
kurumlarinda orgitsel etik iklimin Orgitsel destek Uzerine etkisine yonelik sonuclara
ulasabilen arastirmalara yer verilmistir.

Ulutas ve Aslan tarafindan 2015 yilinda yapilan etik iklim ve kiltiir, hasta givenligi ve
orgltsel destek degiskenlerinin gecerlilik ve iliskilerinin arastirilmasi konulu ¢alismanin
orneklemi Konya ilindeki dort farkli hastanede ¢alisan 300 saglik ¢alisanlarindan olusmaktadir.
Calismada degiskenler ile ilgili dlceklerin glvenilirligi ve degiskenlerin birbiri lzerine etkisi
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arastirilmistir. Calismada yonetici desteginin etik iklim ve kultirini etkiledigi sonucuna
ulasgilmstir.

Robaee vd. (2018) tarafindan yapilan 125 hemsirenin katilimi ile gergeklestirilen
¢alismada algilanan orgitsel destek ve hemsireler arasindaki ahlaki sikinti ele alinmistir. Bu
calismada hemsireler arasindaki algilanan orglitsel destek diizeyini ve ahlaki sikintiyi
belirlemeyi ve bu iki degisken arasindaki iligkiyi arastirma amaglamistir. Sonug¢ olarak
hemsireler arasinda orglitsel destek diizeyinin distik oldugu ve ahlaki sikinti diizeyinin yliksek
oldugu tespit edilmistir. Hastanelerde destekleyici bir ortam saglanmasi ve ahlaki sikintiy
azaltmaya yonelik stratejiler diistintilmesinin gerekliligi hususunda 6nerilerde bulunulmustur.

Aydan (2018) tarafindan yapilan hemsirelerin etik iklim algilarinin 6rgltsel gliven
sevileri Uzerindeki etkisini konu alan arastirmanin 6érneklemi Ankara ilinde bulunan bir
Universite hastanesinde galisan 167 hemsiredir. Calismada etik iklim algisi ile 6rgiitsel gliven
arasinda yuksek diizeyde istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir.

Zagenczyk vd. (2020) tarafindan yapilan bir saghk kurulusundan 254 calisanin
katilimiyla gergeklestirilen bir galismaya dayanarak, algilanan etik iklimin sirasiyla algilanan
orgltsel destek ile orgitsel kimlik ve duygusal orglitsel baghlik arasindaki olumlu iliskileri
guclendirdigini sonuglarina ulasmiglardir. Bu sonuglar, ¢alisanlarin bir orgitin etik iklimine
iliskin algilarinin, algilanan orgitsel destege yonelik bilissel ve duygusal orgitle ilgili
tepkilerinde etkili olabilecegini, ancak isle ilgili duygusal tepkilerinde etkili olamayacagini
gostermektedir.

Filiz (2023) tarafindan yapilan saglik calisanlarinin 6rgitsel gliven ve orgitsel destek
algilarinin ihbarcilik egilimi Gizerindeki etkisini belirlemede etik kiltiir ve psikolojik glivenligin
araci rolii konulu calismanin érneklemi istanbul ilinde bulunan JCI Kalite ve Akreditasyon
Belgesine sahip olan on sekiz hastane ¢alisan 589 saglik ¢alisanindan olusmaktadir. Calismada
orgltsel destek iki boyutta ele alinmistir ve 6rglitsel destegi en iyi agiklayan boyutun kurumsal
destek oldugu sonucuna ulasiimistir. Etik kaltlrli de iki boyutta ele alinmistir ve aciklik etik
kiiltir( temsil eden en iyi boyut oldugu sonucuna ulasiimistir. Orgiitsel destek algisi ve
orgltsel etik iklimin yeterli dizeyde olmasinin kurumlarda ihbarcilik mekanizmasinin
islemesinde olumlu yonde katki saglayacagi sonucuna ulasilmistir.

Bu ¢alismalarin sonuglarindan faydalanarak su hipotezler ortaya konmustur;

H4: Orgiitsel etik iklimi, saglik kurumlarinda calisan personelin érgiitsel destek algilarini
pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H5: Kurallara yonelik iklim, saghk kurumlarinda calisan personelin 6rgitsel destek
algilarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H6: Davranislara yonelik iklim, saglik kurumlarinda calisan personelin orgitsel destek
algilarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

2.4.3. Orgiitsel Destek ve is Tatmini iliskisi

Literatiir incelendiginde orgitsel destek ile is tatmini arasindaki iliskiye yonelik kisitli
calismalar oldugu anlasilmistir. Bu calismalarda genellikle orgilitsel destek ile is tatmini
arasinda olumlu, pozitif yonlu bir iliski oldugu saptanmistir. Bu kisimda orglitsel destek ve is
tatmini iliskisine yonelik sonuclara ulasabilen arastirmalara yer verilmistir.

2024 yiinda Gormis tarafindan yapilan sigorta hizmetlerinde algilanan orgltsel
destegin teknoloji kabul ve kullanimi Gizerindeki etkisinde bireysel yenilikciligin dizenleyici
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roli konulu galismada galisanlarin algiladiklari 6rgltsel destegin is tatmini dogrudan veya
dolayh bigimde etkiledigi belirtilmistir.

Dénmez (2019) tarafindan Mugla ilinde yer alan 4 yildizli ve 5 yildizli otellerde ¢alisan
406 calisan ile yaptigi arastirmada orgltsel destegin is tatminini pozitif etkiledigi saptanmustir.

Aktirk (2019) tarafindan ana akim medya sektériinde ¢alisan 118 calisan ile yapilan
arastirmada orglitsel destegin is tatminine etkisinin olumlu oldugu sonucuna ulasiimistir.

Karadirek (2020) tarafindan Ordu ilinde galismakta olan 160 tekstil calisaninin katilimi
ile yapilan arastirmada orglitsel destegin i¢csel motivasyonu, is tatminini ve orgite baghhgi
anlamli bir sekilde etkiledigi ancak digsal motivasyon arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi
saptanmistir.

Karaca (2020) tarafindan Kirsehir ilinde ¢alismakta olan 181 okul dncesi 6gretmeni ile
yapilan “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilari ile is Tatminlerinin incelenmesi”
adli calismada okul dncesi 6gretmenlerinin Orgiitsel Destek Olgegi'nin "Orgiitsel Destek" ve
"Yénetsel Destek" alt boyutlari ile &lcegin toplam puanlarina iliskin algilari ile is Tatmini
Olgegi’nin icsel Tatmin, Digsal Tatmin alt boyutlari arasinda ve Is Tatmini Olcegi’nin toplam
puani arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Sanal (2022) tarafindan Zonguldak ilinde yer alan 30 unlu mamul isletmesinden toplam
303 calisan ile yapilan ¢alismada algilanan 6rgutsel destegin is tatmini degiskeni Gzerinde
pozitif yonli anlamli etkisi oldugu saptanmistir.

Mascarenhas vd. (2022) tarafinda Portekiz’de kamuya acik bir yiksekogretim
kurumunda 6gretim gorevlilerinden ve destek personelinden olusan 171 calisan ile yapilan
algilanan orgltsel destek, orglitle 6zdeslesme ve ise baghligin is tatminini nasil etkiledigi:
cinsiyete dayali bir bakis agisi konulu ¢alismada orgltsel destegin is tatmini Gzerindeki etkisinin
erkek calisanlar icin daha gigli oldugunu saptamistir.

Gultekin vd. (2023) tarafindan Akdeniz Bolgesi’nde yer alan Mesleki ve Teknik Anadolu
liselerinde 6grenim goren ve bes yildizh otellerde en az bir dénem (5 ay) staj yapmis olan 11
ve 12. sinif 6grencilerinden olusan 417 katilimci ile yapilan galismada orglitsel destegin is
tatmini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir.

Oztiirk vd. (2023) tarafindan Elazig il merkezinde yer alan ilkokullarda gérev yapmakta
olan 314 6gretmenin katihmi ile yapilan arastirmada orgitsel destek ile is tatmini arasinda
dislik diizeyde iliski oldugu saptanmustir.

Bu calismalarin sonuglarindan faydalanarak su hipotezler ortaya konmustur;
H7: Orgiitsel destek bireylerin is tatminlerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H8: Orgiitsel etik ikliminin, bireylerin is tatmini (izerine etkisinde érgiitsel destegin
aracilik rolG vardir.

H9: Kurallara yonelik iklimin, bireylerin is tatmini lizerine etkisinde orglitsel destegin
aracihk rol vardir.

H10: Davranislara yonelik iklimin, bireylerin is tatmini Gzerine etkisinde orglitsel
destegin aracilik rolii vardir.

3. Aragtirmanin Yéontemi

3.1. Evren ve Orneklem
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Arastirmanin evrenini Adana ilinde calisan saglik personelinden olusturmaktadir.
Arastirmanin orneklem kismi; Adana ilinde galisan saglik personeli arasindan basit tesadifi
yontem ile secilen denekler tarafindan olusmaktadir. Bu kurumlarin blinyesinde tahmini
10000 ¢alisan gorev yapmaktadir. Ana kitle tzerinden %95 Kurallara yonelik iklim bilirlik
sinirlari igerisinde %5’lik bir hata payi dikkate alinarak érneklem buylklugi 370 kisi olarak
hesaplanmistir (Sekaran, 1992). Bu durumda kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak tesaduft
yontemlerde totalde 500 kisiye anket uygulamasinin yapilmasi hedeflenmistir. Deneklere
ulastirilan anketlerin 467’sinden geri donls alinmasina karsin ancak 440 tanesinin analizlerin
gerceklesmesi igin uygun oldugu anlasilmistir. Yapilan u¢ deger analizinde degiskenlere ait
normal dagilimi bozan 14 veri seti ¢ikartilmig ve 426 katilimcinin doldurmus oldugu anketler
analiz kisimlarina eklenmistir.

3.2. Arastirma Modeli ve Veri Toplama Araglari

Sekil 1: Arastirma Modeli

ORGUTSEL
DESTEK

H-

Ha

Hs

KURALLARA
YONELIK iKLiM

H2

He .
/ Hs

DAVRANISLARA
YONELIK iKLiM

ORGUTSEL ETiK iKLiMI

H1

Bu arastirmada verilerin toplanabilmesinde kullanilan teknik; anket teknigidir. Bu
kapsamda anketler, Adana ilindeki kamu ve 6zel sektorde galisan saglik personelleri tGizerinden
toplanmistir. Anket formu incelendiginde iki bélimden olustugu goriilmis ve total olarak 38
ifadenin birlesimi seklinde olusmaktadir. ilk bélimde demografik degiskenlerin bulundugu 6
ifade yer alirken diger kisim olan ikinci bélimdeyse 9 ifadeden olusan Orgiitsel Etik iklimi
(Kurallara yonelik iklim, 5 madde; Davranislara yonelik iklim, 4 madde; toplam 2 boyut, 9
madde), orgiitsel destek (1 boyut, 10 madde), is tatmini (1 boyut 13 madde) &lcekleri
bulunmaktadir. Olceklerin Cronbach alfa giivenilirlik katsayilari SPSS paket programi ile
dogrulayici faktor analizleri ise Amos programi ile analiz edilmistir.
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Orgiitsel Etik iklimi (OEI) Olgegi: Saglik sektériinde calisan personelin, etik iklimine
yonelik algilarini belirlemek tizere Caliskan (2022) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Etik iklimi
(Kurallara yonelik iklim, 5 madde ve Davranislara yonelik iklim, 4 madde) 6lgegi kullanilmistir.
Caliskan tarafindan yapilan glivenilirlik analizi sonucunda 6lcegin Cronbach alfa glivenilirlik
katsayisi saglk sektori igin .89 olarak bulunmusgtur. Sorular “Etik ilkeler, kurum politikalari ve
yonetim kademelerindeki slrecler ve yaklasimlarla desteklenmektedir.”, Kurumumda, etik
olmayan davranis hemen tespit edilerek gerekli islemler baslatiir.” ve “Kurumumda
calisanlardan biri, kendisine cikar saglayan etik disi bir davranista bulunursa olumsuz tepki
gorir.” seklindedir. Olgekte cevaplar 5’li likert 6lcegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katiimiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum). Calismada 6lgegin yapi gegerliligini test etmek amaciyla kesfedici
faktor analizi yapilmis, verilerin 6lgegin g faktorli yapisina uyum sagladigi belirlenmistir.
Olgegin faktor yiiklerinin .88 ile .72 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .93 ve Barlett testi
anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor
analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek faktorll yapisina uyum sagladigi ve faktor yiklerinin .78
ile .67 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri diger 6lceklerinki ile
birlikte Tablo 3’de sunulmustur. Yapilan givenilirlik analizi sonucunda 6lgegin cronbach alfa
glvenilirlik katsayisi etik iklimi bir bitin olarak .94; kurallara yoénelik iklim .90; davranislara
yonelik iklim ise .91 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Destek (OD) Olgegi: Saglhk sektorii calisanlarinin érgiitsel destek algilarinin
Olcilmesinde Eisenberger ve arkadaslari (1986) tarafindan gelistirilen ve Stassen ve Ursel
(2009) tarafindan kisaltilarak kullanilan 6lgek kullaniimistir. Akkog¢ ve arkadaslari (2012)
tarafindan yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach alfa glivenilirlik katsayisi .93
olarak bulunmustur. On ifadeden olusan 6lgekte sorular “Calistigim kurumdan ayrilmaya karar
versem kurumum kalmam icin beni ikna etmeye calisir” ve “Calistigim kurum kapanirsa veya
faaliyet alanini degistirirse beni yeni ise transfer etmektense isten gikarmayi tercih eder”
seklindedir. Olcekte cevaplar 5'li likert &lcegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum). Calismada o6lgegin yapi gegerliligini test etmek amaciyla kesfedici
faktor analizi yapilmis, verilerin olgegin tek faktorli yapisina uyum sagladigi belirlenmistir.
Olcegin faktor yiklerinin .91 ile .63 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .94 ve Barlett testi
anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor
analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek faktorll yapisina uyum sagladigi ve faktor yiklerinin .83
ile .69 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri diger dlceklerinki ile
birlikte Tablo 3’de sunulmustur. Yapilan givenilirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam
Cronbach alfa glivenilirlik katsayisi .78 olarak bulunmustur.

is Tatmini (iT) Olgegi: Saghk sektoriinde calisan bireylerin is tatmin diizeylerini
belirlemek Uzere Caliskan ve Koéroglu (2023) tarafindan gelistirilen is tatmini Olcegi
kullanilmistir. i¢sel tatmin (6 madde) ve dissal tatmin (7 madde) olmak (izere iki boyut ve
toplam 13 ifadeden olusan 6lcekte sorular “isimde tim yeteneklerimi kullanma firsati
buluyorum.” ve “isyerimdeki calisma saatleri ve esneklik beni 6zgiir hissettiriyor.” seklindedir.
Cahskan ve Koéroglu (2022) tarafindan 6lcegin giivenilirlik katsayisi saglik sektori icin .80 olarak
tespit edilmistir. Bu calismada is tatmini degiskeni tek boyut olarak ele alinmis olup i¢csel tatmin
ve dissal tatmin boyutlari birlestirilmistir. Olcekte cevaplar 5’li likert dlgegi ile alinmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Bu ¢alismada is Tatmini 6lcegi tek boyut
olarak kullaniimistir. Calismada 6lcegin yapi gecerliligini test etmek amaciyla kesfedici faktor
analizi yapilmis, verilerin 6lcegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Olgegin
faktor yuklerinin .85 ile .60 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .94 ve Barlett testi anlaml

ANTALYA BiLiM UNiVERSITESi SOSYAL BiLiMLER DERGISi 47
6 (1) 2025, 37-61



Reyhan AKAN - Ozlem KOROGLU — Abdullah CALISKAN

(p=.000) olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor analizi
yapilmis, verilerin 6lgegin tek faktorlt yapisina uyum sagladigi ve faktor yiklerinin .77 ile .62
arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger dlceklerinki ile birlikte
Tablo 3’de sunulmustur. Yapilan givenilirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach alfa
guvenilirlik katsayisi .94 olarak bulunmustur.

Tablo 1: Dogrulayici Faktdr Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

CMIN
df / GFI AGFI CFl NFI TU RMSEA
XZ

DF >85 >80 290 290 2.90 <.08
Degiskenler <5
1. Orgiitsel Etik iklim 223 85,8 2.6 0,91 090 0.95 0.96 0.96 0,04
2. Kurallara Yonelik
. 383 178 2,15 0.89 0.88 0.95 0.94 0.94 0.06
Iklim
3. Davranislara Yonelik
. 187 106 1,76 0.94 0.93 0.98 0.97 0.97 0.04
Iklim
4, 6rgi.itse| Destek 276,5 89,5 3,08 0.88 0.83 0.92 0.92 0.92 0.05
5. isTatmini 234 138 1,69 092 093 0.96 0.96 0.97 0.02

Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir” standartlara gore diizenlenmistir.

Veri toplama formu araciligi ile alinan ilgili verilerin SPSS ve AMOS paket programlari
kullanilarak analizleri yapilmistir. Olgeklerle érnekleme uyumlulugunu belirleyebilmek adina
yapi gecerlikleri AMOS paket programi dahilindeki dogrulayici faktér analizinden
faydalanilarak yapilmistir. Olgeklerde giivenilirlik analizleri ise Cronbach alfa giivenilirlik
katsayisindan faydalanilarak yapilmistir.

Bu arastirma dahilinde katiimcilarin bagimh degisken olan is tatminlerinin
ortalamalarinin demografik degiskenlere gore farklihk gosterip gostermedigini sinamak
amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testleri ve tek yonli ANOVA analizleri yapilmistir.

3.3. Degiskenlerle ilgili Betimleyici Bulgular

Arastirmada 426 katilimci lizerinden elde edilmis olan betimleyici istatistiklere gore
kullanilan bagimsiz ve bagimli degiskenlere iliskin (toplam, ortalama ve standart sapma)
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degerler Tablo 8'de verilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan Orgiitsel Etik iklimi ve
onun alt boyutlari olan Kurallara Yoénelik iklim ve Davranislara Yonelik iklim 6lgeklerinde yer
alan toplam 9 madde, iki boyut ayri ayri ve tlimlesik olarak aritmetik ortalamalar alinarak
analizler yapilmistir. Diger bagimsiz degisken orglitsel destek faktor analizi sonucu belirlenen
10 maddenin aritmetik ortalamasi hesaplanarak belirlenmistir. Bagimh degisken olan ig tatmini
ise toplam 13 madde faktor analizi sonucu belirlenen tek boyut olarak aritmetik ortalamasi
hesaplanarak belirlenmistir. Hesaplamalarda en yiiksek puan 5 (bes), en dusik puanise 1 (bir)
olmak lizere puanlama bes puan lzerinden yapilmistir. Sonuglar Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: Degisken ve Boyutlarina iliskin Betimleyici istatistikler

Degisken Toplam Ortalama Std. Sapma
ORGUTSEL ETIK iKLiMI 426 3,56 0,85
KURALLARA YONELIK iKLIM 426 3,60 0,85
DAVRANISLARA YONELIK iKLIM 426 3,51 0,94
ORGUTSEL DESTEK 426 3,29 1,00
iS TATMINI 426 3,70 0,82

3.4.Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler arasindaki iligskileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlari
hesaplanmistir (Tablo 3). Tabloda ayrica satirlarin sonunda glvenilirlik katsayilari parantez
icinde sunulmustur. Analiz sonucunda; ¢alisanlarin is tatminlerinin, Orgiitsel Etik iklimi ve onun
alt boyutlari olan Kurallara yonelik iklim, Davranislara yonelik iklim ve araci degisken olarak
belirlenen orglitsel destek ile pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugu goérilmektedir.

Tablo 3. Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

Degisken. 1 2 3 4 5
1.0Ei (.94)
2.KYI .94%* (.90)
3.DYi 95%* .80%** (.91)
4.0D .80** ko 75 (.78)
50T 61%* 58 58%* T4%* (.94)

Not: Alfa gilivenilirlik katsayilari parantez icinde gosterilmistir. ** p<.01,
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3.5. Demografik Gruplardaki Farkliliklar

Arastirmada bagimli degisken olan is tatmininin, cinsiyete, ¢alisilan kuruma, goére
farkhlik gosterip gostermedigi “t-testi”; calisanlarin yasina, medeni durumuna, egitim
durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile test edilmistir.

is Tatmininin cinsiyete ve ¢alsilan kuruma goére farklilik gosterip géstermedigini test
etmek (zere yapilan t-testi sonucunda (Tablo 4) saglik sektori ¢calisanlarinin is tatminlerinin,
cinsiyete ve ¢alisilan kuruma gére anlamli bir farklihk gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 4: T Testi Bulgulari

Degisken Grup N Ort. SS Sig
30 3.7 ,8
Kadin 5 1 2 63
12 3.6 8 0
) Erkek 1 7 1
Is Tatmini
37 3.7 ,8
Kamu 9 2 3 09
3.5 7 U
Ozel a7 1 6

Not: **p<.01, * p<.05

Saghk kurumlarinda calisanlarin is tatminlerinin egitim durumuna, yasa, medeni
duruma gore farkhlik gosterip gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile test edilmistir.

Is Tatmininin egitim durumuna gore farkhlik gdsterip gdstermedigini belirlemek lizere
yapilan tek yonli ANOVA analizleri Tablo 5 de sunulmustur. Tablo 5 de de goruldiugi Gzere
calisanlarin is tatminleri, egitim seviyelerine gore farkhlik gostermektedir (F=4,71, p>0,01).
Farklilasan gruplar, ilk6gretim-lisans ve ilkogretim-lisansisti gruplaridir.

Tablo 5: ANOVA Testi Bulgulari

Degisken Grup |N Ort. SS F Sig.
iIkégretim 72 4,00 ,88

. Lise 47 3,66 ,82

Is Tatmini 4,71 ,003
Lisans 222 3,68 ,78
Lisansusti 85 3,52 ,81

Not: **p<.01, * p<.05
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is Tatmininin yasa gore farklilik gésterip géstermedigini belirlemek tizere yapilan tek
yonli ANOVA analizleri Tablo 6 de sunulmustur.

Tablo 6 de de gorildigli Uzere calisanlarin is tatminleri, yasa gore farklilik
gostermektedir (F=10,78, p<0,01). Farklilasan gruplar, 18-25 ile 46-55, 26-35 ile 36-45 ve 26-
35 ile 46-55 gruplandir.

Tablo 6. ANOVA Testi Bulgulari

Degisken Grup N Ort. SS F Sig.
18-25 54 3,61 ,96

. 26-35 191 3,49 ,85

Is Tatmini 10,78 ,001
36-45 117 3,89 ,66
46-55 64 4,04 ,82

Not: **p<.01, * p<.05

is Tatmininin medeni hale gore farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek {izere
yapilan tek yonli ANOVA analizleri Tablo 7 de sunulmustur.

Tablo 7 da da goriildiigl Gizere ¢calisanlarin is tatminleri, medeni hallerine gore farklilik
gostermektedir (F=10,55, p<0,01). Farkhlasan gruplar, evli ve bekar gruplaridir.

Tablo 7. ANOVA testi bulgulari

Degisken Grup N Ort. SS F Sig.
Evli 274 3,82 ,78

isTatmini Bekar 133 3,43 83 10,55 |,001
Ayri 19 3,86 ,97

Not: **p<.01, * p<.05

3.6.Saghk Kurumlarinda Orgiitsel Etik iklimin is Tatmini Uzerine Etkisi: Regresyon
Analizi Bulgulan

Degiskenler arasi dogrudan iliskileri, diger bir ifade bicimi ile bagimsiz degiskenlerin
bagiml degiskenler lizerindeki agiklama giiclerini ortaya koymak amaciyla regresyon analizleri
yapiimistir. Regresyon analizlerinde calisanlarin is tatminleri bagimli degisken olarak ele
alinmis, Orgitsel Etik iklimi ve onun alt boyutlari olan Kurallara yénelik iklim, Davranislara
yonelik iklim ve araci degisken olarak belirlenen orgitsel destek, bagimsiz degiskenler olarak
ele alinarak, bagimli degisken (izerindeki etkileri incelenmistir.
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Orgitsel Etik iklimi (OEi) ve onun alt boyutlari olan Kurallara Yonelik iklim KYi,
Davranislara Yonelik iklimin (DYi) is Tatmini (iT) Gizerine etkisini ve bu etkide Orgiitsel Destegin
(OD) aracilik roliinii aciklamak maksadiyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan énerilen (g
asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu yonteme gore, bagimsiz degiskenin bagimh degisken
ve aracl degisken (zerinde bir etkisi olmalidir. Araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte
regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagiml degisken (zerindeki
regresyon katsayisi diiserken, araci degiskenin de bagimli degisken (iT) Gizerinde anlamli etkisi
siirmelidir. Bu kapsamda OD diizeyinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla, OEi-OD, iT; KYi-OD,
IT ve DYIi-OD, IT arasindaki iliskiler hiyerarsik regresyon analizleri araciligi ile incelenmis ve
Sobel testleri yapilmistir. Aracilik testine iliskin bulgular Tablo 8, 9 ve 10’da verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken Orgiitsel Etik iklimi bir biitiin
olarak ele alinmig ve is tatmini ile arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu asamanin ilk adiminda
OEV’ nin IT’ ni (B= .61, p<.01) anlaml olarak etkiledigi goriilmistir. ikinci adimda OEI’ nin
aracilig arastirilan OD’ ge olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda OEi’ nin OD’ gi anlamh
olarak etkiledigi (B= .80, p<.01) tespit edilmistir. Bu adimda araciligi arastirilan OD’ gin IT’ ne
olan etkilerine de bakilarak rapor edilmistir. OD’ gin iT’ ni (B= .74, p<.01) anlamh olarak
etkiledigi bulgulanmistir. Bu asamanin son adiminda ise OEi ve araciligi arastirilan OD birlikte
analize dahil edilmis ve IT tizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda OEi’ nin OD
ile birlikte analize dahil edilmesi ile IT lizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .22,
p<.01), OD’ nin de T iizerindeki etkisi devam etmistir (B= .46, p<.001). Bu sartlarin
saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek amaciyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z)
anlamli bulunmustur (z=6.9, p<.001). Bu bulgu OEi’nin iT’ ne etkisinde OD’ gin kismi aracilik
rolii Ustlendigini gostermektedir. Bu boéliim analizleri sonucunda H1, H4, H7 ve aracilik
hipotezi olan H8’ in desteklendigi gériilmektedir.

Tablo 8. Aracilik Testi Sonuclari (OEi-OD-IT)

B
6D iT
Test 1
Yas .08
Cal.Suresi 14
OEi 61%*
Adjusted R? .36
AR? .36
(F=250*%)
Test 2 OD->iT
Yas -.02 .09
Cal.Suresi .15 A1
. OEi .80** 74%*
OEl Adjusted R? 64 54
AR? .64 .54
(F=368**) (F=279*%*)
Test 3
Yas -.08
Cal.Suresi -.14
OEi 22%*
6D 46**
Adjusted R? .05
AR? .05
(F=224%*%)
Sobel Test(z) 6.9%*
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Not: **p<.01, * p<.05, *** p<.001

Aracilik testinin ikinci agamasinda bagimsiz degisken kurallara yonelik iklim ile is
tatmini arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu asamanin ilk adiminda KYi’ in iT’ ni (B= .58, p<.01)
anlamli olarak etkiledigi goriilmistir. ikinci adimda KYi’ in araciligi arastirilan OD’ ge olan
etkisi arastinlmistir. Analiz sonucunda KYI’ in OD’ gi anlamli olarak etkiledigi (B=.77, p<.01)
saptanmistir. Bu asamanin son adiminda ise KYi ve araciligi arastirilan OD birlikte analize dahil
edilmis ve IT tizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda KYi’ nin OD ile birlikte
analize dahil edilmesi ile iT iizerindeki anlamli etkisi devam etmis ve azalmis (B= .28, p>.01),
OD’ nin de IT lizerindeki etkisi devam etmistir (= .37, p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin
ardindan aracilik etkisini teyit etmek amaciyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli
bulunmustur (z=7.9, p<.01). Bu bulgu KYI’ in IT" ne etkisinde OD’ gin kismi aracilik rolii
Ustlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H2, H5 ve aracilik hipotezi olan
H9’ un desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 9. Aracilik Testi Sonuglari (KYi-OD-iT)

p
oD i
Test 1
Yas .16
Cal.Suresi =11
KYi .58**
Adjusted R? .33
AR? .32
(F=318*%)
Test 2
Yas -.13
Cal.Suresi .07
) Kyi T7**

KYl Adjusted R? 59

AR? .59
(F=369*%)
Test 3
Yas .03
Cal.Suresi -.14
KYi .28
oD 37
Adjusted R? .08
AR? .08
(F=139*)

Sobel Test(z) 7.9%

Not:**p<.01, * p<.05, *** p<.001

Uglincii ve son adimda, bagimsiz degisken davranislara yonelik iklim ile is tatmini
arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu asamanin ilk adiminda DY’ in iT’ ni (B= .58, p<.01) anlamli
olarak etkiledigi gorilmistiir. ikinci adimda DYI’ in araciligi arastirilan OD’ ge olan etkisi
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incelenmistir. Analiz sonucunda DYi’ in OD’ gi anlaml olarak etkiledigi (B= .75, p<.01) tespit
edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise DYi ve araciligi arastirilan OD birlikte analize dahil
edilmis ve IT tizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda DYi’ in OD ile birlikte
analize dahil edilmesi ile iT lizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .31, p<.01), OD’ gin
de iT lizerindeki etkisi devam etmistir (B= .39, p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan
aracihk etkisini teyit etmek amaciyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamh bulunmustur
(z=4.7, p<.01). Bu bulgu DYi’ in IT’ ne etkisinde OD’ gin kismi aracilik rolii tstlendigini
gostermektedir. Bu béliim analizleri sonucunda H3, H6 ve aracilik hipotezi olan H10’ un
desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 10. Aracilik Testi Sonuglari (DYi-OD-iT)

p
(o]} iT
Test 1
Yas -.05
Cal.Suresi 12
DYi .58%*
Adjusted R? .34
AR? .34
(F=358*%)
Test 2
Yas -.14
Cal.Suresi .05
) DYi T5**
Dyl Adjusted R? 56
AR? .56
(F=395%*%)
Test 3
Yas -.08
Cal.Suresi .15
DYi .31%*
(o]} .39%**
Adjusted R? .09
AR? .09
(F=222%*%)
Sobel Test(z) 4.7*%*

Not: **p<.01, * p<.05, *** p<.001
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Tablo 13. Hipotez Testi Sonuglari

Uzerine etkisinde orgitsel destegin aracilik roli vardir.

HITOTEZLER SONUC

Hi: Orgiitsel etik iklimi, saglik kurumlarinda calisan Desteklendi
personelin is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Ha: Kurallara yonelik iklim, saglik kurumlarinda galisan Desteklendi
personelin is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hs: Davranislara yonelik iklim, saglik kurumlarinda g¢alisan Desteklendi
personelin is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Ha: Orgiitsel etik iklimi, saglik kurumlarinda calisan Desteklendi
personelin orgltsel destek algilarini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Hs: Kurallara yonelik iklim, saglik kurumlarinda galisan Desteklendi
personelin orgltsel destek algilarini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

He: Davranislara yonelik iklim, saglk kurumlarinda galisan Desteklendi
personelin orgutsel destek algilarini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Hy: Orgiitsel destek bireylerin is tatminlerini pozitif ve Desteklendi
anlamli olarak etkiler.

Hs: Orgiitsel etik ikliminin, bireylerin is tatmini Gizerine Desteklendi
etkisinde orglitsel destegin aracilik roll vardir.

Ho: Kurallara yonelik iklimin, bireylerin is tatmini Gizerine Desteklendi
etkisinde orglitsel destegin aracilik rolli vardir.

Hio: Davranislara yonelik iklimin, bireylerin is tatmini Desteklendi
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5. Sonug ve Oneriler

Bu c¢alismada orgitsel etik iklimin boyutlari olan kurallara yonelik iklim ve
davraniglara yonelik iklimin is tatmini Gzerindeki etkisi ve bu siirecgte o6rgiitsel destegin aracilik
roll incelenmistir. Bu arastirma Adana ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel hastanelerde
gorev yapmakta olan saglik c¢alisanlari Uzerinde anket yoluyla yapilmis olup arastirma
orneklemi Adana ili ile sinirhidir. Calismada 467 kisi geri donis saglamis, veriler uygunluk
acisindan degerlendirildiginde 440 anket degerlendirmeye alinmis, normal dagilimi bozan 14
veri seti ¢ikartiimis ve 426 katilimcinin doldurdugu anket analizlere dahil edilmistir. Bu ¢alisma
ile orgutsel etik iklimin kurallara yonelik iklim boyutunun is tatminine etkisi, 6rgltsel etik
iklimin davraniglara yonelik iklim boyutunun is tatmini Uzerine etkisi ve 6rgilitsel destegin
aracilik roli yapilan testler sonucunda elde edilmistir.

Arastirmada saglk sektori ¢alisanlarinin demografik faktérlerinin is tatminine etkisi
incelendiginde; saglik sektori galisanlarinin is tatminlerinin, cinsiyete ve ¢alisilan kuruma gore
anlamli bir farkhlk géstermedigi ancak egitim seviyelerine, yaslarina, medeni hallerine gére
farkhlik gosterdigi tespit edilmistir.

Bu ¢alismanin bulgulari, 6rgutsel etik iklimin saglik kurumlarinda galisan personelin is
tatmini Gzerinde 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir. Arastirmaya gore orgitsel etik
iklimin ¢alisan personelin is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir. Ayrica
orgltsel etik iklimin boyutlarindan olan kurallara yénelik iklimin de saghk sektériinde calisan
personelin is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitsel etik iklimin
diger boyutu olan davraniglara yonelik iklimin de saglk sektoriinde calisan personelin is
tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgular literatirdeki diger
calismalarin sonuglari ile uyumludur (Ungiiven ve Cevirgen, 2009; Basar, 2009; Karadut, 2014;
Oztiirk, 2019; Sarikaya, 2022; Yigit ve Kul, 2024).

Bu c¢alismanin bulgulari, 6rgitsel etik iklimin saghk kurumlarinda calisan personelin
orgltsel destek algilarini Gzerinde dnemli bir rol oynadigini géstermektedir. Arastirmaya goére
orgltsel etik iklimin calisan personelin 6rgltsel destek algisini pozitif ve anlamli olarak
etkiledigi gorilmektedir. Ayrica orgltsel etik iklimin boyutlarindan olan kurallara yonelik
iklimin de saglik sektoriinde calisan personelin 6rgiitsel destek algisini pozitif ve anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitsel etik iklimin diger boyutu olan davranislara yénelik iklimin
de saglk sektorinde calisan personelin orgltsel destek algisini pozitif ve anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgular literatiirdeki diger ¢alismalarin sonuglari ile uyumludur
(Ulutas ve Aslan, 2015; Robaee vd.,2018; Aydan, 2018; Filiz, 2023).

Bu calismanin bulgulari, orgiitsel destegin saglik kurumlarinda calisan personelin is
tatmini Gzerinde 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir. Arastirmaya gore orgitsel destek
saglik sektorinde calisan personelin is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi
gorilmektedir. Bu bulgular literatiirdeki diger calismalarin sonuglari ile uyumludur (D6nmez,
2019; Aktlirk, 2019; Karadirek, 2020; Karaca, 2020; Sanal, 2022; Mascarenhas vd., 2022;
Gultekin vd., 2023; Oztiirk vd., 2023).

Bu calismanin bulgulari, érgiitsel etik iklimin saghk kurumlarinda calisan personelin is
tatmini Uzerine etkisinde orgitsel destegin aracilik roli oynadigini gostermektedir.
Arastirmaya gore orgitsel etik iklimin boyutlarindan olan kurallara yonelik iklimin saghk
sektoriinde calisan personelin is tatminini Uzerine etkisinde orglitsel destegin aracilik roli
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel etik iklimin diger boyutu olan davranislara yonelik iklimin
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saglik sektdriinde galisan personelin is tatmini lizerine etkisinde 6rgltsel destegin aracilik rola
oldugu tespit edilmistir.

Bu veriler neticesinde orgutsel etik iklim ile saglik kurumu galisanlarinin is tatmini
arasindaki iliskinin pozitif yonli ve anlamli oldugu, orgutsel destegin aracilik rolii oldugu tespit
edilmistir. Arastirma hipotezlerinin tamami desteklenmistir. Buradan hareketle personelin is
tatmin dizeyinin arttirlmasinda kurumda mevcut olan o6rgiitsel etik iklimin etkisinin ve
orgltsel destegin aracilik roliiniin 6nemli oldugu saptanmustir.

Saglik sektoriindeki mevcut is yogunlugu, hasta insan profili ile ¢alisma, yirmi dort
saat verilen hizmetler, mobbing, siddet, yapilacak bir hatanin insan hayatini dogrudan
etkileyeceginin farkinda olma gibi nedenlerden dolayi saghk meslek mensuplari stres,
tikenmislik, yorgunluk, ajite, anksiyete vb. sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Yasadiklari
bu sorunlar hem saglik meslek mensuplarinin is tatminlerine hem yasam kalitelerine hem de
is hayatlarina yansimaktadir. Bu personelin yasadiklari mevcut sikintilari giderme,
giderilemese bile en az diizeye indirgenmesi, kurumda var olan orglitsel destek ve 6rgitsel
etik iklim ile gerceklesebilir.

Yapilan bu c¢alisma orgitsel etik iklimin orgltsel destek ve is tatmini UGzerindeki
etkilerini dizenli bir bicimde ortaya koymaktadir. Bu arastirma kurumlarin etik degerlere
uygun bir ¢alisma ortami olusturmalari ve personeli desteklemeleri hakkinda yoneticilere
onemli bir bakis a¢isi sunmaktadir.

Calisma arkadaslari, yoneticileri tarafindan desteklendigini hisseden personelin stres,
kaygi ve anksiyete diizeylerinde gerileme meydana gelir. Kuruma karsi aidiyet duygusu gelisen
personelin is performanslarinda, verimliliklerinde, yaptiklari isin kalitesinde artis ve is tatmin
dizeylerinde yikselis meydana gelir. Calisma ortaminda olusan huzur personelin glinlik
yasamlarini ve hayata bakis agisini etkiler. Orgiitsel destek algisini yeterli diizeyde hisseden is
tatmin dizeyi yiksek personelin, kurum tarafindan belirlenmis yazili veya yazili olmayan
kurallara uyum saglama egilimi artar. Personel kendi ¢ikarlari yerine kurumun gikarlarini
gozetmeye baslar ¢inkl kurumun gikarlarinin kendisini pozitif yonde etkilediginin bilincinde
olurlar. Calisma ortaminda karsilastiklari etik ikilemleri kurumun 6rgiitsel etik iklimi araciligi ile
¢Ozlimler.

Bu galisma Adana ili ve saglk sektoriinde gorev yapan 426 kisi ile sinirhdir. Konunun
oneminin daha iyi anlasilmasi icin farkli sektorlerde, farkh illerde kisacasi farkli 6rneklem
gruplarinda arastiriimasi 6nerilmektedir. Bu arastirmada yapilan analizler sonucunda calisma
konusu ile ilgili yeterli kaynak ve veri olmadigi, konunun éneminin daha iyi agiklanabilmesi igin
konu hakkinda daha fazla galisma yapilmasi gerektigi saptanmistir.
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