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Ozet: Bu caligmanin amaci, Tiirkiye’deki iiniversitelere bagl Tiirkge 6gretimi merkezlerinin Tiirkge dgretimi
vizyon ve misyon ifadelerini tematik agidan incelemek ve bu ifadelerdeki kelime sikliklarini tespit etmektir.
Vizyon ve misyon ifadelerindeki anlam evrenini belirlemek igin nitel aragtirma desenlerinden dokiiman analizi
kullamlmistir. Caligma kapsaminda incelenen veriler, iiniversitelere bagli 107 Tiirkge Ogretimi Uygulama ve
Aragtirma Merkezinin web sayfalari {izerinden toplanmustir. Veriler, igerik analizi yontemi kullanilarak tematik
olarak incelenmis ve kelime sikliklar1 tespit edilmistir. Analiz islemi icin MaxQDA ve Voyant Tools yazilim
araglarindan yararlanilmistir. Calisma bulgulari iiniversitelerin Tiirkge 6gretimi merkezlerinin dil dgretimi, dil ve
kiiltiir hizmetleri, egitim ve 6gretim hizmetleri, 6grenci merkezlilik, arastirma ve gelistirme, kalite standartlari,
toplumsal sorumluluk uluslararasi iliskiler ve liderlige kadar genis bir sistemi kapsadigin1 gostermektedir. 9 tema
cercevesinde sekillenen bulgulara bakildiginda Tiirkge 6gretimi, Tiirkiye’yi tanitma, uluslararasi standartlarda
egitim verme, saygin ve lider kurum olma gibi ifadeler 6ne ¢ikmistir. Kelime siklik analizinde de “Tiirkge” ve
“dil” kelimelerinin yogun kullanildig1 belirlenmistir. Merkezlerin vizyon ve misyonlarinin iiniversitelerin genel
vizyon ve misyonlariyla paralellik arz ettigi goriilmistiir. Vizyon ve misyon ifadelerinde benzerliklerin fazla
oldugu ve merkezlerin birbirinden dnemli oranda etkilendigi anlasilmistir. Vizyon ve misyon ifadelerinin de
birbirinin yerine kullanildigt ve aralarinda net ayrimlarin yapilmadigr tespit edilmistir. Bulgular,
degerlendirilerek Tiirkce 6gretiminde vizyon ve misyonun yeriyle ilgili cesitli ¢ikarimlarda bulunulmus ve
oOneriler paylagilmistir.
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A CONTENT ANALYSIS ON THE VISION AND MISSION STATEMENTS OF
TURKISH LANGUAGE TEACHING CENTERS

Research Article
Received: 16.06.2025 | Accepted: 18.10.2025 | Published: 27.04.2026

Abstract: This study analyzes the vision and mission statements of Turkish language teaching centers affiliated
with universities in Turkiye thematically and the word frequency analysis was conducted. Document analysis, a
qualitative research design, was used to determine the semantic scope of the vision and mission statements. The
data were collected from the websites of 107 Turkish Language Learning, Research and Application Centers
Research Centers affiliated with universities. The data were analyzed thematically using the content analysis
method, and word frequencies were identified. MaxQDA and Voyant Tools software tools were used for the
analysis process. The findings of the study show that Turkish language teaching centers of universities cover a
wide system ranging from language teaching, language and culture services, education and training services,
student-centeredness, research and development, quality standards, social responsibility, international relations
and leadership. When examined within the framework of 9 themes are examined, expressions such as teaching
Turkish, promoting Turkiye, providing education at international standards, and being a reputable and leading
institution stand out. The word frequency analysis also revealed the intensive use of “Turkish” and “language”
terms. It was observed that the vision and mission statements of the centers were in parallel with the general
vision and mission statements of the universities. It is understood that there are many similarities in vision and
mission statements and that the centers are significantly influenced by each other. The findings also indicate that
vision and mission statements are used interchangeably and no clear distinction is made between them. By
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evaluating the findings, various conclusions were drawn regarding the place of vision and mission in Turkish
language teaching, and several recommendations were provided.

Keywords: Accreditation, higher education, quality, TOMER, vision.

Giris

Tiirkiye'deki {iniversitelerin lisans ve lisansiistii programlarinda 6grenim goren uluslararasi
ogrencilerin Tiirkge 6grenme ve Tiirk kiiltliriinii tanima ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla
Tiirkce o6gretim merkezleri hizmet vermektedir. Sayilar1 zaman igerisinde artan Tiirkce
Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezleri (TOMER) tarafindan her yil binlerce
uluslararas1 6grenciye Tiirkce hazirlik kurslar1 diizenlenmektedir. Bu merkezlerdeki yabanci
ogrencilere Tiirkge 6gretimi faaliyetleri kurumsal bir zeminde devam etmektedir. TOMERler
Tiirkge Ogretiminin yani sira kiiltiirel tanitim, egitici yetistirme, aragtirma siiregleri gibi
Tirkge ve Turkiye’yle ilgili birgok gorevi iistlenmiglerdir. Yiiksek6gretim kurumlarinda
uygulama ve arastirma merkezi statiisiinde bulunan Tiirkce Ogretimi Merkezleri, Bakir’a
(2014) gore cagdas dil Ogretimi yontem ve tekniklerin gelistirildigi, egitim Ogretim
faaliyetlerinin karsilagtirmali bir sekilde incelendigi, sorunlarin ¢éziimiine yonelik akademik
caligmalarin da yiiriitiildiigl birer laboratuvar gorevi iistlenmislerdir. Son yillarda kurumsal
kimlik kazanarak faaliyetlerini belirli planlar dogrultusunda gergeklestiren Tiirkge 6gretimi
merkezlerinin  vizyon ve misyonlarinin Onemi belirginlesmistir. Tiirkge Ogretimi
merkezlerinin etkinligi, belirledikleri vizyon ve misyon dogrultusunda sekillenmektedir. Bu
merkezlerin vizyon ve misyonlarinin incelenmesi, onlarin egitim politikalari, 6gretim
yontemleri ve akademik katkilar1 hakkinda 6nemli ipuglart sunmaktadir.

1. Kuramsal Cerceve
1.1. Stratejik Yonetim

Stratejik yOnetim, bir organizasyonun ilerleyip gelismesinde rol oynayan en Onemli
faktorlerdendir. Kurum ve organizasyonlarin uyguladig: stratejik yonetim, “organizasyonun
uzun donemde yasaminin devam ettirilmesine ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamasina
yonelik bilgi toplama, analiz, secim, karar ve uygulama faaliyetlerinin tiimiidiir* (Ulgen ve
Mirze, 2010, s. 31). Stratejik yonetim asamalar halinde gergeklesir ve ilk asamay1 olusturan
stratejik planlama kurumsal hedefler ve gelecekteki eylemler icin fikir birliginin
saglanmasinda 6nemli etkiye sahiptir (Mchatton et al., 2011). Bir kurumun amag ve
hedeflerine ulagsmanin yollarini1 gosteren faaliyetlerin bitunid olan (Bryson, 2004) stratejik
planlama kurumun temel bilesenlerini icermesi yoniiyle 6nemlidir.

Planlama siirecinin ilk asamasinda bir organizasyonun varlik nedenini ve hedefledigi noktay1
tanimlayan vizyon ve misyon kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir (Ates, 2016). Misyon ve vizyon
hazirlanarak organizasyonun hangi ydnde ilerleyecegi belirlenir (Ulgen ve Mirze, 2010). Bu
dogrultuda stratejik yonetimde misyon ve vizyon ifadeleri 6nem arz etmektedir. Mintzberg’e
(1994) gore stratejik diisiinme vizyon ile saglanir; vizyon, misyon ve stratejik planlama
arasinda yakin bir bag vardir.
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1.2. Vizyon ve Misyon

Misyon ve vizyon ifadeleri, tim kurumlar ve organizasyonlar igin stratejik yonetim ve
stratejik planlama siirecinin temeli ve baslangi¢ noktasi olarak kabul edilir (Keeler, 2020;
Ocak et al., 2016; Taiwo et al., 2016). Cunkl misyon ve vizyon ifadeleri basit; fakat 6nemli
sorulara cevap verir ve stratejik faaliyetlerin baslangicini olusturur (Bart, 1997). Misyon
kurulusun ne oldugunu, vizyon ise ne olmayi istedigini agiklamaktadir. Organizasyon veya
kurumlar, vizyonlar ¢ergevesinde firsatlara ve tehditlere nasil karsilik verecegini belirlemek
icin misyondaki degisikliklere odaklanmaktadirlar (Betz, 2010).

Vizyon, bir organizasyonun ne olmak istediginin ve sonunda neye ulagmak istediginin bir
resmi (Hitt et al., 2017) ve organizasyonlar igin belirsiz bir gelecek projeksiyonu (Bratianu ve
Balenescu, 2008) olarak tanimlanabilir. Vizyon beyaniyla amactan ziyade, organizasyon i¢in
tercih edilen gelecek ifade edilir (Gurley et al., 2015). Vizyon ifadeleri kolayca
kavranabilecek kadar yalin, uygulanabilecek sekilde islevsel ve biitiinciil anlayisla
hazirlanarak kurumun hedeflerine ulagmasi icin rehberlik yaparlar (Kilig, 2010). Bir
organizasyonun vizyonunun yazili héle getirilerek ayrintilariyla agiklanmasi organizasyon
iiyelerinin vizyona bagliliklarini artirmaktadir (Tas, Cigek ve Yastioglu, 2019, s. 549). Vizyon
ifadeleri sahip oldugu ozelliklerle kuruma mensup kisileri kapsamali ve onlarin da siirece
katilimlariyla olusturulmalidir. Bu ifadeler, kurum ¢alisanlarinin bilgi, zeka ve degerlerini bir
araya getirerek kurumlarin ve orgiitlerin entelektiiel sermayesinin artirilmasinda énemli rol
oynarlar (Bratianu & Balenescu, 2008, s. 21) ve insanlar1 ortak hedeflerde birlestirip gelecege
yonlendirerek motive ederek yol haritas1 gorevi goriirler (Ulgen ve Mirze, 2010).

Misyon, kurumlarin ni¢in var olduklarini veya kendilerini nasil algiladiklarini ifade etmede
kullanilir (Ergelik, 2014). Kurumlarin temel amaglarin1 tanimlayan misyon ifadeleri stratejik
planlamanin ilk adimi olarak kabul edilir (Powers, 2012). Etkili bir misyon beyaninin
miisteriler, Uriinler/hizmetler, cografi pazarlar, teknoloji, hayatta kalma/biiylime/kar kaygisi,
felsefe, kamusal imaj, calisanlar, ayirt edici yeterlilik gibi bilesenleri igermesi gerekir (David
& David, 2003, s. 13). Kurumlarda misyon ifadelerinin {i¢ temel gorevi oldugu bilinmektedir.
Oncelikle kurumsal kararlarin alimmasinda ve kurumsal davranislarin belirlenmesinde
birlestirici bir islev iistlenirler. Ikinci olarak paydaslari motive eden bir ara¢ gdrevi goriirler.
Son olarak ise kurumsal iletisimin bir araci olarak kabul edilirler (Powers, 2012, s. 281).
Organizasyon i¢in stratejik bir ara¢ olarak misyon beyanm yon birligi saglar, ortak degerler
yaratir, kurumun gercekligini yansitir, ortak umudu tesvik eder ve organizasyonun hayatta
kalma ve biliylime konusundaki kararliligim1 teyit eder (Campagna & Fernandez, 2007;
Desmidt vd., 2011).

1.3. Yiiksekogretim Kurumlarinda Vizyon ve Misyon

Misyon, vizyon ve stratejik amaglar konusunda 6zel sektoér ve kuruluslart 6n plana ¢iksa da
(Kunt, 2012) bu unsurlar kamu kurumlar1 i¢in de son derece onemlidirler. Her {iniversite,
misyon ve vizyon beyanlarin1 sekillendiren kendine has 6zelliklere sahip olma egilimindedir
ve misyon ve vizyon araciligiyla kendi 6zelliklerini ifade etmeye calisir (Morphew & Hartley,
2006, s. 460). Universite misyon beyanlari, akademik girisimcilik nedeniyle hem igerik hem
de amag ac¢isindan degisikliklere ugramaktadir. Ulusal veya bolgesel ekonomik performansin
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yani sira ilgili tiniversitelerin mali durumunu iyilestirmek amaciyla 6zel olarak {istlenilen
akademik faaliyetleri de kapsar (Etzkowitz vd., 2000). Bu kurumlarin egitim ve arastirma
ciktilarinin kalitesini artirmak ve atil kalmamalarini veya durgunlagsmamalarint saglamak
amaglanmaktadir (Aib & Shehzad, 2023). Akademik performans ve siralamalarda iistte yer
alma gayesinin dogal bir sonucu olarak 6grencileri daha fazla etkilemek i¢in {iniversiteler

daha ayrintili ve dikkat ¢ekici misyon ve vizyon beyanlar1 yazarlar (Dumanig & Symaco,
2020).

Vizyon ifadeleri, stratejik planlama siirecinde liderlik ve ydnetim mekanizmalarinin temel
unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Kara, 2022, s. 16). Yiiksekogretim sektoriinde
vizyon ifadeleri, faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriiten kurulusun net agiklamalarini igerir
(McNamara 2008). Genel ve idealist egitim algisin1 kapsayan farkli deneyimler yoluyla
hazirlanan vizyon beyani, liniversitenin marka kimliginin olusturulmasina yardimci olarak
kurumlarin degerlerini, 6zglinliiglinii ve farkliliklarin1 aktarmada 6nemli bir arag haline gelir
(Dumanig & Symaco, 2020). Vizyon beyanlar, yiiksekdgretimin etkililiginin ve
verimliliginin gostergesi olarak da kabul edilmektedir. Net bir vizyon olmadan yiiksekdgretim
kurumlar1 konsantrasyonlarini kaybederler ve bu da gelisim yolunda ilerlemelerini zorlastirir
(Waas, Verbruggen & Wright, 2010). Yiiksekogretim kurumlarimin vizyon ve misyon
beyanlar1 ayn1 zamanda daha genis amacglara ulagsmak i¢in uygulamalar1 diizenleyen ve
yonlendiren hayati beyanlar ve metinler olarak da diisiiniilmelidir (Dumanig & Symaco,
2020). Bunun yam sira {iniversitelerin vizyon ve misyon beyanlarina yon vermede
sosyopolitik faktdrler de dnemli rol oynamaktadir (Efe ve Ozer, 2015).

Kurumlarin rekabet ortaminda 6ne ¢ikma arzusunun etkisiyle iiniversitelerin vizyon ve
misyonuna olan ilgi de artmistir (Giusepponi & Tavoletti, 2018; Kosmiitzky & Kriicken,
2015). Misyon ve vizyon beyanina sahip kurumlarin, bu beyanlara sahip olmayanlara kiyasla
daha Uretken ve degerli olmasi beklenir. Ayrica, misyon ve vizyon beyani siirecini
tamamlamak, bir kurumun stratejik diisiinme yetenegini, is birligi icinde hareket ettigini ve
bilingli kararlar aldigini gosterir (Olusola et al., 2022). Baz1 yliksekégretim kurumlar1 daha
fazla itibara sahip olmak igin itibarli kuruluslarin beyanlarini taklit ederek misyon ve vizyon
ifadelerinin esbicimli olmasma yol agabilmektedirler (Van Vught, 2008). Itibarh
tiniversitelerin misyon beyanlarinin asamali olarak taklit edilmesi olgusu ayni zamanda
“misyon kaymas1” olarak da anilmaktadir (De Jager 2011).

2. Arastirmanin Amaci

Misyon ve vizyon kavramlari bir kurumun kritik degerlerini ve hedeflerini gdstermesi
nedeniyle bu ifadelerin analiz edilmesi 6nemlidir (Raynor, 1998). Misyon ve vizyon ifadeleri,
kurumun amacini ana hatlariyla belirtir ve kurumu yoneten baglami, hedefleri ve beklentileri
aciklar. Bu nedenle misyon ve vizyon ifadeleri kurum ve kuruluslarin politikalarina,
uygulamalarina, kararlarina ve faaliyetlerine rehberlik ederler (Allen vd., 2018). Yapilan
caligmalarda vizyon ve misyon ifadelerinin kurumlarin etkililigi {izerinde olumlu etkisi
oldugu belirlenmistir (Bratianu ve Balanescu, 2008; Oghojafor vd., 2011; Anthony, 2012). Bu
baglamda Tiirkge Ogretim merkezlerinin ortaya koydugu vizyon ve misyon ifadelerinin
incelenmesi merkezlerin kurumsal yapilarinin analiz edilmesine katki saglamasinin yani sira
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uygulamalarinin ve faaliyetlerinin gelisimine de hizmet edecektir. Yapilan analizle
kurumlarin stratejik hedeflerinin netligi, egitim hedeflerinin tutarlilifi ve paydas

beklentilerinin uyumu sistematik olarak degerlendirilecektir. Kurumsal kimligi gii¢lendirerek
kurumsal aidiyet ve seffafligi da getirecektir. Yiiksekdgretim kurumlarinin vizyon ve misyonu
iizerine bazi ¢alismalar (Aib & Shehzad, 2023; Dumanig & Symaco, 2020; Efe & Ozer, 2015,
Giusepponi & Tavoletti, 2018; Kara, 2022; Kunt, 2012; Kuzu, 2020; Olusola vd. 2022;
Ozdem, 2011; Tas, Cicek ve Yastioglu, 2019; Yurdakul Erol ve Sahin, 2016) yapilmustir.
Uluslararasilasma, dil ve kiiltiir aktarimi gibi 6zel bir misyonu iistlenen Tiirkce Ogretimi
Merkezlerinin (TOMERIer) vizyon ve misyon ifadelerinin bitiincil ve tematik olarak
incelendigi herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu bosluk nedeniyle bu ¢alismanin yeni
aragtirmalara katki saglamasi beklenmektedir. Tiirkce Ogretim merkezlerinin vizyon ve
misyonlarinin belirlenmesi, sadece dil 6gretimi acgisindan degil, aynt zamanda kiiltiirel
aktarim ve uluslararasi iletisim agisindan da Onem tasimaktadir. Merkezlerin {istlendigi
rollerin kurumsal kimligine ve stratejik planlamasina ne 6lgiide yansidigini ortaya koymak,
merkezlerin etkinligini ve seffafligin1 artirmak agisindan 6neme sahiptir. Bu g¢alismada
Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarina bagli Tiirkce Ogretimi merkezlerinin vizyon ve
misyon ifadelerinin tematik ag¢idan incelenmesi ve bu ifadelerdeki kelime sikliklarinin tespit
edilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda asagidaki arastirma sorularina yanit aranmastir:

e Tiirkce O0gretimi merkezlerinin vizyon ve misyon ifadelerinde kullanilan temalar
nelerdir?

e Vizyon ve misyon ifadelerinde, kurumlarin Tiirk¢e 0gretimine yaklasimlari nasil
temsil edilmektedir?

e Vizyon ve misyon ifadeleri kelime sikliklarina gore hangi yonelimleri
yansitmaktadir?

3. YOntem
3.1. Arastirma Deseni

Bu aragtirma Tiirk¢e 6gretimi merkezlerinin vizyon ve misyonlarinin incelenmesi amactyla
dokiiman analizi desenine gore tasarlanmistir. Bu ¢alismada yliksekdgretim kurumlarinin
Tiirk¢e 6gretimi perspektiflerine odaklanilarak vizyon ve misyon beyanlarindan ortak anlam
evreni olusturulmaya calisilmistir. Yabancilara Tiirkge Ogretimi sistemi betimlenerek
kurumsal yapilar derinlemesine incelenmistir.

Arastirma etik kurul izni gerektirmemektedir.
3.2. Incelenen Dokiimanlar ve Verilerin Toplanmasi

Bu caligmanin verileri Tiirkiye’deki devlet ve vakif {iniversitelerinin dil / Tiirk¢ce 6gretim
merkezlerinin vizyon ve misyon ifadelerinden olusmaktadir. Yiiksekogretim Kurulu (2024)
istatistiklerine gore biinyesinde arastirma merkezi statiisiinde dil 6gretimi / Tiirkge 6gretimi
merkezi bulunan 163 devlet ve vakif iiniversitesi bulunmaktadir. Bu merkezler i¢in farkl
isimlendirmeler kullanilmaktadir. “Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Dil
Egitimi ve Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tiirkce ve Yabanci Dil Uygulama ve
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Arastirma Merkezi, Tiirk Dili Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tiirkce ve Yabanci
Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi” gibi isimlendirmeler bulunmaktadir.
Merkezler DILMER ve TOMER kisaltmasini ¢ogunlukla kullanmaktadirlar.

Tiirkiye’de yliksekdgretim kurumlarina bagli olan bu merkezlerin tamamia ulagilmaya
calisilmig; vizyon ve misyon ifadelerine ulasilamayan merkezler kapsam dist birakilmistir.
Merkezlerin vizyon ve misyon ifadelerini incelemek i¢in kurumsal web sayfalar1 incelenmis
ve vizyon-misyon ifadelerinin olmamasi, birime ait web sitesinin bulunmamasi, web
sayfasina erisilememesi gibi nedenlerle 107 merkeze ait vizyon ve misyon ifadeleri analize
dahil edilmistir. Verilere kurumlarin web sayfasindaki igeriklerden veya stratejik plan,
faaliyet raporu vs. dokiimanlar {izerinden ulagilmistir. Kurumlarin web sayfalarindaki misyon
ve vizyon ifadelerine i¢eren verilere Subat-Mayis 2024 tarihleri arasinda erigilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Dokiimanlar yoluyla elde edilen verilerin analizinde nitel arastirmalarda yaygin olan igerik
analizi yontemi kullanilmistir. Nitel bir veri indirgeme ve yorumlama girisimi olan igerik
analizi (Patton, 2002) kullanilarak benzer veriler tematik olarak analiz edilerek
yorumlanmistir. Veriler MaxQDA programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz siirecinde
veriler kodlanarak temalara ulasilmistir. Creswell'in (2007) oOnerdigi gibi ili¢ asamada
gerceklestirilmistir: (1) verilerin diizenlenmesi, (2) verilerin kodlara doniistiiriilmesi ve (3)
verilerin bir tablo araciligiyla temsil edilmesi ve bulgularin tartisiimasi.

Veriler yinelemeli olarak tekrar analize tabi tutularak kodlar ve temalara son sekli verilmistir.
Veriler vizyon ve misyon ifadelerinden 6rnek alintilarla desteklenmis ve yorumlanmistir. Dil
merkezlerinin isimleri T1, T2, T3... seklinde kisaltmalar yapilarak kullanilmistir. Bulgularin
giivenilirligi Lincoln ve Guba’nin (1985) kodlarin derinlemesine tasvirleri, ifadelerden
dogrudan alintilar ve arastirmacinin yansimasi gibi yonergeleri kullanilarak saglanmustir.
Vizyon ve misyon ifadelerinde sik¢a kullanilan anahtar kelimeler icin ise Voyant Tools
programi kullanilmaistir.

4. Bulgular

Tiirk¢e 6gretim merkezlerinin misyon ve vizyon ifadelerine iliskin yapilan icerik analiziyle
Sekil 1’de kodlar ve kategoriler olusturulmustur. Analize gore temalar Dil 6gretimi, Dil ve
Kiiltiir Hizmetleri, Egitim-Ogretim Hizmetleri, Ogrenci Merkezlilik, Arastirma ve Gelistirme,
Kalite Standartlari, Liderlik ve Yonetim, Toplumsal Sorumluluk ve Uluslararas: Iliskiler
olarak belirlenmistir. Temalarin siralanmasinda 6zelden genele dogru gidilmistir. Misyon
ifadelerinde en fazla unsuruna yer verilen tema Dil Ogretimi (f= 85) ve vizyon ifadelerinde
ise Liderlik ve Yonetim (f= 90) temasidir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan tematik yapi,
kurumlarin Tiirk¢e Ogretimine ¢ok boyutlu yaklagimini yansitmaktadir. Sekil 1’de Tiirkce
ogretimi merkezlerinin vizyon ve misyon ifadelerinin temalar1 gosterilmistir:
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Sekil 1

Vizyon ve Misyon Ifadelerine Ait Temalar

& Liderlik ve Yonetim
Toplumsal <>
Dil Ozretimi
D e Ksher e
s kede
Vizyon ve Misyon
@ Aroytirma ve
Kalite Standartlar: Gelijtirme

Ezitim-Ozretim

Hizmetleri Ofrenci Merkezlilik

4.1. Dil Ogretimi

Ik tema olan dil 6gretimi kapsaminda Tiirkge Ogretimi merkezlerinin misyon ve Vizyon
ifadeleri incelendiginde Tiirkce veya dil Ogretimiyle ilgili faaliyetler bulunmaktadir.
Merkezlerin asli gérevleri arasinda bulunan bu kategori diger gorevler iizerinde de belirleyici
olmaktadir. Bununla ilgili Tiirkge 6gretimi, ihtiya¢ duyulan dil kurslari diizenleme, dil
Ogretimi materyalleri tasarlama misyon ve vizyon ifadelerinde ge¢mektedir. Dil yeterlik
siavi gerceklestirme sadece misyonda bulunurken etkin dil kullanim becerisi kazandirma ve
dil Ogretiminde ¢agdas yontem ve teknolojiyi kullanma ifadeleri sadece vizyonda
belirtilmistir. Tiirkge Ogretiminin yabanci dil olarak her seviyede oOgretildigi “Turkgenin
yabanci dil olarak her seviyede 6gretilmesini saglamak™ (T26), Tiirk¢cenin modern yontem ve
tekniklerle 6gretildigi “Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenmek isteyen uluslararasi 6grencilere
modern yontem ve tekniklerle uzman akademik kadrosuyla Tiirkceyi ogretir” (T52) ifadeleri
vizyonlarda belirtilirken misyonlarda da benzer sekilde “yabanci uyruklu 6grencilere en
cagdas teknik, metot ve yaklasimlarla Tiirkge Ogrenme firsati sunmak” (T27) ifadesi
kullanilmigtir. Ihtiyag duyulan dil kurslari diizenlemeyle ilgili “Ulusal ve uluslararasi
platformlarda bireylerin ve kurumlarin talep ettikleri ve gereksinim duyduklar: dlciide Tiirkce
ve yabanci dil egitim programi ve kurslart diizenleyerek” (T68) ve “basta Tiirk¢ce olmak iizere
diger diinya dillerinden ihtiya¢ duyulanlar1 O6gretmek” (T64) ifadeleri bulunmaktadir.
“Yabanci uyruklu ogrencilere; bilimsel ve cagdas gelismelerin 1s18inda Tirk dilini ve
kiiltlirtinii 6greten bir merkez olmak™ (T91) ifadesi dil 6gretiminde c¢agdas gelismelerin
dikkate alindigin1 gostermektedir. Tablo 1°de dil 6gretimi temasiyla ilgili kodlar ve frekanslar
gosterilmistir:
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Tablo 1

Dil Ogretimine Iligkin Vizyon ve Misyon Ifadeleri

Dil Ogretimi Vizyon Misyon
Tiirkce 6gretimi 24 60
Ihtiya¢ duyulan dil kurslar1 diizenleme 6 21
Dil materyalleri tasarlama 4 3
Etkin dil kullanim becerisi kazandirma 2

Dil 6gretiminde ¢agdas yontem ve teknolojiyi kullanma 21

Dil yeterlik sinavi gerceklestirme - 1

4.2. Dil ve Kiltir Hizmetleri

Dil ve kiiltiirtin gelismesine hizmet eden merkezler dil kurslar1 disinda kiiltiirel etkinlikler de
yapmaktadirlar. Dil ve kiiltiir hizmetleri temasiyla ilgili misyon ve vizyon ifadelerine
bakildiginda Tiirkgenin yayginlastirilmasi, Tiirkiye ve Tiirk kiiltliriinii tanitma, kiiltir
aktarimi, Tiirkgenin sosyal yasamda kullanimini artirmak kodlar1 belirlenmistir. Misyonda ise
kiiltiirlerarast etkilesimi artirmak basligi da bulunmaktadir. Kodlardan Tiirkiye ve kiiltiiriinii
tanitma ile Tirkcenin yayginlastirilmasi digerlerine gore 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye ve Tirk
kiiltiirtinii sosyal etkinliklerle tanitmay1 amaclayan merkezler “sosyal ve kiiltiirel etkinliklerle
Tiirkiye’nin ve Tiirk kiiltlirintin tanitimi...” (T2, T33, T59, T61, T95) yabancilara bu hizmeti
vermeye calistiklarint “yabancilara Tiirkiye’yi ve Tirk kiiltiiriinii tanitan bir kurum olma”
(TS5, T31, T96) ifadeleriyle vermislerdir. Tiirk¢enin uluslararasi iletisimde kullaniminin gérev
edinildigi “Turk dilinin uluslararasi iletisimde yayginlik kazanmasi...” (T10, T16, T28, T100)
ve “Tirkcenin yayginlasmasini saglamak™ (T61) ifadelerinden anlasilmaktadir. Bununla
beraber bireylerin kiiltiirel etkilesimini saglamanin da 6nemsendigi “Tiirk kiiltiiriiniin daha
genis cevrelere aktarilmasini ve kiiltlirlerarasi etkilesimi arttirmayi amaclar” (T55) ifadesiyle
belirtilir. Tablo 2’de dil ve kiiltiir hizmetleri temasiyla ilgili kodlar ve frekanslar yer
almaktadir:

Tablo 2
Dil ve Kiiltiir Hizmetlerine Iliskin Vizyon ve Misyon Ifadeleri

Dil ve Kiltur Hizmetleri Vizyon Misyon
Tiirk¢enin yayginlastiriimasi 7 19
Tiirkiye ve Tiirk kiiltiiriinii tanitma 15 31
Kiiltiir aktarimi 2 7
Tiirk¢enin sosyal yasamda kullanimini artirma 2 2
Kiiltiirlerarasi etkilegimi artirma - 2

4.3. Egitim ve Ogretim Hizmetleri

Dil 6gretim merkezlerinde verilen egitim-6gretim hizmetleri kapsaminda birtakim faaliyetler
yapilmaktadir. Egitim-68retim hizmetleri temasiyla ilgili hazirlanan Tablo 3 incelendiginde
Tiirkce Ogreticileri yetistirme, ¢agdas bir 6grenme ortami sunma, teorik ve uygulamanin
harmanlandig1 egitim verme ve uzaktan 6gretim kodlar1 belirlenmistir. Vizyon ve misyonlarda
Tiirkge Ogreticileri yetistirme ve ¢agdas bir 6grenme ortami sunma basliklar1 ortak olarak
gecmektedir. Ogretici yetistirmeyi amacladiklarmi “Tiirkge 6gretmek amaciyla Tiirkiye’den
yurt disina gidecek 6gretim elemanlariin yetistirilmesini...” (T52) ve “Tiirk¢eyi yabanci dil
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olarak 6gretmek isteyen Ogreticilere Egiticilerin Egitimi kapsaminda sertifika programlari
diizenlemektedir” (T11, T44) ifadeleriyle belirtmislerdir. Ogrencilere 6grenme igin cagdas
ortam sunmaya c¢alistiklarin1  “yurt i¢i veya yurt disindan Tirkiye’ye gelen
soydaslarimiza/yabanci uyruklu 6grencilere ¢cagdas bir 6grenme ortami sunmak™ (TS5, T31)
ifadesiyle belirtmislerdir. “Teorik ve uygulamali egitim cercevesinin uyumlu birlikteligine
onem verir” (T89) ifadesi teorik ve uygulamanin harmanlanmasina énem verildigini gosterir.

Tablo 3

Egitim-Ogretim Hizmetlerine Iliskin Vizyon ve Misyon Ifadeleri

Egitim-Ogretim Hizmetleri Vizyon Misyon
Tiirkge dgreticileri yetigtirme 2 8
Cagdas bir 6grenme ortami sunma 7 6
Teorik ve uygulamanin harmanlandig1 egitim verme 3 -
Uzaktan 0gretim verme - 1

4.4. Ogrenci Merkezlilik

Diizenlenen kurslarda 6grenciyi merkeze alan bir yapinin oldugu Tiirk¢e dgretimi merkezleri,
Ogrencinin 6grenme sorumlulugunu iistlenip siireci yonetmesine destek olurlar. Tablo 4’e gore
vizyon ve misyon ifadelerinden 6grenci merkezlilik temast igerisinde deger egitimi verme,
iletisim becerileri kazandirma, Ogrencilere rehberlik etme, 21. yy. becerileri kazandirma
kodlar1 olusturulmustur. Misyon ifadelerinde ise liderlik yetkinliklerini gelistirme kodu da
ilaveten belirlenmistir. Bu kodlardan Ogrencilere iletisim becerileri kazandirmaya iliskin
“ogrencilerine Tiirkiye’deki yasamlar1 boyunca kiiltiirel, sosyal ve akademik alanlarda saglikli
ve nitelikli iletisim kurabilmelerine yardimeci olma” (T41) ve “sosyo-kulturel etkinlikler
vasitasiyla iletisim kanallarmi yenilik¢i ve verimli kullanabilen bireyler yetistirmek™ (T48)
amagclarmi oldugu belirtilmektedir. Ogrencilere cesitli alanlarda rehberlik etmeye calisan
merkezler “kariyer ve sosyal hayatlarinda dilin engellerini asabilmis bireyler olmalarina
rehberlik eden bir merkez olmay1” (T41) hedeflemektedirler.

Tablo 4
Osrenci Merkezlilige Iliskin Vizyon ve Misyon Ifadeleri

Ogrenci Merkezlilik Vizyon Misyon
Deger egitimi 1 5
Iletisim becerileri kazandirma
Ogrencilere rehberlik etme
21.yy. becerileri kazandirma
Liderlik yetkinliklerini gelistirme

= ;
o|lw|o|w

4.5. Arastirma ve Gelistirme

Tiirkce 0gretimi merkezleri egitim merkezi olmanin yani sira aragtirma merkezi olarak da
hizmet vermektedirler. Dil 6gretimi alaninda arastirma faaliyetleri ve gelistirme siiregleri
merkezlerin 6nemli gorevleri arasindadir. Tablo 5’e gore Arastirma ve Gelistirme temasi
altinda dil Ogretim yontemleri gelistirme, akademik arastirmalar1 destekleme, bilimsel
toplantilar diizenleme, arastirma faaliyetlerinde bulunma, cagdas gelismeleri takip etme
basliklarinin oldugu goriilmektedir. Aragtirma faaliyetleriyle dil 6gretiminin akademik yoniine
egilen merkezler “dil Ogretimi konusunda arastirma ve uygulamalar yapmak, yaymlar
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hazirlamak” (T1), “dil egitiminin bilimsel platformda planlanmas1 ve uygulanmasina yonelik
proje, arastirma, inceleme” (T35) hedeflerine sahiptirler. Yontem ve tekniklerin gelistirilerek
dil ogretiminin niteliginin iyilestirilmesini amaglayan merkezler “dil O6gretiminde yeni
yaklagim, yontem ve teknikleri gelistirmek” (T92) ve “dil 6grenim yontem ve yaklagimlarina
cagin gereksinimlerine uygun yenilikler getirmek” (T14) ifadelerini kullanmaktadirlar.

Merkezlerin kendi arastirmalarinin yani sira diger arastirmacilarin ve lisansiistii 6grencilerinin
yaptig1 arastirmalara uygulama sahasi olmasi da dikkat gekmektedir.

Tablo 5
Arastirma ve Gelistirmeye Iliskin Vizyon ve Misyon Ifadeleri

Arastirma ve Gelistirme Vizyon Misyon
Dil 6gretim yontemleri gelistirme 14 16
Akademik aragtirmalari destekleme 1 14
Bilimsel toplantilar diizenleme 3 4
Aragtirma faaliyetlerinde bulunma 15 47
Cagdas gelismeleri takip etme 2 1

4.6. Kalite Standartlar1

Dil merkezlerinde gergeklestirilen uygulamalar ve faaliyetlerin standartlara gére yurutilmesi
kurumsal yapinin verimliliginde ve siirdiirtilebilirliginde 6nemli rol oynar. Tablo 6’ya gore
vizyon ve misyon ifadelerinde Kalite Standartlar1 temasi altinda kalite standartlarini1 saglama
ve uluslararasi standartlarda egitim verme kodlar1 belirlenmistir. Kalite standartlari temasiyla
ilgili vizyon boliimlerinde ¢ok sayida ifade gegmektedir. Kurumlarin vizyonlarinda bu
standartlara iligkin ifadelerin fazla gegmesi kurumlarin gelecegi agisindan Onemlidir.
Universitelerin  kalite standartlari1  koruduklarma iliskin “tim calismalarinda
iniversitesinin kalite ve standartlarin1 korur” (T21, T57, T87) ifadesi kullanilirken “kalite
odakli faaliyet ve hizmetleri ile” (T76) tanmnan bir kurum olmayi hedeflemektedirler.
Kurumlar ayni zamanda uluslararas1 standartlarda egitim vermeyi hedeflediklerini “Avrupa
Dilleri Ortak Cerceve Programina uygun olarak egitim ve Ogretim faaliyetlerini
gerceklestirmek™ (T15, T33, T34, T72, T90, T95), “Tiirk¢e Ogretimini uluslararasi
standartlarda vermek” olarak ifade etmislerdir. Dil 6gretiminde 6nemli standartlar olusturan
CEFR olgiitlerinin dikkate alindigin1 “Ulusal ve uluslararas: kriterler ¢ercevesinde Tiirkceyi
ve diger diinya dillerini, Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programina uygun olarak 6gretmek”
(T92), “Dil kurslar1 ve Avrupa Birligi Olgiitlerine gore dil sinavlar1 hazirlamak ve
diizenlemek” (T64) ifadeleriyle belirtmektedirler.

Tablo 6
Kalite Standartlarina Iliskin Vizyon ve Misyon Ifadeleri

Kalite Standartlar: Vizyon Misyon
Kalite standartlarini saglama 12 7
Uluslararasi standartlarda egitim verme 28 4

4.7. Toplumsal Sorumluluk

Tiirkce 0gretimi merkezlerinin dil 6gretmekle beraber toplumsal sorumluluklar da istlendigi
goriilmektedir. Tablo 7’ye gore Toplumsal Sorumluluk temasinda toplumsal kalkinmaya
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destek olma, yasam boyu 0grenmeye katkida bulunma, yabanci 6grencilerin entegrasyonunu

saglama, cesitli sektorlerin ihtiyaglarimi karsilama ve sosyokiiltiirel faaliyetler diizenleme
basliklar1 6ne ¢ikmaktadir. Yiriitiilen faaliyetleri “toplumun talepleri dogrultusunda faydaya
ve ekonomik iirline dontistiirmeyi” (T39) hedeflemekte ve “liretimini toplum yararina sunarak
ulusal ve uluslararas1 alanda gelisme ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglama” (T76)
gbrevini benimsemislerdir. Vizyonlarina bakildiginda “iiretecegi bilgi, teknoloji ve sanat ile
ogrencilerini, mezunlarini, ¢alisanlarini ve toplumu yasam boyu 6grenmeyle biitiinlestiren”
Tiirkgce 0gretimi merkezleri “toplumlarin yasam boyu egitim ve gelisme siirecine katkida
bulunmak™ (T76) misyonunu iistlenmislerdir. Yabanci 6grencilerin entegrasyonu baglaminda
“yliksekdgrenim hayatlarinda egitimlerine kolay bir sekilde devam edebilmelerini” (T77)
saglamaya ¢aligmaktadirlar. Farkli sektorlerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in “Kamu, 6zel sektor
ve Uluslararast kurulus ve kisiler i¢in, ihtiyag duyduklar1 alanlarda, ulusal ve uluslararasi
diizeyde, yabanci dil egitim programlar1 ve kurslar diizenler” (T21, T57, T97) ifadesi
kullanilmustir.

Tablo 7
Toplumsal Sorumluluga Iliskin Vizyon ve Misyon Ifadeleri

Toplumsal Sorumluluk Vizyon Misyon
Toplumsal kalkinmaya destek olma 1 3
Yagam boyu 6grenmeye katkida bulunma 1 6
Yabanci 6grencilerin entegrasyonunu saglama 3 5
Cesitli sektorlerin ihtiyaglarini kargilama 7

Sosyokdltirel faaliyetler diizenleme 2

4.8. Uluslararas: iliskiler

Faaliyet alan1 olarak genellikle yabanci Ogrencilerle muhatap olan Tiirkge 0Ogretimi
merkezlerinin uluslararasi alandaki yeri de énemlidir. Tablo 8’e gdre Uluslararas: Iliskiler
temas altinda Tiirkiye ile dost insan sayisimi artirma, uluslararasi iligkilere katki saglama ve
uluslararasilasmay1 saglama basliklar1 belirlenmistir. Kiiltiirel diplomasi agisindan merkezler
farkli tilkelerden gelen insanlarin Tiirkiye ile dostluklarinin gelistirilmesini “Tiirkiye ile dost
insan sayisim1 artirmak Tirkiye’ye ve Tirk kiiltiirtine yakinlik duyan yabanci dostlar
kazanmay1 amaclamaktadir” (T53) seklinde ifade ederken “Tiirkiye’nin, ig¢inde bulundugu
bélgenin ve Universitemizin uluslararasi iliskilerine katki saglamak” (T28, T100) ifadesiyle
uluslararasi iliskilere katki saglamaya c¢alistiklarini belirtirler. Ayn1 zamanda {iniversitelerin
uluslararasilasmasina destek olmayir amacladiklar1 “dil 6gretimindeki becerileri vasitasiyla

uluslararas1  Ogrencilerin = ¢ekim  noktast  haline  gelerek ...  Universitesinin
uluslararasilasmasina katki saglamaktir” (T37) ifadesiyle belirtilmistir.
Tablo 8

Uluslararas: Iliskilere Yonelik Vizyon ve Misyon Ifadeleri

Uluslararas: lliskiler Vizyon Misyon
Tiirkiye ile dost insan sayisini artirma 1 2
Uluslararasi iligkilere katki saglama 2 -
Uluslararasilagmayi saglama - 5
Tiirk ve akraba topluluklarla iligki kurma - 2
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4.9. Liderlik ve Y0Onetim

Kurumsal liderlik ve yonetim siiregleri bir kurumun genel isleyisini belirleyen etmenlerin
basinda gelmektedir. Tablo 9’a gore Liderlik ve YoOnetim temasi icerisinde kurumsal is birligi
yapma, yenilige acik kurum olma, saygin ve lider bir kurum olma ve iiniversite vizyonuna
uyum saglama basliklariyla ilgili ifadeler kullanilmigtir. Saygin ve lider bir kurum olma
hedefinin belirgin olarak ©ne c¢iktig1 ve bircok dil merkezinin de bunu hedefledigi
anlasilmaktadir. Buna iliskin “ulusal ve uluslararas1 diizeyde sayginligi ve ozgiinligi ile
tercih edilen Oncii bir kurum olmak™ (T12) ve “bilim ve teknolojide 6zgiin arastirmalari, iist
diizey egitimi, yaratici faaliyetleri ve hizmeti ile ulusal ve uluslararasi diizeyde 6ncii, saygin
ve lider bir dil 6gretim merkezi olmak” (T42, T70, T88, T103) ifadeleri kullanilmistir.
Kurumsal is birligi baglaminda “ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla isbirligi yapma”
(T52, T65), “Hem Tiirkiye’de hem Tiirkiye disinda faaliyet gosteren dil 6gretim merkezleri ile
iliskiler kurarak dil 6gretimi konusunda bilgi paylasimi yapmak™ (T34, T90) ifadeleri
goriilmektedir. Yenilige a¢ik kurum olmanin iizerinde de 6nemle durulmustur. Yenilik¢ilik
kapsaminda “Siirekli kendini gelistiren ve yenileyen bir kurum olma o6zelligi“ (T1) ile “her
tirlii yenilige acik bir kurum olmak™ (TS5, T28, T31, T96, T100) ve “Ogretimde yeni
gelismelere ve uygulamalara ulagsmayr hedeflemektedir” (T18, T34, T90) ifadeleriyle
karsilasilmaktadir.

Tablo 9
Liderlik ve Yonetime Iliskin Vizyon ve Misyon Ifadeleri

Liderlik ve Yonetim Vizyon Misyon
Kurumsal ig birligi yapma 12 12
Yenilige acik kurum olma 17 4
Saygin ve lider bir kurum olma 61 7
Universite vizyonuna uyum saglama - 2

4.10. Vizyon ve Misyon Ifadelerinin Siklik Analizi

Tablo 10°da vizyon ve misyon beyanlarinda en sik kullanilan 5 sozciik belirlenmistir. Dil ve
Tiirkge sozciikleri vizyon ve misyon beyanlarinda ortak olarak ilk siralarda bulunmaktadir.
Tiirkce Ogretim merkezlerinin faaliyetleri de dikkate alindiginda sik gecen kavramlarin
kurumlarin igerigiyle uyumlu oldugu goriilmektedir. Tiirkce, dil, uluslararasi, 6gretim, egitim,
Tiirk, yabanci, arastirma gibi sozciikler Tiirkge 6gretim merkezlerinin 6ziinii yansitmaktadir.
Sekil 2°de sik kullanilan s6zciiklere iligkin grafik yer almaktadir.

Tablo 10
Vizyon ve Misyon Ifadelerinde En Stk Gegen Bes Sozciik

Sozcukler f
Dil 127
Tirkce 75
Vizyon Uluslararasi 70
Ogretim 59
Egitim 57
Tirkce 117

Misyon Dil 114
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Turk 87
Yabanci 73
Aragtirma 71

Sekil 2
Vizyon ve Misyon Ifadelerinde Sik kullanilan Kelimeler Grafigi
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Sonug ve Oneriler

Dil merkezlerinin vizyon ve misyon ifadelerinin inceledigi bu ¢alismada dil merkezlerinin
vizyon ve misyon olarak dil 6gretimi, dil ve kiiltiir hizmetleri, egitim-6gretim hizmetleri,
ogrenci merkezlilik, arastirma ve gelistirme, kalite standartlari, toplumsal sorumluluk,
uluslararas: iliskiler, liderlik ve yOnetim gibi alanlarla ilgilendikleri goriilmektedir. Bu
anlamda vizyon ve misyon ifadelerine bakildiginda hem hedefleri (kisa-orta-uzun dénem)
hem de kurumsal yapmin dizaynim1 gérmek miimkiindiir. Kantabutra ve Avery'in (2010)
kavramsallastirmasiyla uyumlu sekilde vizyon ifadelerinin igerikleri, ana hedefler, kurulusun
gelecek perspektifi ve kurumsal ¢ikarlar gibi gesitli konulari igermektedir.

Vizyon ve misyon ifadelerinde one ¢ikan unsurlar, Tirkiye'deki {iniversitelerin vizyonuyla
uyumluluk gostermektedir. Tiirkiye'deki iiniversitelerin vizyon ve misyonu iizerine yapilan
calismalarin (Efe ve Ozer, 2015; Kuzu, 2020; Ozdem, 2011) bulgulariyla iligkili olarak
Tiirkge Ogretimi  merkezlerinin  {niversitelerle benzer kavramlarla 1ilgilendiklerini
gostermektedir. Universitelerin vizyon ve misyonlarindan farkli olarak, Tiirkce Ogretimi,
Tiirk¢enin yayginlastirilmasi, Tiirkiye ve Tirk kiiltiiriinii tanitma gibi Tiirkge 6gretimi alanina
0zgli unsurlara yer verdikleri goriilmektedir. Dil 6gretimi temas1 altinda Tiirkce Ogretimi
merkezlerinin yabancit dil ve Tiirkce Ogretimiyle ilgili vizyon ve misyon ifadeleri
incelenmistir. Dil merkezlerinde Tiirkge Ogretimini gerceklestirme, ihtiya¢ duyulan dil
kurslar1 diizenleme, dil Ogretimi materyalleri tasarlama, etkin dil kullanim becerisi
kazandirma ve dil Ogretiminde ¢agdas yontem ve teknolojiyi kullanmanin hedefleri
belirtilmistir. Dil merkezlerinin ana gorevi olan dil 6gretimi halihazirda devam eden ve
gelecekte de devam edecek faaliyetleri yansitmaktadir. One ¢ikan anahtar kelimelerde de
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Tiirkge 0gretimiyle ilgili unsurlar dikkati ¢ekmektedir. Dil ve kiiltiir hizmetleri kapsaminda
vizyon ve misyon ifadeleri incelendiginde Tiirk¢enin yayginlastirilmasi, Tiirkiye ve Tiirk
kiiltiirlini tanitma, kiltiir aktarimi, Tirk¢enin sosyal yasamda kullanimini artirmak ve
kiiltiirlerarast etkilesimi artirmak gibi hizmetler goriilmektedir. Tik dili, kiltiri ve
Tirkiye’nin tanmirliginin - artirllmast  sorumlulugunun  birgok dil merkezi tarafindan

iistlenildigi anlagilmaktadir. Tiirk¢e 6gretimi merkezlerinin vizyon ve misyon ifadelerinde dil
ogretimi, Tiirkce 0gretimi, Tiirkiye ve Tiirk kiltiiriinii tanitmayla ilgili unsurlar1 yogun bir
sekilde kullanmalar1 merkezlerin dogasiyla uyumludur. Tiirk¢e Ogretim merkezlerinin
misyonlari, sadece dil 6gretimi ile smirli kalmamakta, ayn1 zamanda kiiltiirel etkilesimi de
icermektedir. Bu baglamda, Tiirk¢e dgretim merkezlerinin, 6grencilerin kiiltiirel gelisimlerini
destekleyecek bir egitim anlayisina sahip olmalar1 gerektigi ifade edilmektedir. Bu, Tiirk¢enin
sadece bir dil olarak degil, ayn1 zamanda bir kiiltiirel ara¢ olarak Ogretilmesi gerektigini
gOstermektedir

Tiirk¢e 6gretimi merkezleri her ne kadar uygulama ve aragtirma merkezleri olarak kurulmus
olsa da ana hizmet faaliyetleri egitim ve dgretimle ilgilidir. Daha ¢ok yabanci 6grenciler i¢in
Tiirkge kurslar1 diizenleyerek egitim islevini yerine getirmektedirler. Egitim-6gretim
hizmetleri kapsaminda Tiirk¢e Ogreticileri yetistirme, ¢agdas bir 6grenme ortami sunma,
teorik ve uygulamanin harmanlandig1 egitim verme ve uzaktan 6gretim verme faaliyetlerinin
gerceklestirilmeye calisildigi goriilmektedir. Tiirkge dgreticileri yetistirme dgrencilere yonelik
dolaylt bir hizmet alamidir. Merkezler cagin kosullarina uygun egitim-6gretim ortami
olusturarak derslerin verimli ve etkin gegmesine katkida bulunmaya ¢alismaktadirlar. Ogrenci
merkezli egitim vermek amaciyla deger egitimi, iletisim becerileri, 21. yy. becerileri, liderlik
becerileri 6grencilere kazandirilarak ogrencilere egitim siirecinde rehberlik etme gorevi ve
iistlenilmistir. Bu kazanimlara bakildiginda 6grencilerin dil 6grenmelerinin yaninda ¢ok yonlii
gelisimlerinin de onemsendigi anlagiimaktadir.

Merkezler, arastirma ve uygulama merkezi statiisiinde olduklari i¢in arastirma siirecleriyle
ilgili de vizyon ve misyonlar1 bulunmaktadir. Arastirma ve gelistirme kapsaminda dil 6gretim
yontemleri gelistirme, akademik arastirmalar1 destekleme, bilimsel toplantilar diizenleme,
arastirma faaliyetlerinde bulunma, ¢agdas gelismeleri takip etme gibi faaliyet alanlarmin
vizyon ve misyon olarak benimsendigi goriilmektedir. Bunlar icerisinde 6zellikle arastirma ve
yayin faaliyetleri Tiirk¢e 0gretimi merkezlerinin sadece egitim veren bir merkez olmasinin
yani sira aragtirma merkezi kimliginin de korundugunu gostermektedir. Yine Ogretim
yontemlerinin gelistirilmesi ve arastirmasi da siirdiiriilebilirlik baglaminda énemlidir. Ancak
merkezlerin faaliyetlerine bakildiginda arastirma siireglerinin ¢ok etkin olmadig1 ve vizyon ve
misyon ifadelerinde gegtigi goriilmektedir. Arastirmanin ifade edilmesi gercek bir hedef olsa
da daha prestijli kuruluslarin ifadelerini taklit etme egiliminde olan 'itibar i¢in rekabet'
olgusuyla da agiklanabilir (Van Vught, 2008).

Kalite standartlar1 ¢ergevesinde kalite standartlarini saglama ve uluslararasi standartlarda
egitim verme hedefleri kullanilmistir. Akreditasyon kuruluslarinin 6lgiitleri dogrultusunda dil
merkezleri kurumsal yapisini diizenleyerek dil 6gretiminde uluslararasi standartlart saglamaya
calismaktadirlar. Ozellikle dil yeterliklerinin uluslararas: diizeyde karsilikli taninmasi igin
saglam ve standart bir temel olusturmayr hedefleyen CEFR (2018) standartlart dil
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merkezlerinin egitim stireglerinin belirlenmesinde 6nemli role sahiptir. Merkezi bir
kontrolden uzak olan yabanci dil olarak Tiirkce Ogretimi alaninda bazi standart ve
akreditasyon sorunlar1 bulunmaktadir (Demir, 2023). “Bugiin TOMER vb. adlarla faaliyet
gosteren kurum, kuruluslarda dil yeterliliklerine dair belgelendirmelerin gegerliliginden ve bu
gecerliligi saglayacak G6lgme degismezliklerinin kontrol edilmemis olmasina, s6z konusu

kurumlardaki Ogretim programlarindaki esgiidiimsiizliikten &greticilerin standart hizmet
oncesi/ hizmet i¢i egitim siireclerden ge¢medigi gergekligine varincaya kadar bir¢cok noktada
standart eksiklikleri s6z konusudur” (Demir ve Sayar, 2021, s. 316). Cavusoglu ve Isik’in
(2021) calismasinda, Tiirkce O0gretim merkezlerinin dil seviyelerini belirleme ve sertifika
verme sureclerinin standartlar cercevesinde yirltilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu
durum, Tiirkce 6gretim merkezlerinin misyonlarinin, 6grencilerin dil yeterliliklerini artirmak
ve bu yeterlilikleri uluslararasi diizeyde taninir hale getirmek oldugunu gostermektedir

Toplumsal sorumluluk temasi kapsaminda toplumsal kalkinmaya destek olma, yasam boyu
ogrenmeye katkida bulunma, yabanci 6grencilerin entegrasyonunu saglama, ¢esitli sektorlerin
ihtiyaclarim1 karsilama ve sosyokiiltiirel faaliyetler diizenleme sorumluluklarinin tistlenildigi
goriilmektedir. YOKAK’a (2020) gore toplumsal katki baglaminda sosyal sorumluluk,
yiiksekdgretim kalite giivencesinin 6nemli bilesenlerinden biridir. Kurumlarin toplumsal
yasama katki sunmasi ve toplumun ihtiyaglarii gidermesi toplumla olan baglarinin
giclenmesine ve Universitelerin misyonlarinin ger¢eklesmesine katkida bulunmaktadir.

Uluslararasi iligkiler kapsaminda vizyon ve misyon ifadeleri incelendiginde Tiirkiye ile dost
insan sayisini artirmak, uluslararasi iligkilere katki saglamak ve uluslararasilasmay1 saglama
hedefleri 6ne c¢ikmaktadir. Dil merkezleri yaptigi hizmetlerle iniversitelerin
uluslararasilagmasina katkida bulundugu gibi Tiirkiye’nin uluslararas: iligkilerinin ve diger
iilke vatandaglariyla dostluk kopriilerinin kurulmasina yardimci olmaktadir. Tiirkge 6gretim
merkezlerinin vizyon ve misyonlarina bakildiginda uluslararasi 6grencilerin hedef kitle olmasi
dolayistyla uluslararasilasma ve uluslararasi iligkilerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Merkezlerin
uluslararasilasmaya verdikleri onem (Kuzu, 2020; Vural Yilmaz, 2016) calismalariyla da
ortiismektedir. King, Case ve Premo’nun (2010) uluslararasilasma konularma kiiresellesme
sonucu daha fazla 6nem atfedilmesi goriisiiyle de uyumludur.

Liderlik ve Yonetim temasi altinda kurumsal is birligi yapma, yenilige acik kurum olma,
saygin ve lider bir kurum olma, iiniversite vizyonuna uyum saglama ifadeleri kullanilmigtir.
Dil egitimi alaninda saygin ve lider bir kurum héline gelmenin neredeyse biitiin dil merkezleri
tarafindan vurgulanmasi dikkate degerdir. Kurumsal anlamdaki gelisim hedefleri 6grenci ve
personel agisindan olumlu gelismeler yaratmasinin yan sira yiiksekdgretim sistemi agisindan
da olduk¢a onemlidir. Kara (2022), paydaslarin is birligine dayali olarak sekillendirilen
vizyonun, bireysel ve kurumsal diizeyde farkindali§a zemin hazirlayarak dontistimsel liderlik
paradigmasi i¢in kritik bir isleve sahip oldugunu ifade eder. Kantabutra (2005) tarafindan
yapilan bir ¢alismada, vizyon temelli liderligin, egitimdeki doniisiim siireglerinde kritik bir rol
oynadig1 vurgulanmaktadir. Ayrica vizyonun netliginin, gelecege yonelik yonelimi ve ilham
verme yetenegi gibi Ozelliklerinin, okul performansini artirmada etkili oldugu belirtilir.
Sirikligil ve Demirhan (2020) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alisma, liderlerin paylasilan
vizyon ve sorumluluk anlayiginin, 6gretmenlerin baglilik diizeylerini artirdigini ortaya
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koymaktadir. Bu durum, liderlerin vizyon ve misyon ifadelerini olustururken, ¢alisanlarin
katilimimi ve baglhiligmi artiracak sekilde tasarlamalarinin 6nemini gostermektedir. Sonug
olarak, vizyon ve misyon ifadeleri, liderlik uygulamalarinin merkezinde yer almakta ve
organizasyonlarin basarisini dogrudan etkilemektedir.

Tiirk¢e 6gretim merkezlerinin vizyon ve misyon beyanlariin birbiriyle esbi¢imlilik gosterdigi
ve cogu zaman belirli bir dzgiinliik tasimadigi belirlenmistir. Ozdem (2011) tarafindan
gerceklestirilen caligmada, Tirkiye'deki tiim devlet iiniversitelerinin misyon ve vizyon
beyanlar1 incelenmis ve farkli gegmislere ve biiylikliiklere sahip iiniversitelerin, 6zelliklerini
vurgulamadan ¢ok benzer ifadeler kullandiklar1 tespit edilmistir. Bu durum, Tirkiye'deki
iiniversitelerin ~ stratejik planlama siire¢lerinde bir birbirinden etkilenme egilimini
gostermektedir. Yapilan diger ¢alismalarda da iiniversitelerin misyon ve vizyon ifadelerinin
birbirine ¢ok benzedigi tespit edilmistir (Arabaci ve Sener, 2014; Efe ve Ozer, 2015; Giirbiiz
vd., 2019; Kara, 2022; Yurdakul Erol ve Sahin, 2016). Farkl tilkelerde yapilan galismalar da
(Davies, 1986; Larran vd., 2016; Taiwo vd., 2016) bu duruma benzerlik gostermektedir.
Birgok merkezinde benzer veya ayni vizyon ve misyon ifadesinin kullanilmasi, onlarin
degisime hazir olmalarin1 veya bunlar1 benimsemelerini zorlastirir (Beaudoin, 2019; Haque
vd., 2016). Bu durum, Tiirk¢e 6gretim merkezlerinin misyon ve vizyon beyanlarinin yalnizca
yasal zorunluluklar cercevesinde sekillendigini ve bu beyanlarin igsellestirilmedigini
gostermektedir. Bazi merkezlerin vizyon ve misyonunu hazirlarken diger merkezlerin
ifadelerini oldugu gibi kullanmasit vizyon ve misyonun kurumsal yapiyla uyumlu
hazirlanmadigini, iiniversitenin kendine 6zgii sartlariin yansitilmadigini ve sekilsel kaldigini
akla getirmektedir. Her kurumun bulundugu sartlarin ve hedeflerin kendine 6zgii nitelikler
gosterdigi dikkate alindiginda stratejik planlamalarda sorunlara sebebiyet vermektedir.

Tiirkge 6gretim merkezlerinin vizyon ve misyon ifadelerinin birbirinin yerine kullanildigi ve
karistirlldigr goriilmektedir. Vizyon olmasi gereken ifadelerin misyon olarak belirtildigi veya
tam tersi durumlar bulunmaktadir. Bazi merkezlerde de vizyon ve misyon ifadelerinin
birlestirilerek tek baslik altinda verildigi goriilmiistiir. Yapilan arastirmalarda benzer durumlar
tespit edilmistir (Allison, 2017; Kantabutra & Avery, 2010). Vizyon ve misyon kavramlarinda
bir karisiklik oldugu anlasilmaktadir. Vizyon ve misyonlarin ayni olmasi veya birbirinin
yerine  kullanilmasi  bunlarin  6ziiniin ve islevinin tam olarak kavranmadigini
diistindiirmektedir.

Tiirkce O6gretim merkezlerinin vizyon ve misyonlari degerlendirildiginde {iniversitelerin
ifadeleriyle uyumlu oldugu, hizmet alan1 olan Tiirkge Ogretimiyle ilgili unsurlara yogun
olarak yer verdigi, bircok merkezin vizyon ve misyonlarinin benzer veya ayni oldugu, vizyon
ve misyonlar arasinda gegiskenliklerin fazla oldugu goriilmektedir. Kalite ve akreditasyon
stireclerinin olmamasi1 vizyon ve misyon ifadelerindeki sorunlarin basinda gelmektedir.
Ayrica kurumsal liderlik baglaminda hedeflerin tam olarak igsellestirilmedigi ve birbirinden
etkilenmelerin oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuglara gore asagidaki 6neriler sunulabilir:

e Vizyon ve misyon ifadeleri uzun vadede gercekei ve uygulanabilir olmalidir.
e Tiirkce Ogretim merkezleri, misyon ve vizyon ifadelerini olustururken kurumsal
kimliklerini yansitan ve diger merkezlerden farklilasan 6zgiin ifadeler kullanmalidir.
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e Kalite standartlarin1 belirlemek ve akreditasyon siireglerine dahil olmak, Tiirkce

ogretim merkezlerinin misyon ve vizyonlarini daha yapilandirilmis hale getirebilir.

e Tirkce Ogretim merkezlerinin yoneticileri ve c¢alisanlari, kurumsal hedefleri
icsellestirecek sekilde egitilmeli ve yonlendirilmelidir.

e Tiirkce 6gretim merkezleri, belirli araliklarla misyon ve vizyon ifadelerini gézden
gecirmeli, c¢agin gereksinimlerine ve egitimdeki degisimlere uygun olarak
giincellemeler yapmalidir.

e Tiirkce dgretimi alaninda uluslararasi iyi uygulamalar incelenerek misyon ve vizyon
olusturma siirecinde bu standartlardan faydalanilabilir.

e Tirkce Ogretim merkezlerinin vizyon ve misyonlarinin igsellestirilmesi ve liderlik
yapilarmin giiglendirilmesi konusunda nitel ve nicel arastirmalar gergeklestirilmelidir.

Tiirkce 6gretim merkezlerinin daha 6zgiin, kurumsal kimligi yansitan ve ¢agin gerekliliklerini
kapsayan vizyon ve misyon ifadeleri olusturmalar1 dnerilmektedir. Kurumlarin kendi 6zgiin
kosullaria gore bu kapsayici ¢erceveden yararlanarak vizyon ve misyonlarini giincellemeleri,
stratejik planlama siireglerinin etkinligini artiracaktir.

Bu kapsamda asagidaki 6rnek misyon ve vizyon ifadeleri kapsayici bir ¢erceve sunmaktadir:

Ornek Misyon: Merkezimizin misyonu; uluslararasi kalite standartlari dogrultusunda ve
ogrenci merkezli bir anlayisla 6grencilerin Tirk dili ve kiiltliriine iliskin yeterliklerini
gelistirmek, onlara yasam boyu 6grenme firsatlari sunmak ve kiiltiirlerarast dostluk kopriileri
kurmaktir. Bu amagla c¢agdas egitim teknolojilerini ve yenilik¢i yontemleri kullanarak,
bilimsel arastirmalardan yararlanarak Tiirkce Ogretimine katkida bulunmak ve yabanci
ogrencilerin sosyokiiltiirel entegrasyonunu desteklemek toplumsal sorumlulugumuzdur.

Ornek Vizyon: Vizyonumuz; Tiirkge Ogretiminde uluslararasi diizeyde referans merkezi
olmak, yenilik¢i teknoloji ve yontemlerle Tiirkgenin kiiresel dlgekte yaygilasmasina onciiliik
eden, kiiltlirlerarasi etkilesime iist diizeyde katki saglayan, kalite ve akreditasyon siireclerini
i¢sellestirmis bir merkez haline gelmektir.
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Extended Abstract

According to Bakir (2014), Turkish language teaching centers, which function as application
and research centers in higher education institutions, have undertaken the duty of laboratories
where contemporary language teaching methods and techniques are developed, educational
activities are comparatively examined, and academic studies are conducted to solve problems.
In recent years, Turkish Language Teaching Centers have gained institutional identity and
carried out their activities in line with specific plans, so the importance of the vision and
mission of these centers has become evident. The effectiveness of Turkish language teaching
centers is shaped in line with the vision and mission they define.
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The examination of the vision and mission statements of Turkish language teaching centers
contributes to the analysis their institutional structures and supports the development of their
practices and activities. Such analysis systematically evaluates the clarity of the institutions'
strategic goals, the consistency of educational goals, and the alignment with stakeholder
expectations. It also strengthens institutional identity by enhancing a sense of belonging and
transparency. This study aims to thematically examine the vision and mission statements
related to Turkish language teaching in higher education institutions in Tlrkiye and to
determine the word frequencies in these statements.

It is important to analyze these statements because the concepts of mission and vision reflect
the critical values and goals of an institution (Raynor, 1998). Many studies have shown that
vision and mission statements have a positive effect on the effectiveness of institutions
(Bratianu and Balanescu, 2008; Oghojafor et al., 2011; Anthony, 2012). Several studies have
also examined the vision and mission of higher education institutions (Aib & Shehzad, 2023,
Dumanig & Symaco, 2020; Efe & Ozer, 2015; Giusepponi & Tavoletti, 2018; Kara, 2022;
Kunt, 2012; Kuzu, 2020; Olusola et al., 2022; Ozdem, 2011; Tas, Ci¢ek, & Yastioglu, 2019;
Yurdakul Erol & Sahin, 2016). Since there is no study specifically examining the institutional
vision and mission of Turkish language teaching centers in the literature, our study is
expected to contribute to the field.

This research was designed as a document analysis study to examine the vision and mission of
higher education institutions in Turkish language teaching. The document analysis technique
was used for data collection. The data consist of the vision and mission statements of the
language/Turkish teaching centers of state and foundation universities in Tirkiye. An attempt
was made to reach all centers affiliated with higher education institutions in Turkiye;
however, centers whose vision and mission statements could not be reached were excluded
from the scope. To examine the vision and mission statements of the centers, institutional
websites were reviewed, and the vision and mission statements of 107 centers were included
in the analysis while others were not used due to reasons such as the absence of vision-
mission statements, the absence of a unit's website, and inaccessibility of the web page.
Content analysis method, a common qualitative research method, was used in the analysis of
the data obtained through documents. The data were analyzed using the MaxQDA program.
The reliability of the findings was ensured by using Lincoln and Guba’s criteria (1985),
including in-depth descriptions of the codes, direct quotations from the statements, and the
reflection of the researcher.

The research reveals that the vision and mission statements of language centers focus on
language teaching, language and culture services, education-training services, student-
centeredness, research and development, quality standards, social responsibility, international
relations, leadership, and management. In this sense, the statements reflect both the goals
(short-, medium-, and long-term) and the design of the institutional structure. The prominent
elements in the vision and mission statements are consistent with those of universities in
Turkiye. In line with the studies on the vision and mission of universities in Turkiye (Efe &
Ozer, 2015; Kuzu, 2020; Ozdem, 2011), Turkish language teaching centers seem to be
interested in similar concepts. Other studies have also found that the mission and vision
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statements of universities are very similar to each other (Arabaci & Sener, 2014; Efe & Ozer,
2015; Girbiiz et al., 2019; Kara, 2022; Yurdakul Erol & Sahin, 2016). International studies
(Davies, 1986; Larran et al., 2016; Taiwo et al., 2016) report similar findings, too. It is
observed that the vision and mission statements of Turkish language teaching centers are
sometimes used interchangeably. In some cases, statements that should be defined as vision
are presented as mission, and vice versa.

When the vision and mission of Turkish language teaching centers are evaluated overall, it
can be argued that they are largely aligned with the statements of universities; they strongly
include elements related to Turkish language teaching as their core service area; many centers
have similar or identical statements; and there is considerable overlap between vision and
mission concepts. The lack of quality and accreditation processes appears to be one of the
main problems in vision and mission statements. In addition, it is understood that the goals
are not fully internalized in the context of institutional leadership, and there are strong
similarities and interactions between them.



