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YEREL YEMEKLERIN ZIYARETCI MOTiIVASYONUNA ETKISI
Mehmet Alper NiSARI ", Melike SAKIN-YILMAZER ™

OZET

Ziyaretcileri seyahat davranislarini yapmaya iten gldulerin incelenmesi, motivasyon faktorlerinin ortaya konmasi
acisindan énemlidir. Onceki arastirmalar, ziyaretcilerin ihtiyag ve isteklerini tatmin edecek destinasyonlar secme
yoniinde egilimli olduklarini géstermektedir. Ziyaretgi motivasyonu tanimlanirken kim, ne zaman, nerede, nasil gibi
sorularin agiklanmasi mimkiin oldugu halde, neden sorusunun agiklanmasi zor olmaktadir. Bu durum, ziyareti
gerceklestiren bireylerin farkli kiltirlerden gelmeleri ile istek ve ihtiyaglarinin ve igsel motivasyonlarinin
olusturdugu davranis ve yonelislerinin birbirinden farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Gunimizde seyahat sebeplerinin arasinda yer almaya baslayan yerel yiyecekler, gastronomi turizminin énemli bir
parcasi haline gelmistir. Alternatif turizm trleri arasinda yer alan gastronomi turizmi ile yerel yiyecekler arasinda
yakin bir iliski vardir. Yerel yiyecek ve icecekler bir bolge igin ¢ekim unsuru olabilmektedir. Temel olarak yerel
yiyecekler, belli bir bélge ve ydreye 6zgu, dretimi, pisirmesi, tiketimi, sunumu, tadi farkh olan yiyeceklerdir. Yerel
yiyeceklerin tiiketiminin gastronomi turizmi baglaminda degerlendirilmesi igin seyahat amacinin yiyecek olmasi
gerekmektedir. Bu derlemede, Oncelikle ziyaretci motivasyonu kavramina deginilmis olup sonrasinda yerel
yiyecekler ve gastronomi kavramlari izerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ziyaretci, Gastronomi, Ziyaret¢i Motivasyonu, Yerel Yiyecekler

EFFECT OF LOCAL FOODS ON VISITOR MOTIVATION

ABSTRACT

Exploring the motives that drive visitors to do their travel behavior is important for research. Previous research
explaining visitor motivation suggests that visitors tend to choose destinations that will satisfy their needs and
desires. While defining visitor motivation, it is difficult to explain why instead of where, when, where and how. The
difficulty of answering “why” is that the wishes, needs, cultures and the behavior and direction of their inner
motivations are different.

Local foods, which are now among the travel reasons, have become an important part of gastronomic tourism. There
is a close relationship between gastronomy tourism and local foods, which are among the alternative tourism types.
The notion of visitor, including day-trippers and tourists, represents the majority of participants in gastronomy
tourism. Local food and drinks can be an attraction for a region. Basically, local foods are foods that are specific to a
particular region and producing, cooking, consuming, serving and tastes are different in every region. In order to
assess the consumption of local foods in the context of gastronomic tourism, it is necessary that the main travel
reason should be food. In this review, initially, the concept of motivation was given, and then, local food and
gastronomy concepts were emphasized.
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GIRIS

Dinya’da turist sayisi 2017 yilinda 1,322 milyona
ulasirken, 2. Diinya savasl sonrasinda deniz kum
glines (c¢geninde yogunlasan turizm sektor
alternatif turizm ve 0Ozel ilgi turizmi cesitleriyle
beraber cesitlenmektedir. Son yillarda gastronomi,
turistik Grlnleri batlnleyici 6zelliginin yaninda
kendi basina bir turizm Grlnd haline gelmistir.
Turizm, sundugu Uriintin hizmet 6zellikli olmasi
sebebiyle, isletmeleri insan odakli davranmaya
itmektedir. Bu baglamda turistlerin istek ve
ihtiyaclarinin dogru anlasiimasi isletmelerin karar
almalarinda belirleyici olmalidir. Turist
davranislarinin altinda yatan pek c¢ok gudi
olabilmektedir. Bu gudilerin bazilari turistleri
harekete gecirirken bazilari da seyahate c¢ikma
egilimini arttirmaktadir. Ziyaret¢ci motivasyonunu
aciklayan  onceki  calismalar  ziyaretgilerin
ihtiyaclarini ve isteklerini tatmin etmek igin bir
destinasyonu se¢cme egilimde olduklarini ortaya
koymaktadir. Onceki arastirmalara  dayanak
saglayan ve en sik kullanilan motivasyon kuramlari
soyledir; Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi kurami,
itme ve Cekme Faktorleri kurami, Seyahat Kariyer
Merdiveni  Kurami, Plog‘un  Alosentirizm /
Psikosentrizim Kurami, Kagis Arayis Kurami.
Yerel vyiyeceklerin ziyaret¢i motivasyonlarina
etkisi son wyillarda incelenmeye baslanan bir
konudur. Yerel yiyeceklerin tiketimi turizm
destinasyonlarinin  rekabet¢i  pazarlama  ve
tanitimina katki saglayabilmektedir.

MOTIVASYON KAVRAMI VE ZiYARETGI
MOTIVASYONU KURAMLARI

Ziyaretgcileri seyahat davranislarini yapmaya iten
gudalerin incelenmesi arastirma icin dnemli bir
gerekliliktir. Ziyaretci motivasyonunu agiklayan
onceki arastirmalar ziyaretgilerin ihtiyac ve
isteklerini tatmin edecek destinasyonlar se¢cme
yoniunde egilimli  olduklarini  gostermektedir
(Crompton & McKay, 1997; Fodness, 1994,
Goeldner & Ritchie, 2007).

Motivasyon Kavrami

Motivasyon insan davranislarini uyandiran ve
yonlendiren temel icsel bir dartadir (Murray
1964). Latince movere (Harekete gecmek)
kelimesinden gelen motivasyon Kisilerin icsel
psikolojik faktorlerinin yani istek ve ihtiyaclarinin
yarattigi istekli olma hali olarak adlandirihir
(Crompton & McKay, 1997). Gerek turizm

alaninda gerekse diger alanlarda insanlari belirli
davranislara iten etkenler, psikoloji, sosyoloji ve
felsefe alanlarinda arastirmalarin temel konusu
olmustur. Motivasyonun en eski
tanimlamalarindan bir tanesi Antik Yunan filozofu
Aristo tarafindan ortaya atilmistir. Aristo insan
davranislarini ruhun ag ve istekli taraflarinin etkisi
sonucu ortaya c¢iktigini ve bu istekli tarafin belli
sonuclara ulasmak icin kaginma veya yonelme
davranislarini tetikledigini sdylemistir (Korsgaard,
1986).

Motivasyon, sosyal dinyada olaylarin ve
nesnelerin  insan aklinda yorumlanmasi ve
birbirleriyle etkilesiminden dogan bir Grindir
(Strauss, 1992). Motivasyon, hissedilen ihtiyaglar,
kazanilmis degerler ve kisinin dis cevresi ile olan
etkilesiminden tiremekte, dncelikli olarak ti¢ kosul
tarafindan olusturulmaktadir. Bunlar sosyokiiltirel
baglam, i¢sellestirme ve ihtiyacin yarattigi eksiklik
duygusudur. ilk olarak, motivasyon insanlarin
deneyimlemekte oldugu sosyokdiltirel ortamdan
ayri tutulamaz. Motivasyon sadece bireyin icsel
psikolojisinden kaynakli degil ayni zamanda icinde
bulundugu, davranislarini sergiledigi  koltir ve
sosyal cevre ile iliskilidir (Rueda & Moll, 1994).
Ikincisi sosyal ve kiltirel normlar 6ncelik
verdigimiz veya geriye attugimiz  degerler
kararlarini verirken kisiye onaylanan davranislar

veya kacinilmasi  gereken  davranislar  ve
basarilmasi gereken hedefler biciminde geri
bildirimler saglayarak bu normlarin

Ozlimsenmesini saglar (Stone, Deci, & Ryan,
2009). Uciincisii, kisiler hissedilen ihtiyaclar ile
birlikte tliketim davranisi veya bir ihtiyaci giderme
davranisina bu duygu tarafindan yoneltilebilirler.
Bir ihtiyac hissedildiginde Kisinin motivasyon
sisteminde bir harekete yonelme ve dengesizligi
giderme ile sonuclanacak bir dengesizlik hali veya
baski artisi olur. Eger istek yeterince kuvvetli
degilse davranis veya hareket ile
sonu¢lanmayacaktir. Murray’in ihtiya¢c temelli
motivasyon teorisine gore ihtiyacin aciliyetini
gidermek icin harekete gecme genellikle dogrudan
gerceklesir. Bu, ayni zamanda, Lewin’in baski
temelli  motivasyon teorisiyle de benzerlik
gostermektedir. Lewin’e gdre hedef odakli baski
sisteminin sabit ve azalan Ozellikleri insan
motivasyonunun onde gelen itici glcudir (Kuhl,
2000).
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Motivasyon kuramlarini  bes bashk altinda
toplamak ~ mumkinddr.  Bunlar  Maslow’un
intiyaclar Hiyerarsisi Kurami, Seyahat Kariyer
merdiveni Kurami (TCL) ve Seyahat Kariyer
Modeli (TCP), itme Cekme Faktorleri Kurami,
Kagcis ve Arayis kurami ve Plog ‘un Alosentirizm /
Psikosentrizim Kuramidir.

Motivasyon Kuramlari

Motivasyon kuramlari insanlarin devamli dengede
olmak istediklerini ancak bir ihtiya¢ olustugunda
bu dengenin bozuldugunu ve Kisilerin bu dengeyi
saglamak icin bir hareketi veya davranisi
gerceklestirdiklerini ortaya koymaktadir
(Crompton & McKay, 1997).

Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami

Maslow insanlarin  dogustan  gelen  bazi
ihtiyaclarinin  yani sira  sonradan da baz
ihtiyaclarinin sirayla ortaya cikabilecegini ortaya
atmis ve bunlarl bir hiyerarsik dizende ifade
etmistir. Bu ihtiyacalar dncelik sirasina gore bes
grupta ifade edilmistir. intiyaclarin ilk asamasinda
fizyolojik ihtiyaclar grubu yer almakta, bunlar
fiziksel ihtiyaclar ve giivenlik ihtiyacidir. ikinci
asamada ise, ait olma ve sevgi ihtiyaci, deger
ihtiyaci ve kendini gerceklestirme ihtiyaci yer
almaktadir. ikinci asamadaki inhtiyaclar Ust diizey
ihtiyaclar olarak adlandirilabilir. Maslow’a gore bir
ihtiyacin ortaya cikmasi bir altindaki ihtiyacin
tatmin edilmesine baglidir; alt duzeydeki ihtiyaglar
tatmin edilmedikce diger ihtiyaclar ortaya ¢ikmaz
ve kisiyi harekete gegirecek motivasyonu
yaratmazlar  (Maslow, 1970). Hiyerarsideki
basamaklar sirayla doyurulmak durumundadir.
Kisi ancak bir ihtiyacini tatmin ettikten sonra
digerine gegebilir.

Fizyolojik ihtiyaclar yemek yeme, su igme,
barinma gibi en temel insan ihtiyaclarindan
olusmaktadir. insanlar ©ncelikle hayatta kalma

dirtustyle bu ihtiyaclarini giderme
egilimindedirler. Daha sonrasinda guvenli bir
cevrede yasama ihtiyacl gelmektedir. Hayatta

kalan insan hem fiziksel hem de duygusal olarak
givenli bir ortamda kendini iyi hissetmektedir. Ait
olma ve sevgi asamasinda Kisinin kendini bir
topluluga ait hissetme ve sevgi gérme ihtiyaclari
ortaya c¢ikmaktadir. Bir sonraki asamada ise
topluma ait olan wve sevgi goren Kisiler,
etraflarindan kendilerine saygi duyulmasini ve
bedenilmeyi istemekte ve son asamada Kkisiler

potansiyellerini kullanarak hayallerine ulasmayi
arzulamaktadir.

Maslow’un ihtiyaclar kuraminin cok
kullanilmasinin  baslica sebebi basit ve sade
olusudur. Ote yandan kuram uygulama alaninda
insan davranislarini aciklamada eksik kalmistir.
Witt & Wright Maslow’un kuramini  bazi
konularda turist davranislarini daha iyi agiklayan
hakimiyet kurma, klglimseme, oyun oynama ve
saldirganlik gibi bazi ihtiyaclari icermedigi icin
elestirmiglerdir (Witt & Wright, n.d.). Maslow
calismasinda hiyerarsik modele dahil edilmeyen ve
insanlar tarafindan pek bilinmeyen diger iki
ihtiyactan daha s6z etmistir. Bunlar, estetik ile
bilme ve anlama ihtiyacidir. Turizm agisindan
bakildi§i zaman bu ihtiyaclar bazen daha agir
basabilmektedir. Bazi bireyler yeni bir seyler
ogrenmek, anlamak ve var olan guzellikleri
gormek icin seyahat ederler. Bazi durumlarda da
insanlar bir yiyecek icin seyahat edebilmektedir,
bu dogrultuda yiyecek temel fizyolojik ihtiya¢ gibi
gorinse  de gastronomi  turizmi  agisindan
bakildiginda, aslinda, Maslow’un hiyerarside yer
almayan iki ihtiyacina, estetik ihtiyaci ile yeni
seyler 6grenme-anlamaya, uyum
gosterebilmektedir (Huang Songshan, 2007).

Seyahat Kariyer Merdiveni (TCL) kurami

Tlrkce cevirisi “Seyahat Kariyer Merdiveni”
kurami olan *“Travel Career Ladder (TCL)”,
turizme uyarlanmasi 6nemli bir dénim noktasi
olan Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuramindan
sonra seyahat motivasyonlarini anlamada yeni bir
cergeve olusturmustur.

Pearce’in Onceki calismalarinda temelleri atilan
kuram, ilk defa yazarin 1988 basimi “The Ulysses

Factor” adli kitabinda yer almistir. Pearce
turistlerin -~ olumlu  ve  olumsuz  seyahat
deneyimlerini incelerken yasi daha ileri olan

turistlerin iliskilere (ait olma ve sevgi) ve kendini
gerceklestirme konusuna geng turistlere gére daha
fazla vurgu yaptiklari, geng turistlerin ise fiziksel
ihtiyaclara vurgu yaptiklarini gézlemlemistir. Bu
baglamda, yasi geregi daha fazla seyahat eden
bireylerin fizyolojik ihtiyaclardan cok daha Ust
basamaklarda yer alan ihtiyaclara yodneldikleri
sonucuna varilmistir. Maslow’un hiyerarsisi
insanlarin,  temelden  baslayarak, giderilen
ihtiyaclara gore, bir Ust basamaga ¢ikacagini ve
kendini gerceklestirmeye gidecegini
varsaymaktadir. TCL kurami ise temeline
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rahatlama ihtiyaglarini almakta ve yine bir
hiyerarsi ile, diger ihtiyaclar olan guvenlik, iliski,
06z saygr ihtiyaci ve son olarak kendini
gerceklestirme ihtiyacina dogru yonelmektedir.
Buradaki temel fikir ise soyledir, kisiler seyahat
konusunda deneyim  kazandikga ihtiyaclar
degismektedir. Yasam boyu deneyim kazanan
turist hiyerarsinin daha Ust basamaklarindaki
ihtiyaclari giderme egiliminde olmaktadir. Bazi
insanlar seyahat basamaklarini hizli bir sekilde
tirmanirken digerleri saghk ve maddi sebeplerle
ayni yerde kalabilmektedir (Huang Songshan,
2007).

itme ve ¢ekme Faktérleri Kurams

Motivasyonu aciklamada kullanilan bir diger
model ise itme ¢cekme faktorleri kuramidir. Bazi
arastirmalarda bu model kabul gérmemis olmakla
beraber, modeli kabul eden pek cok arastirma da
mevcuttur (Brown, 2005; Crompton, 1979; Dann,
1977). itme faktorleri; turistleri ihtiyaclarini
gidermek icin aktiviteler aramaya iten igsel bir
gudl olup cekme faktorleri ise bir destinasyonun
turistler nezdinde sahip oldugu bilinirlik dizeyi
olarak aciklanabilmektedir (Ganoth, 1997). itme
faktorleri kisilerin i¢ dunyasindan gelen kagma
istegi, dinlenme ve rahatlama, prestij, saglik
macera ve sosyal etkilesim gibi isteklerden
olusurken, cekme faktorleri destinasyonlarin plaj,
rekreatif faaliyetler, kilturel cekicilikler gibi
etkenlerinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. itme
faktorleri seyahat etme istegini gostermede énemli
kabul edilirken ¢ekme faktorleri seyahat edilecek
yeri belirlemede karar verdirici unsur olarak kabul
edilmektedir. Bu kuramda, keyif igin seyahat
edenlerin iki tir motivasyon kaynagina sahip
oldugu belirtilmis olup bunlar sosyo-psikolojik ve
kaltarel motivasyonlardir (Crompton, 1979).

Arastirmacilarin - pek ¢ogu itme ve ¢ekme
faktorlerini motivasyon faktori olarak aciklasa da
bu yargiya katilmayan arastirmacilar da mevcuttur.
Cekme faktorleri, pek ¢ok durumda, genel bir
turistik aktiviteyi ifade etmedigi slirece motivasyon
konusunda belirgin bir etkiye sahip degildir ve
turizm motivasyonlari calismalarindan ¢ikariimasi
gerekmektedir (Pizam, Neumann, & Reichel,
1979).  Calismalarda, ¢ekme  faktorlerinin
motivasyon olarak adlandirildigi durumlarda da bu
motivasyonlar destinasyona ait Ozellikler ve
cekiciliklerle ifade edilmistir. Bazi arastirmacilar
da bu ayrimi acikca ifade ederek sadece itme

faktorlerini motivasyon olarak kabul etmislerdir
(Huang Songshan, 2007).

itme ve cekme faktorlerinin seyahat Kkararlarini
vermede baska rolleri olsa da birbirinden tamamen
ayri disunilmesi mumkin degildir. Kisiler igsel
bir dirtlyle karar verebilecekleri gibi bir
destinasyonun sahip oldugu 6zelliklerin kendisine
cazip gelmesi ile de seyahat karari verebilmektedir.
Alanda bu konuda yapilan pek ¢ok calismada itme
ve cekme faktorleri arasinda kuvvetli bir iliski
saptanmistir itme ¢ekme kurami turizm alaninda
motivasyonu aciklamada  genis bicimde
kullanilmistir.  Arastirmacilar tarafindan itme ve
cekme faktorleri arasindaki iliskiler incelendigi
gibi turistleri seyahate iten psikolojik sebepler
ayrintili - bigcimde incelenmistir.  Arastirmacilar
cekme faktorlerinin - motivasyon 06gesi olmasi
konusunda fikir ayrihgina dusmus ve cekicilikleri
destinasyonlarin bir 06zelligi olarak gorilmesi
gerektigi fikrini savunmuslardir.

Kagis ve Arayis Kurami

Cesitli arastirmacilar  ziyaretgi  motivasyonunu
aciklamada bir veya iki boyutlu siire¢ yaklasimini
benimsemislerdir. Calismalarinda Mannell & Iso-
Aloha (1987) motivasyonu sosyo-psikolojik agidan
ele almis ve iki boyutlu bir model olusturmuslardir.
Calismaya gore, iki tane motivasyonel guc es
zamanh olarak turistleri belli bir davranis
yapmaya itmektedir. Rutin ve stresten kacis, kacis
faktorunl aciklarken, kendini odllendirebilecegi
bos zaman faaliyet firsatlari ise arayis faktorini
aciklamaktadir. Mannell & Iso-Aloha (1987)
bireylerin  glindelik hayatlarinda  yasadiklar
problemlerden ve sikintilardan dolayr yeni
deneyimler aradiklarint  ve bu deneyimler
sonucunda belli bir duygusal tatmin beklediklerini
belirtmektedir. Kisilerin bekledigi oduller ya da
duygusal kazanimlar su sekildedir: kendini
belirtme, yetkinlik, macera arayisi, 0grenme,
kesfetme ve rahatlama (Mannell & Iso-Ahola,
1987).

Turizm pek c¢ok insan icin, pek ¢ok durumda,
arayls odakh degil daha cok kacls odakli bir
aktivitedir. insanlar idealize ettikleri yasama yakin
olma ve olmama  durumlarinda  farki
davranmaktadirlar. E§er hayal ettikleri yasama
yakin degillerse daha ¢ok yenilik aramakta,
idealize ettikleri yasama daha yakin bir hayat
siriyorlarsa daha sakin bir tatil deneyimi
istemektedirler (Wahlers & Etzel, 1985). Ziyaretci
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motivasyonu incelenirken  Kisilerin  gunlik
yasantisi ve is hayati da incelenmelidir. Seyahatleri
sadece bir bos zaman aktivitesi olarak
degerlendirmek sinirh bir yaklasim olabilmektedir.
Kisiler seyahate cikarken daha farkli faktorlerden
motive olabilmektedirler.

Plog’un Alosentrizm/Psikosentrizm Kurami

Plog konuya psikografik agidan yaklasmistir. Teori
Plog’un havayolu sanayii (zerine yaptig
calismalara dayanmaktadir. 1960 yilinda havayolu
sirketleri Plog’dan Amerikan nifusunun neden
havayolu ulasimini tercih etmediklerini ve bunun
degismesi icin neler yapilabilecegini arastirmasini
istediler. Plog yaptigi ylz ylze gorismeler
sonucunda ucmak istemeyen Kisilerin benzer
karakteristik yapida olduklarini ortaya ¢ikardi. Bu
yapilar; topraklarini terk etmek istemeyen — hayati
boyunca cok az kez seyahat etmis olanlar,
genellikle kaygilh - hayatlarinda glvensizlik
yasayanlar ve kendini gu¢siz hissedenler, - hayati
ve kaderi Uzerinde cok az etkisi oldugunu
hissedenlerdir. Plog bu karakter yapilarina
Psikosentrizm adini vermis ve ayni karakter
yapisina sahip olanlari da psikosentrikler olarak
adlandirmistir. Allosentrizm ise psikosentrizm’in
tam zitti olarak tanimlanmistir. Allosentrik Kisiler
girisken ve kendinden emindirler. iki kisilik grubu
arasindakiler de vyakinlik derecelerine gore
isimlendirilmislerdir. 2001 yilindaki calismasinda
Plog bu isimleri gincelleyerek psikosentrikler

yerine  glvenlik  arayanlar  (dependables),
allosentrikler icin ise girisimciler (venturer)
isimlerini  vermistir. Plog’a g6ére Amerikan

nifusunun %2,5°i givenlik arayanlar, %4’0 ise
girisimcilerden olusmaktadir (Plog, 1987).

Plog’un bu teorisi pek ¢ok calismada kullaniimis
ve hatta destinasyonlarin turist miktarlarinin
azalmasinin sebeplerini anlamada model olarak
kullanilmistir.  Destinasyonlar, yasam dongusu
boyunca, dogum, gelisim, yaslanma (populerligini
yitirme) ve unutulma  suregleri  boyunca
destinasyona karakterini kazandiran farkli seyahat
kitleleri tarafindan ziyaret edilmektedir (Plog,
2001).

Bir destinasyon ilk defa kesfedilmeye baslandigi
zaman, oOncelikle  maceraci-girisken  kisilik
yapisindaki kisiler tarafindan ziyaret edilecektir.
Bu kisiler oranin gelisimine katkida bulunacak ve
yasadiklar1 yerlere dondikleri zaman bu yerden
baskalarina bahsedecekler ve ilerleyen zamanlarda

da glvenlik arayan-garantici Kisilik yapisina yakin
olanlar bu yerlere gelmeye baslayacaklardir.
Plog’a gore bir destinasyon icin ideal turist profili,
kisilik grafigi Uzerinde orta noktaya yakin
macerac! kisilik tipi tarafinda konumlanmaktadir
(Plog, 2001).

Bazi arastirmacilar turist profillerini agiklamada bu
modelin kullaniminin uygulamada c¢ok zor olacagi
kanisindadirlar. Bunun sebebi her Kkisinin her
destinasyonu farkli bir motivasyonla ziyaret
etmesidir. Bu noktada Plog’un ortaya koydugu
modelin motivasyonlari daha ayrintili bicimde
aciklayan bir turist tipolojisi oldugu sdylenebilir.

GASTRONOMIi KAVRAMI

Pek cok kaynakta gastronomi kelimesi iyi yeme
sanatl ve bilimi olarak tanimlanmaktadir. Ancak
kelimenin kdkenine inilince Fransiz yazar Attorney
Joseph Berchoux’un “Gastronomie” (1801) adli
siirinde ilk defa kelimeyi gliniimiizdeki anlamiyla
kullandi§i gorulmektedir. Gastronomi igerisinde

yiyecek kimyasi ve fizigi, yiyecek icecek tarihi,
yiyecek rotalarl, mutfak antropolojisi  gibi
kavramlart ~ barindirir.  Gastronomlarin ~ bu

kavramlara hakim olmasi ve bu bilgilere
ulasmasini saglayacak bilgisayar bilgisine sahip
olmasi beklenmektedir (Blank, 2003). Gastronomi
19. Yizyihin ilk yarisinda gazetecilerin ve yemek
ustalarinin, yemek salonlari ve gastronomi (zerine
teknik bilgilerini  yaziya dokmeleri sonucu
kavramin yukselisiyle ortaya c¢ikmistir (Rao,
Monin ve Durand, 2003). 20. Ylzyilda yasanan
gelismelerle bilgi bltinligu saglanmis ve meslek
kuruluglariyla ortak calisarak profesyonel bir
meslek  halini  almistir ~ (Yalgin,  2015).
Gastronomiyle benzer bir kavram olan mutfak
sanatlari ise yemek pisirme sanatidir. Ascilik
egitimi verilen okullarda bir ana bilim dali olarak
yer alan mutfak sanatlari hammaddelerin
hazirlanmasi ve yemeklerin hazirlanmasinda ki
ustalik becerilerini kapsamaktadir. Gastronomi ise
yemek keyfi ve yemegin tarihsel, sosyolojik ve
antropolojik boyutlarini da icermesi bakimindan
mutfak sanatlari kavramindan daha genis bir bakis
acisi sundugu séylenebilir. Her iki kavram birbirini
tamamlayici niteliktedir (Kurgun ve Bagiran
Ozseker, 2016).

Dinyada seyahat egilimleri gastronomi turizmine
dogru hizla kaymaktadir. Seyahat etme konusunda
merakli olan turistler gittikleri yerlerde yerel
yiyecekleri tatma egilimindedirler (Arisoy, 2018).
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Yapilan arastirmalarda Fransa ve italya basta
olmak (zere pek ¢ok ulke turizm alaninda daha
fazla gelir ve pay elde etmek amaciyla var olan
Ozelliklerinin yaninda yerel mutfak kaltirlerini de
o6n plana c¢ikarici calismalar yapmaktadirlar
(Zagrali ve Akbaba, 2015).

Pazarlamanin  temel  unsuru
faaliyetlerinin yetersiz olmasi
kaltarlerini anlatmasini engelleyebilir. Diinyaca {n

olan

yapmis mutfaklara bakilinca G¢ temel unsuru .

binyelerinde  barindirdiklart  gézlemlenmistir.

Bunlar: yeterince insan tarafinda bilinmesi ve .

uygulanmasini ifade  eden  “taninmishk”,

mutfaktaki yiyeceklerin o kiltire 6zgu olmasini .
“6zglnlik” ve mutfakta bulunan

ifade eden
tariflerin bollugunu ve zenginligini ifade eden

“cesitlilik” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozgen,

2015).

Uluslararasi  gastronomi  turizmi;  Provence
(Fransa), Piyemonte, Sicilya, Toscana, Venedik
(italya), ve Malaga (ispanya) gibi taninmis
destinasyonlardaki ~ yemek  okullarini,  yerel
lokantalari, gida pazarlarini ve yerel (Qreticileri
ziyaret seklinde gerceklesebilir. Bunula beraber
6zel bir Urlnl takip ederek; peynir tadimi icin
Fransa, italya, cikolata tadimi icin Belgika, cay
tadimi icin Sri Lanka, Japonya, kahve tadimi icin
Kosta Rika, Brezilya, Panama ve Etiyopya gibi
destinasyonlara ziyaret seklinde yapilmaktadir
(Chiru, Ciuchete ve Moraru, 2011).

GASTRO TURIST

Gelisen  dlnyada cogalan bos  vakitlerin
degerlendirilmesi  genellikle insanlarin  maddi
olanaklari ile dogrudan iliskilidir. ~ Kultor

turizminin bir cesidi olan gastronomi turizmi her
sey dahil sistemini oldugu paket tatillerden olusan
kitle turizminden farkl olarak daha maliyetli
olabilmektedir. Gastro turist bu durumda yulksek
gelir seviyesinde, degisik lezzetleri tatmak igin
diger yerlere seyahat edebilecek kadar bos zaman
ve iste§e sahip olan Kkisilere verilen addir
(Hatipoglu, 2010).

Yemek deneyimi bes duyuya da hitap ederek
arzular tatmin etmektedir ve tatil sirasinda en ¢ok
hatirlanan unsurdur. Gastro turist profili egitim,
kaltar seviyesi ve yas ile iliskilidir. Tipik
gastronomi turisti 35 - 50 yaslari arasinda kaltor
turistine benzerlik gosteren, egitim ve kaltar
seviyesi  yiksek, gidecedi  destinasyondaki
restoranlar ve yerel yiyeceklerle yakindan ilgili, bu

tanitim
tlkelerin yerel .

konularda dnceden arastirmalar yapan kisidir (Hall
vd., 2003). Seyahat edilen destinasyonun etkileri
de ortaya konuldugu zaman gastro turistin seyahat
motivasyonu Wolf tarafindan s6yle ortaya
konmustur:

Unlii bir restoran ascisinin ya da sahibinin katildig
bir toplantiyi ya da pisirme performansini izlemek,
Unlii bir restoranda yiyip icmek ya da orada ozel
bir programa katilmak,

Sadece yerel halkin bildigi bulunmasi gu¢ bir
restorana gitmek,

Yemek, sarap gibi yiyecek-icecek festivallerine,
etkinliklere katilmak,

Yoreye ait taze yiyecekleri arastirmak,

Sarap Uretimi yapilan bdlgelere gitmek, sureci
izlemek,

Yemek kurslarina katilmak (Wolf, 2006).

Hall vd. (2003)’e gobre yiyecek turizmini
tanimlamada bir destinasyonu ziyaret eden
turistlerin ziyaretlerinin bir pargasi olarak yiyecek
ve icecek tiiketmesiyle, 6zellikle aktivitelerini ve
destinasyon  secimlerini  yiyecek ilgilenimi
baglaminda yapmalar1 arasinda bir ayrim vardir.
Yiyecek turizmi birincil wve ikincil yiyecek
ureticileri, yiyecek festivalleri, restoranlar ve
yiyecek tadimi ve/veya Uretim tecriibesinin temel
motivasyon etkeni oldugu bdlgelerin  ziyaret
edilmesi olarak tanimlanmistir. Bu tanima gére bir
restorani siradan bir ziyaret yiyecek turizmi
kapsaminda  sayilamaz. Yiyecek  turizmi
kapsaminda sayilmasi icin belirli bir yiyecegi veya
bir bélgenin yiyeceginin veya bir asciya ait 6zel bir
yemegi tatma amacinin o seyahat icin temel gidu
olmasi gerekmektedir. Ayrica 0zel ilgi turizmi
kapsaminda turist davranislarini etkileyen temel
faktor olmalidir (Hall vd., 2003).

YEREL YiYECEKLER VE GASTRONOMI
Gunlmizde pek cok insan ne yedigi, yiyeceginin
nereden geldigi ve nasil Gretildigi konusuyla
oldukca ilgilenmektedirler ~ (llbery,  Watts,
Simpson, Gilg ve Little, 2006; Seyfang, 2008). Bu
durum diinyada yiyecek Uretiminin yerellesmesine
yerel Uretimin artmasina sebep olmaktadir
(Pearson et al., 2011). Tuketicilerin cevre
duyarhihgi, karbon ayak izinin azaltilmasi, yerel
ureticilerin ve Ulke ekonomisinin desteklenmesi,
yiyecek  dretiminin  cevresel  maliyetlerinin
azaltilmasi  konularinda duyarlihdinin  artmasi
sebebiyle diinyada yerellesme hizla artmaktadir
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(Morris & Buller, 2003). Yerel yiyecek Uretimi ve
tiketiminin dogal kaynaklarin surddrdlebilirligi
baglaminda sosyal, ekonomik faydalari olmasina
ragmen tek mesele yiyeceklerin tasinmasi sirasinda
ortaya ¢ikan cevresel etki degildir (Cabinet Office,
2008).

Yerel vyiyecek kavrami hakkinda vyasal bir
diizenleme olmamasina ragmen, Ingiltere’de
konuya iliskin yapilmis genel kabul gdren tanim
mesafe Uzerinedir. Belli bir bdlgeye en fazla 30 mil
mesafede dretilen yiyecekler yerel yiyecek olarak
kabul g6rmastur. Bununla beraber, yiyecek
zincirinin yoni baglaminda da yerel yiyecek olarak
kabul edilen yaklasimlar mevcuttur (Pearson et al.,
2011).

Yerel yiyecek kavrami genellikle yerel yiyecek
sistemlerini veya tlketicilere yakin bdlgelerden
temin edilen vyiyecekleri ifade etmektedir
(Roininen, Arvola ve Lahteenméki, 2006). Yerellik
kavraminin tanimi ise biraz daha karmasik olmakla
beraber (tiketici tarafindan algilanan mesafe) iki
temel unsuru barindirmaktadir. Bunlar, Gretim yeri
ve (rlnin veya vyiyecegin yerel olarak ifade
edilen/algilanan bir kaynaktan gelmesidir (Pearson
vd., 2011).

Yerel yiyecek ve icecekler bir bolge igin ¢ekim
unsuru olabilmektedir. Yerel yemeg@in tanimini
yapmak gerekirse, temel olarak yerel yiyecekler,
belli bir bolge ve ydreye dzgu, Uretimi, pisirmesi,
tiketimi, sunumu, tadi farkli olan yiyeceklerdir.
Yerel yiyecekler Uretim tekniginden, kiltirden ve
uriini elde etmek icin kullanilan bilesenlerin o
bolgede elde edilmesine kadar bircok o6zelligi
kapsamaktadir.

Yerel yemekler turizmde devamliligi gelistirme
potansiyeli  barindirmaktadir.  Turizm  Kkarar
mekanizmalari  ve  yatirimcilarin misteri
memnuniyeti,  bolgenin  6zgin  degerlerinin
korunmasi, yerel ekonominin gelisimi icin beraber
calismahdir (Handszuh, 2003). Bu yaklasim
yerelde c¢ok fazla itibar gOormemekte olup
genellikle yerel halk kendi mutfaklarina gereken
6nemi vermemekte wve turistlerin ilgisini fazla
cekmeyecegi dusincesindedir (Rand ve Heath,
2008). Ancak, yemegin yerel kiltirin bir parcasi
olusu ve gastronomi ve Kkultir turizmine olan
ilginin giderek artmasi yemegin bir pazarlama
araci olarak goriinmesine yol agcmakta ve gelecek
yillarda alternatif turizm tdrleri arayan kisilerin bu

taleplerinin artmasina yol acacaktir (Rand &
Heath, 2008).

Ulkemizde yerel yiyecekler konusunda cesitli
calismalar yapilmaktadir. Bu calismalarin sayisi
sinirli olsa da 0zellikle keskek, tarhana gibi
geleneksel gida maddeleri (zerine akademik
calismalar yapilmistir (Gelen ve Sakin-Yilmazer,
2015; Sakin-Yilmazer, 2017; Sakin-Yilmazer,
2013; Sakin-Yilmazer, Akbaba ve Demir, 2018).
Yerel yiyeceklerin 6nemine deginen bu tip
calismalar bu gidalarin  geleneksel  {retim
yontemlerinin yasatilmasi ve modernlestirilmesi
baglaminda biylk 6nem tasimaktadir.

Yerel yiyeceklerin ve festivallerin korunmasi icin
siki bir denetim ve koruma gerekmektedir. Oter ve
Unal (2017) Beypazar’nda gerceklestirdikleri
calismalarinda yerel yiyeceklerin korunmasi icin
ev kadinlarina 6¢deme yapilmasi ve satis tezgahi
olana@i sunulmasl, ilcede sadece bdlgede Uretilen
drdnlerin satisina izin verilmesi, Uretilen Grinlerin
niteliklerinin ~ sikca  konrol  edilmesi  gibi
uygulamalarin yapildigini belirtmistir (Oter ve
Unal, 2017).

Turizmde  bireyler arasindaki iliskiler ve
sosyallesmede tatillerde yenilen yemeklerin diger
unsurlar icerisinde énemli bir pay1 bulunmaktadir.
Turistleri seyahat etmeye iten faktdrlerden bir
tanesi de yiyeceklerdir. Bu dogrultuda yemek
motivasyonlarinin olusmasini saglayan faktorler:
fiziksel, kuolturel, prestij-stati ve bireylerarasi
etkilesim olarak siniflandirilabilir (Fields, 2002).
Bu motivasyon faktdrlerinin  belirlenmesine
yonelik pek ¢ok calisma yapilmistir ve son yillarda
turizm alaninda tizerinde énemle durulmaktadir.

Pek cok turist gittikleri yerlerde yerel yemeklere
ilgi gostermektedir. Yemek bir bélgenin kilturin
aktaran ve tanitimini saglayan bir faktordir. Farkl
bir ortama giren birey kendi kilturine ait 6zellikler
aramaktadir  (Dogan, 2004). Ayni zamanda
gundelik hayattan kacarak rahatlamak
istemektedir. Gastronomi turizmini  basariyla
uygulayan destinasyonlarda yerel yemeklerle
harmanlanmis  yaratici mendler sunan  liks
Michelin yildizli  seflerin  calistigi  restoranlar
bulunmaktadir.  Bu  restoranlarda  sunulan
yiyecekler hizmet Kkalitesiyle beraber turistlerin
prestij ve statli motivasyon faktorlerine etki
etmektedir. Seyahati beraber deneyimleyen ve
deneyimlerini baskalariyla paylasan Kisiler iletisim
ihtiyaclarini da gidererek motive olmaktadir
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(Fields, 2002). Ulkemizde ise ascilarin yerel
urtnleri kullanma konusunda istekli olduklari, 6te
yandan yerel Ureticilerin ascilarin hangi Grinleri
kullandiklarini bilmedikleri goérilmektedir (Eren,
2012).

Gunumiizde gastronominin son derece popdler bir
kavram olmasinda gastronom ve gurmelerin payi
yadsinamaz derecede buyuktur. Popiler kalttr
gerek gezi ve yarisma programlariyla gerekse film
endustrisini kullanarak asciligi ilging ve gézde bir
hale getirmistir. Bununla birlikte bu tarz gorsel
iletisim materyallerine olan ilgi daha da artmistir.
Buna paralel olarak hem meslek tercihi yapacak
genclerde hem de yeni meslek arayisinda olan
yetiskinlerde ascilik, rehberlik, degustatorlik,
gurmelik gibi mesleklere yonelim s6z konusu
olmustur. Bu da ascilik ve diger alanlarda yeni
kurslarin, sertifika, lisans ve yiksek lisans
programlarinin acgilmasina, seyahat acentelerinin
gastronomi turlarini ve yiyecek icecek rotalarini
programlarina almalarina, gastronomi ile ilgili web
sitelerinin,  bloglarin ~ ve  deg@erlendirmelerin
yapilabildigi  sosyal medya platformlarinin
olusmasina yol agcmistir (Nisari, 2018).

Gunumizde mutfaklar kiresellesmenin etkisiyle
fazlasiyla i¢ ice gecmis durumdadir. Belli basli
uriinleri artik her bolge ve mutfakta bulmak
mumkinddr. Bu etki fuzyon mutfagin gelismesini
saflamakla beraber sanayilesme ve yiyecek
endustrisinin ~ kilresellesmesi  yerel — mutfak
kaltarlerinin kaybolmasina yol acabilmektedir. Bu
acidan bakildi§i zaman mutfak turizminin ya da
gastronomi turizminin énemi mutfak kaltarlerinin,
yerel vyiyeceklerin korunmasi noktasinda ortaya
citkmaktadir (Nisari, 2018).

SONUC

Ziyaretci  motivasyonlari  ve  davraniglarinin
bilinmesi giinimuizde hem isletmeler hem de karar
mekanizmalari tarafindan oldukca
6nemsenmektedir. Tuketici davranislarinin
onceden bilinmesinin Urunlerin pazarlanmasinda
pek cok isletmeye faydasi bulunmakla birlikte; bu
bilgilerin turizm sektériinde faydah olabilmesi
sadece Urine degil ayni zamanda icerisinde
bulunulan destinasyona baghdir. Yerel yemekler
bir turizm 0rin0 olmakla beraber ait oldugu
cevreye ait dzellikler ve kultira barindirdigi icin
hem isletmelere hem de yerel halka fayda
saglayabilecek bir nitelige sahiptir.

Destinasyon cekiciliklerinin en Onemli
etkenlerinden  birisini  olusturan  yerel-6zgin
degerler arasinda destinasyona ait yasam bigimi,
yerel yiyecekler ve ydrede yetisen tarimsal Grinler
bliylk 6nem tasimaktadir  (Brittin, 2011).
Toplumlarin  gelecek nesillere  miras olarak
biraktigi yerel yemek kiltird, son yillarda kitlesel
olarak yapilan ve giderek siradanlasan deniz-
gunes-kum turizmine alternatif olarak dogmus olan
turizm tarleri icin de Onemli yer tutmaktadir.
Yerel mutfaklarin  ve  tarimsal  {rdnlerin
bilinirliginin  artmasi, o boélgede turizmin
canlanmasina ve bu Urlnlere olan talebin artmasina
yol agmaktadir. Artan talep ekonomiyi canlandirip
ureticilerin daha ¢ok gelir elde etmesi ve yoresel
olmayan farkli drunler yerine mevcut Urlnleri
tretmelerine sebep olmaktadir. Bu sekilde yerel
kaltdr unsurlarindan yerel mutfaga ait degerler
korunabilmektedir. Dlnyada yerel kiltirin
korunmasiyla olusan kazancin yerel halka ve
ureticilere paylastirildigi, boylece turizmin olumlu
etkiler sagladigi 6rnekler mevcuttur. Tirkiye’de bu
tip olusumlar yeni yeni 6nem kazanmaktadir.

Bu calismada yerel yemekler ile ziyaretci
motivasyonlari arasindaki iliski kavramsal olarak
incelenmistir. Gastronomi turizminin 6neminin
diunyada anlasiimasiyla beraber yerel yemeklere
olan ilgi artmaya devam etmektedir. Bu baglamda
konuyla ilgili calismalarin sayisinin da artacagini
séylemek mimkuindur.
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