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Bu ¢alismanin amaci érgiitsel giivenin motivasyon tizerindeki etkisini 6l¢gmektir. Bu dogrultuda olusturulan bu ¢alisma
Erzurum Palandoken Devlet Hastanesi, Erzurum Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Erzurum Yakutiye Arastirma
Hastaneleri’nde ¢alisan 178 hemsire iizerinde uygulanmistir. Calisma sonucunda orgiitsel giivenin ve bu degiskenin alt
boyutlarinin motivasyonu ve motivasyonun alt boyutlarini pozitif yonlii etkiledigi ve orgiitsel giivenle motivasyon
arasinda anlamh bir iliski oldugu gériilmektedir. Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan yéneticiye duyulan giivenin,
bireylerin motivasyonlarini etkileme derecesinin diger degiskenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda orgiitsel giiveni artirmaya yonelik yapilacak herhangi bir ¢alismanin i¢ motivasyonu tetikleyerek artisina yol
actig1 gorilmektedir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to measure the effect of organizational trust on motivation. This study was applied to 178
nurses working in Erzurum Palanddken State Hospital, Erzurum Regional Training and Research Hospital and Erzurum
Yakutiye Research Hospitals. It is seen that there is a positive relationship between organizational trust and motivation
in the result of the study and positively affecting the sub dimensions of motivation and motivation of sub dimensions of
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GIRiS
Teknolojik gelismelerin hayatimiza hizla giris yaptig1 giiniimiiz diinyasinda; isletme ve kurumlarin ayakta

kalabilmeleri i¢in diger kurumlardan farkliliklarinin olmasy, i¢ ve dis ¢evrelerine karsi farkindaliklarinin
bilincinde olmalari gerekir.

Giin gectikce kiiresellesen diinyada orgitlerin amaci; rekabet ortamlarinda kalici olmay1 saglamaktir.
Orgiitlerin kalicih@l saglamalan icin; éncelikle kurumlarinda calisan bireylerin orgiitsel giivenlerini
olusturmasi gerekir. Bu dogrultuda orgutsel gliven; kisinin ¢alistig1 kuruma, yoneticisine ve is arkadaslarina
kars1 6ngordigli olumlu davramis ve beklentilerin olacagina dair inancidir. Giiven temellerini 6rgiit
icerisinde ilk olusturacak kisi yoneticidir. Yoneticilerin c¢alisan bireylerle kurdugu iletisim bireylerin
kuruma olan 6n yargilarin1 kirmalarinda biiyiik etkiye sahiptir. Ayrica yoneticilerin belli kosullarda
calisanlara s6z hakki vermeleri, bilgi paylasiminda bulunmalari, calisanlara o kurumda degerli olduklarini
hissettirecektir. Yoneticilerin bu tutumlari, ¢alisanlarin 6rglt icinde kendilerini bulundugu yapinin bir
pargasi olarak gormelerini saglarken, ayni zamanda orgiitsel 6zdeslesmenin saglanmasina da zemin
olusturacaktir.

Orgiitsel giivenin; ise baghlik, is tatmini ve 6rgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkisinin oldugu bilinen bir
gercektir. Bunun yaninda érgiitsel giiven Kisilerin motivasyonlarini da etkilemektedir. Orgiitsel giivenin
ylksek oldugu bir kurum diisiiniiliirse; bireyler o kurumda daha kolay motive olur ve islerine daha kisa
stirede adapte olurlar.

Bilindigi gibi motivasyon insan davranislarini tetikleyen ve bir amag¢ dogrultusunda bireyin harekete
gecmesini saglayan giictlir. Bu giicii tetikleyen asil etken ise giidiilerdir. Yani yapilan, harekete gegirilen,
stirdirtlen, davranisi doguran, stirekliligini saglayan ve bu davranislara yon veren gizil unsur giiduddr.

Maslow’un da dedigi gibi, insanlar yasamlarinda bir takim hedefler belirler ve bu hedefler dogrultusunda
yasamlarim bicimlendirirler. Aslinda her sey ihtiyactan dogar. ihtiyaclar bireylerin bir itici gii¢ tarafindan
harekete gecirilmesi ile doyum noktasina ulasir ve doyum noktasindan sonra, bagka bir ihtiya¢ giin 15181na
cikar. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi nasil ki motive edici bir etkiye sahipse, bir kurumda da ¢alisanlar1 motive
edici i¢ ve dis faktorler bulunmaktadir.

Kurumdaki bireyler herhangi bir seyi ilging bulduklar1 zaman veya 6grenmek istediklerinde yapiyorlar ve
bunun sonucunda doyuma ulasiyorlarsa bu, i¢sel motivasyondur. Fakat bireyin bulundugu kurumda
harekete gegmesine sebep olan giiciin cezadan kaginmak veya bir 6diil kazanmak amaciyla harekete geg¢tigi
biliniyorsa bu da dissal motivasyondur. Motivasyonun bu alt boyutlar1 kurumda olusan orgiitsel giivene
gore farklilik arz eder. Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu kurumlarda motivasyonda artis olacaktir. Bu
dogrultuda ¢alisanlarin o kuruma baghliklar1 artacak ve isgiicii devir oranlarinda azalma yasanacaktir. .
Orgiitsel giiven bir kurumda bireyler arasi iliskilerin olusturulmasinda orgiitiin bel kemigini
olusturmaktadir. Kurum icinde bu iligkilerin olusturulmasi 6rgiitiin kurumsal itibarinin saglanmasinda ve
verimliliginin artmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir.

Bu calismada, orgiitsel giivenin motivasyon tizerindeki etkisini incelemek amaciyla Erzurum ilindeki ii¢
kamu hastanesinde ¢alisan hemsirelerin dahil edildigi bir alan arastirmasi yapilmistir.

1. MOTIVASYON KAVRAMI VE TANIMI

Gegmisten giiniimiize kadar yapilan arastirmalar sonucunda bir¢ok arastirmaci motivasyon kavrami
hakkinda gesitli tanimlar ortaya koymustur. Bu tanimlar dogrultusunda motivasyon, “oérgiit iiyelerinin
calismaya baslamalarini, ¢alismalarini stirdiirmelerini ve gorevlerini istekle yerine getirmelerini saglayan
giiclerin veya mekanizmalarin tiimiidiir’ (Onen ve Tiiziin, 2005: 22). Baska bir ifadeyle motivasyon,
“davranisin altinda yatan faktorlere etki etmek suretiyle bireyleri harekete gecirerek onlarin enerjilerini
belirli bir yonde yogunlastirmalarini saglamaktir” (Eroglu, 2011: 427). Yani, bireyleri bir davranisa itip bir
hedef dogrultusunda yon almasini saglayarak tiim enerji ve giiciin bir yerde yogunlastirilarak bu davranisin
stirdiiriilmesi siirecidir.

Motivasyon kavraminin kokiine bakildiginda ise “motive” den tiiretildigini gérmekteyiz. Tiirk Dil
Kurumunda motivasyonun kelime karsiligi “isteklendirme, giidii-leme” olarak tanimlanirken (TDK),
Latince’de bu kavram “movere” yani hareket etmek anlaminda kullanilmaktadir (Yesil, 2016: 166). Genel
anlamda motivasyon, bireylere karsi nasil davranildigiyla ve bireylerin yaptiklar is hakkinda neler
hissettikleriyle alakali bir olgudur. (Yildirim, 2011: 73). Motivasyon bir amaca ulasmada aktivasyon, israr
ve yogunlugun yol almasiyla olusan bir siirecin triiniidiir.
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Bir davranista karar kilip o davranisi baslatma asamasi aktivasyondur. Aktivasyonu 1srar yani devamlilik
takip eder. Bu asamada karsiniza engeller ciksa da karar kildiginiz hedefe ulasmak icin ¢aba sarf etmeye
devam edilir. Yogunluk ise, hedefe ulasmak i¢in ne kadar gayret goésterdiginizdir. Yani bu gayreti
gosterirken ki hirsiniz, cabamiz, giiciiniiz, konsantrasyonunuzdur (Oztekin, 2016: 57). Diger bir ifadeyle
motivasyona giidiileme de denilebilir. “Giidiileme, bir sey yapmak icin harekete gegmek demektir” (Akbaba,
2006: 343). Her insan fitrati1 geregi farkli oldugundan hedefleri, arzulary, istekleri ve giidiileri de farklilik
gosterecektir. Bir amaca ulasmak i¢in motive olmus bireyler bir gorevi basarincaya kadar o gorev
dogrultusunda baghliklarim1 da siirdiirmektedirler. Yani her bireyin belli boyutlarda kararhiliklarn
bulunmaktadir. Bu kararlilik kisinin ¢abasini ne kadar siire koruyabildigiyle ilgilidir (Robbins ve Judge,
2015: 204).

1.1. Metivasyon Boyutlari

Kisiyi aktivasyona iten giicliin kaynagi olan motivasyon, i¢sel ve dissal olmak iizere iki boyutta ele
alinmaktadir (Ersar1 ve Naktiyok, 2012: 83).

Motivasyon
Igsel Motivasyon Digsal Motivasyon

I¢sel motivasyon, kisinin igsel giidiilere kars1 olusturdugu reaksiyondur. Merak, bilme ihtiyac, yeterli olma
istegi, gelisme arzusu icsel motivasyona érnek verilebilir. i¢sel motivasyon, bir seyden zevk alindig1 veya
ilging bulundugu i¢in harekete ge¢meyi icerir. Clinkli igsel motivasyon yiiksek kalitede 6grenmeye ve
yaraticiliga neden olur. I¢sel motivasyon bireyin harekete gecip calismasidir. i¢sel giidiilenmis olan 6grenci
calismanin ve 6grenmenin harcanan zamana degdigini diisiiniir ve bu ytlizden hedefine ulasinca kadar
cabalar. Eger bir birey doyuma ulasmak istiyorsa i¢sel giidiilenmelidir (Akbaba, 2006: 345). Insanlarda icsel
motivasyon, motivasyonun tek boyutu degildir, ancak yaygin ve énemli bir motivasyondur (Ryan ve Deci,
2000: 56). Igsel motivasyonlu gorevler dogustan gelen psikolojik ihtiyaglar1 tatmin eden gorevlerdir
(Khadyr, 2016: 8).

Digssal motivasyon ise, “cezadan sakinma, rekabet, 6diil, iyi not alma gibi dissal odillerle” ifade
edilebilmektedir (Dede ve Argiin, 2004: 50). Dissal 6diillerle ifade edilen digsal motivasyon, bireyin sonug
elde etmek amaciyla yaptig1 her harekete gecisin veya etkinligin beraberinde giin yiiziine ¢cikmaktadur. I¢sel
motivasyonda yapilan bir seyden haz alma s6z konusuyken, dissal motivasyonda ise igsel motivasyonun
aksine yapilan etkinligin faydalarina odaklilik s6z konusudur. Buradan hareketle bir 6grenciye 6gretmeni
tarafindan saglanacak veya bir baskas1 tarafindan sunulacak 6diillerle olusturulan motivasyon dissal
motivasyonu ifade etmektedir (llgar, 2004: 213).

Motivasyon kuramlari, icerik ve siire¢ kuramlari adi altinda incelenmektedir. Icerik kuramlar1 bes ana
bashktan olugsmaktadir (Kéroglu, 2011: 112). Bunlardan ilki Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisidir.
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi 5 ayr1 kategoride ele alinmistir. Bu kategorilerde insanlarin hedeflerini
gerceklestirmek amaciyla bir takim istek ve arzulara sahip oldugu ve yine ayni dogrultuda bir takim beklenti
ve ihtiyaclarinin oldugu bu ihtiyaclarinda cesitli sekilde siralanacag belirtilmistir (Kula ve Cakar, 2015:
194). ikinci teori Herzberg'in Cift Faktor Teorisidir. Bu teori de i¢sel faktorlerin is tatmini ile iliskili oldugu
ve dis faktérlerin tatminsizlik yarattig: 6ne siiriilmektedir (Robbins ve Judge, 2015: 207). Ugiincii icerik
teorisi ise, Mc Clelland’'in Basarma Ihtiyac1 Teorisidir. Mc Clelland, bireyin giidiilenmesinde basarma
ihtiyacina dikkat ¢ekerek yiliksek diizeyde basarma arzusuna sahip bireylerin sorumluluk alabilecekleri
ortamlari tercih ettiklerini ve gerceklestirebilecekleri hedefleri belirlediklerini ifade etmistir (Balantekin,
2014: 23). Dordiinci teori, McGregor’in XY Teorisi’'dir. X ve Y teorisine gore, liderlerin insan davranislari
hakkindaki inanglar iki zit goriisii iceren bir yap1 icerisinde toplanabilecegi ifade edilmektedir. Bu dogrultu
da X kuraminda yer alan liderlerin; baskic1 ve yonlendirici bir yapiya sahip olduklari, Y kuramindaki
liderlerin ise; X kuraminda yer alan liderlerin aksine demokratik ve katilimci liderler olduklari sdylenebilir
(Giilli ve Arslan, 2009: 354). Besinci kuram ise Adlerfer'in ERG Teorisi’dir. Bu kuram da Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisinde oldugu gibi insan ihtiyaglar1 kategorilere ayrilmis ve Adlerfer insan ihtiyaglarini
var olma, iliski kurma ve gelisme teorisi ad1 altinda 3 grupta toplamistir. Bu teori ayni1 zaman da ihtiyaglar
hiyerarsisini desteklemek amaciyla ¢ikarilmis bir kuram olmakla birlikte Maslow’un teorisinde yer alan
eksiklikleri tamamlamak amaciyla da olusturulmus bir teoridir (Ulukus, 2016: 250).

Motivasyon kuramlarinin bir diger tiiriinii olusturan siire¢ kuramlarinda, bireylerin nasil davranisa
gececegi ve bireyin kendini nasil yonlendirecegi tizerinde durulmaktadir. Bu baslik altindaki dért 6nemli
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kuram yer alir. Bu kuramlar; pekistirme kurami, beklenti-deger kuramy, esitlik ve ama¢ kuramidir (Yildirim,
2011: 73).

J. Stacy tarafindan gelistirilen bir kuram olan esitlik kuramina gore, birey sarf etmis oldugu gayreti ve bu
gayreti neticesinde elde ettigi sonucu ayni is ortaminda calisan diger bireylerin sarf ettigi gayret ve
gayretleri neticesinde elde ettikleri sonuclarla mukayese etmektedir (Erdem, 1998: 55). Girdiler ve ¢iktilar
arasinda mukayese yapan bireyler bu kiyaslamalar sonucunda esitligi ya da esitsizligi anlayabilmektedir
(Ko6roglu, 2011: 127).

Pekistirme kuramina gore Skinner, belirli davranislar ardindan ortaya ¢ikan arzulanan sonuglarin ilgili
davranislarin tekrarlanma ihtimalini artiracagini ifade etmektedir (Robbins ve Judge, 2015: 220). Siireg
kuramlarindan bir digeri de beklenti-deger kuramidir. Beklenti deger kuramina gore, bireylerin istenilen
davranislar sergilemelerinin altinda sergilenen davranislarin ardindan degerli sonuglarin beklenmesi
yatmaktadir. Ornegin bir égrencinin kapsaml bir sekilde bir sinava hazirlanmasinin altinda sinavdan
yliksek puan alma beklentisi vardir. Yapilan ¢alismanin ardindan istedigi puani alan 6grencinin beklentisi
gerceklesmis olacaktir (Balantekin, 2014: 26).

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bir kuram olan amag¢ kuramina gére ise, bireyin davranislarinin altinda
bireyin bilingli olarak gelistirdigi amag ve niyetler bulunmaktadir. Bu baglamda amag, bireyin davranis ve
dusiincelerini yonlendirmektedir. Nitekim bireyler kendilerini tatmin etmek i¢cin amaglarina ulasincaya
kadar ¢abalamaktadirlar (Aydin, 2007: 44).

Kurumlarda c¢alisanlarin motivasyonunu etkileyen olumlu ve olumsuz etkenler vardir. Calisanlarin
yoneticilerine duyduklar1 giiven ve yoneticilerin c¢alisanlarina tutumlari motivasyonu artirmakta ve
calisanlarin baghliginin artmasina neden olmaktadir. Yine ayni dogrultuda c¢alisanlarin; orgiite ve
calistiklar1 kuruma duyduklar1 giiven ¢alisanlarin is giicii devir oranlarinda olumlu ydnde azalisa sebep
olmaktadir. Bireylerin ayni ortami paylastiklari, aynmi kosullarda c¢alismalarina devam ettikleri
arkadaslaria karsi olusturduklar1 giiven duygulari; motivasyonu tetikleyerek daha dinamik bir sekilde
calismalarina ve islerini severek o kurumda ikamet etmelerine yardimci olacaktir. Bunun tam tersi olsaydi
eger; given duymadiklar: bir is ortaminda calisan bireyler islerini icra ederken tedirginlik icerisinde
calismalarin gergeklestirecek ve bu durum dolayisiyla verimliligin diismesine zemin hazirlayacaktir. Yine
ayni dogrultuda ayni ortami paylasan bu bireylerin is arkadaslarina ve yoneticilerine giiven duymamalar1
calisanlarin motivasyonlarini negatif yonde etkileyecektir.

Buradan anlasilacag1 gibi bir kurumda orgiitsel giivenin artmasi motivasyonu etkileyerek calisilan is
yerinde veya kurumda olumlu bir etki yaratacagi diisiiniilmektedir.

2. ORGUTSEL GUVEN KAVRAMI VE TANIMI

Giiven; sosyal psikoloji, felsefe ve ekonomik arastirmalarda farkli bakis agilariyla incelenmistir. Giiven
kavramini ekonomistler; iktisadi karar birimlerinin karsilikl iliskilerinde zarar gérmemeleri konusunda
emin olmalar1 seklinde tanmimlarken, psikologlar giiveni kisiler arasi iliskilerde giivenilir ve giivenilmez
davranislarla acgiklar. Sosyologlar ise giiveni, Kisiler arasi iligskilerde adil ve ahlaki davranislar olarak
tanimlamaktadirlar (Bas, 2011: 56). Giiven, bireysel iliskiler, orgiitsel roller ve karsilikli deneyimler
sonuncunda olusan bagimlihktir (Ozmen, 2012: 10).

Smith ve Birney (2005), giivenin isbirligine dayali insan cabalariyla miimkiin oldugunu dile getirerek
orgiitler arasi iliskiler i¢in hayati 6nem tasidigini iddia etmektedirler. Smith ve Birney'nin arastirmasina
(2005) gore, giiven arttikca orgilitlerde yasanan sosyal karmasiklik da azalmaktadir. Glivenin stratejik
esnekligi artirdigini ve bu sayede érgilitsel uyumun daha fazla artacagini belirtmektedirler (Aktas, 2009:
70).

Baslangicta giiven belirsiz ve riskli bir durumda bulunur. Daha sonra bir beklentiyle sembolize edilir ve
giiven derecesi dogrudan bu beklentinin biiytikliigiiyle ilgilenir. Kars: tarafin giivenilir davranislari birey
icin 6nem arz etmektedir. Belirli bir kisiye ait giiven olgusu belirli bir durumun pozitif sonucuyla alakali bir
olguyu ifade eder (Dalay, 2007: 5).

Orgiitsel giiven, is gorenlerin desteklendiklerini ve giivende olduklarini diisiinmeleri olarak
aciklanmaktadir. Orgiitsel giiven; orgiitsel baghligi ve performansi arttirarak orgiitsel amaglarin
gerceklesmesinde kilit rol oynamaktadir. Orgiitlerde giiven ortami olustugunda kisiler birbirlerine karsi
daha ag¢ik davranir ve bir arada daha ¢ok vakit gecirirler (Okur, 2016: 36).

Nooderhaven(1992), orgiitsel giivenin orgiitiin kimligine veya kisiligine olan giiveni temsil ettigini ve
bunun kii¢lik drgiitler icin 6rgiit sahibinin kisiliginden, merkezilesmis yapidan veya orgit kiiltiiriinden
kaynaklanabilecegini belirtmistir (Demircan ve Ceylan, 2003: 142).
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Bir kurulusun i¢ ortamini sekillendiren baslica faktor orgiitsel giivendir ve orgiitsel giiven bir kisinin
karsisindakine olan beklentilerini etkileyen maddi olmayan bir olgudur (Dalay, 2007: 5).

2.1. Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlar:

Orgiitsel giivenin genel kabul gérmiis ii¢ alt boyutu vardir. Bunlar; érgiite duyulan giiven, ydneticiye
duyulan giiven ve is arkadaslarina duyulan giivendir.

2.1.1. Yoneticiye Duyulan Gliven

Yoneticilere duyulan giiven kimi zaman érgiite duyulan giiven ile iliskilendirilen bir kavramdir. Orgiite
duyulan giiveni baslatan kisiler yoneticiler olarak goriilmektedir. Yoneticiye olan giivenin saglanmasi
isteniyorsa calisanlar kendilerini ilgilendiren konularda dogrudan bilgilendirilmeleri dikkati cekmektedir
(Kayisi, 2016: 42). Ayni zamanda yoneticilerin karsilikli etkilesimde bulunmalari, ¢alisanlarin kararlara
katilabilecegi ortamlarin olusturulmasi, yoneticilerin herkese adil ve diiriist davranmalar1 yoneticiye
duyulan giiveni artiran diger etkenlerdir. Yoneticilerin davranislarindaki tutarsizlik is gérenlerin yoneticiye
olan gilivenini sarsmaktadir (Giin, 2016: 63).

2.1.2. Orgiite Duyulan Giiven

Orgiite duyulan giiven, diiriist ve adil bir isleyisin, huzurlu bir is ortaminin, ise alinan Kisinin ve
oryantasyonun 6nemsendigi, bagliligin olusturulmaya calisildig1 bir 6rgiitsel yapi ile mevcut olacaktir. Bir
orgiit glicli mali yapiya sahipse ve performans degerlendirmeler objektif yapiliyorsa ve bu orgiitte uzun
vadede istihdam saglaniyorsa ¢alisan igin o 6rgiite karsi given temelleri atilmis demektir ( Kilig, 2015: 59).
Orgiitlerde giiven olusturmanin belli bir yontemi yoktur. Ancak giiven olusturulmak isteniyorsa burada en
cok gorev yoneticiye diismektedir.

2.1.3.Is Arkadaslarina Duyulan Giiven

Calisanlar kendi orgiitlerinde yer alan diger c¢alisanlara karsi daha fazla glivenme egilimindedirler.
Dolayisiyla genel giivenme egilimi diger calisanlarin nasil davranacagini kestirme olasiligl ve orgiit
ortaminin bireysel beklentiler tizerine etkileri ile olusur (Akyel, 2014: 95). Is arkadaslarina giiven, kurumsal
ortamda bir arada bulundugu bireylere giiven hissetmesi ve onlarla koordineli bir sekilde, isbirligine dayal
bir ortamda ¢alismalar yliriitebilmesine bagh olarak gerceklesmektedir (Giiniisen, 2016: 18). Calisma
arkadaslarina giivenin yiiksek oldugu orgtitlerde, yapici insan iliskileri mevcuttur ve bu iliskiler ¢alisanlar
arasinda baghligr artirirken giivenli bir 6rgiit ikliminin olusmasina da zemin hazirlamaktadir (Demirdag,
2015: 32).

3. ORGUTSEL GUVEN VE MOTIVASYON ARASINDAKI iLiSKi

Okur’'un (2016: 121-122) tekstil sektoriinde ¢alisanlar iizerinde yaptigi ¢alisma; orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla olusturulmustur. Arastirma sonuglarinda drgiitsel
giivenin yiiksek oldugu sektorlerde orgiitsel sessizligin negatif olarak hareket ettigi ve orgiitsel sessizligin
fazla oldugu alanlarda ise orgiitsel giivenin tersi yonde azaldig1 gozlenmistir.

Orgiit i¢i giivenin motivasyon iizerindeki etkilerini inceleyen Tuysuz’un (2015: 2) yaptig1 calisma sonucuna
gore; Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan olan ¢alisanlarin yoneticiye olan giiveni, is arkadaslarina olan
giiveni ve oOrgiite olan giivenleri ile ¢alisan motivasyonu arasinda anlamli bir etki oldugu ortaya
koyulmustur.

Ozmen’in (2012: 2) drgiitsel diiriistliik, orgiitsel iyilik, érgiitsel kalite yonetimi ve érgiitsel finansman yap1
boyutlarindan olusan ¢alismasinin sonucundaysa; orgilitsel giivenin boyutlarindan olan o6rgiitsel
diristligiin, orgiitsel performans: etkiledigi goriilmiistir. Ayn1 dogrultuda orgiitsel finansal yap:
boyutunun gercek performansi etkiledigi ve orgiitsel kariyer yonetimi boyutunun ise dérgiitte performans
beklentisini etkiledigi belirtilmistir.

Bankacilik, saglik ve egitim sektoriinde Aktas’'in (2009: 4) uygulamis oldugu calismasinin sonucuna gore;
duygusal taciz, orgiitsel iklim ve orgiitsel giiven kavraminin birbirini etkiledigi goriilmiistiir. Bir is yerinde
duygusal taciz azaldiginda orgiitsel iklimin olumlu etkilenecegi ve duygusal tacizin arttif1 zamandaysa
orgiitsel iklimin tersi dogrultuda olumsuz etkilenecegi belirtilmistir. Duygusal tacizin azaldig bir isletmede
orgiitsel giivenin artis gostermis oldugu ve orgiitsel giivenin azaldig1 zamanlardaysa duygusal tacizin tersi
dogrultuda arttig tespit edilmistir.

Orgiitsel giivenin is tatmini ve baglhlikla iliskisini inceleyen Celik’in (2015: 1) calismasinda, érgiitsel giivenin
is tatmini ve orgiitsel baglilig1 pozitif olarak etkiledigi kanisina varilmistir. Erkeklerin giiven diizeylerinin
kadinlara nazaran daha yiiksek oldugu belirtilirken, orgiitsel giivenin ¢alisilan kuruma goére de degistigi
goriilmiistiir. Orgiite duyulan giivenin 6zel kurumlarda daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
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Diindar, Ozutku ve Taspinarin (2007: 105) yaptigi calismada igsel ve digsal motivasyon araglarinin
motivasyon iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma sonuglarinda i¢sel ve dissal motivasyon araglarinin
motivasyonu etkiledigi goriilmiis ve icsel motivasyon araclarinin dissal motivasyon aracglarina gore
calisanlarin motivasyonunda daha etkili oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin motivasyonunda cinsiyet
farkliliginin, ¢alisilan departmanin, yas ve ¢alisma zamaninin da farklilik olusturdugu agiklanmistir.

Icsel ve digsal motivasyonun cinsiyete ve orgiitsel statiiye gére farkhilik arz edip etmedigini inceleyen
Ozdash ve Akman’in (2012: 73) ¢alismasinin sonucuna gore; erkeklerin kadinlara nazaran daha icsel
motivasyona yonelik oldugu belirtilirken, miihendislerin de teknikerlere ve teknisyenlere gore dissal
motivasyona daha ydnelik olduklari tespit edilmistir.

Ersar1 ve Naktiyok'un (2012: 81) stresle miicadele tekniklerinin i¢sel ve dissal motivasyon tizerindeki
etkisini inceledikleri ¢calisma sonucuna gore; i¢sel ve dissal motivasyonun stresle miicadele tekniklerinin
kullanilma oranlarindan etkilendigi tespit edilmistir.

Universitelerde calisan personelin motivasyon diizeyi ve ona etki etme ihtimali oldugu diisiiniilen drgiitsel
giiven diizeylerini inceleyen Kayisi’'nin (2016: 14) yaptig1 bu uygulama sonucunda 6rgiitsel giiven diizeyleri
ile 6rgiitsel giivenin alt boyutlar arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu
tiniversitelerde motivasyonun da ayni dogrultuda ytikseldigi goriilmiistiir. Cinsiyet farkliliginin ve yas
diizeylerinin motivasyon diizeylerini etkilemedigi sonucuna varilmistir.

Akhlaq ve Ahmed (2013: 115), calismasinda giivenin kazanilmasinda igsel motivasyon faktdrlerinin
tetikleyici bir glice sahip oldugunu ifade ederken; Cho ve Perry (2012: 382)’in yaptig1 calismada igsel
motivasyona sahip bir is giiciiniin yoneticiye duyulan giivenle arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugu ve bu
dogrultuda i¢sel motivasyonu gli¢lendiren etkenin giivenilir yoneticilere sahip olmaktan gectigi tizerinedir.
Hubbell ve Chory’nin (2005: 47) de bu degiskenlere yer verdigi ¢calismasinda, kuruluslara olan giivenin
motivasyonu kolaylastirdigi ve bu yonde hem o6rgiitsel hem de yonetsel giivenin en giiclii yordayici oldugu
belirtilmistir.

Bu arastirmalar dogrultusunda yapilan bu ¢alismada orgiitsel giiven ile motivasyon arasinda anlaml bir
iliski oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim orgiitsel giivenin alt boyutlarindan olan ydneticiye duyulan
giivende, orgiite duyulan giivende ve is arkadaslarina duyulan glivende yasanan herhangi bir olumlu veya
olumsuz durum motivasyonu dogrudan etkileyecektir. Bu dogrultuda orgiitsel giiven de motivasyonun alt
boyutlar1 olan i¢sel ve dissal motivasyondan ayni yonde etkilenecektir. Bir isletmede orgilitsel giiven ne
kadar ytiksek diizeydeyse motivasyon da ayni1 dogrultuda yiiksek bir seyir gosterecektir.

4. METODOLOJi
4.1 Arastirmanin Amaci

Orgiitsel giiven ve drgiitsel giivenin alt boyutlarinin motivasyon ve motivasyonun alt boyutlar iizerine
etkisini bir biitiin olarak ele alan ve inceleyen ¢alisma sayisi az oldugundan lizerinde ¢alisilan bu ¢alismanin
degiskenleri de bu dogrultuda orgiitsel giiven ve motivasyondan olusmaktadir.

Devlet hastanelerinde c¢alisan hemsirelerin 6rgiitsel giivenlerinde yasanan olumlu bir gelisme; kisinin
isinde basarili olmasinda, yaptig1 ise olan saygisinin artmasinda, yonetici ile iligkilerinin iyilesmesinde,
calisanlarin ileride isinde terfi imkanlarinin olacagina iliskin disiincelerinin artmasinda olumlu etken
olusturmaktadir. Bunun tam aksi yoniinde ¢alisanlarin o6rgiite giivenlerinin olmadig1 varsayilirsa; bu
kisilerin ¢alistiklar1 kuruma, yoneticilerine, is arkadaslarina iliskin tutum ve davranislarinin negatif yonde
hareket edecegi diisiiniilmektedir. Oncelikle 6rgiitsel giivenin olmadig: bir kurumda ¢aliganlarin yaptiklari
ise saygilarinin olmasi beklenemez. Ayrica ¢alisanlarin bir iste sagladiklar1 devamlilik ve bagliliklart da bu
dogrultuda azalacaktir. Yani bu durum personel devir oraninin artmasina neden olacaktir. Bu baglamda bu
arastirmanin amaci; saglik sektoriinde faaliyet gosteren devlet hastanelerindeki hemsirelerin orgiitsel
giivenlerinin motivasyona etkisini analiz etmektir.

4.2 Arastirmanin Yontemi ve Sinirhiliklar

Arastirmada nicel verilere dayali veri toplama yontemi olan anket yontemi tercih edilmistir. Arastirmada
kullanilan anket verilerinin akademik bir arastirma icin kullanilacagi anket formunda belirtilmistir. Bu
sayede katilimcilarin anket sorularinda gercek goriis ve ifadelerini aktardiklari diisiiniilmektedir. Arastirma
orneklemi, Erzurum ilindeki Devlet Hastaneleri'nde ¢alisan 200 hemsireyi kapsamaktadir. Hemsirelere
uygulanan bu anketlerin 185 tanesi geri donmiustir. 185 anketin 7 tanesi ise eksik ve diizgiin
doldurulmadigi i¢in degerlendirilmeye alinmamistir. 15 anketin ise geri doniisii yapilmamistir. Toplamda
degerlendirmeye alinan 178 anket bulunmaktadir.
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Anket formundaki ilk 31 soru drgiitsel giiven 6l¢cegini 6lgmektedir. Bunlardan; 1-10 numara araligindaki
sorular orgiite duyulan giiveni, 11-21 numara araligindaki sorular is arkadaslarina duyulan giiveni ve 22-
31 numara araligindaki bu sorular da yoéneticiye duyulan giiveni dl¢gmektedir. Hemsireler tizerindeki
orgiitsel giivenin motivasyona etkisinin 6l¢iildiigii bu ankette 32-40 numara araligindaki sorular ig
motivasyonu ve 41-55 numara araligindaki sorular da dissal motivasyonu 6l¢mektedir.

4.3 Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler, Model ve Hipotezler

Bu arastirmada kullanilan 6l¢eklerin cevaplandirilmasi i¢in 5°li Likert Tipine yer verilmistir. Kullanilan
Olceklerin degerlendirilmesi hususunda katilimcilar; 1)Kesinlikle Katilmiyorum, 2)Katilmiyorum,
3)Kararsizim, 4)Katiliyorum, 5)Kesinlikle Katiliyorum seklinde siralanan seceneklerden birini tercih
etmislerdir. Orgiitsel Giiven'in 6lciilmesinde; Biite'nin (2011: 183) arastirmasinda kullanilan Orgiitsel
Giiven Olcegi kullanmistir. Motivasyon’un él¢iilmesinde ise; Mottaz'in (1985) motivasyonu iki boyut olarak
ele aldig1 ve Timuroglu & Balkaya’nin (2016) da arastirmasinda kullandig1 Motivasyon Olgegi kullanilmigtir
(Mottaz, 1985: 366, Ersari, Naktiyok, 2012: 90-91, Timuroglu, Balkaya, 2016: 105). Yukaridaki bilgilerden
hareketle asagidaki arastirma modeli ve hipotezleri olusturulmustur.

Sekil 1. Aragtirmanin Kavramsal Modeli

Orgiitsel Giiven Motivasyon

Yoneticiye Olan Giiven

Igsel Motivasyon

15 Arkadaslarina Olan Giiv

Orgiite Olan Giiven

| !

Sekilde de goriildiigii gibi arastirma modeli iki degisken lizerine kurulmustur. Bu iki degiskenden ilki
orgiitsel giivendir. Bu degisken li¢ alt boyutta ele alinmistir. Modelde yer alan ikinci degisken ise
motivasyondur. Motivasyon da iki alt boyutta ele alinarak bu model olusturulmustur. Orgiitsel giivenin alt
boyutlarindan; oérgiite duyulan giliveni 6l¢gmek amaciyla 10 soru, is arkadaslarina duyulan giiveni 6l¢gmek
icin 11 soru ve son alt boyut olan yoneticiye duyulan giiveni 6l¢mek icin de 10 soru kullanmilmistir. Diger bir
degisken olan motivasyonu ve alt boyutlarini 6l¢mek i¢in; i¢gsel motivasyon 9 soru ile, digsal motivasyon da
15 soru ile 6l¢lilmiistiir.

Hipotezler;

H1: Orgiitsel giiven, motivasyonun alt boyutlarindan olan i¢sel motivasyonu pozitif yénlii etkiler.

H2: Orgiitsel giiven, motivasyonun alt boyutlarindan olan dissal motivasyonu pozitif yonlii etkiler.

H3: Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan olan yéneticiye duyulan giiven, motivasyonu pozitif yénlii etkiler.

H4: Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan olan is arkadaslarina duyulan giiven, motivasyonu pozitif yénli
etkiler.

H5: Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan olan érgiite duyulan giiven, motivasyonu pozitif yénlii etkiler.
5. VERILERIN ANALIZi VE DEGERLENDIRILMESI

Calismaya katilan ve uygun bulunan 178 katilimcidan alinan cevaplar tizerinden analiz yapilmistir. Verilerin
analizinde SPSS 22 istatistik programi kullanilmistir. Yapilan analizler ise asagida agiklanmistir.

AKU Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Cilt: 20, Say:: 1, Yil: Haziran 2018, Sayfalar: 69-86.
Journal of Economics and Administrative Sciences - Volume: 20, Issue: 1, Year: June 2018, Pages: 69-86.



76

M. Kiirsad Timuroglu, Elif Celik; Orgiitsel Giivenin Motivasyona Etkisi: Erzurum ili Kamu Hastaneleri Uzerine Bir
Uygulama

5.1 Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan kisilerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlari,
medeni durumlari, deneyimleri ve statiileri arastirilmistir. Bu dogrultuda elde edilen bilgiler Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1. Orneklem Karakteristikleri

Egekans Yiizde (%) f;;kans Yiizde (%)
Toplam Katilimer (N=178) Toplam Katilimc1 (N=178)
- Egitim Durumu

Cinsiyet v o

Kadin 144 0%80,9 | Ortaogretim > %28

Erkek 34 %191 | Lise 39 % 21,9

' Lisans 126 % 70,8

Lisansiistii 8 % 4,5

Medeni Durum Deneyim

Evli 45 % 25,3 5 yildan az 119 % 66,9

Bekar 133 % 74,7 5-9 yil arasi 37 % 20,8
10 y1l ve Usti 22 % 12,4

Yas Stati

25 yas ve alt1 118 % 66,3 Ust Kademe Calisan 21 % 11,8

26-35 55 % 30,9 Orta Kademe Calisan 98 % 55,1

36-49 5 % 2,8 Alt Kademe Calisan 59 % 33,1

Arastirmaya katilan hemsireler cinsiyetleri acgisindan incelendiginde; 178 kisilik 6rnek biyiikliglintin
%80,9’una denk gelen 144 kisinin kadin, %19,1’ine denk gelen 34 kisinin de erkek oldugu gorilmiistir.

Katilimcilarin egitim seviyelerine bakildiginda; %4,5 kisilik bir orana denk gelen 8 kisinin lisansiistii
egitime sahip oldugu, iiniversite mezunu kisilerin %70,8 oldugu ve 126 kisiye denk geldigi, %21,9'luk
oranla 39 kisinin ise, lise mezunu oldugu ve son olarak %2,8’lik orana denk gelen 5 kisinin de ortadégretim
mezunu oldugu analiz sonucunda ortaya ¢ikmistir.

5.2 Kullanilan Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirliklerinin Belirlenmesi

Yapilan bu ¢alismada Erzurum Devlet Hastaneleri'nde ¢alisan hemsirelerin 6rgiitsel giiven ile motivasyonu
acisindan alg1 diizeylerini belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmistir ve elde edilen
sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Olceklerin Giivenirlik Diizeyleri

Olcek Alt Boyutlar Cronbach’s Alpha
Orgiite Duyulan Giiven 0,894
Orgiitsel Giiven is Arkadaslarina Duyulan Giiven 0,920
Yoneticiye Duyulan Giiven 0,937
ic Motivasyon 0,876
Motivasyon
Dis Motivasyon 0,877
Orgiitsel Giiven (31) 0,957
Motivasyon (24) 0,918
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Tablo 2’de gorildigi gibi kullanilan tiim 6lgeklerin genel olarak giivenirlik diizeyleri yiiksek ¢ikmistir.
Orgiitsel Giiven’in alt boyutlar: incelendiginde Cronbach’s Alpha degerleri acisindan yéneticiye duyulan
giivenin diger boyutlara gore daha yiiksek ¢iktig1 ve érgiite duyulan giivenin ise diger boyutlara gére daha
diisiik ciktig1 goriilmektedir. Motivasyonun alt boyutlari incelendigindeyse alt boyutlarin Cronbach’s Alpha
degerlerinin yiiksek oldugu gériilmektedir. i¢ ve dis motivasyonun Cronbach’s Alpha degerlerinin ise
birbirine yakin oranlarda dagilim gosterdigi gézlenmistir. Yapilan analizler sonucunda Alpha degerlerine
bakildiginda bu ¢alismanin giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3. Orgiitsel Giiven Olgeginin Gegerlilik Analizi

ORGUTSEL GUVEN BOYUTLARI Faktor Yiikleri
ORGUTE DUYULAN GUVEN (Aciklanan varyans: 6,212)
1.Calistigim hastane diiriist ve hakkaniyetli bir isleyise sahiptir. .702
2.Calistiim hastane toplumda olumlu bir imaja sahiptir. .669
3.Calistigim hastane huzurlu ve adil bir calisma ortamidir. .757
4.Calistigim hastane ise alimi1 ve oryantasyonu dnemser. .715
5.Calistigim hastane calisanlarinda baghlik yaratir. .693
6.Calistigim hastane mali giice sahip bir kurumdur. .589
7. Calistigim hastane calisanlarina ilgili ve saygilidir. .665
8. Calistigim hastane performans degerlendirmesini objektif olarak yapmaktadir. .584
9.Calistigim hastane ¢alisanlarin ihtiyaglarini dikkate alir. .500
10.Calistigim hastane uzun siireli istihdami saglar. 416
iS ARKADASLARINA DUYULAN GUVEN (Aciklanan varyans: % 8,229)
11.Hemsire arkadaslarim basariyi bilgi ve cabalari ile yakalamak isterler. .609
12. Hemsire arkadaslarim kendilerini gelistirirler. .673
13. Hemsire arkadaslarim diiriist ve aciktirlar. 722
14. Hemsire arkadaslarim sevecendirler. .788
15. Hemsire arkadaslarim isyerindeki kurallari istismar etmezler. 747
16. Hemsire arkadaslarim hosgoriiliidiirler. 734
17. Hemsire arkadaslarim sorumluluk sahibidirler. 747
18. Hemsire arkadaslarim uyumludurlar. 711
19. Hemsire arkadaslarim politik (icten pazarlikl) davranislar sergilemezler. .636
20. Hemsire arkadaslarim arasindaki giiven diizeyi ¢ok yliksektir. 458
21. Hemgsire arkadaslarimla birbirimize olan giivenme diizeyi ¢ok yiiksektir. 521
YONETICIYE DUYULAN GUVEN  (Aciklanan varyans: % 44,193)
22. Yoneticim ¢alisanlarini destekleyicidir. .758
23. Yoneticim diiriist ve adildir. 765
24. Yoneticim tam bir takim lideridir. .804
25. Yoneticim olumlu bir ¢alisma ortami yaratir. .789
26. Yoneticim kendine giivenir. .673
27.Yoneticim gerginlik yaratmaz. 716
28. Yoneticim bilgisini paylasir. .693
29. Yoneticim giiven veren bir yaklasima sahiptir. 749
30. Yoneticim isinde yetkin biridir. .663
31. Yoneticim astina yetki verir ve astini dnemser. .626
TOPLAM ACIKLANAN VARYANS: % 58,634
Tablo 4. Motivasyon Olceginin Gegerlilik Analizi
MOTIVASYON BOYUTLARI Faktor Yiikleri
iC MOTIVASYON (Aciklanan varyans: 35,626)
1.Yaptigim iste basariliyim. 711
2.Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim. .745
3.Hemsire arkadaslarim calismalarimdan dolay: beni takdir ederler. .653
4.Yaptifim isin yapilmaya deger bir is olduguna inaniyorum. .609
5.Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma inaniyorum. .702
6.Yaptigim isin saygin olduguna inaniyorum. .532
7.Kendimi hastanenin dnemli bir ¢calisani olarak goriiyorum. 677
8.Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim. 594
9.Yoneticilerim ¢alismalarimdan dolay1 her zaman beni takdir ederler. .629
DIS MOTIVASYON (Aciklanan varyans: % 11,553)
10.Hastane yonetimi, izin istegimi olumlu karsilar ve reddetmez. .587
11.Hastane ortamimda fiziksel sartlar uygundur. .652
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12.Hastanede, yemek, cay, kahve gibi yiyecek-icecek ikramlari yapilir. 428
13.HastanedeKi arag ve gerecler yeterlidir. 459
14.Hastanede calisanlarla iligkilerim iyi diizeydedir. .630
15.Toplanty, seminer, konferans gibi egitim faaliyetleri yapilmaktadir. .618
16.Calistigim hastanenin ileride suan ki durumundan daha iyi olacagina inaniyorum. .685
17.Yoneticilerim ile iliskilerim iyidir. 725
18.Hastanede terfi imkanim vardir. 419
19.Yoneticilerim yasadigim anlasmazliklar: ¢6zmekte yardimei olurlar. .665
20.Basarimdan dolay1 ekstra licret alirim. .832
21.Basarimdan dolay1 ddiillendirilirim. .809
22 Kisisel ve ailevi sorunlarimin ¢6ziimiinde ¢alisma arkadaslarim her zaman yanimdadir. .560
23.Bu hastaneden emekli olacagima inaniyorum. .709
24.Yaptigim isten aldigim {icretin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 617
TOPLAM ACIKLANAN VARYANS: % 47,179

Yapilan bu ¢alismanin agimlayici faktor analizi yapmaya uygun olup olmadigini tespit etmek amaciyla KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem uygunluk testi ile Barlett’s kiiresellik testi yapilmistir. Analiz neticesinde
orgiitsel giivene ait KMO degeri 0,932 motivasyona ait KMO degeri 0,871 olup anlamlilik diizeyleri de 0,000
olarak tespit edilmistir. Bu veriler dogrultusunda mevcut veri setinin agimlayici faktér analizine uygun
oldugu ortaya cikmistir. Orgiitsel giivene ait anket formunda 1-10 arahiginda yer alan sorularin 1. faktér,
11-21 araliginda yer alan sorularin 2. faktér, 23-31 araliginda yer alan sorularin ise 3. faktor altinda bir
degere sahip olmasi beklenmektedir. Analiz incelendiginde 1. faktdr alt baslig1 altinda bir deger almasi
gereken 6dg10. yani ¢alistigim hastane uzun siireli istthdami saglar seklinde ifade edilen 6dg10. maddesi
beklenmedik bir sekilde 2. faktor altinda bir deger almistir. Ayn1 yonde motivasyon anketi incelendiginde
1-9 araligindaki sorularin 1. Faktor, 10-24 araliginda yer alan sorularin da 2. Faktor alt baghiginda bir degere
sahip olmasi gerekmektedir. Analiz neticesinde 2. Faktor alt bashiginda yer almasi gereken dis.mot.5-
dis.mot.10 araligindaki sorularin 1. Faktor alt baslig1 altinda deger almasi beklenmedik bir durumdur. Soru
iceriklerine bakildiginda hatanin analizden kaynakli olmadigi sorular1 cevaplandiran katilimcilardan
kaynakli oldugu yorumu yapilabilir. Nitekim bu ¢calismada orgiitsel giiveni ve motivasyonu él¢meye yonelik
kullanilan bu él¢eklerin giivenilir ve gecerli oldugu sdylenebilir.

5.3 Katihmcilarin Orgiitsel Giiven ve Motivasyona Yénelik Algilar:

Yapilan bu ¢alisma orgiitsel giivenin boyutlar1 ve motivasyonun boyutlar: ele alinarak olusturulmustur.
Orgiitsel giivenin alt boyutlari; érgiite duyulan giiven, is arkadaslarina duyulan giiven ve yoneticiye duyulan
giiven olarak 3 alt boyuttan olusmaktadir. Motivasyon ise 2 alt boyutta ele alinarak i¢ motivasyon ve dis
motivasyon basliklar1 altinda incelenmistir. Bu degiskenler itibariyle Tablo 5’te kisilerin orgiitsel giivene
yonelik algilarinin aritmetik ortalamalarina ve standart sapmalarina yer verilmistir.

Tablo 5. Katihmcilarin Orgiitsel Giivene Yénelik Algilar

ORGUTSEL GUVEN BOYUTLARI Ortalama Standart Sapma

Orgiite Duyulan Giiven 3,1680 ,74874
1.Calistigim hastane diiriist ve hakkaniyetli bir isleyise sahiptir. 3,3258 1,14265
2.Calistigim hastane toplumda olumlu bir imaja sahiptir. 35730 90057
3.Calistigim hastane huzurlu ve adil bir ¢calisma ortamidir. 3,2416 1,01573
4.Calistigim hastane ise alimi ve oryantasyonu énemser. 31629 95750
5.Calistigim hastane ¢alisanlarinda baghlik yaratir. 2,9944 1,04420
6.Calistigim hastane mali giice sahip bir kurumdur. 3,3034 1,05664
7. Calistigim hastane ¢alisanlarina ilgili ve saygihdir. 32865 1.03713
8.Calistigim hastane performans degerlendirmesini objektif
olarak yapmaktadir. 2,9382 1,14566
9.Calistigim hastane ¢alisanlarin ihtiyaglarini dikkate alir. 28652 105435
10.Calistigim hastane uzun siireli istihdami saglar. 2,9888 1,08918

is Arkadaslarina Duyulan Giiven 3,3958 ,74937
11.Hemsire arkadaslarim basariy bilgi ve ¢abalari ile yakalamak 33483 114093
isterler. ’ ’
12. Hemsire arkadaslarim kendilerini gelistirirler. 3,4101 1,00017
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13. Hemsire arkadaslarim diiriist ve agiktirlar. 3,3427 1,00871
14. Hemsire arkadaslarim sevecendirler. 34213 106139
15. Hemsire arkadaslarim isyerindeki kurallari istismar etmezler. 3,3764 95011
16. Hemsire arkadaslarim hosgoriiliidiirler. 3,5674 ,91963
17. Hemsire arkadaslarim sorumluluk sahibidirler. 3,4944 196403
18. Hemsire arkadaslarim uyumludurlar. 3,5449 ,88981
19. Hemsire arkadaslarim politik (i¢ten pazarlikli) davranislar

sergilemezler. 3,1798 1,07946
20. Hemgire arkadaslarim arasindaki giiven diizeyi ¢ok ytiksektir. 33371 101896
21 Hemslre arkadaslarimla birbirimize olan giivenme diizeyi ¢cok 33315 99559
yluksektir.

Yoneticiye Duyulan Giiven 3,2893 ,82712
22. Yoneticim ¢alisanlarini destekleyicidir. 3,1461 1,04747
23. Yoneticim diiriist ve adildir. 3,1292 1,10986
24. Yoneticim tam bir takim lideridir. 3,2528 1,08826
25. Yoneticim olumlu bir ¢alisma ortami yaratir. 3,3315 ,99559
26. Yoneticim kendine giivenir. 3,5112 1,02642
27.Yoneticim gerginlik yaratmaz. 3,2191 ,98708
28. Yoneticim bilgisini paylasir. 3,2865 1,02618
29. Yoneticim giliven veren bir yaklasima sahiptir. 3,2809 1,03048
30. Yoneticim isinde yetkin biridir. 3,3652 1,03406
31. Yoneticim astina yetki verir ve astin1 6nemser. 33708 99583
Genel Orgiitsel Giliven 3,2880 ,67953

Yukaridaki tabloda o6rgiitsel giivenin alt boyutlari incelendiginde genel 6rgiitsel giiven ortalamasinin 3,2880
oldugu goriiliir ve orgiitsel giivenin alt boyutlarindan en yliksek ortalamaya sahip olan boyutun 3,3958’lik
bir ortalamayla is arkadaslarina duyulan giivenin oldugu dikkat ¢eker. Bu tabloda en diisiik ortalamanin ise
3,1680’lik bir degerle 6rgiite duyulan giivene ait oldugu goriiliir.

Tablo 6. Katilimcilarin Motivasyona Yoénelik Algilari

MOTiIVASYON BOYUTLARI Ortalama Standart Sapma
i¢sel Motivasyon 3,4370 ,82935
1.Yaptigim iste basariliyim. 3,6236 1,09385
2.Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim. 3,6517 1,13597
3.Hemsire arkadaslarim calismalarimdan dolay: beni takdir ederler. 3,4494 1,09453
4.Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inaniyorum. 3,6404 1,17167
iSI;iasrilrlt;iotrzilnI;.anlamlyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma 3,4607 112552
6.Yaptigim isin saygin olduguna inaniyorum. 3,3596 1,29969
7.Kendimi hastanenin 6nemli bir ¢alisani olarak goriiyorum. 3,3371 1,20211
8.Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim. 3,2360 1,19814
9.Yoneticilerim ¢alismalarimdan dolay: her zaman beni takdir ederler. 3,1742 1,20639
Dissal Motivasyon 3,0067 ,70122
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10.Hastane yonetimi, izin istegimi olumlu karsilar ve reddetmez. 2,9831 1,17639
11.Hastane ortamimda fiziksel sartlar uygundur. 3,0281 1,16653
12.Hastanede, yemek, cay, kahve gibi yiyecek-icecek ikramlari yapilir. 2,9494 1,24543
13.Hastanedeki arag ve gerecler yeterlidir. 3,0449 1,12406
14.Hastanede ¢alisanlarla iligkilerim iyi diizeydedir. 3,5449 1,04189
15.Toplanti, seminer, konferans gibi egitim faaliyetleri yapilmaktadir. 3,5225 1,06937
16.Ca}1§t1g.1m hastanenin ileride suan ki durumundan daha iyi 3,4607 1,12049
olacagina inaniyorum.

17.Yoneticilerim ile iliskilerim iyidir. 3,3652 1,13313
18.Hastanede terfi imkanim vardir. 3,0281 1,15680
19.Yoneticilerim yasadigim anlasmazliklari ¢c6zmekte yardimci 31742 1,09854
olurlar.

20.Basarimdan dolayi ekstra ticret alirim. 2,4157 1,15772
21.Basarimdan dolay1 ddiillendirilirim. 2,5225 1,14094
22 Kisisel ve ailevi sorunlarimin ¢6ziimiinde calisma arkadaslarim her 3,1348 123683
zaman yanimdadir.

23.Bu hastaneden emekli olacagima inaniyorum. 2,5393 1,21252
24.Yaptigim isten aldigim tcretin yeterli oldugunu diisliniiyorum. 2,3876 1,24022
Genel Motivasyon 3,1681 ,68328

Yukaridaki tabloya bakildiginda iki boyutta ele alinan motivasyonun genel ortalamasinin 3,1681’lik bir
degere sahip oldugu goriliir. Bu iki boyut arasinda en yliksek ortalamanin 3,4370’lik degerle igsel
motivasyona ait oldugu ve en diisiik degerin de 3,0067°lik bir ortalamayla dissal motivasyona ait oldugu
gozlenir.

5.4 iligkilerin Belirlenmesine Yénelik Korelasyon Analizi

Tablo 7. Degiskenler Arasi iliskileri Gésteren Korelasyon Tablosu

Ortalama | Standart |4 2 3 4 5 6 7
Sapma

1. Orgiitsel 32880 | 67953 |1
Gliven
2. Motivasyon 3,1681 ,68328 5817 |1
3. Orgiite
Duyulan 3,1680 ,74874 ,848™ | ,484™ 1
Giliven
4.1s
Arkadaslarina 3,3958 , 74937 ,840™ | ,508™ | ,603™ |1
Duyulan Giiven
5. Yoneticiye 3,2893 82712 | 839" | 540" |,607 | 566" |1
Duyulan Giiven
6.1¢c Motivasyon | 3,4370 ,82935 ,549 | ,843* | 427 | ,487* | 510" |1
7.D1s - - - - - -

. 3,0067 ,70122 ,507 ,915 ,451 431 ,483 ,578 1
Motivasyon

(2-Tailed) p<0.01

Bu calismanin analiz tiirtinii belirlemek amaciyla verilerin normal dagilima uygun olup olmadigl
arastirllmistir. incelenen bu ¢calisma verileri arastirma sonucunda, sinir degeri olarak kabul edilen 0,05’den
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kiiglik oldugu i¢in parametrik olmayan test yontemleri kullanilmistir. Bu durum verilerin normal dagilima
uygun olmadigini goésterdiginden korelasyon analizi yapilirken Sperman Sira Korelasyon katsayisina
basvurulmustur. Tablo 7’de gosterilen korelasyon analizi incelendiginde 6rgiitsel giivenle motivasyonun alt
boyutlar1 arasinda ve ayni zamanda orgiitsel giivenin alt boyutlari ile motivasyon arasinda 0,99 6énem
diizeyinde bir iliski oldugu gérilmiistiir.

Orgiitsel giivenle motivasyonun alt boyutu olan i¢c motivasyon arasinda (p<0,01 r=,549) pozitif yonlii ve
anlamh bir iliski mevcuttur. Orgiitsel giivenle motivasyonun diger bir alt boyutu olan dis motivasyon
arasinda (p<0,01 r=,507) pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmstir. Orgiitsel giivenin alt
boyutlarindan olan yéneticiye duyulan giivenle motivasyon arasindaki iliski incelendiginde (p<0,01 r=,540)
pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu goériilmektedir. Orgiitsel giivenin bir diger alt boyutundan olan
calisanlarin is arkadaslarina olan giiveni ile motivasyon arasindaki iliskiye bakildiginda (p<0,01 r=,508) adi
gecen alt boyut ile degisken arasinda pozitif yénlii ve anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel giivenin
altboyutlarindan bir digeri de ¢alisanlarin 6rgiite duyulan giivenidir ve bu alt boyut ile motivasyon arasinda
(p<0,01 r=484) pozitif yonlii ve anlaml bir iliski mevcuttur. Orgiitsel giivenle motivasyon arasindaki
(p<0,01 r=581) bu anlaml iliski olcegin giivenilirligini desteklemektedir ve oOrgiitsel giivenin alt
boyutlarinda yasanan bir degismenin motivasyonda degisime neden oldugu ve ayni dogrultuda orgiitsel
giivende yasanan bir degismenin de motivasyonun alt boyutlarinda degisime yol actig1 goze carpmaktadir.

5.5 Etkilerin Belirlenmesine Yonelik Regresyon Analizi

Tablo 8. Algilanan Orgiitsel Giivenin icsel Motivasyona Etkisi

Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken

Orgiitsel Giiven

i¢ Motivasyon

B t P
,729 9,871 ,000
R2 ,356
Diizeltilmis R2 ,353
F 97,435

Motivasyonun alt boyutlarindan olan i¢gsel motivasyonun bagiml degisken olarak kabul edildigi ve ayni
dogrultuda orgiitsel glivenin bagimsiz degisken olarak kabul edildigi Tablo 8'de gosterilen regresyon analizi
sonugclarina gore igsel motivasyonun toplam varyansinin %36’sin1 (R2=,356) orgiitsel giiven agiklamaktadir.

Tablo 9. Algilanan Orgiitsel Giivenin Digsal Motivasyona Etkisi

Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken
Orgiitsel Giiven
D1s Motivasyon B t P
,630 10,231 ,000
R2 ,373
Diizeltilmis R2 ,369
F 104,678

Yukaridaki Tablo 9’de ise regresyon analizi sonug¢larina goére digsal motivasyonun toplam varyansinin
%37’sini (R?=,373) orgiitsel glivenin agikladig1 gériilmektedir.

e
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Tablo 10. Algilanan Orgiite Duyulan Giivenin, Is Arkadaslarina Duyulan Giivenin ve Yéneticiye Duyulan Giivenin

Motivasyona Etkisi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken
Orgiite duyulan giiven Is arkadaslflrma Yonetlc1.ye duyulan
duyulan giiven giiven
Motivasyon B t P B t P B t P
,504 | 8,801 ,000 ,520 9,205 ,000 ,513 10,513 | ,000
R2 ,306 ,325 ,386
Diizeltilmis R2 ,302 ,321 ,382
F 77,456 84,724 110,525

Motivasyonun bagimli degisken olarak kabul edildigi ve orgiitsel glivenin alt boyutlarindan olan; orgiite
duyulan giiven, is arkadaslarina duyulan giiven ve yoneticiye duyulan giivenin bagimsiz degisken olarak
kabul edildigi Tablo 10’da gosterilen regresyon analizi sonuglarina gére motivasyonun toplam varyansinin
%30’unu (R?=,306) orgiite duyulan giiven, %32’sini (R%=,325) is arkadaslarina duyulan giiven ve yaklasik
olarak %39’unu (R2=,386) ise yoneticiye duyulan giiven agiklamaktadir. Bagimli degisken olarak kabul
edilen motivasyonu en ¢ok etkileyen degiskenin ise yoneticiye duyulan giiven oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Hipotez Sonuglari

Hipotez R2 p-degeri Karar

Hi 0,356 P<0.05 Kabul

82 H2 0,373 P<0.05 Kabul
Hs 0,386 P<0.05 Kabul

Hs 0,325 P<0.05 Kabul

Hs 0,306 P<0.05 Kabul

Yukarida gosterilen hipotezler tablosunda goriildigii gibi analiz sonuglarinin hipotezleri destekledigi
gorilmektedir.
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SONUC

Orgiitsel giivenin motivasyona etkisini 6lgmek amaciyla olusturulan bu ¢alismada geri déniis alinan 178
adet anket analiz edildi ve analiz sonucunda ¢esitli bulgulara ulasildi.

Bu kapsamda bu ¢alismanin analiz sonug¢larinda, arastirmanin degiskenlerinden olan orgiitsel gliven ile
orgiitsel giivenin alt boyutlarinin ayni zamanda motivasyon ile motivasyonun alt boyutlarinin yer aldigi
hipotezlerin kabul edildigi ve bu degiskenlerin birbirini pozitif yonli etkiledigi ve bu dogrultuda
degiskenler arasinda anlaml bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir.

Analiz sonuglari arastirmada kullanilan Hi: Orgiitsel giiven, motivasyonun alt boyutlarindan olan igsel
motivasyonu pozitif yonlii etkiler; Hz: Orgiitsel giiven, motivasyonun alt boyutlarindan olan dissal
motivasyonu pozitif yénlii etkiler; H3: Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan olan yéneticiye duyulan giiven,
motivasyonu pozitif yonlii etkiler; H4: Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan olan is arkadaslarina duyulan
giiven, motivasyonu pozitif yonlii etkiler ve son olarak; H5: Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan olan drgiite
duyulan giiven, motivasyonu pozitif yonlii etkiler seklinde siralanan 5 hipotezin 5’ini de desteklemistir. Bu
dogrultuda kavramsal modelde yer alan iki degisken olan orgiitsel glivenle motivasyon arasinda pozitif
yonlii ve anlamh bir iliski oldugu ortaya cikmigtir. Orgiitsel giivenle motivasyonun alt degiskenleri
arasindaki iliski incelendiginde ise i¢sel motivasyonun orgiitsel giivenle arasindaki iliski dissal motivasyona
gore daha yiiksek cikmustir. Orgiitsel giivenin alt boyutlar ile motivasyon arasindaki iliskiye bakildiginda
bu boyutlarla motivasyon arasindaki iliskinin en yiiksek oldugu degiskenin yoneticiye duyulan giiven
oldugu goriliir. Degiskenlerin dereceleri incelendiginde bu degiskenlerin aralarinda pozitif yonli ve
anlaml bir iliski oldugu go6ze ¢arpar. Hipotez sonuglarinda yoneticiye duyulan giivenin ytiksek ¢ikmasinin
nedenine bakildiginda; hastane yoneticilerinin calisanlarina huzurlu ve adil bir ¢alisma ortam
saglamalarindan kaynakli oldugu goriilmiistiir. Yoneticilerin, ¢alisan hemsirelere ayrim yapmadan yetki
vermeleri ve calisanlarina diirtist ve adil davranislar sergilemeleri hemsirelerin yoneticilerine giivenlerinin
artmasina neden olmustur. Hastane yoneticileri tarafindan takdir edilen bireylerin ise motivasyonlari daha
yliksek cikmistir. Calisanlar belli kosullarda kurumlarinin destegini beklemektedirler. Bu noktada
hastanenin, biinyesinde c¢alistirdigi hemsirelerin ihtiyaglarim1 dikkate almasi ve degerlendirmesi
hemsirelerin ¢alistig1 hastaneye giivenlerinin artmasinda etkili olmustur.

Bu sonuc¢tan da anlasilacagl gibi; isletme veya kurumda yoéneticiye duyulan giiveni artirmaya yonelik
yapilacak bir ¢calisma motivasyonun artmasinda olumlu bir etkiye sahiptir. Yapilan literatiir taramasinda bu
analiz sonucunun c¢esitli arastirma sonuglariyla ortistigi gorilmektedir. Alanyazinda belirtilen
arastirmalarin, sonuclarla uyumlu olmasi yapilan ¢alismayi destekler niteliktedir.

Calisma sonuglari yukarida verilmistir. Bu sonuglardan hareketle birka¢ noktaya deginmekte fayda vardir.
Erzurum Paland6ken Devlet Hastanesi, Erzurum Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Erzurum Yakutiye
Arastirma Hastaneleri'nde c¢alisan hemsireler, motivasyonel faktorler acisindan incelendiklerinde
genellikle i¢ motivasyon faktorlerinden etkilendikleri goériilmiistiir. Bu dogrultuda i¢ motivasyon faktorleri
hemsirelerin 6rgiite giivenlerini artirma konusunda Kkilit bir nokta olmaktadir. Bu yonde ¢alismalara yer
verilerek hem kurumdan hem de ¢alisan hemsirelerden daha fazla verim alinabilir. Bu sayede hem isgiicti
devir orani hem de devamsizligin Oniine de gegilebilir. Devlet hastanelerinde c¢alisan hemsirelerin
calistiklar1 kuruma ve yoneticilerine giivenlerini artirici seminer c¢alismalari yapilabilir ve yoneticilerde
calisilan kuruma olan giiveni artirmak icin elemanlarina rol model olabilirler. ileride bu ¢alismada
kullanilan degiskenleri kullanarak olusturulacak arastirmalarin ana kiitlesi devlet hastanesi
hemsirelerinden degil de 6zel hastane hemsirelerinden olusturabilir ve yapilacak arastirma formlari burada
calisan hemsireler {izerinde uygulanabilir. Baska bir yontem ise; 6zel ve devlet hastanelerinde
arastirmalarini gergeklestirip bu iki kurumda arastirma degiskenleri arasindaki iliski veya etkiyi tetikleyen
faktor ve durumlar karsilastirilabilir. Boyle bir calismay1 devlet veya 6zel hastane hemsireleri lizerine degil
de bir isletme calisanlari iizerine uygulamak, bu ¢alismanin kapsamini genisleterek degiskenler arasinda
farkli analiz sonuglarinin olusmasina ve karsilagtirmalarin yapilmasina katki saglar. Ayrica yapilacak
calismalari farkli bolgelerde uygulamaya koyarak ¢alisma genellenebilir.

Bu analizler sonucunda Erzurum Palanddken Devlet Hastanesi, Erzurum Bolge Egitim ve Arastirma
Hastanesi ve Erzurum Yakutiye Arastirma Hastaneleri'nde calisan hemsirelerin orgiitsel giivenleri veya
orgiitsel giivenin alt boyutlarinda yasayacaklar1 herhangi bir olumlu degismenin sonucunda hemsirelerin
motivasyonlar1 veya motivasyonun alt boyutlarindan olan i¢ ve dis motivasyonlarinin olumlu yénde
etkilenecegi yorumu yapilabilir. Tam tersi diislintildiigiinde de hemsirelerin 6rgiitsel giivenlerinde veya
orgiitsel giivenin alt boyutlarindan olan yoneticiye duyulan giivende, is arkadaslarina duyulan giivende ve
orgiite duyulan giivende herhangi bir olumsuz degismenin yasanmasi; o kurumda ¢alisan hemsirelerin
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motivasyonlarini veya motivasyonun alt boyutlarindan olan i¢ ve dis motivasyonlarini negatif yonde
etkileyecegi soylenebilir.
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