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Oz

Bu aragtirmanin amac alternatif bir 6lgme degerlendirme teknigi olan Kelime Iliskilendirme Testi (KIT) araciligiyla, turizm
alaninda 3 farkli programda egitim veren Adnan Menderes Universitesi Davutlar Meslek Yiiksekokulu'nda 6grenim goren 6n lisans
ogrencilerinin sosyal medya kavramu ile iligkili kavramlar hakkinda biligsel yapilarini ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda
meslek yiiksekokulunda Ascilik, Ikram Hizmetleri ve Turizm ve Otel Isletmeciligi Programlari 1. ve 2. simflarinda 8grenim gdren
toplam 275 dgrenciye KIT uygulanmigtir. Ogrencilere sosyal medya anahtar kavrami verilmis ve belli bir siire i¢inde bu anahtar
kavramin akillarina getirdigi kelimeleri yazmalari istenmistir. Elde edilen veriler bir frekans tablosuna kaydedilmistir. Bu frekans
tablosundaki veriler ile 6grencilerin biligsel yapisini ortaya koyan kavram haritas: ¢izilmistir. Ayrica anahtar kavrama yonelik
olarak kurduklar ilgili cimleler, igerdikleri anlam ve sahip olduklar: 6zelliklere gore siniflandirilarak analiz edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore 6grencilerin sosyal medya anahtar kavrami ile en ¢ok iliskilendirdikleri kavramlar Instagram ve Facebook gibi
sosyal medya platformlarina yonelik; Whatsapp gibi iletisim platformlarina yonelik; fotograf paylasma ve haberlesme gibi kullanim
nedenlerine yonelik; video ve hizli iletisim gibi islevsellige yonelik; merak ve bagimlilik gibi duygu ve diisiincelere yonelik ve son
olarak Kerimcan Durmaz ve Besiktas gibi kisi, firma ve gruplara yénelik olmak iizere 6 kategoride toplanmustir. {laveten kurduklar:
ilgili cimlelerde sosyal medya ile ilgili kavram yanilgilarina sahip olduklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Egitimi, Sosyal Medya, Kelime Hi§kilendirme Testi.

Abstract

Aim of this research is to introduce students’ who study in 3 different programs at Adnan Menderes University Davutlar Vocational
School, cognitive structure about concepts associated with social media concept through Word Association Test (WAT) which is
an alternative assessment and evaluation system. 275 students who study at Culinary, Catering Services and Tourism and Hotel
Management Programs at 1st and 2nd grade have been applied WAT. The students have been given social media as the keyword
and required to write the words that they bring to their mind of this keyword within a certain period of time. The obtained data were
recorded on a frequency table. With this frequency table, a concept map showing the cognitive structure of the students was drawn.
Additionally, related sentences with key concept were classified and analyzed according to their meanings and characteristics. According
to the results, the most related concepts with social media were listed under 6 different categories such as Social Media platforms like
Instagram, Facebook and Twitter; reasons of usage like getting information, sharing photos, communication; functionality like video,
recipes; emotions and thought like friendship, happiness, freedom and finally person/company/group like Kerimcan Durmaz and
Besiktas. Additionally, it is seen that the students have misconception about social media according to the related sentences they wrote.
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GIRIS

Akallr telefon gesit ve miktarindaki artis, akilli tele-
fon fiyatlarinin ulagilabilir olmasi her gegen giin daha
fazla bireyin mobil cihaz sahibi olmasina olanak tani-
maktadir. Ozellikle genglerin mobil cihazlar iizerinden
internet yoluyla zamandan ve mekindan bagimsiz sos-
yal bir diinya kurmaktadirlar (Siirticti & Bayram, 2016).
2014 yilinda yapilan bir arastirmada (Cisco, 2014) 15
tilkede yaslar1 18 ile 30 arasinda olan 1800 6grenci ile
gorisilmiis ve goriisiilen 6grencilerin %54 tiniin sabah
yataktan ¢ikmadan 6nce ilk yaptiklar: seyin akilli tele-
fonlarin kullanmak oldugu ve %27’sinin 7 giin 24 saat
internete bagli kalmay: istedigi belirlenmistir. Dijital
Pazarlama Ajansi olan We Are Socialn 2016 igin ya-
yinladig kiiresel ve yerel dijital istatistik raporuna gore
Tiirkiyedeki 79.14 milyonluk niifusun 42 milyonu ak-
tif olarak sosyal medyay: kullanmakta ve sosyal med-
yanin giinlitk kullanim stiresi 2 saat 32 dakikadir. En
¢ok kullanilan sosyal medya platformu %32’lik oranla
Facebook’tur. Facebook'u %24 ile Whatsapp, %20 ile
Facebook Messenger, %17 ile Twitter ve %16 ile Instag-
ram izlemektedir. Facebook kullananlarin %19u 13-19
yas ve %36’s1 20-29 yas araligindadir (Dijital Ajanslar,
2016; Tiirkay, 2016). Universite cagindaki bu genglerin
sosyal medyaya yonelik biligsel yapilarini ortaya ¢ika-
rarak sosyal medya konusundaki bilgi diizeylerini ve
sosyal medya algilarini belirlemeyi amaglayan bu aras-
tirma, Adnan Menderes Universitesi Davutlar Meslek
Yiiksekokulu Ascilik, Tkram Hizmetleri ile Turizm ve
Otel Isletmeciligi programlarinda 6grenim goren 1. ve
2. smiflarinda 6grenim goren toplam 275 6grenci ile
gerceklestirilmistir. Arastirmada Kelime Iliskilendirme
Testi kullanilmis olup 6grencilerin sosyal medya anah-
tar kavramina kargilik olarak verdikleri yanitlar kulla-
nilarak 6 boyutlu kavram haritasi olusturulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Mobil iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve kul-
lanic1 sayisindaki artis mobil pazarlamay: igletmeler
acisindan 6nemli bir pazarlama araci haline getirmis-
tir. Giintimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin ayakta
kalabilmesi i¢in gelisen teknolojilerle birlikte degisen
pazarlama uygulamalarina uyum saglamasi gerekmek-
tedir. Turizm sektorii de diger sektorler gibi bu gelis-
melere uyum saglamaya caligmaktadir. Son yillarda
mobil pazarlamanin turizmde sektoriinde de oldukga
6nemli bir konuma geldigi goriilmektedir (Stiriicii &
Bayram, 2016). Ilaveten giiniimiizde bir¢ok birey ve
kurum sosyal medya platformlari izerinden kendisine
ait fikir, diistince ve iiriinleri ortaya koymakta ve bunu
mecra igerisindeki bir¢ok kisiyle paylasabilmektedir.
Anlik olarak paylasilan bir fikir, diistince, reklam vb.
saniyeler sonra diinyanin 6biir ucundaki bir kullanici
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tarafindan gortlebilmektedir (Komiircii, Gelen & Gii-
ler,2015). Turistlerin yani sira birgok sektoriin etkin
olarak kullandig: ve birebir iletisimin 6niinii agan sos-
yal medya, diger ¢evrimici kanallardan farkli olarak in-
teraktif bir alan sunmaktadir. Firmalara, diger reklam
kanallarina gore daha kiigiik biitgelerle tanitim olanag1
taniyan sosyal medya kanallari, firmalara markalagsma
ve tanitim alaninda 6nemli kapilar agmaktadir (Turizm
ve Yatirim Dergisi, 2014).

Sosyal medya son donemde tiim igletmeler i¢in de-
gisim ve gelisim konularinda itici bir gii¢ saglamigtir
(Gtleg Yalgin, 2016). Sosyal medya platformlarini et-
kin bir sekilde kullanan turizm isletmeleri, potansiyel
turistlere daha kolay ulagabilmekte, tiriin ve hizmetle-
rini tanitabilmekte ve igletmeleri ile ilgili bilgilendir-
meleri bu platformlar tizerinde yapabilmektedirler. Tu-
ristler de sosyal medya platformlar1 araciligiyla turistik
iriin ve hizmetler hakkinda bilgi toplayabilmekte ve
deneyimlerini paylasabilmektedirler (Giirkan, 2013).

Diger yandan bir¢ok iilke, turizm faaliyetlerine
etkinlik kazandirabilmek ve bu sayede turizm piyasa-
sinda daha giiclii olmak i¢in turizm egitimine 6nem
vermektedir (Unliiénen & Boylu, 2005). Turizm egiti-
mi her diizeydeki 6grencilere turizm bilincini, misafir-
perverligin temel prensiplerini vermek, turizm endiist-
risinde ¢alisan personelin; genel ve mesleki bilgilerini
artirmak ve turizm endustrisine yOnetici, aragtirici ni-
teliklerinde uzman, uygulayici, teknisyen yetistirmek
icin yapilan her tiirli faaliyetlerdir (Baykal & Sahin,
2014). Temel amaci turizm sektoriine ara kademe in-
san giicii yetistirmek olan meslek yiiksekokullarinda
bulunan turizm programlarinin etkinligi ve mezunla-
rinin kalitesi Tiirkiyede turizmin ilerlemesinde 6nemli
bir rol iistlenmektedir (Unliiénen, 1993).

Turizm sektoriinde de giderek genisleyen bir uygu-
lama alanina sahip olan sosyal medyanin, turizm egi-
timi alan Ogrenciler tarafindan tam ve dogru sekilde
ogrenilmesinin 6nemli oldugu distiniilmektedir. Ya-
pilan bir arastirma, sosyal medyanin avantajlarina yo6-
nelik alginin olugmasinda egitim durumunun 6nemli
bir etken oldugunu géstermistir (Yilmazdogan & Ozel,
2014). Ote yandan hem egiticilerin, hem de planlayici-
larin sosyal medya olanaklarini tanimalar1 ve 6gretimi
desteklemek ve zenginlestirmek amaciyla kullanma-
lar1 bu nedenle énemli gértilmektedir (Sarsar, Bagbay
& Bagbay, 2015). Sosyal medya platformlarinin giiclii
yonil, 6grencilere bireysel 6grenme stillerine ve akade-
mik bagarilarii ytikseltmeye en iyi uyan araglari su-
nuyor olmasidir. Aragtirmalar, sosyal medya araglarini
geleneksel egitimin bir pargasi haline getirmenin, 6g-
renciler igin cazip geldigini ve 6grenme siirecine kati-
limlarini motive edebilecegini gostermektedir (Raut &
Patil, 2016). Ayrica yapilan bir arastirma neticesinde;
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sosyal medya platformlarinin egitsel baglamda kullan-
mak i¢in uygun bir ara¢ oldugu ve 6grenci 6grenme-
lerini arttirdigi, okul-6grenci ve 6grenci-6grenci ara-
sinda etkilesim sagladigi, 6grencilerin derslere iliskin
memnuniyetlerini arttirdig1, 6grencilerin yazma beceri-
lerini gelistirdigi ve derslere uyumu kolay araglar oldugu
sonuglarina ulagilmugtir (Tektag, 2014). Ornegin Green-
how ve Gleason (2012) yaptiklar: aragtirma sonucunda
Twitter'n yiiksekogretimde kullanildiginda 6grenci ve
Ogretmenlerin etkilesiminin artmasina ve daha iyi bir
hale gelmesine yardimec olabildigini ifade etmiglerdir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorusu

Geng kusak tarafindan yaygin olarak kullanilan
sosyal medyanin, bu kusak tarafindan nasil algilandig1

Seden Dogan - Mehtap Yucel Glingor - Ozan Giingor

Serbest Kelime Iliskilendirme, Kontrollii Kelime Tligki-
lendirme ve Akis Haritas1 bunlardan bazilaridir. KIiT
ise arastirmacilar tarafindan en sik kullanilan metottur.
Yapilan aragtirmalar KIiT’in &grencilerin zihnindeki
kavramlar1 ve kavramlar arasindaki baglantiy1 ortaya
¢ikaran giiclii bir teknik oldugunu goéstermistir (Sen-
dur, Ozbayrak & Uyulgan, 2011).

Yukarida agiklanan amag dogrultusunda yanit1 ara-
nan soru “meslek yiiksekokulundaki turizm ile ilgili
farkli programlarda egitim goren 6n lisans 6grencile-
rinin sosyal medya kavramina yonelik biligsel yapilar:
nasildir?” olarak belirlenmistir.

Orneklem

Aragtirma, 2017 6gretim yili bahar déneminde
Adnan Menderes Universitesi Davutlar Meslek Yiik-
sekokulu Ascilik, Ikram Hizmetleri ve Turizm ve Otel

Tablo 1. Hedef Popiilasyon

Programin Adi Kayitli Ogrenci ~ Teste Katilan
(N) Ogrenci (n)
Ascilik 1. Stmf 41 35
Asgilik 2. Simf 60 51
Ikram Hizmetleri 1. Stmif 40 35
Ikram Hizmetleri 2. Simif 48 41
Turizm ve Otel Isl. 1. Sinif 63 53
Turizm ve Otel Isl. 2. Simif 62 60
TOPLAM 314 275

ve sosyal medya ile ilgili hangi kavramsal hatalara diis-
tiiklerinin belirlenmesi énem teskil etmektedir. Sosyal
medya gibi kavramlarin soyut &zelligi, biligsel yapinin
olusturulmasini olumsuz sekilde etkileyebilmekte-
dir. Biligsel yap1 bir olgiide bellekte kavramlar arasin-
da kurulan iligkileri betimleyen bir ag veya sebekedir
(Tokcan & Yiter, 2017). Bireylerin herhangi bir konu
tizerinde 6grenme sonucunda meydana gelen biligsel
yapilarini agiklamak zordur ve bu yapilar ancak insan-
larin anahtar kavramlar hakkindaki distincelerini or-
taya ¢ikararak agiklanabilmektedir (Keskin & Orgiin,
2015). Biligsel yap1 arastirmalari, 6gretmenlere 6gren-
cileri tanima ve uygun 6gretim stratejileri tasarlama,
ogrencilere uygun 6grenme yontemlerini ve araglarini
kullanma ve ge¢mis tecriibelerini yeni bilgilerle birles-
tirmelerinde yardimci olmalarini saglamaktadir (Palig
Sadoglu, 2016). Bu nedenle Adnan Menderes Univer-
sitesi Davutlar Meslek Yiiksekokulu’nda Ascilik, ikram
Hizmetleri ve Turizm ve Otel Isletmeciligi programla-
rinda 6grenim gore 1. ve 2. sif 6grencilerine sosyal
medya kavrami hakkindaki biligsel yapilarini belir-
leyebilmek igin Kelime ligkilendirme Testi (KiT) ile
ogrencilerin sosyal medyayi nasil ifade ettikleri aragti-
rilmistir. Ogrencilerin biligsel yapilarini kegfetmeye yo-
nelik olarak kullanilan pek ¢ok metot bulunmaktadir.

Isletmeciligi programlarinda 6grenim goren 1. ve 2.
sinif 6grencileriyle gerceklestirilmistir. {lgili donemde
kayith 6grenci sayilari ve kelime iliskilendirme testinin
yapildig1 11 Mayis 2017 giinii teste tabi tutulan 6grenci
sayilariyla ilgili detayl: bilgi tablo 1de verilmistir.

Orneklem olarak s6z konusu meslek yiiksekokulu
6grencilerinin se¢ilmesinin nedeni zamansal ve maddi
kisitlarla birlikte 6rneklem grubunun agirlikli olarak
19-21 yas araliginda olmalar1 nedeniyle sosyal medya
platformlarimi siklikla kullanmalart ve 6rneklem gru-
buna ulagmanin kolay olmasidr.

Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci

Arastirma, betimsel tarama modelinde bir arastir-
madir. Betimsel tarama modelinde bilimin gozlem, kay-
detme, olaylar arasindaki iliskileri tespit etme ve kontrol
edilen degismez ilkeler iizerinde genellemelere varma
nitelikleri s6z konusudur. Yani bilimin tasvir fonksiyonu
6n plandadir (Sel¢uk, Palanci & Kandemir, 2014).

Veri toplama araci olarak Kelime Iliskilendirme
Testi (KIT) kullanilmistir. Kelime Iliskilendirme Tes-
ti yansitmali tekniklerden biridir. Yansitmali teknik-
ler, genellikle katilimcilarin agik uglu sorulara yanit
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tretmesini gerektirmektedir. Buna ek olarak yansit-
mali teknikler, katilimcilarin verdikleri yanit sayisin-
da 6nemli ol¢iide esneklige izin vermektedir (Spiteri,
2014). Galton tarafindan kisinin bilingaltindaki komp-
leks yapilar1 kesfetmek amaciyla kesfedilen (Asghari
Nekah, Akhlaghi & Ebrahimi, 2013; Istifci, 2010) ve
Psikiyatrist Carl Jung tarafindan siklikla kullanilan ve
gelistirilen Kelime Iligkilendirme Testi (Spiteri, 2014)
biligsel yapilar1 aragtirmak amaciyla kullanilan en eski
ve yaygin metotlardan biridir (Timur & Tasar, 2011).
Varsayilan bir diisiinceyi ortaya ¢ikarmak ve belirli bir
uyarici ile karsilastiginda zihnin yoniinii ortaya koyan
bir gosterge elde etmek i¢in tasarlanmustir. S6z konusu
uyarici bir kelime, bir nesne veya bir fotograf ile temsil
edilebilmekte, katihmcidan bu uyariciya kargilik akilla-
rina ilk gelen kelime veya ifadeleri séylemeleri veya yaz-
malar1 istenmektedir (Monteiro Viana, Dos Santos Silva
& Trindade, 2014; Vasconcelos de Azevedo, De Araujo
& Costa, 2011). Basta psikoloji olmak iizere fen alanin-
daki pek ¢ok arastirmada veri toplama amaciyla kulla-
nilan KIT (Ayaz, Karakas & Sarikaya, 2016; Kirtak Ad
& Demirci, 2012; Késeoglu & Bayir, 2011; Polat, 2013),
son yillarda sosyal alanlarda 6zellikle egitim bilimlerin-
de kullanilmaktadir (Ekici ve ark., 2014; Ekici & Kurt,
2014). Turizm alaninda ise yapilan arastirmalar ise Yiicel
Giingér, Dogan ve Giingor (2017), Kesin, Orgiin ve Ak-
bulut (2017) ile Keskin ve Orgiine (2015) aittir. Kelime
[ligkilendirme Testi, anahtar kavrama (uyaric1 kelime)
verilen cevap kelimelerine bagh olarak kisilerin biligsel
yapisindaki kavram ve kavramlar arasi baglar1 aragtir-
mak i¢in yaygin olarak kullanilan bir metottur. Bir uya-
ric1 veya iki uyarici kelime arasindaki iliskinin anlami-
n1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Uyaric1 kelimeye
verilen yanit kelimeleri arasindaki benzerligin yiiksek
olmasi, analiz edilmek istenen uyarici kelimeye yonelik
biligsel yapinin giiclii oldugunu gostermektedir (Lyk-
ke-Nielsen & Ingwersen, 1999). Bireyin herhangi bir
anahtar kavrama kargilik, uzun dénemli hafizasindan
cagirarak verdigi cevap kelimeleri ve kelimelerin siras,
bilissel yapida bu kelimeler arasinda kurdugu baglar1 ve
anlamsal olarak yakinliklarini gosterdigi farz edilmekte-
dir (Canbazoglu Bilici, 2016; De Deyne & Storms, 2008;
Koseoglu & Bayir, 2011; Onel & Yiice, 2016; Polat, 2013;
Prior & Bentin, 2008). Test sonucunda uzun donemli
hafizadan gelen kelimelerle anahtar kavram arasindaki
iliskinin yeterli ve anlamli olup olmadig1 belirlenmis
olur (Coskun Keskin, Kirtel & Keskin, 2015). Bu test 6g-
rencilerin sadece bilgi seviyesini 6l¢mekle kalmayip ayni
zamanda zihinsel yapilar1 arasindaki iliskiyi de ortaya
koymaktadir. Ogrenci zihnindeki bilgiler arasindaki ilis-
kiyi, yeni bilgi agin1 ve onceki bilgiler ile yeni bilginin
arasindaki iligkinin anlamli olup olmadigini ortaya ¢i-
karmaya yonelik olarak kullanilan tekniklerden biridir.
Anahtar kavramlarla iligkilendirilen kelimelerin niteligi,
bilimselligi, cesidi ve sayisi ne kadar fazla ise bilissel yap1
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o kadar giigli demektir (Bilgin, Aktas & Cetin, 2014).
Ogrencilere yonelik olarak yapilan aragtirmalarda anah-
tar kavramin cevaplanmast i¢in verilen siire 30sn, 60sn
ve 75sn olarak degisiklik gostermektedir (Koseoglu &
Bayir, 2011; Pali¢ Sadoglu, 2016).

Aragtirmada “Sosyal Medya” kavrami bir sayfada
10 kez alt alta siralanmugtir. Alt alta 10 kez yazilmasi-
nin nedeni zincirleme cevap riskini dnlemektir. Ciinkii
ogrenci, her kavram yaziminda anahtar kavram yerine
cevap olarak yazdig1 kavramin aklina getirdigi kelimele-
ri yazabilmekte, bu da testin amacina ulagsmasina engel
olabilmektedir. Uygulama 6ncesinde 6grencilere kelime
iliskilendirme testine yonelik agiklamalar yapilmis ve tes-
tin uygulanmasi esnasinda 6grencilerden 60 saniye igeri-
sinde anahtar kavramin akillarina getirdigi ilgili kavram-
lar1 yazmalari istenmistir. Ayrica ilgili ctimle kismi tek bir
cevap kelimesine gore daha karmasik ve iist diizey yapida
olacagindan ciimlenin bilimsel olup olmamasi, farkls ni-
telikte kavram yanilgilar1 icerip icermedigi gibi durum-
lar degerlendirme siirecinde énemli rol oynamaktadir
(Dingol Ozgﬁr & Yilmaz, 2013; Keskin & C)rgiin, 2015).

Kelime iliskilendirme testi iki sekilde degerlen-
dirilmektedir. ilk degerlendirmede puanlama yapil-
maktadir. Ogrencinin anahtar kavrama uygun olarak
verdikleri kelime dogru cevabi igeriyorsa bir puan ve-
rilerek test puani hesaplanabilmektedir. Verilen ceva-
bin anlamli olup olmadigini kontrol etmek i¢in istenen
ilgili ctimle i¢in de ayr1 bir puan verilerek puanlama
yapilmaktadir. Tkinci degerlendirmede ise hangi anah-
tar kavram i¢in verilen cevap kavramlar: kag kez tek-
rarlanmigsa frekans tablosu olusturulmaktadir. Olug-
turulan frekans tablosu ile biligsel yapiy1 ve kavramsal
baglantilar: gormek i¢in kavram haritasi olusturulmak-
tadir (Tokcan & Yiter, 2017). Bu arastirmada ikinci de-
gerlendirme kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizine ge¢ilmeden once 6grencilerin
cevap kagitlar1 1'den 275% kadar numaralandirilmistir.
Toplanan veriler nitel olarak analiz edilmistir. Anahtar
kavrama yanit olarak yazilan kelimelerin sayis1 ve cesidi
degerlendirmeye alinmistir. Kelimeler, anlamsal iliskile-
rine gore kategorize edilmis ve her kategorideki kelime-
lerin siklig1 hesaplanarak frekans tablosu olusturulmus
ve bu tablo temel alinarak bir kavram haritasi olusturul-
mustur. Yapilan bir¢ok arastirmada bu tiir veri analizi-
nin giivenilir sonuglar verdigi ispatlanmustir (Ay, 2011).

BULGULAR

Yanitlar incelendiginde sosyal medya anahtar kav-
ramui ile yakin iligki icinde oldugu ifade edilen en sik
tekrarlanan ilk 10 kelimenin Instagram (f=227), Fa-
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cebook (f=191), Whatsapp (f=176), Twitter (f=136),
Swarm (f=121), Snapchat (f=108), Youtube (f=92), fo-
tograf paylasmak (f=86) bilgi edinmek (f=78) ve haber-
lesmek (f=76) olarak tespit edilmistir.
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bilgi igeren ciimlelerin gruplanmasinda 6grencilerin
kurduklarin ctimlelerin hem anahtar kavramla olan
iliskisine hem de bilimsel olarak dogru olup olmadigi-
na bakilmistir. Eger 6grencilerin kurduklar: ciimleler,

Merak (62)
Bagimlilik (48)
Zaman Kayb (32
Duygu ve
Diislince

4 N

Video (57)
Hizli iletisim [36)
Kolaylk (22)

Instagram (227)
Facebook (191)
Twitter (136)
Swarm (121) 1
Snapchat (108)
Youtube (92)

Sosyal
Medya —
Platformlan

SOSYAL MEDYA

Kullanim
Medenleri

Google+ (56)

4 N

iletisim
Kanallar
Whatsapp(176)
Facebook Messenger (67)
Skype (52)

. J

Fotograf paylesmak (B6) \
Bilgi edinmek [78)
Haberlesmek (76)

Eglenmek (62)
Bogzaman degerlendrmek (57)
Yeni insanlarlatarismak (32)
Gizlitakip(32)
Arastirmak (28)
Ogrenmek (23] _/

-

Sekil 1. Kelime {liskilendirme Testi Sonuglarina Gére Olusturulan Kavram Haritasi

Elde edilen yanitlara gore 6grencilerin sosyal medya
ile ilgili iliski kurduklar1 kavramlar, {i¢ arastirmacinin
ortak karariyla 6 ana kavram kategorisi (Sosyal Medya
Platformlari, Hetisim Kanallar:, Kullanim Nedenleri,
Islevsellik, Duygu ve Diisiince, Kisi/Firma/Grup) al-
tinda betimlenmistir. Asagida bu kategoriler ve katego-
rilerdeki yanitlara dayanarak olusturulan kavram ha-
ritas1 yer almaktadir (Sekil 1). 20’nin altinda frekansa
sahip kelimelere kavram haritasinda yer verilmemistir.
Bu nedenle 6. kategori olan Kisi/Firma/Gruplar kate-
gorisi kavram haritasinda bulunmamaktadir.

Kelime Iliskilendirme Testinin ikinci kisminda
ogrencilerden yazmalar: istenen “ilgili ctimle”ler tek
tek incelenerek igerdikleri anlama gore kategorize
edilmistir. Kategorize edilirken Ercan, Tagdere ve Er-
cannin(2010) ¢alismasindan yararlanilmis ve ciimle-
ler; bilimsel bilgi iceren ciimleler, bilimsel olmayan ve
yiizeysel bilgi iceren ciimleler ve kavram yanilgist ice-
ren ctimleler seklinde kategorize edilmistir. Bilimsel

anahtar kavramla iliskilendirdikleri kelimelerle ayni
anlamda ctimle i¢cinde de iliskilendirildiyse ve bu ciim-
le diger biitiin 6geleriyle birlikte bilimsel agidan dog-
ruysa bu kategoriye konulmustur. Bilimsel olmayan ve
ylizeysel bilgi iceren ciimleler gruplamasinda &grenci-
ler eger anahtar kavramla iliskilendirdikleri cevap keli-
melerin aksine ciimle i¢cinde bilimsel olmayan, giinlitk
yasamda kullanilan, gegmis deneyim ve gelenekleriyle
anlamlastirilmis igerikli ciimleler kurduysa bu ciimle-
ler bu kategoriye konmugtur. Kavram yanilgisi iceren
ciimleler gruplamasinda ise 6grenciler anahtar kavra-
ma ciimle iginde bilimsel anlamlar yiiklemeye ¢aligmis
ancak bu kavramlar: farkli ve yanhs anlami olan kav-
ramlarla ve ifadelerle karigtirmislardir. Buna gore asa-
g1daki frekans tablosu ve 6rnek ciimleler igerek tablo
elde edilmistir.
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Tablo 2. Anahtar Kavrama {liskin Kurulan Ilgili Ciimlelerin Frekans Tablosu

Anahtar Kavram Bilimsel Bilgi Bilimsel Olmayan Kavram Yanilgis Bos
Igeren Ciimle Sayis1  veya Yiizeysel Bilgi  Igeren Ciimle Sayist
Igeren Ciimle Sayis1
Sosyal Medya - 169 89 17

Tablo 2de goriildiigl tizere Ogrencilerin hi¢ biri
sosyal medya anahtar kavrami igin bilimsel bilgi ige-
ren bir climle yazmamuislardir, 17 6grenci bu boliimii
bos birakmistir. Yazilan ctimlelerin biiyiik ¢ogunlugu
Ercan ve ark’nin (2010) belirttigi gibi giinliik hayatta
duyduklar: yiizeysel anlamlar tasiyan, ilgili kavramin
anlamini tam olarak ifade etmeyen, bilimsel olmaktan
¢ok duygu ve diistinceleri yansitan ifadeler yazmislar-
dir. 89 6grenci ise anahtar kavrama bilimsel anlamlar
yiiklemeye ¢alismis ancak farkli ve yanlis anlami olan
ifadelerle karistirmiglardir. Asagidaki tabloda 6grenci-
lerin anahtar kavramla ve iliskili kelimelerle kurduklar:
ornek climleler yer almaktadir.

internet, farkli konularda bilgi sunan web siteleri, bili-
sim sistemleri ve haberlesme araclari ile karigtirmistir.
169 6grencinin verdigi yanitlar ise agirlikli olarak sosyal
medya ile ilgili duygu ve diistincelerini yansitan ctimle-
ler yazmiglardir. Hicbir 6grenci sosyal medyay: tanimla-
yabilecek, bilimsel bilgi iceren ciimle yazmamustir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada Kelime iliskilendirme Testi (KIT)
kullanilarak Adnan Menderes Universitesi Davutlar
Meslek Yiiksekokulunda 6grenim goéren 275 6grenci-
nin sosyal medya anahtar kavramina yonelik biligsel

Tablo 3. Kelime iligkilendirme Testi’'nde Elde Edilen Ilgili Cimlelere Ait Bazi Ornekler

Anahtar Kavram

Bilimsel Bilgi Iceren Ciimle Ornekleri

Bilimsel Olmayan veya Yiizeysel Bilgi Igeren Ciimle Ornekleri

Sosyal hayatin, yayimlanmak i¢in yaganmasi anlamina geliyor.

Sosyal medya kullanim amacina gore degisiklik gosterir.

Sosyal medya hayattir.

Vakit kaybi, toplumsuzlagma.

Insanlar1 birbirine giivensizlestiren sanal ag ve iliskilerin bitis sebebi.

Sosyal Medya

Sosyal medyay giybet, kim nerede ne yapmis gormek i¢in kullaniyorum.

Insanlarin makyajli ve hig gekmedigi acilar1 paylastig1 yerdir.

Sosyal medya biitiin internetin ¢opligidir.

Sosyal medya bigak gibidir ve bizim niyetimize baglidir; ekmek de kesebilir, insan da

oldiirebilir.

Kavram Yanilgis1 fceren Ciimle Ornekleri

Aklima haberlesme araglar1 geliyor.

En kolay haberlegme aracidur.

Arkadaglar: takip etmek, merak ettigim seyleri google'dan aragtirmak.

Sosyal medyay1 yakindan takip etmemizi saglayan ag hizmetleri.

Bir erisim agidir.

Gezip goremedigin yerler hakkinda bilgi edinebilecegimiz, yemek tarifleri bulabilecegimiz yer

ve kolay haberlegme.

Sanal 4lemin en giizel sekli.

Facebook olmadan hayat bir hig.

Aklima ilk gelen gey kisayol yani herhangi bir seyi hizli ve kisayoldan halletmek.

Tablo 3’te verilen kavram yanilgisi iceren ciimle or-
neklerinde goriildiigii izere 89 6grenci sosyal medyay1

yapilar1 belirlenmeye calisilmigtir. Elde edilen yanitlar
incelendiginde sosyal medya anahtar kavramu ile yakin
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iligki icinde oldugu ifade edilen en sik tekrarlanan ilk
10 kelimenin Instagram (f=227), Facebook (f=191),
Whatsapp (f=176), Twitter (f=136), Swarm (f=121),
Snapchat (f=108), Youtube (f=92), fotograf paylagmak
(f=86) bilgi edinmek (f=78), ve haberlesmek (f=76)
olarak tespit edilmistir. Sosyal medyay1 ifade eden ilgili
ciimlelere bakildiginda sadece duygu ve diisiince ifade
eden ve kavram yanilgisi iceren ctimlelerin kullanildig:
goriilmiigtiir. Ogrencilerin hicbiri sosyal medyay: ta-
nimlayic1 bilimsel bilgi iceren bir ciimle kuramamis-
tir. Bazi 6grenciler sosyal medya anahtar kavramini
InciCaps, Besiktas, Kerimcan Durmaz, Gio gibi web
sitesi, kisi, firma ve mekanlar ile iligkilendirmigtir. Bu
iliskilendirme sonucunda 6grencilerin sosyal medya
kavraminin ne anlam ifade ettigini tam olarak algila-
yamadiklari ifade edilebilir. Bunun yaninda KiT’te 6g-
rencilerden 10 adet cevap kelime yazmalari istenmesi-
ne ragmen Ogrencilerin biiyiik bir kismi en fazla 6 ila 8
kelime yazmuigtir. Bu durum 6grencilerin sosyal medya
kavramu ile ilgili yeterli kelime dagarcigina sahip olma-
diklarini gostermektedir.

Ote yandan 2016 OSYS Yiiksekdgretim Programla-
r1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzuna gore Tiirkiyede turizm
egitimi veren vakif {iniversiteleri biinyesinde toplam
24 adet, devlet tiniversiteleri icerisinde 141 adet meslek
yiiksekokulu bulunmaktadir (Siikliim, 2017). Bu mes-
lek yiiksekokullarinin ders programlari, web siteleri
tizerinden incelenmis ve sosyal medyaya yonelik her-
hangi bir zorunlu veya se¢meli ders tespit edilememis-
tir. Yapilan ders icerik incelemeleri neticesinde sosyal
medya konusunun pazarlama, miisteri iligkileri yoneti-
mi ve halkla iligkiler derslerinin miifredatlari icerisinde
1 veya 2 haftalik ders konusu olarak yer aldig1 goriil-
mugtur.

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore
agagidaki oneriler sunulmustur:

Sosyal medya konusu turizm egitimi veren bazi
meslek ytiksekokullarinda miisteri iligkileri yonetimi,
turizm pazarlamas: gibi dersler icerisinde konu olarak
islenmektedir. Konunun giincelligi ve pazarlama ala-
nindaki 6nemi goz 6niine alindiginda zorunlu ders ola-
rak okutulmasinda fayda gortilmektedir. Giniimiizde
dijital pazarlama ve sosyal medya pazarlamasi turizm
isletmeleri tarafindan en ¢ok tercih edilen pazarlama
stratejilerinin basinda gelmektedir. Ciinkii potansiyel
turistler tatil karari vermede yalnizda turizm isletmele-
ri tarafindan sunulan bilgiyle yetinmemekte, 6zellikle
diger turistlerce olusturulan paylagimlar1 okumakta-
dirlar. Seyahat edilecek destinasyon ve kaliacak otel
hakkinda bilgi edinme, farkli aktiviteler hakkinda go-
risleri okuma, tatil deneyimi hakkinda konusma, tatile
ait fotograf ve videolar1 paylasma gibi amaglarla sosyal
medya platformlar: siklikla kullanilmaktadir (Yilmaz-
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dogan & Ozel, 2014). Konaklama ve yiyecek-icecek
isletmeleri sosyal medya platformlarinda kurumsal
hesap agarak isletmelerinin tanitimini yapmakta, pro-
mosyonlarimi sunmakta ve misafirleriyle iletisimlerini
kurmaktadirlar. Bu noktada turizm ve otel isletmeciligi
ve ikram hizmetleri programlarinda bu konunun ders
olarak okutulmasinda fayda gériilmektedir. Ote yan-
dan yemek tarifleri, pisirme teknikleri, yemek sunum-
lar1 gibi ozellikle goze hitap eden uygulamalarin fo-
tograf ve video paylasim platformlarinda ilgi gordiigii
diistiniiliirse agcilik programinda 6grenim goéren 6g-
renciler tarafindan sosyal medyanin tam ve dogru ola-
rak kavranmasinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. {li
(2013) ¢alismasinda genglerin giiniimiiz teknolojisinin
bir pargasi olan sosyal medya platformlarini dogru, bi-
lingli ve fayda saglayacak sekilde kullanmalari icin bu
konuda egitim almalar1 ve sosyal medyanin islevi hak-
kinda bilgilendirilmeleri gerektigini belirtmistir.

Yine konunun giincelligi diistiniilerek miifredat da-
hilindeki bazi derslerin iglenisinde sosyal medya plat-
formlarinin da kullanilmasy; 6grencilerin islenen ko-
nuya ilgisini arttirabilecegi disiiniilmektedir. Oztiirk
ve Talas (2015) sosyal medya araglarinin pedagojik
araglar olarak diisiiniilebilecegini ve egitsel baglamda
bazi faydalar1 olabilecegini ifade etmislerdir. Bu fay-
dalar bireyler arasi aglar olusturularak bag kurulmasi,
veri paylagimi ile benzer ilgilere sahip bireylerin birbir-
lerinden 6grenebilmesi, ihtiyaca gore igerik olusturul-
masl ve icerigin 6grenenin istegine gore alinip titketile-
bilmesidir. Ekici ve Kiyic1 (2012) tiniversite 6grencileri
tizerinde yaptiklar1 deneysel ¢alismada, sosyal ag ta-
banli uygulamay kullanan deney grubu 6grencilerinin
akademik olarak geleneksel 6gretim uygulanan kont-
rol grubu 6grencilerine gore bagarili olduklar: gozlen-
mistir. Mentese (2013) yaptig1 arastirmanin sonunda
yonetici ve 6gretmenlerin, sosyal medya platform ve
araglarinin egitiminde kullanilmas: ile 6grencilere
verilen egitimin diizeyini yiikseltecegi, 6grencilerin
motivasyonunu artiracagl, 6grencinin iletisim yetene-
gini artiracagy, ders ici ve disinda ders materyallerine
erisimin kolaylasacag1 ve 6grencileri daha sosyal hale
getirecegini ifade etmistir. Sarsar ve ark. (2015) sosyal
medyanin ginlik yagamdaki yerine vurgu yaparak
Ogretim siirecini desteklemek amaciyla kullanilmasini
onermektedir.

Kiiglikalinin (2016) ¢aligmasinda da belirttigi tizere
egitim icerikli sosyal medya sitelerinin olusturulmasi
ile 6grencilerin basgarisina olumlu katkilar saglanmasi
ve sosyallegsme ihtiyacinin daha farkli bir sekilde karsi-
lanmas1 miimkiin olabilir.

Ogrenmeyi etkileyen en 6nemli faktorlerden biri,
Ogrencinin mevcut bilgisi veya bilgiye yonelik olarak
sahip oldugu bilissel yapidir. Bilimsel gerceklerle ortiis-
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meyen gorisler, bu biligsel yapida var olabilmektedir.
Bu nedenle, 6grencilerin mevcut bilissel yapilar: egitim
oncesi veya sirasinda ortaya konulmali ve egitim buna
gore planlanmalidir. Bu sekilde, 6grenciler mevcut bi-
lissel yapilari ile karsilastiklari yeni kavramlar arasinda
dogru baglant: kurma olanag: bulabilecek ve 6grenme,
daha iist seviyeye taginabilecektir (Ay, 2011). Simdiye
kadar fen bilimleri ve egitim bilimleri branglarinda sik-
likla kullanilmis olan Kelime Iliskilendirme Testi bu
arastirmada oldugu gibi arastirilan konunun dogasina
uygun sekilde turizm aragtirmalarinda alternatif bir
6lgme ve degerlendirme araci olarak kullanilabilir.

Bu aragtirmanin konusunu turizm alanindaki farkli
programlarda 6grenim géren 6grencilerin sosyal med-
ya algis1 olugturmaktadir. Buna gore turizm egitimi
kapsaminda farkli konu ve 6grenme alanlarinda keli-
me iligkilendirme testinin kullanilabilirligine yonelik
caligmalar yapilabilir.
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Extensive Summary

Examining Culinary Students’ Cognitive Structure
Towards Social Media Through Word Association
Test

Seden DOGAN’, Mehtap YUCEL GUNGOR, Ozan
GUNGOR

Development and increase of usage of mobile
technologies make mobile marketing is an important
marketing tool for companies. Hospitality industry
tries to adapt these developments as well as other
industries (Siirticii & Bayram, 2016:2027). Additionaly,
nowadays people are able to share their ideas, opinions
and reviews via social media platforms (Komiircii et
al., 2015:209). The companies that use social media
platforms efficiently are able to reach potential
customers, promote their products and services, share
the information about their company. It is thought that
learning social media by students is very important
(Yilmazdogan & Ozel, 2014:56). On the other hand,
both educators and planners must know possibilities
of social media and support its teaching (Sarsar et
al., 2015:419). The researches show that social media
platforms are suitable tools for education and increase
the learning of students (Tektas, 2014:868).

Aim of this research is to introduce students’ who
study in 3 different programs at Adnan Menderes
University Davutlar Vocational School, cognitive
structure about concepts associated with social media
concept through Word Association Test (WAT) which
is an alternative assessment and evaluation system.
According to We Are Social (2016) 42 million peope
in Turkey are using Social Media 2 hours and 32
minutes per day. The most used Social Media platform
is Facebook and %19 of the users of Facebook are
between the age of 13-19 and %36 of them are between
the age of 20-29. The reasons of choosing vocational
school students are sample group is between the age of
19-21financial and time-wise constraint.

This research is descriptive survey model. Word
Association Test was used to collect data. 275 students
who study at Culinary, Catering Services and Tourism
and Hotel Management Programs at 1st and 2nd
grade have been applied WAT. WAT is being used
in scientific and educational researches (Ayaz vd.,
2016; Ekici vd., 2014; Ekici ve Kurt, 2014; Polat, 2013;
Kirtak Ad ve Demirci, 2012; Késeoglu ve Bayir, 2011.
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The only research in tourism study belongs to Keskin &
Orgiin (2015). WAT is an oldest and common research
method to examine the connections between concepts
according to answers for a key word. Frequency,
quality, scientificness and variety of answers related to
key word show strength of cognitive structure (Bilgin
etal., 2014:1355).

The students have been given social media as the
keyword and required to write the words that they bring
to their mind of this keyword within a certain period
of time. They have been asked to write 10 answers
but most of them wrote 6 and 8 answers on average.
That means the students don’t have enough extensive
vocabulary related to social media. The obtained data
were recorded on a frequency table. With this frequency
table, a concept map showing the cognitive structure of
the students is drawn. The answers obtained from the
students were depicted under 6 main concept categories
which are Social Media platforms, communication
channels, emotion and thought, functionality, reasons
of usage and person/company/groups.

The students were asked to write a related
sentence at the end of WAT and these statements
were categorized according to research of Ercan et.
al (2010). There 3 categories are sentences containing
scientific information, sentences containing smatteering
informaton and sentences containing misconception. As
a result of categorization, it was seen that none of the
students were able write sentences containing scientific
information and 17 students left this part empty. The
students tried to assign a scientific meaning to key word
but 89 of them wrote statements which are completely
incorrect meanings and 169 of them wrote statements
reflect emotions and personal thoughts.

According to the results, the most related concepts
with social media were listed under 6 different
categories such as Social Media platforms like
Instagram, Facebook and Twitter; reasons of usage like
getting information, sharing photos, communication;
functionality like video, recipes; emotions and thought
like friendship, happiness, freedom and finally
person/company/group like Kerimcan Durmaz and
Besiktas. Additionally, it is seen that the students have
misconception about social media according to the
related sentences they wrote.

According to the results of this research, following
suggestions may be offered:

Because of the topicality and importance in
marketing, Social Media may be a specific lecture in
vocational schools for tourism students. The students
must be educated to use social media platforms and
tools efficiently.

Seden Dogan - Mehtap Yucel Glingor - Ozan Giingor

Using social media tools during education may
increase the attention of students to the course subject.
Oztiirk & Talas (2015) stated that social media tools
may be thought as pedagogic tools and may have
benefits educationally.

Educational social media platforms may provide
positive contributions to students’ success.

Word Association Test (WAT) which is used by
science and education science may be used in other
fields of study such as tourism as an alternative
assessment and evaluation instrument.



