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Oz

Turistlerin yemek tiiketim davraniglarinin turizm agisindan 6nemli bir olgu oldugu kabul edilmektedir. Bu baglamda bu
aragtirma turistlerin bir destinasyonda gerceklesen yemek tiiketim etkinliklerinde hangi faktorlerin etkili oldugunu anlamaya
odaklanmaktadir. Bu nedenle alanyazinda turist bakis agisindan gastronomi ve turizm tizerine yapilan ¢alismalari gruplandirarak
kavramsal bir degerlendirme yapmay1 amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda alanyazindaki s6z konusu aragtirmalar turistlerin
demografik 6zellikleri, yemegin anlamy, turistlerin yemek tiiketim egilimleri, turist motivasyonlar1 ve turist tipleri olmak iizere beg
temel boyuta ayrilarak irdelenmistir. Bu siniflandirmanin bir sonucu olarak turistlerin yemek tiiketim davranislarinin yerel (yeni)
yemek tiiketimi ile bilindik yemek titketimi arasinda gergeklestigi ve bu davranista hangi faktorlerin etkili olabilecegine yonelik bir
tartigma gergeklestirilmistir. Calisma turistlerin yemek tiiketim davranislarinda etkili olan faktorleri agik bir bicimde gruplandirip,
bu faktorler arasindaki kavramsal iligkileri irdeleyerek alanyazina katkida bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, turizm, yemek tiiketim davranigi, kavramsal arastirma.

Abstract

It is accepted that tourists’ food consumption behaviors are an important phenomenon in terms of tourism. In this context, this
research focuses on what factors are influential in the food consumption activities of tourists in a destination. Therefore, this
study aims to make a conceptual evaluation by grouping the studies in literature done on gastronomy and tourism in terms of
tourist viewpoint. In accordance with this purpose, the related studies were divided into five basic dimensions and analyzed as
demographic characteristics of tourists, meaning of eating, tourists’ consumption tendencies, tourist motivations and tourist types.
As a consequence of this classification, a discussion has been held on the fact that the food consumption behaviors of tourists take
place between local (new) food consumption and familiar food consumption and which factors may be effective in this behavior.
The study contributed to the literature by clearly grouping the factors influencing the food consumption behaviors of tourists and
examining the conceptual relationships among these factors.
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GIRIS

Onceleri ¢ogunlukla fizyolojik bir olgu olarak gorii-
len yemek tiiketimi eylemi zamanla psikolojik, sosyal
ve ekonomik olmak tizere farkli nedenlerle de gercek-
lestirilmeye baglanmustir. Insanlar yemegi kendilerine
keyif veren, sosyallesmelerine imkén taniyan hedonik
bir eylem olarak da gérmiislerdir. Yemek yemek insan-
larin sadece yasadiklar1 yerde hayatlarini stirdiirmek
icin gerceklestirdikleri bir eylem olmasinin disinda
turistik etkinliklerin bir parcas: hatta bazi durumlar-
da odak noktasi haline gelmistir. Diinya Yiyecek ve
Seyahat Orgiitii (2014) istatistikleri turistlerin toplam
harcamalarinin %’iniin yiyecek igeceklerle iliskili ol-
dugunu gostermektedir. Tirkiye Seyahat Acentala-
r1 Birligi (TURSAB) Gastronomi Turizmi Raporuna
(2015) gore de iilkemize gelen turistlerin yeme i¢me
harcamalarinin toplam harcamalarmin yaklagik 1/5’ini
olusturdugu goriilmektedir. Bu durum yemek tiiketi-
minin turizmdeki ulasim ve konaklama giderleri gibi
temel harcama kalemlerinden biri oldugunu goster-
mektedir. Onemli bir harcama kalemi olmanin yanin-
da yemek bir seyahati baslatan 6nemli bir deger olarak
da kabul edilmektedir. Alanyazindaki pek ¢ok arastir-
ma (Smith & Xiao, 2008; Henderson 2004, Henderson
2009) yemek tiiketim etkinliklerini turistleri yemegin
sunuldugu bolgeye ceken bir arag olarak tanimlamak-
tadir. Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikarak yeme-
gin turistleri seyahat i¢cin motive eden 6nemli bir arag
oldugu ve turistik harcamalarda hatir1 sayilir bir pay1
bulundugu sdylenebilir. Tim bu nedenlerden &tiirii
alanyazinda turistlerin yemek tiiketimleri tizerine yii-
riitiilen ¢aligmalarda 6nemli bir artis oldugu agiktir. Bu
baglamda bu calisma alanyazinda turist bakis acisina
gore yapilan galismalar1 gruplandirarak gastronomi ve
turizm iliskisine turistik talep yoniinden yaklagmay1 ve
turist talebi olgusuna yorumlayici bir yaklagim sunma-
y1 hedeflemektedir. Boylelikle bu ¢alismanin turistlerin
yemek titketimlerinde etkili olan faktorler, bu faktor-
ler arasindaki kavramsal iliskiler ve turistlerin yemek
titketim bigimlerine gore siiflandirilip simiflandirila-
mayacag1 konularinda alanyazina katki saglayacag dii-
stniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin amaci dogrultusunda yapilan alanya-
zin taramasina gore gastronomi ve turistik talep tize-
rine yiritillen ¢alismalarin genellikle bes farkli soru
tizerine yogunlastig1 sdylenebilir.

o Turistlerin demografik 6zellikleri yemek tiike-
timlerinin farklilagmasinda etkili midir?

o Turistler i¢in yemek ne tiir anlamlar ifade
eder?
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e Turistlerin yemek titketimlerini etkileyen egi-
limler nelerdir?

e Turistler hangi amaglarla yemek tiiketir?

o  Turistleri yemek tiiketim sekillerine gore sinif-
landirmak miimkiin mutidiir?

Aragtirmanin bu kisminda yukaridaki sorulara ya-
nit arayan ¢alismalarin bulgular: paylasilacaktir.

Turistlerin Demografik Ozellikleri ve Yiyecek Ta-
lepleri Arasindaki iliskiye Odaklanan Caligmalar

Demografi insanlarin tutum ve davraniglarinin ge-
killenmesinde dnemli bir olgu olarak goriiliir. Bir insa-
nin kisiligini sekillendiren, onun hareketlerinde belir-
leyici olan bu ozellikler pek ¢ok farkli alanin aragtirma
konusu olagelmistir. Son yillarda turistlerin demogra-
fik ozellikleri ile gastronomiye olan ilgileri tizerinde
yiriitiilen ¢aligmalara da rastlanmaktadir. Ornegin bir
turistin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, milliyeti, mede-
ni durumu, meslegi, gelir diizeyi ve sosyal statiisii gibi
demografik 6zelliklerinin yemek tiiketimlerini farkli-
lastirdig1 gorillmektedir (Mak, Lumbers, Eves & Chang
2012b). Caligmanin bu kisminda turistlerin yemek tii-
ketimlerinde demografik 6zelliklerin etkisini inceleyen
arastirmalardan 6rnekler sunulmaktadir.

Turistlerin yemek tiiketim davraniglarinda demog-
rafik ozelliklerin etkisini inceleyen arastirmalar Tablo
I'de goriilmektedir. Kim, Eves & Scarles (2009) tara-
findan gergeklestirilen aragtirma turistlerin yemek tii-
ketimlerinde yas, cinsiyet ve egitim diizeyinin etkileri
olabilecegini vurgulamis; kadinlarin yerel yemekleri
titketmeye daha istekli olduklarini, yashlarin da gencle-
re gore saglik nedenlerinden otiirii yerel yiyeceklerden
uzak durduklarini ifade etmistir. Bu bulgular yasllarla
gengler arasinda yemek tercihlerinin degistigini gos-
termektedir. Buna ek olarak yiiksek egitim seviyesine
sahip bireyler diisiik egitim seviyesine sahip bireylere
oranla yemek kiiltiirii ile daha fazla ilgili oldugu sonu-
cuna varmistir. Alebaki & Iakovidou (2011) tarafindan
yuritiilen bir bagka arastirmada ise sarap turistleri in-
celenmistir. Arastirma sonuglar1 cinsiyet farkliliklari-
nin igecek titketimlerinde farkliliklara yol agabilecegini
gostermektedir. S6z konusu arastirma sonuglarina gore
Avrupada sarap turistlerinin erkeklerden, Amerikada
ise kadinlardan olustugu ifade edilmistir. Demografik
oOzelliklerin yemek tiiketimindeki etkisini inceleyen
kapsamli bir aragtirma Mak ve ark. (2012b) tarafindan
yapilmistir. Bu ¢alismaya gore turistlerin yemek tiike-
timlerinde yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni duru-
mu, meslek, gelir diizeyi ve sosyal statii gibi ¢esitli 6zel-
likler etkili olmaktadir. Mak ve ark.in (2012b) tizerinde
durmadig1 bir demografik ozellik ise milliyet olarak
goriilmektedir. Milliyet acisindan insanlarin yemek
tiiketimlerinin farklilastigina dair pek ¢ok taniya rast-
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lanmaktadir. S6z gelimi Levenstein (2013) Fransizlarin
yeni yemekler tatmayi; Amerikalilarin ise saglikli bes-
lenmeyi daha 6n planda tuttuklarini ifade etmektedir.

Oguz Nebioglu

Turistlerin Yemege Yiikledikleri Anlamlara

Odaklanan Caligsmalar

Bu konuda yiritilen g¢alismalar ¢ogunluk-
la “Turistler i¢in yemek ne tiir anlamlar ifade eder?”

Tablo 1. Turistlerin Yemek Tiiketimlerinde Demografik Ozelliklerin Etkisini Inceleyen Aragtirmalar

Calismalar
Demografik Ozellikler Kim ve Aleba.ki & Mak ve ark. Bekar & Bekar &
ark. Takovidou (2012b) Kilig Belpinar
(2009) (2011) (2014) (2015)

Yas N N
Cinsiyet N N N
Egitim Diizeyi v V
Milliyet v
Medeni Durum N
Meslek y
Gelir Diizeyi v v
Sosyal Statii v

Ulkemizde de turistlerin yemek tiiketim davranig-
lar1 ve demografik 6zelliklerin etkisini 6l¢en iki arag-
tirmaya rastlanmistir. Bekar & Belpinar (2015) tara-
findan Kapadokya Bolgesinde yapilan bir aragtirma

sorusuna yanit aramakta ve yemege yiiklenen anlami
kavramsallastirmaktadir. Alanyazinda turistlerin ye-
mek titketim boyutlarini irdeleyen az sayidaki ¢aligma
Tablo 2'de goriilmektedir.

Tablo 2. Turistlerin Yemege Yiikledikleri Anlama Odaklanan Caligmalar

Calismalar
L Richards Quan & Mak ve ark. Mak ve Mkono ve
Yemek Deneyimi Boyutlar:
(2002) Wang (2012a) ark. ark.
(2004) (2012b) (2013)

Fizyolojik Boyut N v

Psikolojik-Sosyolojik-Biligsel Boyut V v

Birincil Deneyim N v
Destekleyici Deneyim N v
Evdeki Rutinin Zitt1 N N N N
Evdeki Rutinin Uzantisi N N N N
Zorunluluk Olarak Yemek N N

Sembolik Olarak Yemek N N

milliyet farkliliklarinin yemek titketimi tizerindeki et-
kisine dikkat cekmektedir. Ilgili calismada Amerikal
turistlerin Asya ve Avrupal turistlere nazaran gastro-
nomiyle daha ilgili olduklar1 tespit edilmistir. Bekar
& Kili¢ (2014) tarafindan yapilan bir bagka arastirma
ise gelir diizeyi boyutundan turistlerin yemek titketim
davraniglarini irdelemistir. S6z konusu arastirma bul-
gular gelir diizeyinin yemek tiiketim davranislarinda
6nemli bir paya sahip oldugunu; gelir diizeyi yiiksek
olan turistlerin yerel yiyecekleri tercih ettiklerini gos-
termektedir. Tim bu ¢alisma bulgular: bize demografik
ozelliklerin yemek tiiketim davranislarinin tizerinde
onemli etkileri oldugunu gostermektedir. Turistlerin
yemek tiiketimlerini bi¢cimlendiren faktorlerden bir di-
geri de yemegin anlami olarak goriilmektedir.

Yemege yiiklenen anlamui irdeleyen calismalar on-
celikle yemegin fizyolojik boyutu ve bu boyutun kar-
sitlar1 tizerine yogunlagmaktadir. Yemegin fizyolojik
boyutuna kars: kiiltiirel boyutu oldugu ¢esitli arastir-
malarda vurgulanmaktadir (Hjalager & Corigliano,
2000). Ornegin Richards (2002) tarafindan yapilan
kavramsal c¢aligmaya gore glintimiizde yemek fizyo-
lojik bir olgu olmaktan ¢ikip sosyolojik ve psikolojik
unsurlar1 da biinyesinde barindiran bir yapiya biiriin-
mektedir. Mak, Lumbers & Eves (2012a) tarafindan
yapilan bir arastirmada ise yemek tiiketim davranisi
fizyolojik ve psikolojik boyut olmak iizere iki boyutta
incelenmektedir. Bu ¢aligmalarin ortak olarak vurgula-
diklar1 konu yemegin a¢hig giderme boyutudur. Bu bo-
yut disinda aragtirmacilar yemegin kiiltiirel, sosyolojik
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ve psikolojik boyutu ile yemegin yemekten zevk alma,
6grenme, kendini iyi hissetme gibi anlamlara sahip ol-
dugunu belirtmislerdir.

Bu konudaki bir bagka arastirma da Quan & Wang
(2004) tarafindan yapilmistir. Quan & Wang (2004) tu-
ristlerin yemek tiiketim boyutlarinin seyahatin i¢inde-
ki dinamiklere gore birincil deneyim ya da destekleyici
deneyim seklinde iki sinifta ele alinabilecegini vurgu-
lamigtir. S6z konusu calismada turistlerin yemek tiike-
tim etkinlikleri yemek deneyiminin asil ama¢ oldugu
“birincil deneyim” ile yemek deneyiminin fizyolojik
ihtiyaglarin karsilanmasi icin gergeklestigi “destekleyici
deneyim” boyutlarinda meydana gelmektedir. Turistle-
rin yemek deneyimlerinin birincil ya da destekleyici
deneyim olarak sekillenmesinde deneyimin giinliik
deneyimler ile iligkisi belirleyici olmaktadir. Bu iligki
gergevesinde birincil deneyim giindelik yasantinin bir
zitt1 olurken destekleyici deneyim uzantist olabilmek-
tedir. Turistlerin yiyecek tiiketim davraniglari ile iligki-
lendirildiginde turistler giinliik yasamlarinda tiikettik-
leri yemekten farkly, hatta onun zitt1 niteliginde yemek
tilkettiklerinde yemek yeme davranislar: birincil dene-
yim olarak nitelenmektedir. Asil seyahat amaci yemek
disinda bir faktor (deniz, tarih vb.) olan turistler i¢in
yiyecek asil seyahat amacini gergeklestirecek faaliyet-
leri yiirtitmenin zorunlu bir pargast olarak tiiketilecek
ve destekleyici deneyim olarak kabul edilecektir. Quan
& Wang’in (2004) kavramsal modeli Mkono, Markwell
& Wilson (2013) tarafindan gorgiil olarak sinanmustir.
Mgili ¢aligmada Batili turistlerin bakig agisindan Af-
rikadaki bir turistik destinasyonda (Victoria Selalele-
ri - Zimbabwe) yasadiklar1 yemek deneyimi Quan &
Wang'in (2004) caligmasi temel alinarak nitel arastir-
ma yontemi yardimryla test edilmistir. Cesitli otel ve
restoran derecelendirme sitelerinde bulunan 285 ka-
tilimcr yorumunun incelendigi arastirmada bulgular
bazi turistlerin yemek deneyiminin otantizmle birlikte
glindelik rutinin bir zitt1 olarak goriilebilecegini; bazi
turistler icin ise evdeki rutinin bir uzantisi olarak des-
tekleyici deneyim kapsaminda kalabilecegini goster-
mistir.

Mak ve ark. (2012a; 2012b) tarafindan yuriitiilen
arastirmada da yemegin anlamina cesitli yorumlar ge-
tirilmektedir. Buna gore yemek titketimi giindelik ya-
santinin zitt1 — giindelik yasantinin uzantisi, sembolik
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- zorunluluk olmak tizere farkli boyutlarda gerceklese-
bilmektedir. S6z konusu ¢alisma bu boyutlar1 bir moti-
vasyon kaynagi olarak tanimlasa da bu ¢aligma yukari-
da tanimlanan faktorlerin bir motivasyon kaynagindan
farkli olarak yemege yiiklenen anlamla ilgili oldugunu
varsaymaktadir. Bu nedenle bu faktorler yemegin anla-
mi basligi altinda ele alinmustir. Ilgili caligmalarin bul-
gularina gore turistler yemege gtindelik yasantilarinin
zitt1 ya da uzantist olan anlamlar yitklemektedir. Giin-
delik yagsantinin zitt1 anlamlar yiiklendiginde turistler
farkl: yiyecekleri denemeye agik olmaktadir. Bu durum
ayni zamanda turistlerin denemek istedikleri yemek-
lere sembolik bir 6nem verdigini de gostermektedir.
Kisaca turistler yemegi sadece tiiketmis olmak igin
degil o yemekten ziyaret ettikleri kiiltiir hakkinda bir
seyler 6grenmek igin tilketme egilimi gostermektedir.
Bu durumun tam tersi ise yemegin turistler tarafindan
glindelik yasamlarinin bir uzantis: olarak gérmeleridir.
Boylelikle yemek turistler i¢in achigi giderme maksath
bir zorunluluk olarak anlamlandirilmaktadir.

Yukaridaki ¢alisma bulgularindan yola ¢ikarak tu-
ristlerin farkl sekillerde yemek deneyimi etkinlikleri
gerceklestirdikleri sdylenebilir. Ornegin bazi turistler
i¢in yemek fizyolojik bir anlam ifade ederken; bazi-
lar1 i¢in yemegin psikolojik anlami 6ne ¢ikabilir. Bazi
turistler i¢in yemek birincil seyahat nedeniyken bazi-
lar1 i¢in seyahatin daha az 6nemli bir basamag: olabi-
lir. Baz1 turistler yemek yeme olgusuna bir seyler 6g-
renebilecekleri sembolik anlamlar yiiklerken, bazilar
yemegi sadece a¢lig1 gideren bir arag olarak gorebilir.
Bu agamada yemege yiiklenen anlam turistlerin yemek
titketim davranigi gerceklesmeden 6nce o yemekle il-
gili sahip oldugu yargilardan olugan degerleri ifade et-
mektedir.

Turistlerin Yemek Tiiketim Egilimlerine Odakla-
nan Calismalar

Turistlerin yemek titketim davraniglarinin gekil-
lenmesinde belirleyici olan bir diger konu turistlerin
yemek titketim egilimleridir. Bu kavrama bazi kaynak-
larda etobur-otobur paradoksu da denilmektedir (Bre-
adsworth & Keil 2011). Alanyazinda bu konu tizerine
yogunlasan az sayida calisma Tablo 3’te 6zetlenmekte
ve s0z konusu ¢aligmalar, turistlerin “yenilige kapali
olma (neophobia)” ve “yenilige acik olma (neophilia)”
seklinde iki temel yemek tiiketim egilimine sahip ola-
caklarini ifade etmektedir.

Tablo 3. Turistlerin Yemek Tiiketim Egilimi Boyutlar1

Calismalar
Turistlerin Yemek Tiiketim Egilimi Boyutlar Cohen & Avieli Mak vd. Mak vd.
(2004) (2012a) (2012b)
Yenilige Kapali Olma (Neophobia) v v V
Yenilige A¢ik Olma (Neophilia) N N N
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Cohen & Avieli (2004) insanlarin yasantilar1 yoluyla
kazandiklar aligkanliklarini davranislarina yansittikla-
rin1 ve bu davraniglarini tatilleri stiresince de devam et-
tirdikleri ifade eder. Bu durumda yenilige kapali olma
egilimi gosteren turistler titketmeye aliskin olduklar:
yiyecekleri seyahat ettikleri destinasyonda tiiketme-
ye egilimli olacaklardir. Yenilige a¢ik olma egilimi ise
ziyaret edilen bolgedeki yemekleri titketmeye istekli
olma davranisini giiglendirmektedir. Bu sekliyle bir
kiiltirti daha iyi tanimak isteyen turistler yemek tiike-
tim davraniglarinda yeniliklere agik olma egilimi gos-
terecek; ziyaret ettikleri destinasyonun yerel yemekle-
rini tiiketme egilimi i¢inde olacaklardir. Bu kavramlar
Mak ve ark!in (2012a; 2012b) ¢aligmalarinda da kisilik
ozellikleri olarak yer bulmuslardir. Benzer bi¢imde tu-
ristlerin yeni yemeklere olan yaklagimlari ile ¢ekince-
leri {izerine yogunlasmistir. Bu baglamda sz konusu
aragtirmalar turistlerin yemek deneyimlerinde ge¢mis
deneyimlerinin de etkili oldugunu, olumlu gegen de-
neyimlerde turistlerin yemek tiiketim etkinliklerinin
yenilige acik bigimde devam ettigini vurgulamaktadir.
Cohen & Avieli (2004) ise bu agsamada turistlerin ne-
den yeni yiyecekler denemekten uzak durabileceklerini
dort temel boyutta agiklamaktadir. Buna gore turistler
hijyenik olmadiklarin1 diistindiiklerinden; sagliklari-
nin riske girme endisesinden, destinasyonda yasayabi-
lecekleri iletisim sorunlarindan ve farkli bir kiltirin
sofra adabina uyum saglayamayacaklar1 diistincesiyle
yenilige kapali olma egilimi gostermektedir.

Turistlerin Yemek Tiiketim Motivasyonlarina
Odaklanan Caligmalar

“Turistler hangi amaglarla yemek tiiketir?” sorusu-
na yanit arayan bu ¢aligmalarin bulgular1 en temel ha-
liyle turistlerin yemek tiiketim motivasyonlari {izerine
yogunlagmaktadir. Alanyazindaki aragtirmalar bu mo-
tivasyonlarin ¢esitlendigini (Corigliano 2002) ve tu-
ristlerin seyahat ve yemek tiiketim amaglarinin ortaya
¢ikarilmasinin 6nemli bir konu haline geldigini ifade
etmektedir (Okumus, Okumus & McKercher 2007; Sil-
kes 2012; Harrington & Ottenbacher, 2010). Turistle-
rin yemek tiiketim motivasyonlari ile ilgili alanyazinda
farkli turistik alanlarda (iretim merkezleri, restoran-
lar, pazarlar) ve farkli aragtirma yontemleri kullanila-
rak pek ¢ok ¢aligma yapildig: sdylenebilir. S6z konusu
calismalarda turistlerin yemek tiiketimlerinde toplam
dokuz farkli motivasyon kaynagi oldugu alanyazinda-
ki aragtirma bulgular incelenerek ortaya ¢ikarilmigtir.
Bulgular Tablo 4’te 6zetlenmistir. Turistlerin yemek
tilketim motivasyonlar1 heyecan verici deneyim, ru-
tinden kagma, saglik nedenleri, 6grenme, otantik de-
neyim, birliktelik-sosyallesme, statii-prestij, duyulari
tatmin etme ve fiziksel cevre olmak tizere dokuz farkli
boyutta gergeklesebilmektedir. Asagida bu motivasyon
kaynaklar1 hakkinda bilgiler sunulmaktadur.

Oguz Nebioglu

Turistleri yemek tiiketmeye tesvik eden motivas-
yonlardan ilki heyecan verici deneyim olarak adlan-
dirilmaktadir. Turistler uzun siire titketmek i¢in bek-
ledikleri ve titketmek istedikleri yiyecekler karsisinda
heyecan duyarlar (Kim ve ark. 2009). Fransa’ya giden
bir turist icin Michelin yildizl1 bir restoranda yemek
deneyimi yagsamak heyecan verici bir durum olarak
orneklendirilebilir. Rutinden kagis turistlerin giindelik
yasantilarindan farkli bir deneyim yagama istekleri ile
ilgilidir. Turistler her giin tiikettikleri yiyecekler yerine
farkls yiyecekleri titketmek isteyebilirler, bu istek de bir
turisti bilindik yiyecek yerine yeni ve farkli olan yiyece-
¢i tiiketmeye yoneltebilir (Kim ve ark. 2009). Saglik ne-
denleri de dnemli bir yemek titketim motivasyonudur
ve bu motivasyonun temel kaynag: turistlerin saglikli
yiyecekler titketme arzusudur. Insanlar saglikli olduk-
larin1 diigiindiikleri yiyecekleri tiiketme konusunda
yiiksek bir motivasyon diizeyine sahip olabilirler (Fiel-
ds 2002; Kim ve ark. 2009; Yurtseven & Kaya 2011).Tu-
ristler ziyaret ettikleri bolgelerde sunulan yerel yemek-
lerden yalnizca fizyolojik baglamda degil ayn1 zamanda
kiiltirel baglamda da yararlanirlar. Yoresel driinleri
tiiketmek vasitasiyla yerel kiiltiir hakkinda bilgi sahibi
olurlar. Bu kapsamda gastronomik {iiriinleri pisirmek,
yemegin i¢indeki malzemelerin neler oldugunu, nasil
yetistigini/iiretildigini ve mutfaktaki gelenek gorenek-
leri gozlemleyerek veya yaparak 6grenmek isteyebilir-
ler (Richards, 2002). Bazen de gastronomik iirtinlerin
ortaya cikarilmasindaki siireci izlemek isterler (Everett,
2012). Sozgelimi turistlerin sarap yapim agamalarini
izlemeleri ve bag bozumu etkinliklerine katilmalar: ve
bu yolla ziyaret edilen destinasyonun gelenek-gorenek
ve aligkanliklarini, kendine 6zgii yemek hazirlama
sekillerini anlamak istemeleri 6grenme motivasyonu
cercevesinde aciklanabilir. Bazi turistler otantizmin
yeni ve essiz bir seyahat deneyimi sunacagina inanir
(Corigliano, 2002). Bu nedenle ev diginda, bir yeme-
¢i orijinal sekli ile deneyimlemek turistlere farkli olma
duygusu yasatabilir (Kim ve ark. 2009). Bu motivasyon
kaynag: ise otantizm olarak adlandirilir. Yemek tiike-
tim etkinlikleri turistler icin bir birliktelik ve sosyalles-
me aract olmasi da bir bagka motivasyon unsuru olarak
ifade edilebilir (Kim ve ark. 2009). Insanlarin hognut
olduklar1 deneyimlerini bagkalariyla paylasmalar: ve
tatilde aile veya arkadaslarla tiiketilen yemekler bu tiir
sosyal iliskilerin yeniden olusmasinda etkilidir (Fields,
2002). Festivallere, bag bozumu vb. etkinliklere katilim
sirasinda ve sonrasinda ortaya ¢ikan yeni insanlarla ta-
nigma ve sosyallesme siireci ile aligveris olanaklar: da
(Silkes, 2012) 6nemli bir motivasyon unsuru olabilir.
Turistlerin yedikleri yemeklerin fotograflarini gekme-
leri ve bunu sosyal medya {izerinden paylagmalar1 bir
baska motivasyon unsuru olarak tanimlanabilir. Ayni
zamanda turistlerin litks restoranlar1 ziyaret etmek is-
temeleri de prestij kazanma motivasyonu cercevesinde
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aciklanabilir (Fields, 2002). Koku, tat, doku ve gorsellik
gibi unsurlar da turistleri yerel yemek tiiketimi konu-
sunda motive edebilir (Kim ve ark. 2009; Yurtseven &
Kaya 2011). Sozgelimi bir yemegin ¢ekici bir goriinii-
me ve hos bir kokuya sahip olmasi turist motivasyonu
tizerinde pozitif bir etki yaratabilir. Insanlarin hos ve
temiz bir yerde yemek yemek istemeleri de bir motivas-
yonla agiklanabilir. Buna gore yemek yenilen yerin te-
miz olmasi, yemeklerin hos goriinmesi ve hazirlama ve
sunumda hijyen kurallarina uyulmas: da fiziksel ¢evre
unsuru olarak tanimlanmaktadir (Kim ve ark., 2009).
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rine yiriitilen ¢aligmalarin ¢ogunlukla turistlerin yerel
yemek tiiketimleri iizerine odaklandiklar1 séylenebilir.

Yemek Tiiketim Davranislarina Gore Turistleri
Siniflandiran Calismalar

Calismanin bu kismi “Turistleri yemek tiiketim
sekillerine gore siniflandirmak miimkiin miidiir?” so-
rusuna yanit arayan arastirma bulgularindan drnekler
sunmaktadir. Turist siniflandirmalar tizerine yapilan
calismalarin genel olarak pazarlama biliminin ¢alisma

Tablo 4. Turistlerin Yemek Tiiketim Motivasyonlari

Caligmalar
Turist Motivasyonlari Fields Kim ve ark. Yurtseven & Silkes Everett
(2002) (2009) Kaya (2011) (2012) (2012)

Heyecan Verici Deneyim v
Rutinden Kagig N v
Saglik Nedenleri v v v
Ogrenme v v V v
Otantik Deneyim v v
Birliktelik - Sosyallesme v v v
Statii - Prestij v v
Duyular1 Tatmin Etme v v v
Fiziksel Cevre N N v

Tablo 4’te 6zetlendigi gibi turistlerin dokuz farkli
yemek titketim motivasyonuna sahip oldugu soylene-
bilir. Turistler de bu motivasyonlardan bir veya birka-
¢inin etkisi ile destinasyonda yemek tiiketim etkinlik-
lerinde bulunabilir. Bu noktada ifade edilmesi gereken
bir husus daha bulunmaktadir. Yukarida ifade edilen
motivasyonlarin tamami turistlerin destinasyonda

alanma girdigi soylenebilir. Turizm pazarinin 1970’li
yillardan baglayarak demografik, sosyoekonomik ve
psikolojik olmak iizere cesitli sekillerde siniflandirila-
bilecegini belirten ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir
(Kozak 2008). Pazarmn smiflandirma ihtiyaci turizm
pazarinin homojen bir yapida olmadig1 varsayimin-
dan dogmaktadir. Bu sekilde ortak ozellikler tagiyan

Tablo 5. Yemek Tiiketimi Uzerine Turistleri Siniflandiran Calismalar

Caligmalar
Boyutlar Boyne ve Hjalager Ignatov & Sanchez-Canizares & Busby ve
ark. (2003) (2004) Smith (2006)  Lopez-Guzman (2012)  ark. (2013)
Genel Turizm Pazarini N N
Smiflandiran Caligmalar
Gastronomi Turizmi
Pazarini Siniflandiran \/ \/ l
Calismalar
Smiflandirmanin Odak N N
Noktas1 (Motivasyonlar)
Siniflandirmanin Odak J N J
Noktas: (Faaliyetler)
Turist Tipi Boyutlar1 4 4 3 3 6
(Boyut Sayilari)

yerel yemek tiiketimlerinde etkili olan motivasyonlar
olmasidir. Bir bagka ifadeyle turist motivasyonlari ize-

turistlere daha dogru pazarlama politikalar: gelistir-
mek miimkiin olabilecektir. Bu konu ile ilgili olarak
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cesitli aragtirmacilar bunun destinasyona turist gekme,
turistlerin memnuniyet diizeylerini koruma ve turist-
lerin destinasyona tekrar gelmelerini saglama konula-
rinda basar1 saglayacagini ifade etmektedir (Yiiksel &
Yiiksel 2002).

Bu noktadan hareketle alanyazinda turistlerin ye-
mek tiiketim davraniglar1 tizerinden de cesitli turist
siniflandirmalar1 yapan ¢aligmalarin oldugu gortl-
mektedir. S6z konusu ¢aligmalar Tablo 5’te aciklan-
maktadir.

Yukaridaki tabloda turistleri yemek tiiketimleri
tizerine siniflandiran bes farkli caligma goriilmektedir.
Bu ¢aligmalardan ikisi (Boyne, Hall & Williams 2003;
Hjalager 2004) genel turizm pazarini siniflandirmak-
tadir. Diger bir ifadeyle turizm etkinliklerine katilan
tim turistleri yemek titketim etkinlikleri tizerinden
siiflandirmaktadir. S6z konusu her iki arasgtirma da
turistlerin yemekle ilgili katilimlar1 baglaminda dort
farkls turist tipi oldugunu ifade etmektedir. Boyne ve
arkin (2003) ¢alismasinda Tip 1, Tip 2, Tip 3 ve Tip
4 olarak tanimlanan turist tiplerinden Tip 1 ve Tip 2
cogunlukla yemek titketimi ile yakindan ilgiliyken;
Tip 3 ve Tip 4 daha az ilgili goriinmektedir. Hjala-
ger'in (2004) ¢alismast da benzer bir siniflandirmada
bulunmaktadir. Ilgili arastirmada Hjalager turistlerin
yemek motivasyonlarini ve yemek yeme eylemini ger-
ceklestirirken nelere dikkat ettiklerini Fransiz sosyolog
Pierre Bourdieuwniin “Yagam Tarzlar” bakis acisindan
degerlendirmistir. Modern, 6z-yonelimli, gelenekgi ve
idealist olmak {izere yasam tarzlarina yon veren dort
ozellikten dogan ve varoluscu, deneyci, rekreasyonel
ve kolayci olarak isimlendirilen dort farkli turist tipi
oldugunu ifade etmistir (Hjalager, 2004). Turizmde
yiyecekle ilgili etkinliklere en fazla ilgi gosteren turist
tipi varolusgu turistlerdir. Bu tiir turistler yiyecegin fiz-
yolojik boyutunun yaninda kiiltiirel boyutuna da 6nem
vermektedirler. Bu tip turistler yerel halkin yemek tii-
kettigi restoranlar1 tercih ederler, yiyecekle ilgili etkin-
likler icinde aktif olarak yer alirlar. Internet ve seyahat
yazini onlarin énemli kaynaklaridir. Deneyci turistler
icin de yemek 6nemli bir faktordiir ancak onlar1 yeme-
ge yonelten birincil motivasyon modadir. En iyi gekil-
de tasarlanmus g1k kafe ve barlara gitmeyi severler. Bir
diger turist tipi de kolayci olarak adlandirilmistir. Ko-
laycr turistler yemege kolay ulasmay: hedeflerler ve cok
¢aba harcamadan bol yiyecek isterler. McDonald’s gibi
zincir restoranlarin bilindik mentilerini tercih ederler.
Kolaycr turistler i¢in yemek miktar: kaliteden 6nce ge-
lir. Egzotik yiyeceklerden hoslanmazlar. Rekreasyonel
turistler ise dordiincii turist tipidir. Daha tutucudurlar.
Tatilleri stiresince bilindik yiyecek icecekleri gérmek
isterler. Genellikle yiyecek igeceklerini yanlarinda ge-
tirmeyi tercih ederler. Yemeklerini kendilerinin ha-
zirlayabilecedi apart oteller gibi konaklama tesislerini

Oguz Nebioglu

tercih ederler. Bilinmeyen yiyeceklerden kaginirlar
(Hjalager, 2004; Aktaran, Kivela & Crotts, 2006). Calis-
kan (2013) da Tip 1 ve Tip 2 ile Varolus¢u ve Deneyci
turist tiplerinin yerel yemeklere daha genis bir ifadeyle
ziyaret edilen bolgenin yerel gastronomisine daha fazla
ilgi gosterecegini ifade etmektedir.

Turist stniflandirmasi iizerine yiiriitiilen diger ¢alis-
malar ise turizm pazarini bir biitiin olarak ele almadan
sadece gastronomi turizmine katilan turistleri siniflan-
dirmugtir. Ornegin Ignatov & Smith (2006) gastrono-
mi turizmi pazarinin homojen bir yapida olmadigini
vurgulayarak pazarin boliimlere ayrilmasi gerektigini
ifade etmis, bu maksatla da Kanada gastronomi tu-
rizmi pazarini inceleme altina alarak ¢ farkli turist
tipi ortaya ¢ikarmustir. Bunlar; yalnizca yemekle ilgili
etkinliklere katilan turistler; yalnizca sarap etkinlik-
lerine katilan turistler ve hem yemek hem de sarapla
ilgili etkinliklere katilan turistler olarak {i¢ alt kategori-
de incelenmigtir. Benzer sekilde Sanchez-Canizares &
Lopez-Guzman (2012) gastronominin turistik bir kay-
nak olarak ele alinmasi ekseninde Ispanya’nin Cordoba
kentini ziyaret eden gastronomi turistlerini siniflandir-
mustir. Aragtirma baglaminda ti¢ farkli gastronomi tu-
risti tipi ortaya ¢ikmustir. Bunlar gastronomi kendileri
i¢in en 6nemli unsur olan turistler, gastronominin 6ne-
mini bilen ancak kendileri i¢in ilk ziyaret nedeni olma-
yan turistler ve gastronomi kendileri i¢in ikinci planda
olan turistler olarak siniflandirilmistir. Son olarak Bus-
by, Huang & Jarman (2013) turistleri gerceklestirdik-
leri eylemler {izerinden bir siniflamaya tabi tutmustur.
Bu siniflamaya gore turistler 6 kategoriye ayrilmustir. 1
numarali turist tipi 6zellikle Michelin yildizina sahip
restoranlari ziyaret eden turist tipidir. 2 numarali turist
tipine dahil olan turistler bir bolgenin sahip oldugu y6-
resel mutfagina ilgi gosteren veya sarap, bira vb. rota-
lar1 ziyaret eden turist tipidir. 3 numarali turist tipi ise
genellikle Ginli seflerin bulunduklar: bolgeleri ziyaret
ederler. 4 numarali turist tipine dahil olanlarsa cografi
isarete sahip olan sertifikali, yerel olarak iiretilen tiriin-
leri tercih ederler. 5 numarali turist tipi seyahat yazilari
ve yemek kitaplarini takip ederek seyahatlerini gercek-
lestirirler. 6 numarali turist tipi ise yemek programlari
ve/veya yemekle ilgili filmleri takip ederek gastronomi
turizmi etkinliklerini gerceklestirirler.

Yukaridaki turist siniflandirmalar1 incelendiginde
ilk iki simiflandirmanin (Boyneve ark. 2003; Hjalager
2004) tim turizm pazarindaki turistleri géz Oniin-
de bulundurdugu diger siniflandirmalarin (Ignatov
& Smith 2006; Sanchez-Canizares & Lopez-Guzman
2012; Busby ve ark. (2013) ise yalnizca gastronomi
turistlerini belirli 6zelliklerine gore gruplandirdig: an-
lasilmaktadir. Buna ek olarak Boyne ve ark. (2003) ile
Hjalager’in (2004) siniflandirmalarinda turist motivas-
yonlar1 6n planda iken diger ¢aligmalarda gastronomi
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turistlerinin katildiklar: faaliyetlere odaklanilmis oldu-
gu goriilmektedir.

Yukarida gastronomi ve turist tipi {izerine yapilan
caligmalar ortak arastirma konularina gore bes ana ka-
tegoride siniflandirilmistir. Bu ¢alisma bulgularindan
hareketle asagidaki boliimde gastronomi ve turistik
talep tizerine bir tartisma gerceklestirilmistir. Bu gekil-
de turistlerin yemek tiiketim davranislarinin anlasilir
bicimde ifade edilmesi amaglanmuigtir.

TARTISMA

Gastronomi ve turistik talep iizerine yogunlasan bu
calisma turistik talep boyutunu bes ana béliimde ele
almistir. Her bir boliimde turistlerin yerel yemek tiike-
timlerinde etkili olan ¢esitli faktorlerin oldugu goriil-
mektedir. Buna gore bu faktorlerin etkisi ile turistlerin
yemek tiiketiminin bilindik yemek tiiketimi ile yerel/
yeni yemek tiiketimi olmak tizere iki ana boyutta se-
killendigi anlasilmaktadir. Calismanin bu kisminda bu
yemek tiiketim boyutlari ile yukarida ifade edilen kav-
ramlar arasindaki kavramsal iliskilere yer verilecektir.

Alanyazindaki arastirma bulgulari sonucu, turistle-
rin sahip olduklar1 demografik 6zelliklerin yemek tii-
ketim davranislarinda baglayici olduklar1 sdylenebilir.
Bu sekilde belirli demografik 6zelliklere sahip turistle-
rin bilindik yemekleri tercih edecekleri farkli bir takim
demografik 6zelliklere sahip olanlarin ise o destinas-
yona ait yerel/yeni yemekleri titkketecekleri sGylenebilir.
Sozgelimi gengler yerel yemekleri tiiketmekten ziyade
bilindik yemeklere ilgi gosterirken; orta yaghlar yeni
lezzetler denemeye daha agik olabilirler. Benzer sekilde
sosyal statii de yeni ve farkli yemekler denemede et-
kili olan diger bir etkendir (Mak ve ark. 2012b). Yiik-
sek gelir diizeyine sahip turistler yeni ve yerel yiyecek
titketme davranigi gosterirken; daha diisiik gelir diize-
yindeki turistler i¢in bu durum pek miimkiin olamaya-
bilir (Bekar & Kili¢ 2015). Cinsiyet de yemek tiiketim
tercihlerinde etkili olabilir. Ornegin Alebaki & Iakovi-
dou’nun (2011) ¢aligmast sarap turistlerinin Avrupada
erkeklerden, Amerikada ise kadinlardan olustugunu
gostermektedir.

Turistlerin yemek tiiketim davranislarindaki fark-
liliklar yemege yiiklenen anlamla da iliskilendirilebilir.
Yemegi fizyolojik bir ihtiyag¢ olarak goren, giindelik
yasantilarinin uzantisini devam ettiren ve yemegin bir
zorunluluk olduguna inanan turistler bilindik yemek-
ler titkketmeye devam ederken; yemegin sosyal, kiiltiirel
ve psikolojik 6nemine odaklanan, her giin tiikettikleri
yiyeceklerden farkli yiyecekleri tanimak ve yiyecekler
yoluyla seyahat ettikleri destinasyonun kiiltiiriinii daha
iyi deneyimleyecegini diistinen turistler ise yerel/yeni
yemek titketmeye odaklanacaklardir.
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Benzer sekilde turistlerin yemek tiiketimi egilim-
leri de turistlerin yemek tiiketimlerinde belirleyicidir.
Ozellikle bu egilimler demografik ozellikler, yemege
yiklenen anlam ve motivasyonlardan daha agik bi-
cimde turistlerin neyi tiiketim neyi tiiketmeyeceklerini
acikca gosterebilir. Yenilige kapali olan turistler yemek
titketimlerini bilindik yiyecekler iizerine kurarken; ye-
nilige agik olan turistler ise yeni yiyeceklere karsi daha
acik bir davranis gelistirecektir (Cohen & Avieli 2004).

Turistlerin yemek tiiketim davraniglarinin sekillen-
mesinde motivasyonlarin etkisinin olduk¢a karmagik
oldugu soylenebilir. Yine de bilindik yemek tiiketimi
ve yeni/yerel yemek titketimi boyutlarinda somut 6r-
nekler sunulabilir. S6zgelimi otantik bir deneyim yasa-
mak isteyen, rutin aligkanliklardan uzaklasma egilimi
gosteren, farkli bir kiiltiir hakkinda bilgi sahibi olmak
isteyen turistlerin 6zellikle yerel gastronomiye ilgi duy-
duklar1 ve yerel yemek titketme egilimi sergiledikleri
soylenebilir (Fields 2002; Kim ve ark. 2009; Yurtseven
& Kaya 2011; Silkes 2012). Tam tersi a¢higini gidermek,
sagliklarini korumak isteyen turistler ise bilindik ye-
mek tiiketimi davraniginda bulunabilir.

Turist tipleri incelendiginde gastronomiye ilgile-
rine gore turistlerin iki farkli boyutta incelenebilecegi
sOylenebilir. Gastronomiye ilgi duyan turistler ve gast-
ronomiye ilgi duymayan turistler. Genel turizm paza-
rin1 baz alarak turist siniflandirmasi yapan ¢alismalar
incelendiginde bu durum daha iyi anlasilabilir. Boyne
ve ark. (2003) tarafindan yapilan ¢aligma bulgularina
gore Tip 1 ve Tip 2 seklinde adlandirilan turistler gast-
ronomiyle daha ilgili iken Tip 3 ve Tip 4 turist tipleri-
nin gastronomiye daha uzak olduklar1 goriiliir. Benzer
bir sekilde Hjalager'in (2004) siniflandirmas: igin de
ayni ifadeleri kullanabiliriz. Varoluscu ve deneyci tu-
rist tipleri yerel yemeklere ilgi duyarken; rekreasyonel
ve taklit¢i turistlerin bir o kadar gastronomiden uzak
olduklar séylenebilir. Caliskan (2013) tarafindan des-
tinasyon rekabetciligi ve seyahat motivasyonu baki-
mindan gastronomik kimligin irdelendigi kavramsal
caligma da benzer konulari ifade etmektedir.

Yukarida ifade edilen dogrudan etkilere ek olarak
demografik 6zellikler, yemege yiiklenen anlam, yemek
tiiketim egilimleri, turist motivasyonlari ve turist tiple-
rinin birbirleri ile etkilesimleri de dolayl olarak turist
tipinin belirgin hale gelmesinde etkili olabilir. Ornegin
bazi turistler saglikli oldugunu diisiindiikleri yiyecek-
leri titketme konusunda yenilige agik bir egilim ser-
gileyebilir (Cohen & Avieli 2004), ozellikle bu egilim
bazi yiyecek kategorilerinde orta yastaki turistler tara-
findan gosterilebilir. Olsene (2003) gére deniz iiriin-
leri tiiketimi saglikli oldugu disiintildiginden orta
yastaki turistler tarafindan genclere oranla daha fazla
gerceklestirilmektedir (Aktaran Kim ve ark. 2009).
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Bu durumda her ii¢ faktoriin (motivasyonlar, yemek
tilketim egilimleri ve demografik 6zellikler) birbirleri
ile etkilesimi turistlerin gastronomiye ilgi duyan 6zel-
likler sergilemesine neden olabilir. Ya da gelir diizeyi
diisiik olan bir turist i¢in yemek fizyolojik bir 6neme
sahip olacak, turist evdeki rutinin uzantis1 bir yemek
titketim davranisi egiliminde olacaktir. Bu durumda da
gastronomiye ilgi duymayan turist tiplerinin 6zellikle-
rini sergileyecektir. Bu sekliyle turistler bilindik yemek
tiiketimi tizerine bir davranis sergileyeceklerdir.

Gastronomi ve turistik talebin bes farkli boyutta
tartisildig bu boliimde verilen 6rneklerden turistlerin
yemek tiiketim davranislarinin yerel/yeni yemek tii-
ketimi veya bilindik yemek titketimi olmak tizere iki
farkli bicimde gergeklestigi anlagilmaktadir. Buna gore
bilindik yemek tiiketimi davranis1 yemek fizyolojik bir
olgu, bir zorunluluk, destekleyici bir deneyim olarak
goriildiigiinde; turistler evdeki rutinlerini stirdiirmek
istediklerinde ve yeni yiyeceklere karsi bir 6nyargilari
oldugunda gerceklesmektedir. Yerel yemek tiiketimi ise
yemek psikolojik, sosyal ve biligsel bir olgu, sembolizm
ifade eden bir alan, birincil bir deneyim olarak goriil-
diigiinde; turistler evdeki rutinin zittin1 gergeklestir-
meyi hedeflediklerinde ve yeni yiyeceklere a¢ik olduk-
larinda gerceklesmektedir. Benzer bicimde bilindik ve
yerel yemek titketimi baglaminda demografik faktorle-
rin etkisi goriilmekle birlikte bu etkileri yorumlamak
icin daha fazla bulguya ihtiya¢ duyulmaktadir. Buna
ek olarak benzer bir durum motivasyonlar icin de ge-
cerli olmaktadir. $6yle ki bir motivasyon kaynagi hem
yerel yemek hem de bilindik yemek titketiminde etkili
olabilmektedir. Ornegin saglikli olma istegi turistlerde
yerel yemek tiiketme istegi uyandirabilmekte; bazi du-
rumlarda ise turistler sagliklarinin bozulacag: endisesi
ile yerel yemeklerden uzak durarak bilindik yemekleri
titketmektedir.

Alanyazinda turistlerin yemek tiiketimlerinin bi-
lindik yemek ve yerel yemek olmak iizere iki boyutta
gerceklesecegini ifade eden caligmalara rastlanmakta-
dir (Quan ve Wang; Mak ve ark. 2012a). Quan & Wang
(2004) gibi aragtirmacilar turistlerin yemek olgusuna
ytikledikleri anlamin giindelik yasantilarinin uzantist
ya da zitt1 olmasi durumuna gore irdelemislerdir. Mak
ve ark. (2012a) de turistlerin yemek tiiketimlerini ken-
di kiltiriine yakinlagma ve kiltiriinden uzaklagma
olarak iki ana boyutta ele almistir. Bu ¢alisgma Quan
& Wang'in (2004) ve Mak ve ark’in (2012a) ¢alisma-
larindan farkl olarak turistlerin yemek tiiketimlerinin
sadece glindelik yagantilardan degil ayn1 zamanda mo-
tivasyonlar, yemek yeme egilimleri ve demografik 6zel-
liklerden de etkilenebilecegini savunmaktadir.
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Gastronomi ve turistik talebin birlikte incelendigi
bu arastirmada turistik talebi olusturan faktorler de-
mografik ozellikler, yemege yiiklenen anlam, yemek
tilketim egilimleri, yemek tiiketim motivasyonlar: ve
turist tipleri olmak {izere bes boyutta incelenmistir.
Turistlerin ziyaret ettikleri destinasyondaki yemek tii-
ketim davraniglar1 bilindik yemek tiiketimi ve yerel ye-
mek tiiketimi olmak tizere iki boyutta gerceklesmekte
ve yukarida ayrintili bicimde agiklanan turistik talebi
olusturan faktorler tarafindan etkilenmektedir. Aras-
tirmanin alanyazina turistik talep tizerine yapilan ¢a-
lismalar1 siniflandirarak ve turistlerin yemek tiiketim
davraniglarini daha anlasilir hale getirmeye ¢alisarak
katki sagladig1 diisintilmektedir. Ayrica bu ¢aligma
turistlerin yemek tiiketim davranislarini etkileyen fak-
torler tzerine ozellikle turizm aragtirmacilarina gali-
silabilecek cok sayida arastirma konusu olabilecegini
gostermektedir. Bu nedenle yukarida ifade edilen tu-
ristik talep boyutlarinin gelecekte yapilacak ¢alismala-
rin gorgiil bulgular ile desteklenmesi gerekmektedir.
Bu dogrultuda agagidaki sorular arastirmaya degerdir.

e Demografik ozellikler motivasyonlar, egilim-
ler ve yemege yiiklenen anlam iizerinde ne tiir
etkilere sahiptir? Hangi demografik ozellikler
yemek tiiketim davraniginda daha etkilidir?

e Turistlerin yemege yiikledikleri anlamin yu-
karida agiklanan boyutlarindan farkli boyut-
lar1 var midir?

e Turistlerin yenilige acik ya da kapali olma egi-
limleri nelerden etkilenmektedir? Turistler
hangi nedenlerden dolay1 yerel/yeni yemek
titketir veya tiiketmez?

e Turistlerin yemek titketme davraniglarinda
hangi faktorler daha etkili olmaktadir? Bu
motivasyon faktorleri arasinda bir 6nem sira-
lamas: yapilabilir mi?

e Farkli turist tiplerinin kavramsal olarak ta-
nimlanan yemek tiiketim davranislarini gor-
gil calisma bulgular: ile desteklemek mim-
kiin midir?

e  Gastronomiye ilgi duyan turistler ve ilgi duy-
mayan turistler arasindaki ayrim ne kadar hiz-
l1 degisim gostermektedir?

e Yemek tiiketim motivasyonlari, yemek titke-
tim egilimleri, yemege yiiklenen anlam, de-
mografik 6zellikler ve turist tipleri arasinda ne
tiir iligkiler bulunmaktadir?

e Turistlerin tatil stiresince iki farkli turist dav-
ranist da gosterebilirler mi? Eger oyle ise bu
durum hangi faktorlere baglidir?
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Gastronomiye yonelik turistik talebin iyi bicimde
anlagilmasi destinasyon pazarlamasi ve yonetimi uygu-
lamalarinin daha basarili sekilde gerceklestirilmesine
katk: saglayabilir. Turistlerin demografik 6zelliklerine
gore irlin gelistirme islemlerinin yapilmasi, yemege
yiikledikleri anlama gore restoranlarin menii gesitlen-
dirme ¢alismalarina gitmeleri, yiyeceklere olan egilim
ve motivasyonlarini goz oniinde bulundurarak bir stra-
teji gelistirmeleri destinasyonlara bu alanda 6nemli
katkilar saglayabilir. Destinasyonlar gastronomiye ilgi
duyan turistler icin yerel mutfagi 6n plana ¢ikaracak
caligmalar yaparken; gastronomiye ilgi duymayan tu-
ristler icin alternatif tatil olanaklar1 gelistirebilir. Do-
layisiyla turistik talep konusunun ayrintili bi¢imde
irdelenmesinde fayda vardir. Bu sekilde heterojen bir
pazardan maksimum memnuniyet saglanarak desti-
nasyonun bagarisinin siirekliligi saglanabilir.

Bir derleme calismas: olarak nitelendirilebilecek
bu kavramsal ¢aligma, turistik talep konusunu gorgiil
bulgularla destekleyemediginden 6nemli bir sinirlili-
ga sahiptir. Ancak ¢aligmada turistlerin gastronomiye
olan taleplerini inceleyen ¢alismalar tizerine bir tarama
yapilmis ve tarama sonrasinda elde edilen kavramsal
ve gorgiil bulgular alanyazina katki saglamustir. Boylece
gastronomi ve turistik talep arasindaki iliskiler biitiin-
ciil bir bicimde ele alinarak turizm arastirmacilarinin
ilgi duyabilecekleri bir alan olabilecegi vurgulanmistir.
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Extensive Summary

A Conceptual Evaluation of Food Consumption
Behaviors of Tourists’

Oguz NEBIOGLU"
Introduction

Gastronomy is considered as an important
component for tourism and eating has different
meanings for people. The increasing importance of
food in tourism can be understood through various
statistics. The World Food and Travel Organization
(2014) statistics show that % of the total expenditure of
tourists is related to food and drink. Food and beverage
expenditures of tourists constitute about 1/5 of their
total expenditures according to Turkey Travel Agencies
Association (TURSAB) Gastronomy Tourism Report
(2015). This shows that food consumption is one of
the main expenditure items such as transportation and
accommodation expenses in tourism. Besides being
an important expenditure item, it is also considered
as an important value to start a travel. Many studies
in the area (Smith and Xiao, 2008; Henderson 2004,
Henderson 2009) describe eating-out activities as a
means of attracting tourists to the region where they
are served. All these approaches to food indicate that
it may be an important issue to look at tourist demand
in relation to gastronomy and tourism. In this context,
this study aims to approach gastronomy and tourism
relation in terms of tourism demand and to provide an
interpretive approach for tourist demand by grouping
the researches done according to tourist point of view.

Literature Review

The purpose of the study is to compile studies on
gastronomy and tourist demand and to conceptually
evaluate the relationship between tourist demand and
gastronomy. For this reason, studies on gastronomy
and tourist demand have been divided into five
different categories.

These categories are the ones that examine the
demographic characteristics of tourists and their
gastronomic claims. These researches indicate
that gastronomic demands of tourists with certain
demographic characteristics may be similar. For
example, young people stay away from local food in
the destination they visit; middle-aged people may be
more open to consuming new foods (Kim et. al. 2009).
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" Corresponding author at: Akdeniz University, Manavgat Tourism
Faculty, Department of Gastronomy and Culinary Arts,

E-Mail Address: oguznebioglu@akdeniz.edu.tr

1135

There may be a relationship between income level and
interest in gastronomy (Bekar & Kilig 2014).

The meaning of food is another matter to be
examined in terms of tourist demand. At this point,
tourists may attribute certain meanings to eating
issue in the destination they visit. In its simplest form,
the physiological consumption of food constitutes a
dimension of meaning of food; psychological, social
and cognitive meanings can also be added to another
dimension (Hjalager & Corigliano 2000).

People think that they can learn something from
food beyond supplying physical needs. At this point,
eating gains a symbolic importance rather than being
an obligation. People also attribute similar meanings
to food when they want to escape from the routines
at home. For tourists who want to consume food as a
necessity, this behavior often continues as an extension
of the daily routines. A number of studies also suggest
that eating can be interpreted as a peak experience or
supportive experience for tourists (Richards 2002; Quan
& Wang 2004; Mak et. al. 2012a; 2012b; Mkono et. al.
2013). The dimensions mentioned above concerning
the meaning of eating have significant importance in
the food consumption of tourists.

Another dimension that affects tourists’ eating
behavior is food consumption trends. Food
consumption trends have two dimensions: neophobia
and neophilia. Neophilic tourists can easily experience
new foods when they come across them in the
destination they visit. Neophobic tourists continue their
food consumption behavior, which they are familiar.
Studies in this area emphasize that the development of
neophobia behavior is due to health reasons, hygiene,
difficulties in communicating with a different culture,
and the inability to adapt to a different culture’s table
manner (Cohen & Avieli 2004).

Motivations are another issue addressed by tourists
in explaining food consumption behaviors. It can
be said that tourists consume food with a number of
motivations. Apart from eating food for physiological
reasons, tourists can have food consumption behavior
for different reasons such as exciting experience,
escaping from routine, health issues, socializing,
learning, status and prestige, hygiene (Kim et. al. 2009).

The last categorization of studies on gastronomy
and tourist demand is the study of tourist typologies
according to gastronomy. Studies on tourist types
can be examined in two parts as studies that
classify the general tourism market or classify the
gastronomy tourism market. The studies that classify
the general tourism market examine the tourists in
four dimensions according to gastronomy. In these
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studies, the first two tourist types (Type 1, Type 2 and
Existential, Experimental) are generally concerned
with gastronomy, while other tourist types (Type 3,
Type 4, and Diversionary and Recreational) are little
or no interested in gastronomy (Boyne et. al. 2004;
Hjalager 2004). Researches that examine tourists on the
gastronomy tourism market are in tourist classifications
that vary by three to six categories. While the studies
that classify the general tourism market focus on the
motivations of tourists; the other studies classifying
gastronomy tourism market focus on activities.

Discussion

In this study, it is seen that tourists perform two
different food consumption behaviors in a destination.
Familiar food consumption and local (new) food
consumption. While distinction of familiar food
consumption and local (new) food consumption is
better understood in terms of the meaning of food,
food consumption trends and tourist types; tourist
types, demographic features and motivations can
have a complex structure. For example, while tourists
who see food as a physiological need, a necessity
and a supportive experience continue their routines
like at home; for tourists, who focus on the symbolic
importance of eating, who assume that eating is a
psychological, social, and cognitive need, eating
becomes the peak experience and demonstrates
local food consumption behavior. This is a bit more
complicated in terms of demographic features and
tourist motivations. Given the variables such as income
and age, middle-aged tourists with higher incomes
are more likely to be interested in gastronomy (Kim
et. al 2009; Bekar & Kilig 2014). However, it is not so
easy to explain the gastronomic interest of tourists on
nationality and gender issues. For example, a study
on this subject shows that wine tourists are men in
Europe and women in America (Alebaki &. Iakovidou
2011) similar situation can be said for motivations. For
example, tourists may consume familiar food because
they are healthy, or they may prefer to eat local food
because they think that local food is healthy. All these
issues demonstrate that the studies on demographics
and motivations should be more extensive in order
to understand the food consumption phenomenon of
tourists.

Conclusion

It is believed that the research contributed to
the literature by categorizing the researches done
on tourist demand and trying to make the tourists’
food consumption behaviors more understandable.
Moreover, this study shows that there may be a lot of
research topics that can be worked on especially for
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tourism researchers on the factors affecting the food
consumption behaviors of tourists. Study findings
should be supported by empirical findings. In this
respect, the following questions are worth investigating.

e What effects do demographic characteristics
have on motivations, trends, and meanings
ascribed to food? What demographic
characteristics are more effective in eating
behavior?

e Do the dimensions of the meaning that the
tourists put on their food differ from those
described above?

e What affects the tourists tendencies to be
neophobic or neophilic? For what reasons do
tourists consume or do not consume local /
new foods?

e Which factors have been more influential
in tourists’ eating behavior? Can an order of
importance be made among these motivation
factors?

e Is it possible to support conceptual food
consumption behavior of different tourist
types with empirical findings?

e How fast does the distinction between
gastronomy-interested tourists and
uninterested tourists change?

e What kind of relations exist among food
consumption motivations, meaning ascribed
to food, demographic characteristics, and
tourists types?

e Can tourists show two different tourist
behaviors during the holidays? If so, to which
factors does this case depend on?

This conceptual study, which can be described as
a compilation study, has a significant limit because
it cannot support the tourist demand with empirical
findings. However, a large reviewing of the literature
was conducted in the study, and the conceptual and
empirical findings obtained from the literature gave
way to the study. Thus, it is emphasized that relations
between gastronomy and tourist demand can be
considered as a holistic way and tourism researchers
may be interested.



