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Otel Calisanlarinin Kiiltiirel Degerlerinin s Tatminine Etkisi:
Antalyada Bir Arastirma
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Oz

Kiiltiirel degerler, is tatmini tizerinde muhtemel bir etkiye sahiptir. Ancak 6zellikle turizm yazini incelendiginde, bu iligkinin sinirh
sayida arastirildigr gortilmektedir. Bu arastirmanin temel amaci da, konaklama isletmeleri ¢aliganlarinin kiiltiirel degerlerinin
(glic mesafesi, biz odaklilik, erillik, belirsizlikten kaginma, uzun dénem odaklilik) is tatmini tizerindeki etkisini inceleyerek,
turizm isletmelerinde orgiitsel davranis yazinina katkida bulunmaktir. Aragtirmanin evreni, Antalyada tiim yil faaliyet gosteren
5 yildizl otellerde ¢aliganlardir. Anket araciligiyla ve kolayda 6rnekleme yontemi ile 431 katilimcidan elde edilen verilerin analizi
i¢in agimlayici faktor analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda; biz
odaklilik, belirsizlikten kaginma ve uzun dénem odaklilik boyutlarinin is tatminini anlamli ve olumsuz yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Giig mesafesinin ise is tatminini olumlu yonde etkiledigi bulgulanmigtir. S6z konusu etkiler, bu aragtirmanin temel
¢iktisidir. Ancak bu konudaki ampirik aragtirmalarin sinirl sayida olmasi, s6z konusu etkiye doniik saglikli yorumlarin yapilmasini
engellemektedir. Dolayisiyla, ileride konuyla ilgili aragtirmalar yapilmasi, resmin biitiiniinii gormek agisindan 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel degerler, is tatmini, otel ¢alisanlari, turizmde 6rgiitsel psikoloji.

Abstract

Cultural values have a potential effect on job satisfaction. However, especially when tourism literature is examined, it is seen that
this relationship has been researched in limited numbers. The main purpose of this research is to contribute to the literature on
organizational behavior in tourism businesses by examining the impact of cultural values (power distance, collectivism, masculinity,
uncertainty avoidance, long term orientation) on job satisfaction. The population of the study is employees working in 5-star
hotels which are operating all year in Antalya. Exploratory factor analysis and multiple linear regression analysis were used for the
analysis of data from 431 participants via questionnaire and convenience sampling. As a result of multiple linear regression analysis;
power distance, collectivism, uncertainty avoidance and long-term orientation dimensions significantly and negatively affect job
satisfaction. The mentioned effect is the main output of this research. However, the limited number of empirical investigations in
this subject prevents the making of healthy interpretations of these effects. Therefore, research to be done in the future on this subject
will contribute to see the whole picture.
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GIRIS

Is, bireyin giinlik zamaninin énemli bir kismini
gecirdigi yasam alanidir. Dolayisiyla, bireyin isinde
mutlu olmasi ya da isinden memnun olmasi, giinlitk
yasamini da 6nemli 6l¢iide etkileyebilmektedir. Bu ne-
denle, birey i¢in is tatmini 6nemli bir husustur (Demir,
2008). Is tatmini, érgiitsel davranis yazininda en ¢ok
ele alinmis ve ele alinmaya devam eden konulardan
biridir. Konuyla ilgili yapilmis aragtirmalar (Tarlan &
Tiitiineii, 2001; Erdil, Keskin, Imamoglu & Erat, 2004;
Cekmecelioglu, 2005; Oriicii, Yumusak & Bozkir, 2006;
[scan & Timuroglu, 2007; Kaya, 2007; Caliskan & Te-
peci, 2008; Poyraz & Kama, 2008; Rizaoglu & Ayyil-
diz, 2008; Altay, 2009; Cakar & Yildiz, 2009; Cevirgen
& Ungiiren, 2009; Yazicioglu, 2009; Kutanis ve Mesci,
2010; Ungiiren, Dogan, Ozmen & Tekin, 2010; Ca-
ligkan ve Uniisan, 2011; Yenihan, 2014; Akkasoglu &
Ulama, 2016 gibi) incelendiginde, is tatminini etkile-
yen ¢esitli degiskenlerin (6rgiitsel adalet, titkenmislik,
giiclendirme, galigma yasamu kalitesi, orgiitsel politika,
orgut kilttrd...vs.) bulundugu goriilmektedir. Elbette
bu degiskenlerin is tatmini tizerindeki etkisini ve so-
nuglarini tespit etmek 6nemlidir. Ancak is tatminine
iliskin yazin incelendiginde, is tatmini tizerinde 6nemli
etkisinin bulunabilecegi diisiiniilen bir degiskenin pek
fazla incelenmedigi dikkati ¢ekmektedir. S6z konusu
degiskenin, baz1 kaynaklarda ulusal kiiltiir olarak isim-
lendirilse de, bu arastirmada kiiltiirel degerler olarak
anilmasi, daha uygun bulunmustur.

Kiiltiirel degerler, bireyin davraniglarinin temel te-
tikleyicisi olarak goriilmektedir. Nitekim Liu, Surrer &
Sudharshan (2001), Rozin (2003), Sargut (2015) gibi
birtakim arastirmacinin goriisiine gore, bireyin verdigi
tepkilerin ya da olaylar1 yorumlamasinin altinda yatan
temel faktorlerden biri, edindigi kiiltiirel degerlerdir.
Bu goriiglerden yola ¢ikarak, bireyin kiiltiirel degerle-
rinin is tatmini tizerinde de 6nemli bir etkide buluna-
bilecegi diisiiniilmektedir. Ancak is tatminine iligkin
yazin incelendiginde, s6z konusu iligkinin 6nemine
ragmen, sinirl sayida aragtirildig: goriilmektedir.

Turizm sektoriinde hizmeti alan kisi kadar, hizmeti
veren kisi de 6nemlidir. Nitekim hizmeti sunan ¢ali-
sanlarin, isletmelerin temel kaynag: oldugu noktasinda
bir siiphe yoktur. Bu sebeple, ¢alisanlarin sorunlarinin
tizerine gidilmesi, calisma yasaminda mutlu olmalar1
onem arz etmektedir. Yukarida verilen aciklamalar 151-
ginda, kiiltiirel degerlerin ¢alisanlarin orgiitsel tutum-
lar1 tizerindeki etkisi ise, gormezden gelinemez. Gerek
kiltiirel degerlerin 6rgiitsel davranig alanindaki 6nemi,
gerekse yazindaki bahsi gecen bosluk, bu arastirmanin
yapilma ihtiyacin1 dogurmustur. Dolayisiyla, bu aras-
tirmanin temel amaci, kiiltiirel degerlerin is tatmini
tizerindeki muhtemel etkisini inceleyerek, ¢alisan icin
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elzem bir konu olan is tatmininin artirilmasina katki
sunmak ve turizm isletmelerinde 6rgiitsel davranis ya-
zinindaki s6z konusu bosluga dikkat ¢ekmektir.

Bu calisma, temelde dort boliimden olugmaktadir.
Caligmanin birinci boliimiinde kiiltiirel degerler ile is
tatmini kavramlar1 agiklanmaktadir. Calismanin ikinci
boliimiinde, arastirmada test edilmek iizere gelistirilen
arastirma sorusu ve hipotezleri; ti¢lincii bélimiinde,
aragtirmanin yontemi yer almaktadir. Caligmanin son
boliimiinde ise, arastirma bulgular: kapsamindaki so-
nug ve Onerilere yer verilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kiiltiirel Degerler

Kiiltiir ile ilgili yapilmis ¢aligmalar incelendiginde,
kiltire iliskin degisik bakis agilariyla bircok tanimin
yapildig: goriilmektedir. Nitekim kiiltiir, uzun zaman-
dir tizerinde galigilan, siirekli tartisilan, ortak bir tani-
min yapilamadigi bir kavramdir. Bunun yaninda, gii-
niimiizde kiiltiirle ilgili yapilan caligmalarda en yaygin
bicimde kullanilan tanim Hofstede’ye (1980: 225) aittir.
Bu tanima gore kiltiir, “bir grup insani digerlerinden
ayiran kolektif zihinsel programlamadir”. S6z konusu
zihinsel programlama bireyin ailesinde baglamakta,
okulda, arkadas ¢evresinde, is yasaminda ve i¢inde ya-
sanilan toplumda devam etmektedir. Boylece kiiltiir,
cesitli stireglerden gecerek bireyin sosyal ortamla et-
kilesimi sonucunda edinilmektedir (Barutgugil, 2011).
Mgili tamim dikkate alindiginda, kiiltiirii “dogustan
kazanilmayip sonradan ogrenilen, gruplar1 birbirin-
den ayirt eden (Hofstede, Hofstede ve Minkov 2010),
nesilden nesile gegen ve belirli bir zamanda belirli bir
toplum tarafindan genel olarak paylasilan temel deger-
ler (Ralston, Holt, Terpstra & Cheng, 2008)” seklinde
tanimlamak miimkiindiir. Barutgugil (2011) “Bir insan
icin hafiza neyi ifade ediyorsa, bir toplum ya da orga-
nizasyon icin de kiiltiir onu ifade etmektedir” diyerek,
kiiltiir kavraminin 6nemini vurgulamaktadir.

Hofstede ve ark. (2010)’na gore, kiiltiiriin ¢ekirde-
gini degerler olusturmaktadir. Kiiltiiriin en temel disa-
vurumu olarak kabul edilen ve insanin ¢ocuklugunda
bilingsiz bir sekilde 6grendigi degerler, belirli iligki
durumlarini digerlerine tercih etme yoniindeki genis
egilimlerdir (Reimann, Liinemann & Chase, 2008). Bi-
reylerin deger oncelikleri, i¢inde yasanilan toplumun
kiiltiriiniin tirtint olarak degerlendirilmektedir (Meg-
lino & Ravlin, 1998). S6z konusu degerler ise, bireyin
yasaminin ve davranislarinin temel tetikleyicisi olarak
kabul edilmektedir (Tsoukatos & Rand, 2007). Dola-
yistyla bu arastirmada kiiltiir, degerler temelinde ele
alinmaktadir.



Otel Galisanlarinin Kiiltiirel Degerlerinin Is Tatminine Etkisi: Antalya’da Bir Arastirma

Kiltir boyutlarini degerler temelinde incelemis
en kapsamli ¢alisma, Hofstede (1980) tarafindan ya-
pilmigtir (Seymen, 2008). Oyle ki Hofstede'in kiiltiir
boyutlari, kiiltiirti degerler temelinde ele alan arastir-
malarda en ¢ok kullanilan ve kabul goren, temel kiil-
tir boyutlar1 olarak goériilmektedir (Posthuma, 2009;
Gunkel, Schlaegel, Rossteutscher & Wolff, 2015; Hauft,
Richter & Tressin, 2015). Bu arastirma da, Hofstede'in
kiiltiirel deger boyutlarini esas almaktadir.

Kiiltiirel degerler tizerine 6nemli ¢alismalar yapan
Hofstede (1980), 76 iilkedeki IBM (International Bu-
siness Machines) sirketlerinin ¢alisanlar1 6rneklemin-
de, toplumlarin kiiltiirel degerlerini arastirmistir. S6z
konusu arastirma sonucunda, “giic mesafesi, “ben
odaklilik/biz odaklilik’, “erillik/disillik”, “belirsizlik-
ten kaginma” olmak {tizere, dort boyut tespit edilmis-
tir. Hofstede ve Bond tarafindan (1988) yapilmis olan
sonraki bir aragtirmayla, “uzun dénem odaklilik/kisa
donem odaklilik” boyutu ilk dort boyuta eklenmistir
(Bearden, Money & Nevins, 2006).

Gii¢ mesafesi kavrami, sosyal psikolog Mauk Mul-
der’in basit sosyal yapilar iizerindeki caligmasi sonu-
cunda ortaya ¢ikmistir (Hofstede ve ark., 2010). Ilgili
calismada gii¢ kavrami, “bireyin davranislarimin yon-
lendirilmesi potansiyeli” seklinde tanimlanirken; gii¢
mesafesi kavrami, “ayni sosyal sistemde, giigsiiz birey ile
goreceli olarak daha giiclii birey arasindaki giiciin egit-
sizlik derecesi” olarak agiklanmaktadir. Giig mesafesi-
nin 6ziinde de, gesitli alanlarda kendisini gosteren egit-
sizlik kavrami yatmaktadir (Hofstede, 2001). Hofstede
ve ark. (2010) giig¢ mesafesini, “bir toplumdaki nispeten
gligstiz bireylerin, giliclin esitsiz bir sekilde dagitimini
kabul etme derecesi” seklinde tanimlanmaktadir.

Ben odaklilik/biz odaklilik, yazinda farkli disip-
linler tarafindan en ¢ok ¢alisilmis kiiltiir boyutlarin-
dan biridir (Fitzpatrick ve ark., 2006; Probst & Lawler,
2006; Ozyer, Orhan & Orhan, 2012). Hofstede (2001:
225), bu boyutu “6z” kavrami temelinde ve iki zit kav-
ram olarak su sekilde agiklamaktadir:

“Ben odaklilik, kisilerarasi iliskilerin zayif ol-
dugu; bireylerin sadece kendi benlikleri ve aile
cevresi ile ilgilenmesi egiliminin yiiksek oldugu
toplumlarda boy gostermektedir. Biz odaklilik ise,
kisinin dogum awnindan itibaren hayati boyunca
sorgusuz bir sekilde bagl oldugu, gruplar aras:
biitiinlesme egiliminin yiiksek oldugu toplumlar-
da ortaya ¢ikmaktadir”.

Erillik cinsiyet farklihgindan ziyade, eril veya disil
tarzda hareket etmekle ilgilidir (Powell, 2006). Hofste-
de ve ark. (2010: 140) erillik ve disilligi su sekilde acik-
lamaktadir:

(139

“Eril toplumlarda, erkeklerin iddiali ve sert oldu-
gu, maddi basarilara odaklandig1 varsayilmak-
tadir. Kadinlarin ise daha miitevazi ve hassas
oldugu, yasam kalitesiyle ilgilendigi goriilmek-
tedir. Disil toplumlarda ise, hem erkeklerin hem
de kadinlarin, daha miitevazi ve sefkatli oldugu,
yasam kalitesiyle ilgilendigi goriilmektedir”.

Biitin insanlar, gelecege doniik belirsizlikle bas
etmek zorunda kalacagi gercegiyle yiizlesmek duru-
mundadir (Hofstede ve ark., 2010). Bazi insanlar s6z
konusu gelecege iliskin belirsizligi kontrol edebilirken,
bazi insanlar bu belirsizlikle bas edememektedir. Be-
lirsizlikle bas edememe ise, belirsizlikten kaginmayi
tiretmektedir (Sargut, 2015). Belirsizlikten kaginma,
Amerikan 6rgiit sosyolojisinden alinmis bir kavramdir
(Hofstede ve ark., 2010). Hofstede ve ark. (2010: 191)
belirsizlikten kacinmayi, “toplum iiyelerinin belirsizlik
karsisinda kendilerini tehdit altinda hissetme diizeyi”
olarak tanimlamaktadir.

Uzun donem odaklilik-kisa dénem odaklilik bo-
yutu, 6ziinde Konfiigyiis 6gretisi temeline dayanmak-
tadir. Konfii¢yiis 0gretileri, herhangi bir dini icerik
olmaksizin, etik uygulamalar1 kapsamindaki dersler
niteliginde, Cin tarihinden tiiretilmis, giinlitk yasami
diizenleyici bir dizi kuraldir (Hofstede ve ark., 2010).
Hofstede ve ark. (2010)’na gore uzun dénem odakli-
lik, bireylerin azimli ve tutumlu olmak gibi davranis-
larla gelecege yonelmesini tesvik ederken; kisa donem
odaklilik, bireylerin simdiki zamana odaklanmasini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla ilgili boyutun, bireylerin
diistincelerinin odaginda yer alan zaman anlayisiyla il-
gili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Is Tatmini

Is tatminiyle ilgili yapilmis arastirmalar incelendi-
ginde, s6z konusu kavramin bir¢ok arastirmaci tara-
findan farkli bakis agilariyla tanimlandig1 gorilmek-
tedir. Ancak orgiitsel davranig arastirmalarinda en sik
kullanilan is tatmini tanimi, Locke (1976) tarafindan
yapilmustir (Judge & Klinger, 2007). Bu tanima gore is
tatmini “bireylerin islerini veya is tecriibelerini deger-
lendirmeleri sonucu ortaya ¢ikan memnun edici veya
olumlu duygusal durum’dur (Judge ve ark., 2001). Bu
arastirmada da, s6z konusu tanim benimsenmistir.

Orgiitsel psikoloji yazininda en ¢ok incelenmis ve
incelenmekte olan is tutumlar: arasinda bulunan is tat-
mininin, orgiitsel davranis alaninda merkezi bir roli
bulunmaktadir. Bunun sebebi olarak da is tatmininin,
calisanin orgiitsel sadakat, isten ayrilma niyeti, orgiitsel
vatandaglik davranis: gibi birtakim 6rgitsel davranisi-
n1 etkiledigi gosterilmektedir. Ancak bu arastirmada
is tatmininin ele alinmasinin temel sebebi, is tatmini-
nin insanlarin giinlitk yasamlarini iyilestirici katkida
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bulunmasidir (Judge & Klinger, 2007). Nitekim kisi,
yasaminin dnemli bir kismini ¢aliyma ortaminda ge-
cirdiginden dolayy, kisinin is ve ¢evresi tarafindan kar-
silanabilen ihtiya¢ ve degerlerinin karsilig1 olarak ifade
edilen is tatmini, sonug olarak kisinin fiziksel ve ruhsal
sagligini da 6nemli ol¢iide etkileyecektir (Ertas, 2013).
Ote yandan is tatmini, érgiitte mutlu bir caligma orta-
mi oldugunun 6nemli bir gostergesidir (Gokge, 2005).

Judge ve ark. (2012)’na gore is tatmini, ¢alisanla-
rin iglerine kars: gosterdikleri ¢ok boyutlu psikolojik
tepkilerdir (Judge ve ark., 2012). Nitekim is tatmini,
bireyin isine gosterdigi; bilissel (degerlendirmeci), du-
yussal (duygusal) ve davranigsal bilesenlerden olusan
¢ok boyutlu psikolojik tepkileri kapsamaktadir (Judge
& Klinger, 2007). Eroglu’na (1996) gore tatmin, kisinin
i¢ huzuruyla ilgilidir. Simsek, Akgemci & Celike (2001)
gore ise tatmin, isin karsilig1 olan maddi ¢ikarlar ve
kisinin ¢aligma arkadaglari ile birlikte yapmis oldugu
is sonucunda sagladigr mutluluktur. Is tatminine ilis-
kin s6z konusu agiklamalar artirilabilir. Ancak burada
vurgulanmak istenen nokta, farkli tanimlamalarin is
tatmini boyutlarmnin da farklilagmasina yol a¢tigidir.
Calisma yasami farkli alanlardan olusan bir biitiin
oldugundan dolayy, is tatmini ¢ok boyutlu bir faktér
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cakar & Yildiz, 2009).
Arvey, Bouchard, Segal & Abraham (1989) da is tat-
mininin ¢esitli degiskenlerden olustugunu belirtmek-
tedir. Ornek vermek gerekirse, Hackman & Oldham’a
(1975) gore is tatmini, “beceri ¢esitliligi, isin niteligi,
isin Onemi, isin 6zerkligi ve is iliskisinde olunan kisi-
lerden alinan geri bildirimler” olmak tizere, bes temel
boyuttan olusmaktadir. Bu arastirmacilara gore, ¢a-
lisanin s6z konusu boyutlara iliskin tatmin diizeyleri
farklilagabilmektedir. Smith, Kendall & Hulin (1969)
de is tatminini; ticret, terfi, is arkadashig, gézetim (su-
pervision) ve isin kendisi olmak iizere bes boyut ile
aciklamaktadir. Goriildigi tlizere, is tatminini bircok
boyutla aciklamak miimkiindiir. Ancak bu aragtirmada
is tatmini, genel is tatmini seklinde tek boyutlu olarak
ele alinmaktadir.

ARASTIRMA SORUSU VE HIPOTEZLERI

Aragtirmanin amact dogrultusunda temel sorusu
su sekildedir: Kiiltiirel deger boyutlarinin (gii¢c mesa-
fesi, belirsizlikten ka¢inma, erillik, biz odaklilik, uzun
donem odaklilik) is tatmini tizerinde anlamli bir etkisi
var midir?

S6z konusu aragtirma sorusu kapsaminda, kiiltirel
deger boyutlariyla is tatmini iliskisine doniik bes hipo-
tez gelistirilmistir. [lgili hipotezler, dayanaklariyla bir-
likte asagida sirastyla agiklanmaktadir.
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Giig mesafesi dusiik toplumlarda faaliyet goste-
ren isletmelerde, oOrgiitsel hiyerarsi miimkiin oldugu
kadar azdir, yetki ve sorumluluklar dagitilmaktadir.
Alinacak kararlarda astlara danisilmaktadir. Herkesin
birbiriyle rahat bir sekilde diyalog kurabilmesi sagla-
nir. Glig mesafesi ytiksek toplumlarda faaliyet gosteren
isletmelerde ise, yoneticiler caliganlarini gerek fiziki
gerekse ekonomik agidan koruyan, bunun kargihiginda
ise onlardan sadakat ve itaat bekleyen baba roliindedir
(Blodgett, Bakir & Rose, 2008; Hofstede ve ark., 2010;
Sargut: 2015). Ote yandan, giic mesafesi diisiik top-
lumlarda, esitlik beklentisi ve istegi iist diizeydedir. Bu
toplumlarda herkes esit goriilmekte ya da herkesin esit
olmasi gerektigi ditgiinillmektedir. Yiiksek gii¢ mesafe-
sine sahip toplumlar ise, esitsizligin olmas: gerektigi-
ni savunmaktadir (Blodgett ve ark., 2008; Hofstede ve
ark., 2010). Belirtilen hususlar géz oniine alindiginda,
bireylerin gii¢ mesafesine iligkin egiliminin is tatmi-
nini etkilemesi, muhtemel bir sonugtur. Ornegin, gii¢
mesafesi diistik bir calisan, herhangi bir adaletsizlik al-
gisina kapildiginda, bundan rahatsizlik duyabilecektir.
Gii¢ mesafesi yiiksek bir ¢alisan ise, boyle bir durumda
bunu sorun haline getirmeyecek, hatta bunun olmasi
gereken bir durum oldugunu diisiinebilecektir. Dola-
yistyla bu durum, caliganin is tatminini de olumsuz
yonde etkileyebilecektir. Nitekim Kirkman & Shapiro
(2001), Demir (2008), Hauft ve ark. (2015) calisanlarin
is tatmininin gii¢ mesafesinden olumsuz yonde etkile-
nebilecegini tespit etmislerdir. Bu aragtirmalardan ve
verilen kuramsal agiklamalardan hareketle, asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

HI1= Gii¢ mesafesi, is tatmini tizerinde olumsuz bir
etkiye sahiptir.

Ben odakli toplumlarda, bireysel kararlarin daha
6nemli oldugu diistintilmekte, birey olaylar1 yorumlar-
ken kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmektedir.
Ozetle, bu toplumlarda kisisel ¢ikarlar 6n planda tutul-
maktadir. Biz odakli toplumlarda ise, birey kendisin-
den ziyade, ait oldugu grubun biitiiniinii 6nemsemek-
te, olaylar1 yorumlarken ait oldugu gruba goére hareket
etmektedir (Smith, Dugan, Peterson & Leung, 1998;
Ghorbani, Bing, Watson, Davison & LeBreton, 2003;
Oyserman, 2006; Hofstede ve ark., 2010). Ben odaklila-
rin kendi ¢ikarlarina gore, biz odaklilarin ise genel ola-
rak grubu diisiinerek hareket etmesi, nihayetinde ¢ali-
sanlarin is tatminini de etkileyebilecektir. Ornegin, biz
odakli degerlere sahip ¢alisanlar, gruplarina gore hare-
ket ettiklerinden, genel olarak gruba doniik uygulama-
larda bir sorun gormediginde, kendilerine olumsuz bir
tutum sergilense dahi bunu problem haline getirmeye-
bilecektir. Ben odakli degere sahip calisanlar icin ise,
bu durumun tersi diistiniilebilir. Nitekim Hui, Yee &
Eastman (1995), Chiu & Kosinski (1999), Kirkman &
Shapiro (2001), Huang & Van de Vliert (2004), Hauff &
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ark. (2015) ben odaklilik ile is tatmini arasinda anlaml
ve olumlu iligkiler tespit etmistir. Bu aragtirmalardan
ve verilen kuramsal agiklamalardan hareketle, agagida-
ki hipotez gelistirilmigtir:

H2= Biz odakhlik, is tatmini iizerinde olumlu bir et-
kiye sahiptir.

Belirsizlikten kac¢inma diizeyi disiik toplumlarda
faaliyet gosteren isletmelerde, belirsizlige karsi hosgorii
s6z konusudur; doniisiimcii lider roli kabul gormekte-
dir. Bu tiir isletmelerde calisanlar aras: iligskilere 6nem
verilir, caligma saatleri sabittir, iistler astlarina hosgo-
riiyle yaklasmaktadir. Belirsizlikten kaginma diizeyi
yiiksek toplumlardaki isletmelerde ise, yonetimde yiik-
sek diizeyde bir resmiyet ve igletme iginde hiyerarsi s6z
konusudur. Bu isletmelerde ¢aliganlar arasi iliskilerden
ziyade, yapilan ise 6nem verilmektedir, caligma saatleri
degiskendir, iistler astlarina kars1 sert bir tavir takin-
maktadir (Vadi & Meri, 2005; Merkin, 2006; Hofstede
ve ark., 2010). Ayrica belirsizlikten kaginma diizeyi
diisiik toplumlarda, bireyler gelecege iliskin bir endi-
se tastmamakta ve olumsuzluk gordiikleri durumlarda
cekinmeden seslerini ytikseltebilmektedir. Belirsizlik-
ten kaginma diizeyi yiiksek toplumlarda ise, bireyler
gelecekten endise duymakta ve olumsuzluk karsisinda
sorunu kendisinde arayarak sessiz kalmaktadir (Vadi &
Meri, 2005; Merkin, 2006; Hofstede ve ark., 2010). Bu
aciklamalar derinligine diisiintildiigtinde, bireylerin is
tatmininin belirsizlige iliskin egiliminden etkilenebi-
lecegini sdylemek miimkiindiir. Ornegin, belirsizlik-
ten kaginma diizeyi digiik bir calisan, gelecege iliskin
duydugu diisiik endiseden kaynakly, kendilerine donitk
uygulanan bir olumsuzluktan rahatsizlik duyabilecek
ve bunu dile getirebilecektir. Belirsizlikten ka¢inma
diizeyi yiiksek bir calisan ise, gelecege iliskin duydugu
yiiksek endiseden kaynakli, boyle bir durumda daha
sessiz kalabilecektir. Sonug itibariyle, s6z konusu en-
diseden kaynakli is tatmini de etkilenebilecektir. Nite-
kim Demir (2008) ve Hauff ve ark. (2015) belirsizlikten
kacinma ile is tatmini arasinda anlamli iliskiler tespit
etmistir. Bu aragtirmalardan ve verilen kuramsal acik-
lamalardan hareketle, asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3= Belirsizlikten kag¢inma, is tatmini iizerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir.

Disil toplumlarda faaliyet gosteren isletmelerde, yo-
neticiler kendilerini astlariyla ayn1 konumda goriirler
ve ¢alisma yagaminda mutlulugu artirmaya ¢alisirlar.
Bu isletmelerde yonetimde daha fazla kadin ¢aligana
rastlanmaktadir, cinsiyetler arasi ticret gibi farklilik-
lar nispeten diigiiktiir, catismalar uzlasma anlayis ile
¢oztilmektedir. Eril toplumlardaki isletmelerde ise, yo-
neticilerle caliganlar arasinda hiyerarsik bir iliski var-
dir ve yoneticiler saldirgan bir tutum i¢indedirler. Bu
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isletmelerde yonetimde ¢ok fazla kadin caligana rast-
lanmamaktadir; cinsiyetler arasi ticret gibi farkliliklar
yiiksektir ve ¢atismalarla genelde gérmezden gelinerek
miicadele edilmektedir (Hofstede ve ark., 2010). Bun-
lara ek olarak disil degerlere sahip toplumlarda, sosyal
esitlige 6nem verilmekte, cinsiyetler arasi ayrimciliga
kars1 ¢ikilmakta ve adalet kavramina deger verilmek-
tedir. Eril degerlere sahip toplumlarda ise, cinsiyetler
arasinda bir esitsizlik (erkek lehine) goériilmektedir. Bu
toplumlardaki bireylerin ¢ogunlugu i¢in, adalete pek
onem verilmemektedir (Reimann ve ark., 2008; Hofs-
tede ve ark., 2010). Bu 6zellikler g6z 6niine alindiginda,
caliganlarin eril ya da disil degerlere sahip olmasinin is
tatminini etkilemesini de muhtemel bir sonug olarak
diisiindiirmektedir. Ornegin, bir olumsuzluk duru-
munda, disil degerlere sahip ¢alisan ya da ¢alisanlarin,
eril degerlere sahip calisanlara kiyasla, isinden tatmin
olmasinin daha diisiik diizeyde kalmasi muhtemeldir.
Mustafa & Lines (2014), Hauff ve ark. (2015) ve Swan
(2015) erillik-disillik ile ig tatmini arasinda anlamli
iligkiler tespit etmistir. Bu arastirmalardan ve verilen
kuramsal agiklamalardan hareketle, asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

H4= Erillik, is tatmini tizerinde olumsuz bir etkiye
sahiptir.

Kisa donem odakli toplumlarda faaliyet gosteren
isletmelerde, yoneticiler ve caliganlar psikolojik olarak
iki ayr1 kampa ayrilmistir. Uzun donem odakli toplum-
lardaki isletmelerde ise, tiim galiganlar yonetimde s6z
sahibidir; yoneticiler ve ¢alisanlar ayni ortami paylasan
mesai arkadagi olarak gorillmektedir (Hofstede ve ark.,
2010). Kisa dénem odakli degere sahip toplumlar, diin-
yada sosyal esitsizligin s6z konusu oldugunu ve bunu
giderme konusunda daha ¢ok caba gosterilmesi gerek-
tigini savunmaktadir. Uzun donem odakli degere sahip
toplumlar ise, insanlarin, statiilere gére diisiiniildtigiin-
de, esit oldugunu ve sosyal esitsizligin giderilmesi ko-
nusunda bir ¢abaya gerek olmadigini diigiinmektedir
(Hofstede ve ark., 2010). Dolayisiyla, ¢alisanlarin uzun
ya da kisa dénem odakli olmasi, is tatminini de etkile-
yebilecektir. Ornegin, kisa déonem odakli ¢alisanlar, bir
esitsizlik durumunda daha mutsuz olabilirken; uzun
donem odakli calisanlar, bu durumu normal kargila-
yabilecektir. Bu durum da, ¢aliganlarin isine duydugu
tatmini etkileyebilecektir. Bu agiklamalardan hareketle
agagidaki hipotez gelistirilmistir:

H5= Uzun donem odakhlik, is tatmini tizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.

Yukarida agiklamalari verilen hipotezler dogrultu-
sunda, arastirmanin modeli asagida Sekil 1'de veril-
mektedir.
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Belirsizlikte

Cagdas Ertas

Is Tatmini

n Kacinma

Sekil 1. Arastirma Modelinin Simgesel GOsterimi

YONTEM
Orneklem

Bu arastirmaya, Antalyada tim yil faaliyet goste-
ren turizm isletme belgeli 5 yildizli konaklama iglet-
melerinde st diizey yonetici pozisyonu disindaki 431
calisgan katilmistir. Arastirmanin Antalyada yapilmis
olmasmin temel sebebi, Tiirkiyedeki diger sehirlere
kiyasla, Antalyadaki otellerde Tirkiyenin farkli bol-
gelerinden, dolayisiyla farkli kiiltiirel degerlerinden
olan ¢alisanlarin daha fazla oldugu varsayimidir. An-
talyada kag tane otelin tiim yil faaliyet gosterdigine
doniik herhangi bir istatistik bulunmamaktadir. Bu
nedenle tiim y1l faaliyet gosterdigi tespit edilen otel-
lere gidilmis ya da tiim yil faaliyet gosteren oteller-
de calisan Kkigilerle internet ortaminda iletisim ku-
rulmustur. Dolayisiyla aragtirmada olasiliga dayali
olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnek-
leme kullanilmistir. Arastirma i¢in gerekli veri, 25 Su-
bat-15 Temmuz 2017 tarihleri arasinda toplanmigtir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kul-
lanidmistir. Anket ti¢ bolimden olusmaktadir. Anke-
tin birinci bélimiinde katilimcilarin bazi demografik
ozelliklerine iliskin sorular bulunmaktadir. Anketin
ikinci boliimiinde kiiltiirel degerler olgegi, ticlincii bo-
limiinde ise is tatmini 6l¢egi bulunmaktadir. Katilim-
cilarin kilttirel degerlerini 6l¢mek i¢in, Yoo & Donthu
(2002) tarafindan gelistirilmis kiiltiirel degerler 6lcegi
kullanilmugtir. Tlgili dlgek, biz odaklilik, belirsizlikten
kaginma, erillik, gii¢ mesafesi ve uzun donem odakli-
lik olmak tizere bes boyuttan; altist biz odaklilik, besi
belirsizlikten kaginma, dordi erillik, besi giic mesafesi
ve altis1 uzun dénem odaklilik maddesi olmak tizere

toplam 26 maddeden olugsmaktadir. Ol¢egin Tiirkceye
uyarlanmasi, Doértyol (2012) tarafindan yapilmistir.
Katilimcilarin is tatminini 6lgmek i¢in, Yoon & Thye
(2002) tarafindan gelistirilmis is tatmini 6l¢egi kullanil-
mustir. {lgili 6lcek, tek boyuttan ve bes maddeden olus-
maktadir. Olcegin Tiirkgeye uyarlanmasi, Kusluvan &
Kusluvan (2005) tarafindan yapilmustir. Her iki 6l¢egin
de yanit kategorileri 5’1i Likert derecelemeye tabi tutul-
mustur (1: Kesinlikle Katilmiyorum, ..., 5: Kesinlikle
Katiliyorum). Ankette ayrica katilimcilarin bazi demog-
rafik ozelliklerine doniik sorular da bulunmaktadir.

ANALIZLER VE BULGULAR

Veri analizlerine baslamadan 6nce, veri setine ilig-
kin eksik veri kontrolii, sapan analizi, ¢cok degiskenli
normal dagilim testi ile ilgili islemler yapilmistir. Ya-
pilan kontrol sonucunda, herhangi bir eksik veriye
rastlanmamigtir. Verilere iliskin t degerinin (tmax)
3,38 oldugu ve t dagilimlarinin %ol anlam diizeyin-
de kritik t degeri olan 3,646'dan (veri setindeki madde
sayist: 31) (Buytkoztiirk, 2016) disitk oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla, veri setindeki anketlerin higbi-
rinde sapan deger bulunmadig1 sonucuna varilmigtir.
Cok degiskenli normal dagilim testi sonucunda ise,
veri seti icin bulunan Mahalanobis uzakliklari ile ters
birikimli ki-kare degerleri arasindaki korelasyon kat-
say1s1 0,9964d1r. 0,005 anlam diizeyinde ve 31 serbestlik
derecesinde kritik korelasyon katsayisi ise 0,939dur.
Dolayisiyla, degiskenlerin normal dagilim gosterdigi
sOylenebilir (Kalayci, 2016).

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin %44,4’i kadin, %55,6’s1 ise erkektir.
Ote yandan katilimcilarin %63,5’1 bekar; %56,3’t 18-30
yas arasinda, %43,7’si ise 31 yas ve tizerinde oldugunu
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belirtmistir. Katilimcilarin egitim durumuna bakildi-
ginda, %3’ ilkokul, %12’si ortaokul, %30’u lise, %21’i
onlisans, %32’i lisans, %2’si ise yliksek lisans mezunu-
dur. Son olarak, katilimcilarin %5,8’i 1500 TL ve altin-
da, %40,8’1 1501-2000 TL arasinda, %26,1’i 2001-2500
TL arasinda, %18’ 2501-3000 TL arasinda, %9,3’u ise
3001 TL ve iizerinde aylik kisisel gelire sahip oldugunu
belirtmistir.

varyans oraninin en az %40 olmasi, faktorlestirme tek-
nigi olarak temel bilesenler analizi kullanilmas: ve dik
dondiirme yontemlerinden maksimum degiskenligin
(Varimax) tercih edilmesi (Cokluk, Sekercioglu & Bii-
yiikoztiirk, 2012) 6n kabulleri dikkate alinmistir.

Is tatmini verilerine déniik Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayis1 (.86) ve Bartlett kiiresellik testinin

Tablo 1. Aragtirma Degiskenlerine Iliskin Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon ve Giivenilirlik

Degerleri
Degiskenler Ort. S Cronbach alfa giivenilirlik 6
1. Biz Odaklilik 3.34 1.07 93 -.510%
2. Gli¢ Mesafesi 2.90 1.09 .90 -.084**
3. Erillik 3.21 1.10 .87 -.146%
4. Uzun Dénem Odaklilik 3.68 85 .83 -.501*
;‘a]zlerll”r;:hkten 3.62 83 79 -537*
6. Is Tatmini 2.45 1.26 .96 1.00
*p <001
**p>0.05

Aragtirmanin degiskenlerine iliskin ortalama ve
standart sapma degerleri, Cronbach alfa giivenilirlik
katsayilars; kiiltiirel deger boyutlar: ile is tatmini ara-
sindaki Pearson korelasyon katsayilari, Tablo 1'de veril-
mektedir. Tablo 1de gorildiigi tizere, giic mesafesi ile
is tatmini arasinda anlamli bir iligki bulgulanmamuigtir.
Ote yandan is tatmini degiskeninin, biz odaklilik (r=
-.510, p < .01), erillik (r= -.146), uzun dénem odaklilik
(-.501) ve belirsizlikten kaginma (r= -.537, p < .01) ile
olumsuz yonde iliskili oldugu raporlanmigtir.

Agiklayic1 Faktor Analizi

[s tatmini ve kiiltiirel degerler 6lgeklerinin yap: ge-
cerliliginin test edilmesi amaciyla, agiklayici faktor ana-
lizi uygulanmustir. Yapilan agiklayici faktor analizi i¢in;
korelasyon katsayisinin (giivenilirlik analizi sonugla-
rinda yer alan diizeltilmis madde toplam korelasyon-
lar1) en az 0,30 olmas: (Sencan, 2005), ortak varyansin
en az 0,50 diizeyinde olmasi (Kalayci, 2016), 6z degeri
I’in uzerinde olan maddelerin dikkate alinmasi, bir
maddenin yiik degerinin en az 0,50 olmasi, agiklanan

anlamlilik diizeyi [y* (10) = 2144,478, p = .000]; kiil-
tiirel degerler verilerine doniik Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayist (.91) ve Bartlett kiiresellik testinin
anlamlilik diizeyi [x? (325) = 7254.834, p = .000], veri
setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermistir.

Is tatmini 6lcegine uygulanan ilk faktér analizi
sonucunda, analize tabi tutulan 5 dl¢ek maddesi i¢in
6z degeri 1’in iizerinde olan bir faktér oldugu bulgu-
lanmistir. KMO orneklem yeterliligi 0,865, toplam
varyansa yapilan katki orani ise %74,694’tiir. Ancak
5. (isime karst ilgimi kaybediyorum) 6l¢ek maddesinin
ortak varyans degerinin 0,50’nin altinda oldugu tespit
edilmis ve ilgili madde analizden c¢ikarilmistir. Ayrica
analizlerden once, 5. 6lgek maddesine ters kodlama
yapildigini belirtmekte fayda vardir. Kalan 4 maddeye
uygulanan faktor analizi sonucunda KMO 6rneklem
yeterliligi degerinin 0,863 distiigli, ancak toplam
varyansa yapilan katki oraninin %90,813% yukseldi-
gi goriilmistiir. Tkinci faktér analizi sonucunda da 6z
degeri I'in tizerinde olan bir faktor ortaya ¢cikmis ve

Tablo 2. I Tatminine Iliskin Agiklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Faktor ve Maddeleri Faktor Ortalama Agiklanan Varyans
Yiikii

Is Tatmini (4 Madde) 2.4869 9%90.813

Isimden zevk aliyorum. 970

[simden memnunum. 968

Isimi seviyorum. 942

Iyi bir isim oldugunu diisiinityorum. 932
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biitiin dnkabuller karsilanmigtir. S6z konusu agiklayi-
a1 faktor analizi sonuglari, Tablo 2de 6zetlenmektedir.

Cagdas Ertas

bicimde harcanmalidir) 6l¢ek maddelerinin ortak var-
yans degerinin 0,50’nin altinda oldugu tespit edilmis ve

Tablo 3. Kiiltiirel Degerlere Iligkin Agiklayici Faktér Analizi Sonuglar

Faktorler ve Maddeleri Faktor Ortalama Aciklanan
Yiikii Varyans
Biz Odaklilik (6 Madde) 3.3473 %20.442
Ait olunan grubun huzuru, bireysel ¢ikarlardan daha 6nemlidir. .849
Ait olunan grubun basarisi, bireysel bagaridan daha 6nemlidir. 846
Bireyler ait olduklar1 grup i¢in kendi ¢ikarini feda etmelidir. 830
Bireyler zorluklara katlanma pahasina, gruplarina bagl kalmalidir. 830
Bireyler Oncelikle ait olduklari grubun refahini, daha sonra bireysel hedeflerini
distinmelidir. .808
Bireyin ¢ikarlar1 zarar gorse dahi, ait olunan gruba sadakat tegvik edilmelidir. 769
Gii¢ Mesafesi (5 Madde) 2,9086 %16.137
Yiiksek konumdaki insanlar, diigiikk konumdaki insanlara 6nemli konularda yetki .867
vermemelidir.
Yiiksek konumdaki insanlar, diigiik konumdaki insanlarla sosyal etkilesime girmekten  .853
kaginmalidir.
Yiiksek konumdaki insanlar, diigitk konumdaki insanlarin fikrini ¢ok sik sormamalidir.  .800
Diisiik konumdaki insanlar, yiiksek konumdaki insanlar tarafindan alinan kararlar
konusunda hemfikir olmalidir. 782
Yiiksek konumdaki insanlar, kararlarinin ¢ogunu digiitk konumdaki insanlara
danigmadan almalidir. 739
Uzun Dénem Odaklilik (5 Madde) 3,6834 %13.532
Uzun dénemli planlama, 6nemli bir unsurdur. 764
Kigisel kararlilik ve istikrar, 6nemlidir. .756
Tiim aksiliklere ragmen, tereddiitsiiz bigimde yola devam edilmelidir. 747
Gelecekteki basari icin, cok calisiimalidir.
Gelecekteki basar i¢in, bugiiniin eglencesinden vazgegilmelidir. 720
.656
Erillik (4 Madde) 3,2132 %12.753
Erkekler sorunlari genellikle mantiksal analizle ¢ozer; kadinlar sorunlari genellikle 839
sezgilerini kullanarak ¢ozer.
Zor sorunlarin ¢6ziimi, tipik olarak bir erkek 6zelligi olan etkin ve giiglii bir yaklasim ~ .818
gerektirir.
Erkekler igin profesyonel bir kariyer sahibi olmak, kadinlara kiyasla daha énemlidir. 792
Erkeklerin kadinlara kiyasla, her zaman daha iyi yaptiklari isler bulunmaktadir.
787
Belirsizlikten Kaginma (4 Madde) 3.6297 %8.736
Standartlastirilmis is prosediirleri faydalidir. 744
Uygulamalara yonelik talimatlar 6nemlidir. .667
Yonergeleri ve prosediirleri yakindan takip etmek 6nemlidir. 601
Her zaman kisiden ne beklendigini bilmesine olanak saglayan detaylar1 agiklayan .530

yonergelere sahip olmak 6nemlidir.

Kiiltiirel degerler 6lgegine uygulanan ilk faktér ana-
lizi sonucunda, analize tabi tutulan 26 6lcek maddesi
i¢in 6z degeri I’in tizerinde olan bes faktor oldugu bul-
gulanmustir. KMO 06rneklem yeterliligi 0,910, toplam
varyansa yapilan katki orani ise %68,866d1r. Ancak 9.
(kurallar ve diizenlemeler, kisinin kendisinden ne beklen-
digi hakkinda kisiye bilgi vermeleri nedeniyle 6nemlidir)
ve 21. (kazamilan para tutumlu olacak sekilde, dikkatli

ilgili maddeler sirasiyla analizden ¢ikarilmistir. Kalan 24
maddeye uygulanan faktor analizi sonucunda KMO 6r-
neklem yeterliligi degerinin 0,908e distiigi, ancak top-
lam varyansa yapilan katki oranmm %71,602’ye yiiksel-
digi goriilmistiir. Ayrica ikinci faktér analizi sonucunda
da 6z degeri I'in {izerinde olan bes faktor ortaya ¢ikmis ve
biitiin onkabuller kargilanmistir. Yapilan agimlayici fak-
tor analizinin nihai sonuglari, Tablo 3’te 6zetlenmektedir.
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Regresyon Analizi

Kiiltiirel deger boyutlarmin (biz odaklilik, gii¢
mesafesi, erillik, uzun dénem odaklilik, belirsizlikten
kaginma) is tatmini tizerindeki etkilerine doniik ge-
listirilmis arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla
coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Nitekim
¢oklu dogrusal regresyon analizinde, bagimsiz degis-
kenlerin bagimli degisken {izerindeki ortak etkisine
bakilmaktadir (Erdogan, 2012: 371). Analiz sonuglarr,
Tablo 4’te verilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Konaklama  isletmeleri, turizm  sektoriiniin
o6nemli ayaklarindan birini olusturmaktadir. Ko-
naklama isletmeleri ¢alisanlar1 ise, bu 6nemde ki-
lit role sahiptir. Bu nedenle, turizm arastirmacilari
orgiitsel davranis ile ilgili cesitli arastirmalar yi-
ritmektedir. Bu arastirmalardan biri ise is tatmi-
nidir. {5 tatminiyle ilgili yapilmig bazi aragtirmalar

Tablo 4. Kiiltiirel Deger Boyutlarinin Is Tatminine Etkisi

Bagimli Model Sabiti ~ St.E.BX St.BX*  p t R R? F P VIF  T.**

Degisken  ve Bagimsiz
Degiskenler

Is Tatmini  Sabit 5.795 .000 22914 612 374 50.670 .000
Biz Odaklilik -.349 -.296 .000  -5.755 1.806 .554
Belirsizlikten -.344 -.226 .000  -4.075 2.088 479
Kaginma
Erillik .005 .005 918 .103 1.462 .684
Giig Mesafesi 172 .148 002 3.171 1.497 668
Uzun Donem -.382 -.258 .000  -5.263 1.637 611
Odaklilik

p <0.01

* Standartize Edilmemis Beta
** Standartize Edilmis Beta
*** Tolerans

Tablo 4 incelendiginde, yapilan ¢oklu dogrusal reg-
resyon analizi bulgularina gore; VIF degerleri 1.462-
2.088 arasinda olup, en ist sinir olarak kabul edilen
10dan distiktir. Bununla birlikte, modeldeki en diisitk
tolerans degeri .479dur ve bu deger en alt sinir olan
.10dan yiiksektir (O’brien, 2017). Dolayisiyla bu mo-
delde ¢oklu bagint1 sorunu séz konusu degildir (Hair
ve ark., 2009). Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonug-
larina gore; kiiltiirel deger boyutlarinin is tatminini
anlamli sekilde yordadigi gortilmektedir (R?= .374;
F= 50.670; p<0.01). Modelde kiiltiirel deger boyutlar:
is tatminindeki degisimin %37,47ini agiklamaktadir.
Yine Tablo 3% gore; kiiltiirel deger boyutlarindan biz
odaklilik (b= -.349; p<0.01), uzun donem odakhlik (b=
-.382; p<0.01) ve belirsizlikten kaginmanin (b= -.344;
p<0.01) is tatmini tizerinde anlaml ve olumsuz yonde
bir etkiye; giic mesafesinin (b= .172; p<0.01) ise is tat-
mini tizerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Ote yandan erilligin (b= .005;
p>0.05) is tatmini tizerinde anlamli bir etkiye sahip ol-
madig1 gorilmistiir. Dolayisiyla bu bulgulara gore, H3
hipotezi tamamen, HI, H2 ve H5 hipotezleri kismen
desteklenmis, H4 hipotezinin desteklenmesi icin ise
yeterli kanit tespit edilmemistir.

(Naktiyok ve Kiigiik, 2003; Bakan & Biiyiikbese, 2004;
Tasliyan, 2007; Toker, 2007; Karagoz, Kingir & Yildiz,
2010; Uluyol, Derin & Demirel, 2011; Aydemir & Er-
dogan, 2013; Cevik & Korkmaz, 2014; Nergiz & Yil-
maz, 2016; Tiirkoglu & Yurdakul, 2017 gibi) incelendi-
ginde, bu arastirmalarin yapilma amaci, “¢aliganlarin is
tatmini saglanirsa, isletmelerin karlilik oranlarinin ya
da miisteri memnuniyetinin artacagl” veya buna ben-
zer goriislere dayandirilmaktadir. Bu goriisler detaylica
distintildiigiinde, is tatmininin igletme karlilig1 ya da
miisteri memnuniyeti i¢in bir ara¢ olarak kullanildig
anlagilmaktadir. Ancak caliganlarin iglerinden tatmin
olmasy, en dogal haklaridir ve isletme karlilig1 veya miis-
teri memnuniyeti diisiiniilmeden dnemsenmesi gereken
bir faktordiir. Bu arastirma da, “6nce ¢alisanin mutlulu-
gu” goriisiinden yola ¢ikilarak tasarlanmistir. Nitekim
bilim insanlarinin temel gérevi, topluma hizmet olmali-
dir (Erdogan, 2012). Konaklama igletmelerinin esas top-
lumunun ise, ¢alisanlar1 oldugu diisiiniilmektedir.

Sinirli sayidaki ampirik aragtirmada (Hui ve
ark.,1995; Chiu & Kosinski, 1999; Kirkman & Shapiro
,2001; Huang & Van de Vliert, 2004; Hauff & ark., 2015
gibi), is tatmini ile iliskisi en ¢ok incelenmis kiiltiirel
deger boyutlarindan biri biz odakliliktir. Biz odakli
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kiltirtt benimseyen ¢aliganlar, is ortamini ailesi ola-
rak gorebilmektedir. Nitekim aile havasinin oldugu
bir i ortaminda, ¢aliganlarin kendilerini daha mut-
lu hissedebilmeleri ve nihayetinde islerinden tatmin
olabilmeleri beklenmektedir. Ancak bu agiklamalarin
aksine, bu arastirmaya gore biz odaklilik, is tatminini
olumsuz yonde etkilemektedir. Kiiltiirel degerler bir
biitiin olarak distintildigiinde, ¢alisanlarin uzun do-
nem odaklilik ve belirsizlikten kaginma diizeylerinin
yiiksek olmasi, bu etkide pay sahibi olabilir. Tiirkiyede-
ki turizm sektoriiniin son dénemlerde yasadig: krizler
diistintildiigiinde, ¢alisanlarin bu krizlerden olumsuz
etkilenmesi muhtemel bir sonug olarak diigiiniilebilir.
Nitekim birgok otel kapanma agsamasina gelmis ya da
kapanmistir. Bu durum, ¢alisanlarin isini kaybetme
gibi kaygilar yagsamasina sebep olabilmektedir. Bunun
sonucunda ise, calisanlar kendilerini ait hissettikleri
gruptan ziyade, kendi gelecegini diisiinerek hareket
edebilmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin yasadiklar: bu
olumsuzluklar neticesinde ben odakli hareket etmeye
baslamig olmasi, muhtemel bir sonug olarak diisiinii-
lebilir. Bu durum da, is tatminini etkileyecektir. An-
cak turizm sektoriindeki bahse konu olumsuzluklar
diistintildiigiinde, biz odakliligin is tatmini tizerindeki
olumsuz etkisinde, biz odaklilig1 tek basina degil de,
diger boyutlarla (6zellikle belirsizlikten kaginma, uzun
donem odaklilik boyutlari) birlikte degerlendirmek,
daha saglikli yorumlarin yapilmasini saglayabilecektir.

Kiiltiirel degerler ile is tatmini iliskisini inceleyen
sinirli sayida ampirik arastirmada (Demir, 2008; Ha-
uff ve ark., 2015 gibi), en ¢ok ele alinmuis kiiltiirel deger
boyutlarindan bir digeri, belirsizlikten kaginmadir. Bu
aragtirmaya gore, belirsizlikten kaginma is tatminini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sonug, kuramsal
bilgilerle 6rtiismektedir. Nitekim belirsizlikten kag¢inan
bireylerin, gelecege iliskin endise i¢inde oldugu ve bu-
nun sonucunda mutsuz oldugu, bu arasgtirmanin kav-
ramsal ¢erceve kisminda belirtilmisti. Bu durum ise, is
tatminini de etkileyecektir. Zira gelecege iliskin stirek-
li endise i¢inde olan birinin isinde mutlu olmasi, pek
miimkiin bir sonug degildir. Hofstede'in sonradan ek-
ledigi bir boyut olmasi, uzun dénem odakliligin, diger
kiiltirel deger boyutlar1 kadar ilgi gormemis olmasinin
bir sebebi olarak diisiiniilebilir. Nitekim yapilan yazin
incelemesinde, uzun donem odaklilik ile is tatmini ilis-
kisini inceleyen herhangi bir ampirik aragtirma tespit
edilmemistir. Bu arastirmaya gore uzun donem odak-
lilik, is tatminini olumsuz yonde etkilemektedir. Uzun
donem odakli bireylerin, mutluluklarini bile erteleme-
si, bu durumun bir sebebi olarak diistiniilebilir. Ayri-
ca uzun donem odakl bireylerin duygusal tepkilerini
kontrol altinda tutmalar1 (Matsumuto, Yoo & Naka-
gawa, 2008) sonucunda, uzun vadede mutsuz olmalar1
olas1 bir sonug olarak diisiiniilebilir. Nitekim bu birey-
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lerin bu 6zelliklerinden dolays, tepkilerini aninda ver-
mesi gii¢ olacaktir. Ote yandan bu bireylerin kisilerara-
s1 uyum konusunda endiseli olmasi, mevcut kosullara
pek itiraz etmemeleri ve 6zellikle caligma zamanindan
arta kalan bos zamana 6nem vermemeleri gibi 6zellik-
leri (Hofstede, Hofstede & Minkov, 2010), daha sonra
bu bireylerde bir bikkinlik yaratabilecektir. Bu hususlar
g6z oniinde bulunduruldugunda, uzun dénem odak-
liligin is tatminini olumsuz yonde etkilemesi, olas1 bir
sonug olarak diisiinilebilir. Tiim bunlara ek olarak, bir
onceki paragrafta bahsedilen Tiirkiyedeki turizm sek-
tortiniin yagsadigr olumsuzluklar, turizm ¢alisanlarinin
uzun dénem odakli hareket etmesini tetiklemektedir.
Dolayisiyla turizm sektoriiniin sdz konusu olumsuzla-
r1 yasamadigl, bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse
sektoriin iyi oldugu bir durumda, ¢alisanlarin uzun do-
nemden ziyade daha kisa donem odakli diistinmesi ola-
sidir. Dolayisiyla bu sonuglar1 degerlendirmede, bu aras-
tirmanin yapildigi dénemi goz oniinde bulundurmak
da 6nem arz etmektedir. Gii¢ mesafesinin is tatminini
olumlu yonde etkilemesi, konuyla ilgili yapilmis sinirh
sayidaki aragtirma bulgularini desteklememektedir. Ca-
lisanlarin, dstlerinin sahip oldugu statiiden dolay: yap-
tiklar1 uygulamalar hakli gormesi ve sorunlu uygulama-
lar olsa dahi bunu pek 6nemsememesi, is tatminlerinin
yiiksek olmasinin muhtemel sebebi olarak goriilebilir.

Bu aragtirmanin dikkat cekici sonuglarindan biri,
erillik ile is tatmini arasinda anlamli iligkilerin ¢ikma-
mis olmasidir. Bu tespit, s6z konusu degiskenler ara-
sinda anlamli iligkiler tespit etmis arastirmalarin (bkz.
Kirkman & Shapiro, 2001; Demir, 2008; Mustafa & Li-
nes, 2014; Hauff ve ark., 2015; Swan, 2015) bulgularin:
desteklememektedir. Arastirmanin bu bulgusunu des-
tekleyen herhangi bir arastirmaya da rastlanmamigtir.
Bu aragtirma katilimcilarinin eril kiiltiire verdigi ya-
nitlar degerlendirildiginde, katilimcilarin erillik ya da
disillik konusunda nerdeyse kararsiz kaldiklar: (orta-
lama: 3.21) dikkati ¢ekmektedir. Dolayisiyla aragtirma
katilimcilarinin eril ya da disil kiiltiirel degere sahip ol-
dugunu sdylemek, pek miimkiin goziitkmemektedir. Bu
kararsizlik, is tatminine doniik algiy1 da 6nemsiz hale
getirmis olabilir. Yine de bu durumun sebep ya da se-
beplerinin konuyla ilgilenen arastirmacilar tarafindan
incelenmesi 6nem arz gerekmektedir. Ote yandan, bu
aragtirmaya gore biz odaklihigin is tatmini Gzerinde-
ki olumsuz; gii¢ mesafesinin ise i tatmini tizerindeki
olumlu etkisinin sebepleri, gelecekte yapilacak muhte-
mel arastirma ya da arastirmalarda derinlemesine in-
celenmelidir.

Konaklama igletmeleri ¢aliganlarinin kiltiirel de-
gerlerinin (biz odaklilik, belirsizlikten ka¢inma, uzun
donem odaklilik, giic mesafesi) is tatmini tizerinde
anlaml bir etkiye sahip olmasi, bu aragtirmanin te-
mel c¢iktisidir. Nitekim bu ¢ikti, s6z konusu kuramsal
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bilgilerle ortiigmektedir. Ancak, kiiltiirel degerler ile
is tatmini arasindaki neden-sonug iliskisini inceleyen
ampirik arastirmalarin sinirl sayida olmasi, bu etkiye
dontik saglikli yorumlarin yapilmasin giiglestirmekte-
dir. Ote yandan, bu aragtirma sonuglarinin gegerliligi
ve giivenilirligi i¢in, benzer aragtirmalarin farkli tu-
rizm igletmeleri caliganlar1 6rnekleminde, farkli veri
toplama teknikleriyle, farkl analizler kullanilarak ya-
pilmasi 6nem arz etmektedir. Bu sekilde, resmin biitii-
niinti gormek miimkiin olabilecektir.

Aragtirma bulgular1 kapsaminda, konaklama iglet-
meleri yoneticilerine birtakim 6neride bulunmak ye-
rinde olacaktir. Oyle ki, konaklama igletmeleri yone-
ticilerinin ¢aliganlarinin kiiltiirel degerlerinin farkinda
olmasi, yasadiklari is tatminine doniik tahmin ytriit-
melerine ve ¢alisanlarinin is tatminini artiracak 6nlem
almalarina katk saglayacaktir. Bu arastirmanin tiim yil
faaliyet g6steren konaklama isletmelerinde yapilmis ol-
dugu distintildiigiinde, bu isletmelerin hizmet devam-
liligin1 saglamasi ve hizmette aksakliklarin olmamasi
i¢in uzun vadeli istthdam konusunda giivence vermesi
gerekmektedir. Dolayisiyla Tiirkiyede turizm sektorii-
niin yasadigi yukarida bahsedilen olumsuzluklar géz
6niinde bulunduruldugunda, konaklama isletmeleri
yoneticilerinin, c¢alisanlarinin gelecege iliskin belir-
sizligini azaltacak ve gelecege giivenle bakabilmelerini
saglayacak uygulamalarda bulunmasi, elzem bir du-
rumdur. Ornegin, yoneticiler isletmelerinde daha uzun
donemli istihdam kosullar1 yaratarak calisanlarinin
mutlu bir ortamda ¢aligmasini saglayabilir ve boylelikle
caligan acisindan daha huzurlu bir ¢alisma ortami olug-
turabilir. Bagka bir 6rnek vermek gerekirse, yoneticiler
caliganlarinin islerini kaybetme korkusu gibi olumsuz
duygular iginde olmasina zemin hazirlamamalidir.
Aksi takdirde, belirsizlikten ka¢imnma diizeyi yiiksek
olan ¢alisanlar, birtakim olumsuzluk yagayabilmekte-
dir (Sargut, 2015). Zira belirsizlikten kaginma diizeyi
ytiiksek bireylerin stres ve endise diizeyi yiiksektir ve bu
bireylerin mutsuz olmast, yitksek bir ihtimaldir (Hofs-
tede ve ark., 2010). Bu durum uzun dénem odaklilik
ile birlikte degerlendirildiginde, ¢aliganlarin gelecegi
diistinerek hareket etmesi, islerinden tatmin olmasa
bile bunu a¢iga ¢ikarmayarak, gelecekte daha olumsuz
tepkilerde bulunabilmesi, muhtemel bir sonugtur. Giig
mesafesi is tatminini pozitif yonde etkiliyor olsa dahi,
yoneticilerin ¢aliganlarinin giic mesafesini distirecek
faaliyetlerde bulunmasi, ¢alisanlarin uzun donemde
olumsuz orglitsel davranig gostermemeleri agisindan
onemlidir. Zira gii¢c mesafesi, diger orgiitsel davranis
boyutlarini negatif yonde etkileyebilmektedir. Bu bag-
lamda, yoneticilerin ¢alisanlariyla gliven ortamini bes-
leyecek iliskiler gelistirmesi, ¢alisanlarinin sorunlariyla
ilgilenmesi faydali olacaktir. Nitekim turizm sektorii
yapist geregi, calisanlarin yoneticileriyle iyi iliskiler
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gelistirmesini gerektirmektedir. Ote yandan, turizm
sektoriinde yerine getirilen isler, bir ekip calismasini
gerektirmektedir. Ekip caligmasi ise, caliganlar arasin-
daki biz bilincini gelistirecektir. Ancak bu aragtirmada
biz odakliligin ¢aliganlarin is tatminini olumsuz yonde
etkilemesi, yoneticilerin diigiinmesi gereken bir husus-
tur. Ornegin acaba caliganlar “ben” odakli m1 hareket
etmeye baglamaktadir? Eger 6yleyse, bu durum turizm
sektoriintin gerektirdigi ekip calismasi i¢in bir engel
teskil etmemekte midir? Ya da belirsizlikten kaginma
ve uzun dénem odaklilik diizeyleri ile birlikte ele alin-
diginda, turizm ¢alisanlar1 “biz” odakli olmasina rag-
men, gelecege doniik yagadiklar: endige is tatminlerini
etkilemekte midir? Burada belirtilmek istenen temel
husus sudur: Turizm yoneticilerinin ¢aliganlarinin kiil-
tiirel degerlerini tek tek degil de bir biitiin olarak ele
almalari, ¢aliganlarin is tatminlerinin nasil iyilestirile-
cegine doniik daha saglikli olacaktir.

Sonug olarak, yoneticiler ¢alisanlarinda baskin olan
kiiltiirel degerleri goz ardi etmemelidir (Demir, 2008;
Erdem ve ark., 2011; Taras ve ark., 2011). Zira ¢alisanla-
rin sahip olduklari kiiltiirel degerlerine gore ne tiir dav-
ranislar gelistirebilecekleri bilinir ve buna gore hareket
edilirse, mutlu bir is ortami olusturulabilir (Aydinli,
2003). Aksi takdirde, kiiltiirel degerlerin ¢alisanlarin
davraniglar: {izerindeki etkisini goz ard1 etmek, yanlis
yonetim uygulamalarina yol acacaktir (Sargut, 2015).
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Extensive Summary

The Impact of Hotel Employees’ Cultural Values on
Job Satisfaction: A Research in the Antalya

Cagdas ERTAS'

Job satisfaction is one of the most discussed topics
in organizational psychology literature. When the
researches related to the subject are examined, it is seen
that there are various variables affecting job satisfaction.
Of course, it is important to identify the effects and
consequences of these variables on job satisfaction.
However, it is noteworthy that a variable considered to
have significant effect on job satisfaction is overlooked.
Although the mentioned variable is named as national
culture in some sources, it is more appropriate to refer
to it as cultural values in this research.

Cultural values are seen as the main trigger of
the individual's behaviorIndeed, according to some
researchers such as Liu et al. (2001), Rozin (2003)
and Sargut (2015), one of the main factors underlying
the interpretation of individual reactions or events
is cultural values. Based on these views, it is thought
that the cultural values of the individual can have an
important influence on the job satisfaction. However,
when reviewing the literature on job satisfaction, it is
understood that this relationship has not yet attracted
interest, despite its importance.

In the tourism sector, the person providing the
service is as important as the person receiving the
service. There is no doubt that the employees who
provide the service are the main source of business.
For this reason, it is important that employees are
satisfied with their work. In the light of the above
explanations, the effect of cultural values on the
organizational attitudes of the employees can not be
ignored. Both the importance of cultural values in the
field of organizational psychology and the gap in the
tourism literature have caused the need to carry out this
research. Therefore, the main purpose of this research
is to contribute to the enhancement of job satisfaction
which is an essential issue for the employee, and to draw
attention to the gap in the literature of organizational
psychology in tourism businesses.

Based on the theoretical knowledge and previous
related empirical research, the following hypotheses
have been developed:

HI= Power distance has a significant and negative
impact on job satisfaction.
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H2= Collectivism has a significant and positive
impact on job satisfaction.
H3= Uncertainty avoidance has a significant and

negative impact on job satisfaction.

H4= Masculinity has a significant and negative

impact on job satisfaction.

H5= Long-term orientation has a significant and
positive impact on job satisfaction.

Method

The data was collected between 25 February and
15 July 2017 from 431 employees in the 5-star hotels
which are operating all year in Antalya. More than half
of the participants are men (%55.6); 34% of whom had
a bachelor’s degree and above (e.g., master’s degree),
while 66% of whom had an associate degree or below.
On the other hand, 63.5% of participants are single and
56.3% are between 18-30 years old. In addition, 46.6%
of the participants had a monthly personal income of
2000 TL or below, while 53.4% of them had a monthly
personal income of 2001 TL or above.

Questionnare was used as data collection technique
in the research. The questionnaire consists of three
parts. In the first part, there are some questions about
the demographic characteristics of the participants.
The second section consists of the cultural values scale
and the third section consists of the job satisfaction
scale. Both scales in the questionnaire were subject
to a 5-point Likert scale (1: Strongly Diasagree, ..., 5:
Strongly Agree).

The cultural values scale developed by Yoo and
Donthu (2002) was used to measure the cultural values
of the participants. The scale consists of 26 items
from the dimensions of power distance, collectivism,
masculinity, uncertainty avoidance and long-term
orientation. It was adapted to Turkish by Dortyol
(2012).

Job satisfaction scale developed by Yoon and
Thye (2002) was used to measure participants job
satisfaction. The scale consists of one dimension and
5 jtems. It was adapted to Turkish by Kusluvan ve
Kusluvan (2005).

Results

Before beginning the basic analyzes, the data
were examined for missing data control, extreme
value analysis, multivariate normal distribution test.
As a result, no missing data was found. It was found
that the t value (tmax) of the data is 3.38 and that the
t values are lower than the critical t value of 3.646

Cagdas Ertas

(Buyukoztiirk, 2016) (the number of items in the data
set: 31). Therefore, no extreme value was found in any
of the surveys in the dataset. The correlation coefficient
between Mahalanobis distances and inverse cumulative
chi-square values for the data set is 0.996. For 0.005
significance level, critical correlation coefficient is
0.939. Therefore, it can be said that the variables have a
normal distribution (Kalayci, 2016).

It has been seen that dimensions of cultural
values significantly predict job satisfaction (R*= .333;
F=85,608; p<0,01). Cultural value dimensions account
for 37.4% of change in job satisfaction. It has been
found that while power distance (b= .172; p<0,01)
has a significant positive effect on job satisfaction;
collectivism (b= -.349; p<0,01), long-term orientation
(b= -.382; p<0,01) and wuncertainty avoidance
(b= -.344; p<0,01) have a significant negative effect on
job satisfaction. On the other hand, it has been found
that masculinity (b= .005; p>0.05) has not a significant
effect on job satisfaction. According to these findings,
HI1, H2 and H5 hypotheses were partially supported,
H3 hypothesis was fully supported and H4 hypothesis
was not supported.

Discussion

The present study investigated the impact of cultural
values on job satisfaction. According to research
findings, collectivism impacts on job satisfaction
negatively. When cultural values are considered as
a whole, the high level of uncertainty avoidance and
long-term orientation may be one of the reasons for this
effect. In a possible future study, reasons of this effect
may be investigated. In a limited number of empirical
studies on the relationship between cultural values and
job satisfaction, one of the most discussed cultural value
dimensions is uncertainty avoidance. According to this
research, uncertainty avoidance affects job satisfaction
negatively. This result supports theoretical knowledge.
As a matter of fact, individuals avoiding uncertainty
are concerned about the future (Hofstede et al., 2010).
As a result they are unhappy. This also will affect job
satisfaction. Because it is not a possible outcome to be
happy in the work life of someone who is concerned
about the future. Long-term orientation has not seen as
much attention as other cultural value dimensions. The
fact that it is a dimension added later by Hofstede, it
can be cosidered as a reason of this situation. According
to this research, long-term orientation affects job
satisfaction negatively. Because long-term oriented
individuals are able to postpone even their happiness.
The positive affect of power distance on job satisfaction
does not support the findings in the literature. It can be
seen as a possible consequence of high job satisfaction
that these employees justify applications of managers
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due to their status. However, the reasons for the positive
effect of power distance on job satisfaction need to be
investigated in depth.

One of the remarkable results of this research
is that there is no significant relationship between
masculinity and job satisfaction. This finding does not
support related research (e.g. Kirkman and Shapiro,
2001; Demir, 2008; Mustafa and Lines, 2014; Hauff et
al., 2015; Swan, 2015) findings in literature. The reason
or reasons of this situation needs to be examined by
researchers interested in the subject.

The fact that the cultural values (collectivism,
uncertainty avoidance, long-term orientation, power
distance) of hotel employees have a significant affect on
the job satisfaction is the main output of this research.
As a matter of fact, this output, in general, supports
theoretical knowledge. However, the limited number
of empirical investigations in this subject prevents the
making of healthy interpretations of these effects. On
the other hand, for the validity and reliability of these
research results, it is important that similar studies
are conducted using different analyzes, by different
data collection techniques, in the sample of different
tourism employees. In this way, it can be possible to see
the whole picture.

Managers should not ignore the cultural values
prevailing in their employees (Demir, 2008; Erdem et
al., 2011; Taras et al., 2011). Because if it is known that
what kind of behaviors employees can have according
to their cultural values, appropriate measures can be
taken in advance. So a happy wroking life can be created
(Aydinli, 2003). This will enable employees to be more
satisfied with their job. Otherwise, ignoring the affect
of cultural values on organizational psychology will
lead to mismanagement practices (Sargut, 2015).



