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Bu ¢alisma, yonetim bilimleri disiplinine psiko-sosyolojik bir yaklagim 6nerisi olarak klinik sosyoloji
yaklagimini incelemektedir. Yonetim Bilimleri disiplini ve daha spesifik olarak Kamu Yonetimi, devleti ve
idare aygitin1 incelemeye odaklanmaktadir. Bu g¢ergevede, kamu yonetimi disiplini, tarihsel doéniistimleri
devlette ve idari aygitta ortaya ¢ikan degisiklikler baglaminda analiz etmektedir. Bu degisiklikler, genellikle iki
gosterge araciligryla incelenmektedir: Mevzuat ile Kamu Orgiitlenmesinin Yapisi ve Isleyisi. Bu analiz tarzi,
toplumsal iliskileri, bireysel tutum ve davranislar1 ve psisik durumlari genellikle yadsimaktadir. Oysa gilindelik
yasamin deneyimlenmesinde toplumsal iliskiler, bireyler arast iliskiler, birey ve toplum arasindaki iliskiler ve
psisik durumlar, mevzuatta yapilan degisikliklerden daha etkileyici ve birincildir. Bu ¢er¢evede ¢alismanin
amaci, devlette ve idari aygitta meydana gelen doniisimleri, toplumsal ve bireysel iligkiler ile bireylerin
giindelik yasam deneyimlerine eslik eden psisik durumlarla baglantili bir sekilde analiz etmektir. Bu karsilikli
ve baglantili analiz tarzini, ydnetim bilimleri ve kamu yonetimi disiplinine psiko-sosyolojik bir yaklagim olarak
klinik sosyoloji gergeklestirmektedir. Bu ¢ergevede, ¢aligma iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliim,
klinik sosyolojinin tanimu, tarihsel kokleri ve gelisme evrelerini agiklamaktadir. Tkinci boliim ise 1980 sonrasi
neoliberalizm ve yeni kamu isletmeciligi ideolojilerini, klinik sosyoloji yaklasimi aracilifiyla incelemektedir.

Anahtar Sozciikler: Klinik sosyoloji, Yonetim bilimleri, Kamu yonetimi, Neoliberalizm, Yeni kamu
isletmeciligi

A Proposal for a Psycho-Sociological Approach to Administrative
Sciences

Abstract

This study examines the clinical sociology approach as a proposal for a psycho-sociological approach
to the discipline of administrative sciences. The discipline of administrative sciences and more specifically
Public Administration, focuses on the study of the state and the administrative apparatus. In this framework,
the discipline of public administration analyzes historical transformation in the context of changes in the state
and the administrative apparatus. These changes are usually analyzed through two indicators: Legislation and
the Structure and Functioning of Public Organization. This mode of analysis often neglects social relations,
individual attitudes and behaviors and psychic states. However, in the experience of everyday life, social
relations, interpersonal relations, relations between the individual and society and psychic states are more
influential and primary than legislative changes. In this framework, the aim of the study is to analyze the
transformations in the state and the administrative apparatus in relation to social and individual relations and
the psychic states that accompany individuals’ experiences of everyday life. This reciprocal and interconnected
mode of analysis is realized by the clinical sociology as a psycho-sociological approach to administrative
sciences and public administration discipline. Within this framework, the study consists of two main sections.
The first section explains the definition, historical roots, and stages of development of clinical sociology. The
second section examines neoliberalism and new public management ideologies after 1980 through the lens of
clinical sociology.

Keywords: Clinical sociology, Administrative sciences, Public administration, Neoliberalism, New
public management

* Makale gelis tarihi / Received date: 17.06.2025
Makale kabul tarihi / Accepted date: 22.08.2025
Erken goriiniim tarihi / Published online: 02.09.2025 Yazar email: sonerrkavuncuoglu@gmail.com


https://dergipark.org.tr/tr/pub/ausbf/issue/82750/1721575
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0000-0001-6638-2257
mailto:sonerrkavuncuoglu@gmail.com

998 o Ankara Universitesi SBF Dergisi @ 80 (3)

©989)

Klinik Sosyoloji: Yonetim Bilimlerine
Psiko-Sosyolojik Bir Yaklasim Onerisi

Giris

Bu ¢alisma, yonetim bilimleri disiplinine psiko-sosyolojik bir yaklasim
onerisi olarak klinik sosyolojiyi incelemektedir. Yonetim bilimleri ve spesifik
olarak kamu yonetimi disiplini genellikle devlet ve idari aygit iizerine
odaklanmaktadir. Yonetim bilimleri ve kamu yonetimi disiplinindeki tarihsel
dontisiimler, devlette ve idari aygitta goriilen dontisiimler izlenerek analiz
edilmektedir. Bu analizde iki gosterge 6nemli role sahiptir: Birincisi, mevzuatta
goriilen doniisiimlerdir. Ikincisi ise kamu orgiitlenmesinin yapist ve isleyisi ile
ilgili dontisiimlerdir. Her iki gostergede de meydana gelen doniisiimler, kimi
zaman toplumsal iliskilere, bireyler arasi iligkilere ve bireylerin psisik hallerine
etkisi yoniinden iglevsiz durumda bulunabilir kimi zaman da etkileri uzun siire
sonunda ortaya c¢ikabilir. Bir baska deyisle, kamu orgiitlenmesinin yapis1 ve
isleyisinde veya mevzuatta meydana gelen doniisiimler ile bu doniigiimlerin
toplumsal iliskilere, bireyler arasi iliskilere ve bireylerin psisik hallerine etkileri
ayni1 ritimde hareket etmeyebilir ya da tiimiiyle islevsiz kalabilir. Bu baglamda,
devlette ve idari aygitta meydana gelen doniisiimler ile bu doniisiimlerin
kargilikli etkilesim halinde oldugu toplumsal iligkileri, bireyler arasi iligkileri ve
bireylerin psisik hallerini baglantili bir sekilde acgiklamak iizere bir yaklagima
ihtiyag duyulmaktadir. Iste bu, yonetim bilimlerine ve kamu yonetimine psiko-
sosyolojik bir yaklagim 6nerisi olarak sundugumuz klinik sosyolojidir.

Caligmanin amaci, tarihsel olarak devlette ve idari aygitta meydana gelen
doniisiimleri (yonetimin yapisi ve isleyisi ile hakim yonetsel ilkeler) toplumsal
iliskiler, bireyler arasi iliskileri ve bireylerin psisik halleri ile baglantili bir
sekilde analiz etmektedir. Bu ¢alisma, iki boliimden olusmaktadir. Calismanin
birinci boliimii, klinik sosyolojiyi agiklamaktadir. Klinik sosyolojinin tanimu,
tarihsel kokleri ve gelisme evreleri incelenmektedir. Ikinci boliim, tarihsel olarak
belirli bir donemde mevzuatta ve kamu orgiitlenmesinin yapist ve isleyisinde
goriilen doniisiimleri klinik sosyoloji baglaminda analiz etmeye ayrilmistir. Bu
cercevede, belirlenen donem 1980°li yillar ile baglatilmaktadir. 1970’1i yillarin
sonu ve 1980°1i yillarda goriilen tarihsel doniisiimii {i¢ diizeyde (mikro, mezo ve
makro) analiz etmek miimkiindiir. Mikro diizey, emegin orgiitlenme bigimi ile
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toplumsal iligki bicimlerinde; mezo diizey, kamu orgiitlenmesinin yapis1 ve
isleyisi ile kamu hizmetlerinin goriilme/gor(-diir)iilme usullerinde ve son olarak
makro diizey ise devlet-piyasa iligkileri, yurttaslik iliskileri ve kamusallik
bicimlerinde goriilen doniistimler aracilifiyla somutlastirilabilir. Bu ¢ercevede,
mikro diizey analizi, post-endiistriyel toplum; mezo-diizey analizi yeni kamu
isletmeciligi ve makro diizey analizi neo-liberal devlet analizi olarak
somutlagtirmak miimkiindiir (Kavuncuoglu, 2024). Bu c¢alismada, yalnizca
makro diizey olan neoliberalizm ve mezo diizey olan yeni kamu isletmeciligi
yaklagimi analize dahil edilmektedir. Mikro-diizey (emegin Orgiitlenmesi ve
toplumsal iligkiler) genellikle makro ve mezo-diizeylerle iligkili oldugu
boyutlartyla ele alinmaktadir.

1. Klinik Sosyoloji: Tanim, Tarihsel Kokler ve
Gelisim Evreleri

Klinik sosyoloji, toplumsal olgular1 anlamak ic¢in klinik yaklagim
kullanmay1 6nermektedir (Gaulejac, 2007, s. 25). Bu tanimda alt1 ¢izilmesi
gereken Onemli bir nokta, klinik yaklasumdir. Bir baska deyisle, yaklagimin adi,
klinik olarak tanimlanmaktadir. K/inik Yaklasim nedir ve nasil tammlanmaktadir?
Etimolojik olarak klinike! terimi, “yatagin ayak ucu / yatagin ayak ucunda”
anlamma gelmektedir (Hanique, 2009, s. 36).2

Fransizca’da clinique terimi, XVIII. ylizyilin sonlarina dogru, hasta
tarafindan sunulan semptomlarin gézlemlenmesine dayanan tibbi arastirma ve
tedavi uygulamalarini tanimlamak igin kullanilmistir (Barus-Michel, 2006, s.
313). Kavramin tibbl anlamda kullanilmasiyla klinisyen (doktor) artik sadece
bedenle veya hasta organla degil, hastanin kendisiyle ve hastaligi hakkinda
soyleyecekleriyle ilgilendigi an1 ifade eder hale gelmistir (Hanique, 2009, s. 36).

Tibbi anlamiyla klinik, aci ¢eken bir varligin, talep edenin ve bu talebe
yanit vermesi beklenen kiginin dahil oldugu bir iligki olarak “yatagin dibinde” ya
da “yatagin ayak ucunda” kurulur. Klinisyen talebi alir, dinler, kendi sdzciikleri
ve talep sahibinin toplanan sézciiklerini, onun yardimyla, agiklamalar1 dayatmak
icin degil, birlikte insa etmek i¢in yeniden ele alir: Anlam, 6znenin ¢agrigimlari

1 Klinikos (klivikog) terimi, Eski Yunanca’da kliné’den tiiremistir. Bu kelime, “yatak™
anlamina gelmektedir. Klinikés terimi ise “yatak ile ilgili” anlamini tagimaktadir. Eski
Yunanca’dan Latince’ye sozciik Clinicus seklinde terciime edilmistir.

2 Klinik Sosyoloji disiplininin énemli temsilcilerinden biri olan Fabienne Hanique’e,
Enjeux Théoriques et Méthodologiques de la Sociologie Clinique adli makalesini
tarafima gonderdigi ve bu makaleden yararlanmama olanak tanidif1 i¢in tesekkiirii
borg¢ bilirim.
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ve klinisyenin Onerileri —yorumlari- arasindaki ayarlamalarda yeniden kurulur.
Bu iligkide, “yatak” metaforik bir hale gelir (Barus-Michel, 2006, s. 315). T1bbi
anlamiyla kullanildiginda klinik yaklasim, talep eden 6zneyi ve talebi dinleyen
klinisyeni varsaymaktadir.

Sosyolojide klinik yaklagim, toplumsal aktorlerin deneyimlerine ilgi
duymak, yasamlar1 ve onlan etkileyen toplumsal olgular hakkinda
sOyleyeceklerini dinlemek anlamina gelir. Klinik yaklasim empatiyi, karsilikli
anlayisi, hipotezlerin ve yorumlarin birlikte olusturulmasini, teorik, pratik ve
deneyimsel bilgilerin karsilagtirilmasini tesvik etmek tizere tasarlanmistir
(Hanique, 2009, s. 36). Barus-Michel’e gore, klinik yaklagimdaki “6zne”, birey
olabilecegi gibi kolektif bir birim de olabilir. Yazar hem bireysel hem de kolektif
Oznelerin, toplumsal 6zneler olarak kabul edilebilecegini belirtmektedir (Barus-
Michel, 2006, s. 316). Hanique’in de vurguladigi gibi sosyolojide klinik
yaklagimin uygulanmasmin 6nemli bir boyutu, ilgili toplumsal aktoérlerin
deneyimlerine miimkiin oldugunda yaklagsmaktir. Bu yaklagsma, Hanique’e gore,
psikoloji ve sosyoloji, digsallik ve 6znellik, gergeklik ve temsiller arasindaki
sinirlara meydan okumak anlamina gelir (Hanique, 2009, s. 36). Bu tespit, klinik
sosyolojinin epistemoloji ve metodolojisini tarihsel gelisme seyri icinde
tanimlamak agisindan énem tagimaktadir.®

Klinik sosyolojinin tarihsel kokleri ve dayanaklari, tipki sosyoloji
disiplininin tarihsel kokleri kadar uzun bir gegmise sahiptir. Enriquez
sosyolojinin yeni inga edilmekte olan bir dali olarak klinik sosyolojinin, siirekli
unutulan, gizlenen ya da bastirilan uzun bir gegmise sahip oldugunu
belirtmektedir (Enriquez, 1993, s. 19; Enriquez, 1997, s. 151). Enriquez’e gore,
sosyolojide klinik yaklasim, sosyolojinin baglangicindan beri var olmustur.
Yazar, bu yaklasimi tarihsel koklerinin, E. Durkheim (1858-1917) ve ekolii

3 Ayrica bkz. Hanique klinik yaklagimda toplumsal ve psikolojik olanin birbirinden
ayrilmaz bir sekilde siirekli olarak birbirini besledigini belirtmektedir. Hanique’e
gore, klinik yaklagim ¢ogu zaman toplumsal ve psikolojik olgularla ugrasmaktadir.
Bu nedenle arastirmaci, incelenen olgunun toplumsal ve psikolojik bilesenlerini izole
edebilmeli ve ardindan bunlarin nasil birlestigini, birbirini etkiledigini, birbirine
baglandigini veya i¢ ige gectigini analiz edebilmelidir. Yazara gore, klinik yaklagim,
entelektiiel ve teorik bilgi ile duyusal bilgi arasinda, diisiinme alani ile deneyim alani
arasinda gidip gelmenin bir parcasidir. Toplumsal olgularin nasil deneyimlendigi ve
hissedildigine dair degerli bir gosterge sundugu icin toplumsal iliskilerin temel bir
boyutu gibi goriinmektedir. Iste bu perspektiften hareketle klinik sosyoloji, dzellikle
Freudyen psikanalizden edinilen bilgileri entegre ederek, aym adi tagiyan sosyal
psikoloji tarafindan halihazirda baslatilmis olan yaklasim {izerine insa edilmektedir
(Hanique, 2009, s. 35).
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tarafindan tepki gosterilen Gabirel Tarde’in (1843-1904) ¢alismalarinda?
goriilebilecegini belirtmektedir. Enriquez’e gore, Tarde, ABD’de oldugu gibi
Fransa’da da sosyolojiden cok sosyal psikolojinin ya da kolektif psikolojinin
kurucularindan biri olarak kabul edilmektedir (Enriquez, 1993, s. 19; Enriquez,
1997, s. 151).°

Gaulejac ise klinik yaklasimin kuramsal yolculugunu Fransiz
sosyolojisinin kdklerinde Durkheim, Marcel Mauss (1872-1950) ve Gurvitch’in
esliginde baglatmaktadir. Yazar, bu yolculugu Collége de Sociologie, Freudo-
Marksizm, Frankfurt Okulu ile devam ettirmektedir. Bu yolculukta, Wilhelm
Reich’a (1897-1957) ve Georges Devereux’ye (1908-1985) de yer verilmektedir.

Bu kuramsal yolculukta iki 6nemli noktaya dikkat cekmekte yarar vardir:
Birincisi, Durkheim’in 1895 tarihinde yayimlanan Les Régles de la Méthode
Sociologique® adli eserindeki su iinlii kuralidir: 1l faut traiter les faits sociaux
comme des choses. “Toplumsal olgulari, seyler olarak ele almak (incelemek)
gerekir” (Durkheim, 1895, s. 35). Gaulejac, Durkheim’in bu ilkesinin bir¢ok
sosyologu, psikolojik boyutu bireysel davraniglarin incelenmesine birakarak ruh
ve tutkudan yoksun, soguk bir toplum temsili {iretmeye yonlendirdigini
belirtmektedir. Yazara gore, nesnellik kaygisinin bedeli, insanin duygusal ve
duygulanimsal yoniinii ifade eden her seyin ortadan kaldirilmasiyla 6denmek
zorunda olmustur (Gaulejac, 2007, s. 27). Durkheim, toplumsal bir olgunun
dogrudan psikolojik bir olguyla ac¢iklandiginda agiklamanin yanlis oldugundan
emin olunabilecegini belirtmistir (Durkheim, 1895, s. 128). Gaulejac’a gore, bu
formiil sebebiyle birkag kusak sosyolog, psikoloji ve psikanalize kars1 diismanca
ve miicadeleci bir tutum benimsemis ve onlari, sosyo-psisik olgular
incelemekten uzaklastirmigtir (Gaulejac, 2007, s. 28). Bununla birlikte ayni
eserde Durkheim, kolektif yasam ile bireysel yasamin birbiriyle iliskili oldugunu
ve her ne kadar birincisi, ikincisinden tiiremiyorsa da onu agiklamada en azindan
yardimer olabilecegini belirtmektedir (Durkheim, 1895, s. 136). Dolayisiyla

4 Tarde’m temel ¢alismasi, 1890 yilinda yayimlanan Les Lois de I'Imitation: Etude
Sociologique adli eseridir. Tarde, kitabimin 1895 tarihli ikinci baskisinin 6ns6ziinde
su ifadelere yer vermektedir: “Bu kitabin ilk baskisindan bu yana, Logique Sociale
(La Logique Sociale) baghigi altinda bir devam kitabi ve ek yayinladim.” 1895
tarihinde ilk baskis1 yayimlanan La Logique Sociale kitabinin 6nséziinde ise sunu
belirtmektedir: “Bu kitap, birkag y1l dnce Lois de I’Imitation ad1 altinda yayimladigim
genel sosyoloji denemesinin devami ve tamamlayicisidir”. Bu bakimdan Tarde’in
konu ile ilgili iki temel kitab1 referans olarak kabul edilebilir (Tarde, 1921, 895).

5 Enriquez, istisna olarak Georges Gurvitch’in (1894-1965), Tarde’t gergek bir
sosyolog olarak kabul ettigi fikrinde yanilmadigini belirtmektedir (Enriquez, 1997, s.
151).

6 Eserin Tiirkge terciimesi i¢in bkz. Durkheim (2010).
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Durkheim, toplumsal olgularin bireysel ve psisik olgular ile agiklanamayacagini
vurgulamaktadir.

Kuramsal yolculukta ikinci onemli nokta ise College de Sociologie
ekoliiniin goriigleridir. 1930’lu yillarda College de Sociologie’nin kuruculari olan
Georges Bataille (1897-1962), Roger Caillois (1913-1978) ve Michel Leiris
(1901-1990) tarafindan bireysel psikolojinin temel saplantili egilimleri ile
toplumsal orgiitlenmeyi yoneten ve devrimlerini yonlendiren yapilar arasindaki
cakigma noktalarini tespit etme projesi ortaya atilmistir. Bu g¢erceve Oncelikli
olarak ii¢ tema belirlenmistir: Iktidar, Kutsal (kutsal olan) ve Mitler (Gaulejac,
2007, s. 33). Sosyolojiyi tehdit eden bilimcilige karst College de Sociologie’nin
manifestosu sudur: Les faits sociaux ne sont pas des choses. “Toplumsal olgular
seyler degildir” (Gaulejac, 2007, s. 33). Bu ifade, manifestonun yazarlardan biri
olan Jules Monnerot (1909-1995) tarafindan benimsenmis ve yazar, ayni adi
tastyan bir kitap yayimlanmustir (Monnerat, 1946). Gaulejac, Collége de
Sociologie ekoliiniin, resmi bilgi tarafindan diglanan olgular1 ¢aligmasinin
rehabilite eden canlandirici bir epistemolojik aktivizme sahip oldugunu ifade
ederek ekoliin, toplumsalin “lanetli”’ taraflarini, en sorunlu ve karanlhk
pargalarini ¢alismaya yoneldigini belirtmektedir (Gaulejac, 2007, ss. 33-34).

Klinik yaklasimm kuramsal yolculugu, Gaulejac’a gore, ikinci Diinya
Savas1 ve Marshall Plani’nin ardindan “Made in the USA” kiiltiiriiniin etkisi
altinda kalmistir. Bu durum ABD’nin miizik, sanat ve kiiltiir alaninda bir model
haline geldiginin gostergesidir. Insan bilimleri alaninda bu etki iki kutupta
kendini gosterdi: Biri, Paul Lazarsfeld’in (1901-1976) 6ncii oldugu niceliksel ve
pozitivist, digeri ise Fransiz psikososyoloji okulunun ortaya ¢ikisina eslik edecek
olan Kurt Lewin (1890-1947) ve Carl R. Rogers (1902-1987) tarafindan bas1
cekilen niteliksel ve hiimanist ekoldii. Ayn1 donemlerde Fransa’da akademik
cevreler, sosyolojide Raymond Aron (1905-1983) ve Gurvitch’in, klinik
psikoloji ve psikanalizde Daniel Lagache’in (1903-1972) sosyal psikolojide Jean
Stoetzel’in (1910-1987) ders verdigi Sorbonne etkisi altindaydi (Gaulejac, 2007,
ss. 26-47).

Klinik yaklasimin gelisimi agisindan 6nemli bir isim Max Pages’tir (1926-
2018). Pages, 1950 yilinda Chicago Universitesi’nde Rogers ile tamsti. Rogers
post-doktora seminerlerine katilmasi igin Pagés’e bir burs verdi. Ulkesine
dondiigiinde Pagés, CEGOS (Commission Générale de [’Organisation
Scientifique du Travail, CGOST) tarafindan ise alindi (Gaulejac, 2007, s. 48).
Pages 1950’11 yillarin ilk yarisinda bu sirketin endiistriyel psikoloji biirosunu
yonetti (Gaulejac, 2018, s. 197; cf. Pages, 2007). Pages, yonlendirici olmayan

7 Gaulejac metninde “... la part maudite du social...” ifadesini kullanarak Bataille’in
1949 yilinda yayimlanan La Part Maudite adli kitabin1 ¢agristirmaktadir.
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yontemlere ve tartisma gruplarina dayali kurumsal miidahale bicimleri
gelistirmeye devam etti. Bu baglamda, Eugéne Enriquez (1931-2024), André
Levy (1925-2017) ve Jean-Claude Rouchy (1930-2016) gibi ¢alisma arkadaslari
edindi. 1955’te Avrupalilari, Lewin’in ¢alismalarindan esinlenen ve OECD
Avrupa misyonunun bir par¢asi olan Ulusal Egitim Laboratuvarlari tarafindan
diizenlenen egitim gruplari ve degisim ydnetimi yontemleriyle tanistirmak
amactyla ABD’ye geri dondii (Gaulejac, 2007, s. 48).

1958 yilinda Pages, Guy Palmade (1927-1993) ile birlikte /°Association de
Recherche et d’Intervention Psychosociologiques’i (ARIP) kurdu (Pages, 2008).
Bu kurulus, gruplara dayali eylem arastirmasi ve miidahale diisiincesi ile bu
diisiincenin uygulamasini gelistirme islevine sahiptir. Grup, birey ile kolektif,
kisisel degisim ile toplumsal degisim arasinda odak noktasidir (Gaulejac, 2007,
s. 49). Fakat, Fransa’da Marksizmin ve Psikanalizin hakim oldugu entelektiiel
ortamda psikososyoloji cesitli elestirilere ugradi. Bu elestirilerinden bazilari,
psikososyolojinin Marshall Plani’nin bir pargasi olarak Fransa’ya geldigini,
Amerikan emperyalizmiyle is birligi i¢cinde oldugunu ve kapitalizme uyum
saglama amaclarinin bir geregi olarak getirildigi yoniindeydi. Digerleri ise
psikososyolojiyi, bilingdisinin intrapsisik ¢atismalarini inkar ederek kendilerini
ego-psikolojisinin hizmetine sunduklari yoniinden elestirmektedir (Gaulejac,
2007, s. 49). Ornegin, Lacan “gruba uygunluk ideali” fikrinin, “ruh
miihendisleri” olarak adlandirilan “insan miihendislerinin” miidahale arzularina
actig1 yoniinde elestirilerini dile getirmektedir (Lacan, 1966, s. 357).

Fransiz toplumundaki, Marksizm ve psikanaliz, sosyoloji ve psikoloji,
yapisalcilik ve fenomenoloji, devrimci ve adaptif pozisyonlar, toplumsal ve
kisisel degisimler arasindaki tiim tartigmalar psikososyolojiye niifuz edecekti. Bu
ortamda, Cornelius Castoriadis (1922-1997), Claude Lefort (1924-2010) ve
Edgar Morin (1921 - ) gibi yazarlar bu karsitliklarin iistesinden gelmenin yolunu
acmaya calistilar (Gaulejac, 2007, 5.50). Gaulejac’a gore, psikososyoloji, 1960’11
ve 1970’li yillarda “altin ¢agi”mi yasamistir. Buna ragmen, iniversitelerde
bagimsiz bir bilimsel disiplin olarak kabul edilmedi. Psikososyoloji bilimsel bir
disiplin olarak kabul edilmedigi ve {iniversitelerden diglandigi bu dénemde -
Serge Moscovici’nin (1925-2014) istisna ¢aligmalar1 diginda- iiniversite disinda
gelisme imkani1 buldu (Gaulejac, 2007, s. 51).

Pages, 1969 yilinda kurdugu Laboratoire de Changement Social
bilinyesinde, oOrgiitlerde iktidar konusu, yonetimsel pratiklerde gorilen
doniistimler ile bu doniisimlerin c¢alisanlar tizerindeki stres, tiikenmislik,
toplumsal taciz ve depresif semptomlar acisindan etkileri arasindaki iligkileri
inceleyen bir aragtirma program gelistirdi. Kamu ve 6zel sirketlerde yiiriitiilen
aragtirmalar, yasanan g¢atigsmalar ile oOrgiitsel ve iktisadi celigkiler arasindaki
baglantilari teshis etmek i¢in Laboratoire de Changement Social’i, ¢aliganlar ve
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miisteriler ile birlikte ¢alismay1 igeren sosyoklinik miidahale® bigimleri
gelistirmeye yoneltti (Gaulejac, 2007, s. 53).

Tarihsel olarak sosyolojide klinik yaklasimin kokleri ve gelisme evreleri
takip edilerek giiniimiize kadar gelindiginde bu yaklasimin genel bir gercevesi
cizilebilir. Gaulejac gelinen noktay1 su sekilde tarif etmektedir: Psikolojik,
duygusal ve toplumsal alanlar arasindaki baglantilar iizerine diisiinmek, bizi
Pages ile birlikte cesitli yaklasimlari birlestiren karmasik bir terapotik sistemler
tasarlamaya yoneltti. Klinik sosyoloji analizi, multidisipliner olup ¢ok ¢esitli
teorik referanslardan ve metodolojik araglardan yararlanmaktadir (Gaulejac,
2007, s. 53). Klinik yaklasim, toplumsal olgular1 salt toplumsal olgular olarak
gormemektedir. Bu yaklagima gore, toplumsal olgular karmasik ve c¢ok
boyutludurlar. Yaklasim, toplumsal olgular ile psikolojik olgularin karsilikli
etkilerini ve tamamlayiciligini gostermektedir. Psisik boyutu toplumsal boyuttan
ve toplumsal boyutu psiseden ayirmak imkansizdir.® Klinik yaklagima gore,
toplumsal olgularin ¢ogu sosyo-psisik olgulardir. Bu yoniiyle sosyal bilimlere
getirilen klinik yaklagim, epistemolojik bir kopusa yol acar (Gaulejac, 2007, s.
54). Bilgiyle iliskide, diisinme ve eylem, teori ve pratik, bilimsel bilgi ve
varolussal bilgi, zihinsel kayit ve deneyimlenen kayit arasindaki iligkide farkli
bir durusa yol acgar (Gaulejac vd., 2013, s. 314).%0

Klinik sosyolojinin, yonetim bilimleri disiplinine ve bu disiplin igerisinde
yer alan tartismalara uygulanmasi iki agidan 6nem tagimaktadir: Birincisi, belirli

8 Klinik sosyoloji, kuruluslara (sirketler, dernekler, kurumlar) uygulandiginda, bunu
miidahale perspektifinden yapar. Karsi karsiya kaldiklari iktisadi, toplumsal ve
kiltiirel degisimlerin karmasikligiyla basa ¢ikabilmek igin kuruluslar -ve onlar
olusturan insanlar- birka¢ yildir genis bir beceri yelpazesi gerektiren destek talep
etmektedir. Bu yaklagim, uygulayicilar1 bireysel, kolektif ve kurumsal diizeylerde
degisim dinamiklerini desteklemeye, hedeflerin ve yontemlerin her durumunu
kendine 6zgii dogasina uyarlanmasini saglamaya yonlendirebilir. Ayrica, bireysel ve
kolektif psikolojik siirecler, toplumsal gelismeler ve kuruluslarda meydana gelen
degisiklikler arasindaki baglantilari ve gerilimleri analiz etmeye yonlendirebilir
(Hanique, 2009, s. 37).

9 QGaillard, psisik ve toplumsal diizeylerin birlesiminin insan bilimlerinde uzun bir
gecmige sahip oldugunu belirtmektedir. Yazar, tarih disiplininin 6rnek gostererek F.
Braudel’i (1902-1985) ve G. Duby’yi (1919-1996) isaret ederek farkli zamansalliklar
g0z Oniine aldiklarin belirtmektedir (Gaillard, 2007, s. 116).

Sosyolojide ise derinlemesine sosyoloji yapan ve biitiin toplumsal fenomenleri ¢ok-
katl1 dikey ve yatay yapilar oldugunu ve her bir katmanin farkli zamansalliklara sahip
oldugunu belirten Georges Gurvitch’tir (Kavuncuoglu, 2022).

10 La Recherche Clinique en Sciences Sociales adli kaynaga erismemi miimkiin kilan

Zeynep Iclal Incioglu’na tesekkiirii borg bilirim.
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tarihsel donemler ile kayitl sekilde ortaya c¢ikan yonetim bilimleri ve kamu
yonetimi  disiplini tartisjma konulari, (6rnegin; fordizm, post-fordizm,
kiiresellesme, neo-liberalizm, yeni kamu isletmeciligi, prekaryalasma, kismi-
yurttaglik, yonetisim vd. gibi) klinik yaklagim araciligiyla toplumsal ve psisik
boyutlartyla beraber analiz edilebilir. Ikincisi, ydnetim bilimleri ve kamu
yonetimi disiplini alaninda yapilan mikro, mezo ve makro diizey!! tartigma
konularini, birbirleriyle etkilesim halinde incelemeye olanak taniyabilir.

2. Klinik Sosyoloji ve Yonetim Bilimleri

Bu boliimde, tarihsel olarak yonetim bilimleri disiplininde goriilen
doniisiimler, klinik yaklagim ile agiklanmaktadir. Klinik yaklagim araciligiyla
devlet ve idari aygitta ortaya ¢ikan doniisiimlerin, toplumsal iligkilere ve psisik
hallere etkileri incelenmektedir. Bu etkiler, karsiliklilik 6zelligine sahiptir. Bir
diger deyisle, devlet, toplum ve birey arasindaki iligkiler ve bu iliskilerde goriilen
kargilikli etkilesim ele alinmaktadir. Bu baglamda, 1980’li yillardan itibaren
baglayan doniisiimler incelenmektedir. Bu doniistimler, i¢ diizeyde incelenebilir:
Makro-diizey, neo-liberalizm; mezo-diizey, yeni kamu isletmeciligi yaklagimi ve
mikro diizey post-endiistriyel toplum anlayisidir. Bu boéliimde, iki diizey ele
almmaktadir: Makro diizey olan “neoliberalizm” ve mezo diizey olan “yeni kamu
isletmeciligi”. Ayrica diizeyler tek tek incelenmekten ziyade klinik yaklagim
dogrultusunda bu diizeylerde meydana gelen donisiimler birbiriyle etkilesim
halinde ele alinmaktadir.

Klinik yaklagim araciligiyla yonetsel iktidara odaklanan Onemli bir
calisma, Vincent de Gaulejac tarafindan La Société Malade de la Gestion:
Idéologie Gestionnaire, Pouvoir Managérial et Harcelement Social bashgi ile
2005 yilinda yayimlanmistir. Bu kitap, 2013 yilinda, Ozge Erbek’in gevirisiyle
Isletme Ideolojisine Tutulmus Toplum: Isletme Ideolojisi, Yonetsel Iktidar ve
Toplumsal Taciz adiyla 2013 yilinda Tiirk¢eye terciime edilmistir (cf. Gaulejac,
2013). Gaulejac, “isletme hastaligi "nin gercek bir salgin haline geldigini ifade
ederek baghiyor (Gaulejac, 2009, s. 9; Gaulejac, 2013, s. 9). Yazar, tiim Devlet
aygitina “isletme” salgiminin bulastigini ve Polis’ten Ordu’ya, Kiiltiir ve Egitim
de dahil olmak {izere tiim bakanliklarda sayisal sonuglara olan saplantinin bunun
gostergelerinden biri oldugunu belirtmektedir (Gaulejac, 2009, s. 9; Gaulejac,

11 Bu ¢aligmanin yazari, 26-27 Eyliil 2024 tarihinde gergeklesen 1. Ulusal Sosyolojinin
Gelecegi, Gelecegin Sosyolojisi Kongresi’nde li¢ diizeyli analiz ile ilgili bir bildiri
sunmustur (Kavuncuoglu, 2024). Bu bildiride, ¢aligmanin yazari, mikro diizeyi
emegin orgiitlenme bi¢imi ve toplumsal iliskilerde goriilen doniisiimler; mezo diizeyi
yonetim yapi, isleyis ve tekniklerinde goriilen doniisiimler ve makro diizeyi devlet
alaninda goriilen doniigiimlere ayirmstir.
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2013, s.10). Gaulejac, “isletme hastaliginin” semptomlarmi su sekilde
siralamaktadir:

a- Isletme ideolojisi, kamu hizmetini saglamak bir yana, kullanicilari
miigteriye, gorevlileri ticari temsilciye ve kurumlart isletmeye
dontstiiriiyor. Performans, artik herkese sunulan hizmet kalitesine gore
degil, maliyetine ve finansal sonuglarina gore dlgiiliiyor.

b- Isletme ideolojisi, islevleri ve faaliyetleri sablonlara terciime etmekten
ibaret bir yonerge hastaligina, regetecilige (prescriptophrénie) yol
ac1yor.

c- Isletme ideolojisi, proje bazl1 ydnetim modeline destek oluyor.

d- Proje bazli yonetim, “yonetisim” modeli haline geldi. Eski “Hiikiimet
Etme” (gouvernement) teriminin yerine “Isletme” (gestionnaire) bakis
acis1 gecti (Gaulejac, 2009, ss. 9-11; Gaulejac, 2013, ss. 10-11).

Gaulejac’n tarifini yaptig1 “isletme ideolojisi” ya da “isletme hastalig1”,
Neo-Liberal yaklasim ve Yeni Kamu Isletmeciligi (New Public Management)
anlayig1 ile ortak yonlere sahiptir: Neoliberalizm, hem ilk zamanlardaki
liberalizme doniisii savunan bir ideolojiyi hem de devletten alip piyasaya daha
fazlasimi vermeyi igeren bir ekonomi politikasimi ifade etmektedir (Dardot &
Laval, 2010, s. 35). Neoliberalizm, politikalarin tanimlanmasinda genel ¢ikarin
merkeziligine, kamusal eylemin 6rgiitlenmesinde kamu hukukunun yayginligina,
piyasa mal ve hizmetlerinin {iretimi de dahil olmak tizere en ¢esitli sektorlerde
biirokratik tip standartlarin ve orgiitsel bicimlerin yayilmasina, verimlilik
artisginin dagitiminda toplumsal simiflar arasindaki iicret uzlagmasina dayal
diizenleme tarzinin altin1 oymak istiyordu (Dardot & Laval, 2010, s. 35).
Dolayisiyla piyasa mantigina gore idari ve biirokratik yapiy1 yeniden orgiitlemek
ve iglevsel hale getirmek istiyordu.

Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) ise 1980’lerden itibaren neoliberalizmin,
yonetim yap1 ve isleyisindeki ana yaklasinm haline geldi. Hood, YKi’nin kamu
hizmetlerinin daha iyi sunulmasi i¢in ¢ok amagli bir anahtar oldugunu
belirtiyordu (Hood, 1991, s. 3). Hood’a gére, YKI’nin yiikselisi dort mega trend
ile baglantilidir:

a- Kamu harcamalari ve personel acisindan devletin biiylimesini
yavaglatma veya tersine ¢evirme girisimleri,

b- Ozellestirme ve yari-ozellestirmeye dogru kayma ve hizmet
sunumunda yerellik vurgusunu yenileyerek ¢ekirdek devlet
kurumlarindan uzaklasma,
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c- Kamu hizmetlerinin {iiretim ve dagitiminda, Ozellikle bilgi
teknolojilerinde otomasyonun geligmesi,

d- Kamu yonetiminde politika tasarimi, karar tarzlar1 ve hiikkiimetler arasi
is birligi gibi genel konulara giderek daha fazla odaklanan daha
uluslararasi bir giindemin gelistirilmesi (Hood, 1991, s. 3).

Hood’un YK1’yi olusturan doktrinler ve bu doktrinlerin anlamlari ile ilgili
yaptig1 aciklamalarin {izerinde durmakta yarar vardir. Ornegin, YKi’nin bir
doktrini, standartlarin ve performans &l¢iimlerinin agiklanmasidir. Ozellikle
profesyonel hizmet icin tercihen “nicel” terimlerle ifade edilen amaglarin,
hedeflerin ve basar1 gostergelerinin tanimlanmasi 6nem tagimaktadir. Verimlilik
temel amagtir. Bir baska doktrin, ¢ikt1 kontrollerine yapilan vurgudur. Olgiilen
performansla baglantili kaynak tahsisinin ve odiillerin verilmesi Onerilirken,
merkezi biirokrasi ¢apinda personel yonetiminin par¢alanmasi tavsiye edilir. Bu
doktrin, prosediirlerden ziyade sonuglarin vurgulanmasini beraberinde getirir.
Bir diger doktrin, kamu sektoriinde daha fazla rekabete gecilmesidir. Bu
doktrinin anlami, daha diisiik maliyetle, esnek ve giivencesiz ¢alismanin Oniiniin
acilmasidir (Hood, 1991, ss. 4-5).

YKI’nin temel argiimanlar1 ve doktrinleri dikkate alindiginda devletin ve
idari aygitin piyasa mantigina gore orgiitlendirilmesi goriilmektedir. Bu durum,
neoliberalizmi devletin piyasa karsisinda geri ¢ekilmesi ya da devlet
miidahalesinin  smirlandirmas1 olarak okumanin eksikligini gostermesi
bakimindan anlamlidir. Dardot ve Laval, neoliberalizmi, klasik devlet
miidahalesini smirlama terimleriyle diislinmeye ¢alismanin beceriksiz bir
yaklagim oldugunu belirtir. Yazarlara gbre, bu bir sinirlama meselesi degil,
piyasa mantigini genisletmek igin Devlet’i doniistiirme meselesidir (Dardot &
Laval, 2010, s. 36, 2018; cf Kaya 2011). Audier de benzer bir bigimde,
neoliberalizmin devletin geri ¢ekilmesi anlamina gelmedigin, aksine her yerde
ve goniilliilik temelinde genellestirilmis bir rekabet toplumunu tesvik etmeyi
amaglayan yeni bir eylem bigimini ifade ettigini belirtmektedir (Audier, 2013, s.
22; cf. Foucault, 2004). Goruldiigi gibi neoliberalizmin varsaydigi argiimanlar
ile YKI’nin doktrin bilesenleri birbirleriyle uyum icindedir.

Bu birbirini besleyen ortak yaklasim, yalnizca Devlette ve idari aygitta
goriilen doniisiimii etkilememektedir. Dardot ve Laval tarafindan hakli olarak
vurgulandig1 iizere neoliberalizm yalnizca bir ideoloji ya da ekonomi politikas1
degildir. Neoliberalizm daha ¢ok uygulamalar ve davranislar {izerinde isleyen bir
normlar sistemidir. Kapitalizm, klasik kapitalist birikim yollarindan farkli olarak
bir eylem normlari sisteminin toplumsal yayilimi araciligiyla da biiyiir (Dardot
& Laval, 2010, ss. 36-37). Iste, bu yeni normlar sistemi bireylerin davramslari,
psikolojileri ve psisik halleri iizerinde etkiye sahiptir. Gaulejac, YKI’nin



608 o Ankara Universitesi SBF Dergisi @ 80 (3)

“kapitalizmin yeni zihniyeti” (Boltansk & Chiapello, 1999)’yle ayn1 semptomlar1
gosterdigini belirtmektedir: Stirekli kriz haline yol agan Orgiitsiizlik, iyi
performans gostermeyenlerin ayiklanmasi, “hep daha fazla” yarisi, paradoksal
yonetim, taciz, stres, anlam kaybi hissi (Gaulejac, 2009, s. 12; Gaulejac, 2013,
ss. 12-13).

Bu tarihsel gelismeler, istihdamda goriilen doniistimler ve bu
doniisiimlerin toplumsal iliskilere ve bireylerin psisik hallerine etkileri ile daha
da belirgin hale geliyordu. Castel, 1970’li yillardan bagindan beri toplumu
etkileyen sarsintinin, istihdam sorunsalinda yattigim belirtmektedir. Yazar,
igsizlik oraninin verilerini paylagmakta (faal niifusun %12’sinden fazlasi-3,5
milyon issiz) ve 6zel istthdam bi¢imlerinin (belirli siireli calisma sézlesmeleri,
gegici isler, yar1 zamanh isler ve desteklenen istihdam bigimleri gibi) ortaya
ciktigini ifade etmektedir. Castel, bu yeni 6zel istihdam bi¢imleriyle isttihdamda
prekaryalagmanin ortaya ¢ikmasi ve bu yeni istihdam bigimlerinin rekabet giicii
adina verilen miicadele lehine birgok noktay1 karanlikta birakmasina yol agtigina
vurgu yapmaktadir (Castel, 2017, ss. 364-366). Karanlikta birakilan sey,
ticretlilik iligkisinin yapisidir. Eski iicretlilik iliskisinde {icret, bir kisinin uzun
vadede hizmet verebilme becerisine ve yeteneklerine giderek daha fazla bagl
kalmasiyla ilgili iken, istihdamda esneklik emekgiyi ise / goreve uydurma
zorunlulugunun ad1 haline gelmistir (Castel, 2017, s. 366).

Emegin prekaryalasmasi siirecini inceleyen Standing ise 1970°1i yillarda
ideolojik olarak kosullanmig bir kisim iktisatginin, siyasetgilerin zihinlerini ele
gecirdigini ifade etmektedir. Bu iktisat¢ilarin inandigi neo-liberal modelin
temelinde, biiyiime ve kalkinmanin rekabet giiciine dayandigi, her seyin rekabeti
ve rekabet potansiyelini artirmak igin yapilmasi ve piyasa kurallarinin hayatin
her alanmna niifuz etmesi gerektigi diisiincesinin yattigin1 belirtmektedir
(Standing, 2017, s. 11).

Yazar, emek istihdaminda goriilen prekaryalagma siirecinin bireyin ruhsal
durumunda bazi olumsuz etkiler yarattigin1 da belirtmektedir: Prekaryalagmis
zihin, uzun dénemli diisiinme yetersizligine sahiptir. Ciinkii, prekaryalasma her
seyin zamansal agidan kisa donem {izerine kurulmasidir. Odaklanma becerisi
bozulmaktadir. Prekarya, kendisine faydali olani faydasiz olandan ayirmaya dair
kontrol kapasitesini haiz hayat tarzindan yoksun ve yogun bir bilgi yliklemesine
maruz kalmaktadir. Prekaryalagsmis emek, anlamli bir hayat kurmanin 6niinde
goriinen engeller ve goreli bir yoksunluk duygusuna sahiptir. Siirekli olarak
maddi basarinin tuzaklarina maruz kalmak ve gerek bu tuzaklar gerekse “iinlii
kiiltiiri” ile siirekli olarak kusatilmak, bitmek tiikkenmek bilmez bir hinca neden
olmaktadir. Prekaryalasmis emek, anlamli yapilar ve toplumsal aglar icinde
kurulmus giivene dayali iliskilerden de yoksundur. Prekarya endise i¢inde yasar.
Sinirlilik hali hakimdir fakat bu sinirlilik hali pasif bir durum ile el ele gider



Soner Kavuncuoglu e Klinik Sosyoloji: Yénetim Bilimlerine Psiko-Sosyolojik Bir Yaklagim Onerisi @« 609

(Standing, 2017, ss. 41-42). Bu yoniiyle Standing’in analizleri, emek istihdam
biciminde goriilen doniisliim ile bireyin psisik haline ve toplumla iliskisine dair
yorumlari, klinik yaklagimin en belirgin 6zelliklerini tasimaktadir.

Bu baglamda, 1970-1980°li yillarda Neoliberalizmin ve Yeni Kamu
Isletmeciligi anlayisinin toplumsal ve bireysel iliskileri dizayni1 belirli 6zelliklere
sahiptir. Ornegin, Gaulejac’a gore, yiiksek performans kiiltiirii, siirekli rekabete
yol acgarak sonu olmayan bir yarigtaymis hissi uyandirir. Arzu siirekli seferber
edilir: Basar1 arzusu, meydan okuma hazzi, taninma ihtiyaci, kisisel basar1 6diila.
Bu durum, tatmin olmayan bir takdir arayisi ile birlestiginde mesleki
titkenmislik, stres, 1stirap siradanlasir. Toplum, her bireyin kendine bir mevki
edinmek ve bunu korumak i¢in miicadeleye giristigi genis bir pazara doniisir.
Anlam kaybi, “anlamak 6lgmektir” ilkesi ile derinlesir. Aragsal rasyonalite,
verimlilik mecburiyetine cevap vermek iizere insan faaliyetini Olgme,
gostergelere doniistiirme ve yoOnlendirme yontem ve tekniklerinden olusan
etkileyici bir repertuvar1 uygulamaya koyar. Nihayetinde piyasada sadece getirisi
olanin anlami olur. Faydali olmayan her sey anlamsiz kabul edilir (Gaulejac,
2013, ss. 24-93). Dolayisiyla neoliberalizmin ve yeni kamu isletmeciligi
anlayisinin devlette ve idari aygitta talep ettigi doniisiimler, bireylerin kendini bu
sistemin taleplerine gore yeniden kurmasina (kurgulamasina) yol agmaktadir.

Neoliberalizmin ve Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimmin varsaydig
verimlilik, rekabet, performans, olgiilebilirlik (sayisallastirilabilen gostergeler)
gibi unsurlar hem toplumsal iligkilere hem de bireylerin ruhsal durumlarina
derinden etki etmektedir. Salmon, nesnel (yani Olgiilebilir) kriterlere gore
saglanan tekdiizeligin, rekabeti bir eylem normu olarak tesis etme amacina
hizmet ettigini ifade etmektedir. Salmon’a gore, rekabet sistemi, her birinin
digerine kars1 iktisadi bir savas baglatarak dayanismaya dayali is birliginin altini
oymaktadir. Is kolektiflerinin  zayiflamas;, miicadele kolektiflerinin
zayiflamasina yol acar. Salmon, neoliberalizmin iki yo6nde isledigini
belirtmektedir: Bir yandan, kamusal kararlari orgiitlii ¢ikarlarin etkisinden
¢ikarmak icin Devlette reform yapmay1 amaclarken; diger yandan, muhalefeti
bastirmak i¢in kolektifleri par¢alamay1 amaglamaktadir (Salmon, 2015, s. 24).
Nicellestirilen hedefler, is yerindeki insanlari idealleri olmadan, arzu duymadan,
zevk almadan, sadece kurallar1 ve soyut sinyalleri takip etmelerini gerektiren
soguk bir hesaplama sisteminde hayatta kalmalarin1 saglamak i¢in hareket
edebilecekleri varsaymmu ile el ele gitmektedir (Salmon, 2015, ss. 30-31). Bu
kosullar, halsizlik, yipranma, stres, tiikenmislik ve anlam krizlerine yol
acmaktadir.
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Sonucg

Yonetim Bilimleri ve ozellikle Kamu Ydnetimi disiplini, tarihsel olarak
“Devlet” ve “Idari Aygitta” goriilen doniisiimleri, kamu 6rgiitlenmesinin yapisi
ve igleyisinde ve mevzuatta ortaya cikan doniisiimleri esas alarak analizler
yapmaktadir. Bu analizler, birincil ve belirleyici olanin “kamu orgiitlenmesinin
yapisi ve isleyisi ve mevzuat” oldugu ¢ikarimini yapmaya olanak tanimaktadir.
Bu durum, devlette ve idari aygitta meydana gelen doniisiimlerin “diginda gibi
goriinen” toplumsal iliskileri ve toplum-birey iliskilerini genellikle sosyolojinin
alanina terk etmesine sebep oldu. Bu terk etme eylemi, devlette ve idari
mevzuatta ortaya ¢ikan doniigiimler ile toplumsal iliskiler ve toplum-birey
iligkilerinde ortaya ¢ikan doniisiimler arasindaki baglantilar1 yadsimaya sebep
oldu. Hatta baglar 6yle koptu ki devlette ve idari aygitta goriilen doniistimler ile
psikoloji, sosyal psikoloji ve psikanaliz alanina terk edilen bireyin psisik hali
arasindaki baglantilara neredeyse hig deginilmedi. iste klinik sosyoloji, ydnetim
bilimlerine ve kamu yonetimi disiplinine psikososyolojik bir yaklagim Onerisi
olarak devlette ve idari aygitta goriilen donistimler ile toplumsal iliskiler,
toplum-birey iliskileri ve bireyin psisik halinde goriilen doniistimler arasindaki
baglar1 gosterme hedefini tstlendi.

Klinik sosyoloji, yonetim bilimleri ve 6zellikle kamu yonetimi disiplinine
iic onemli katki saglamaktadir. Birincisi, tarihsel olarak devlette ve idari aygitta
goriilen doniisiimler ile toplumsal iligkiler, toplum-birey iliskileri ve bireyin
psisik hallerinde goriilen doniisiimler arasinda baglar kurulabilir. Baglantilar
kurma noktasinda 6nemli bir noktanin altini1 ¢izmekte yarar vardir: Her bir alanin
kendine ozgli zamansal ritmini dikkate almak gerekir. Bu zamansal ritim
anlayisi, tarih alaninda Braudel ve sosyoloji alaninda toplumsal fenomenleri bir
biitiin olarak gdren ve derinlemesine sosyoloji yapan Gurvitch tarafindan
kullanilmistir. Ornegin, kamu &rgiitlenmesinin yapisi ve isleyisi ile mevzuatta
goriilen doniisiimlerin, toplumsal iligkilere etkisi ve etkililigi ayni zamansal
ritimde hareket etmeyebilir. Ya da kamu orgiitlenmesinin yapisi ve isleyisinde
goriilen doniigiimlerin, bireylerin psisik hallerine etkisi arasinda zamansal bir
mesafe olabilir. Dolayisiyla her katmanin kendine 6zgli zamansal ritmini tespit
etmek gereklidir.

Bireyler gilindelik hayatlarinda karsilastiklart sorunlar1 genellikle genis
baglant1 haritalar1 ile diistinmeyebilirler. Bir diger deyisle, issizlik, {icretlerin
yetersizligi, fiyat pahaliligi, ev kiralarmin yiiksekligi, gida giivenligi, kadinlara
ve c¢ocuklara karst siddet vd. gibi sorunlarla karsilagan bireyler, sorunlarin
kaynaklarina dair ilk goriiste birbirleriyle baglantili analizler yapamayabilirler.
Klinik yaklasim, bireylerin giindelik hayat1 deneyimleme big¢imlerine
olabildigince yaklagsmay1 ongérmesiyle bu sorunlarmn toplumsal iligkilere ve
toplum-birey iliskilerine yansima bi¢imlerine dair biitiinliiklii bir analiz sunma



Soner Kavuncuoglu e Klinik Sosyoloji: Yénetim Bilimlerine Psiko-Sosyolojik Bir Yaklagim Onerisi @~ 611

imkanina sahiptir. Bu yoniiyle klinik sosyolojinin, yonetim bilimi ve kamu
yonetimi disiplinine ikinci katkisi, bireylerin giindelik hayati deneyimleme
bicimlerinde karsilagtiklar1 sorunlar1 devlette ve idari aygitta goriilen
doniisiimlerle baglantili bir sekilde inceleme imké&nina agmasidir.

Bireylerin stres, depresyon, anlam kaybi, hissizlik, titkenmislik gibi ruhsal
halleri genellikle psikoloji ve psikanaliz alanina ait konular olarak ele
almmaktadir. Oysa, bireyin psisik hallerinde goriilen degisimler, toplumsal olan
ile yakindan iligkilidir. Bu ruhsal durumlar ile istthdam bigimleri, ticretlilik
iligkileri ve ¢alisma kosullar1 arasinda baglantilar vardir. Ayn1 bi¢imde, kamu
orgiitlenmesinin yapisi ve isleyisi ile istihdam bigimleri, ticretlilik iligkileri ve
calisma kosullar1 arasinda da baglantilar vardir. Iste klinik sosyoloji, bireyin
psisik durumunda goriilen dalgalanmalar (ya da dontigsiimler) ile toplum-birey
iligkileri, devlet-toplum iliskileri baglantisin1 kurarak analiz yapmaya imkén
tanimaktadir.
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