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LOJISTIK SEKTORUNDE ESG UYGULAMALARI: TURKIYE
VE ULUSLARARASI KARSILASTIRMALI GONULLULUK-
ZORUNLULUK TARTISMASI

Ozet

2004 yilinda resmi olarak tanimlanan ve halen gelistirilen ESG (¢evresel, sosyal ve yonetisim) ilkeleri, toplumlarin
stirdiiriilebilir kalkinmay1 hedeflediginin bir isaretidir. Hiikiimetler, cevre, toplum ve yonetisim alanlarinin uyumlu
bir sekilde gelismesini tesvik ederek ESG ilkelerini benimsemektedir. Bu calisma, gevresel etkileri belirgin olan
lojistik sektoriinde ESG ilkeleri cercevesinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarimi incelemeyi; Tiirkiye ile uluslararas:
ornekler arasindaki farklar1 ortaya koymay1 ve bu projelerin géniillii mii yoksa zorunlu diizenlemeler esasina m1
dayandigini irdelemeyi hedeflemektedir. Tiirkiye’de finansal kisitlar, diizenleyici belirsizlikler ve kurumsal biling
eksikligi ESG uygulamalarini olumsuz etkilerken; uluslararasi alanda baglayici diizenlemeler projeleri tesvik
etmektedir. Ayrica, ¢alismada lojistik sektdriinde yesil teknolojilerin kullanimi, karbon ayak izinin azaltilmas:
ve sosyal sorumluluk projelerinin etkisi de degerlendirilmektedir. Tiirk sirketleri agisindan, artan bir farkindalik
gozlemlense de, uygulamalar genellikle goniillii ¢abalarla sinirli kalmakta ve uluslararas: alandaki baglayict
diizenlemelerin tesvik ettigi seviyeye ulasamamaktadir. Ozellikle yonetisim boyutu, cevresel ve sosyal boyutlara
kiyasla daha az gelismis goriinmektedir. Sonugta, Tiirkiye'de ESG uygulamalarinda uluslararas: standartlara
ulagilmasi igin daha fazla farkindalik ve diizenleyici ¢ergeveye ihtiya¢ duyuldugu ortaya ¢ikmaktadir. Hedefe
yonelik devlet tegvikleri ve tiim paydaslarin katilimini gerektiren bir yaklasim, Tiirkiye’deki ESG uygulamalarmin
etkinligini ve yaygmligini hizlandirmak igin kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, seffaflig1 ve karsilastirilabilirligi
artiracak standartlastirilmis bir ESG raporlama sisteminin gelistirilmesi temel bir gerekliliktir.

Anahtar Kelimeler: KSS, Tedarik Zinciri Yonetimi, Stirdiiriilebilirlik Raporlamas1

JEL Kodu: M54, Q56

ESG PRACTICES IN THE LOGISTICS SECTOR: A COMPARATIVE
REVIEW OF TURKISH AND INTERNATIONAL PERSPECTIVES ON
VOLUNTARY VS. MANDATORY DEBATE

Abstract

Formally defined in 2004 and still under continuous development, Environmental, Social, and Governance
(ESG) principles represent a clear indication of societies” commitment to sustainable development. Governments
increasingly adopt ESG principles by promoting the harmonious advancement of environmental, social, and
governance dimensions. This study aims to examine sustainability practices within the framework of ESG
principles in the logistics sector, which is characterized by significant environmental impacts; to identify the
differences between practices in Tiirkiye and international examples; and to analyze whether these initiatives
are based on voluntary efforts or mandatory regulatory frameworks. In Tiirkiye, financial constraints, regulatory
uncertainties, and a lack of institutional awareness negatively affect the implementation of ESG practices, whereas
at the international level, binding regulations play a key role in encouraging such initiatives. In addition, the study
evaluates the use of green technologies in the logistics sector, efforts to reduce carbon footprints, and the impact
of social responsibility projects. Although an increasing level of awareness is observed among Turkish companies,
ESG practices generally remain limited to voluntary initiatives and fall short of the levels achieved in international
contexts where binding regulations provide stronger incentives. In particular, the governance dimension appears
to be less developed compared to the environmental and social dimensions. Overall, the findings indicate that
achieving international standards in ESG implementation in Tiirkiye requires greater awareness and a more robust
regulatory framework. Targeted government incentives and an approach that ensures the active participation of
all stakeholders are critical to accelerating the effectiveness and dissemination of ESG practices in Tiirkiye. In this
context, the development of a standardized ESG reporting system that enhances transparency and comparability
emerges as a fundamental necessity.

Keywords: CSR, Supply Chain Management , Sustainability Reporting
JEL Codes: M54, Q56
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ESG PRACTICES IN THE LOGISTICS SECTOR: A COMPARATIVE
REVIEW OF TURKISH AND INTERNATIONAL PERSPECTIVES ON
VOLUNTARY VS. MANDATORY DEBATE

Extended Abstract

This study investigates the adoption of ESG (Environmental, Social, and Governance) principles in the Turkish
logistics sector and compares it to international practices, examining whether these initiatives are primarily
voluntary or driven by mandatory regulations. A key research problem addressed is the limited understanding
of the factors driving ESG adoption in Turkey, particularly the interplay between voluntary initiatives and the
influence of regulatory frameworks and government incentives. The study employs a purposive sampling
method, selecting a number of Turkish and international logistics companies that publicly report their ESG
performance. Data collection relies on secondary sources, including openly available ESG reports, sustainability
statements, company websites, and relevant media coverage. The analysis compares the types and extent of ESG
initiatives undertaken by the selected companies, differentiating between those driven by voluntary commitments
and those resulting from regulatory pressures or incentives. The findings reveal a significant difference in the
comprehensiveness and maturity of ESG practices between international and Turkish companies. International
firms exhibit more integrated and strategically aligned ESG programs, often incorporating measurable targets
and reporting frameworks. These programs typically encompass a broader range of environmental, social, and
governance activities, reflecting a more advanced understanding and implementation of ESG principles. In
contrast, Turkish companies, while showing increasing awareness of ESG, tend to focus on specific initiatives,
often driven by voluntary efforts or limited regulatory requirements. The governance aspect of ESG appears less
developed in the Turkish context compared to the environmental and social dimensions. The study concludes that
while voluntary initiatives play a role, a more robust regulatory framework, coupled with targeted government
incentives and increased corporate awareness, is crucial for accelerating the adoption and effectiveness of ESG
practices in the Turkish logistics sector. Building on these findings, the study recommends a multi-stakeholder
approach to enhance ESG adoption across the Turkish logistics sector. Regulatory bodies should develop clearer
ESG guidelines tailored to sector-specific needs, while financial institutions and investors can play a pivotal role by
integrating ESG metrics into lending and investment decisions. Encouraging ESG-linked financing models would
create both economic incentives and accountability for companies. Moreover, industry associations could facilitate
knowledge-sharing platforms, training programs, and collaborative initiatives that address common challenges
faced by logistics firms in implementing ESG strategies. Further research should explore the specific barriers faced
by Turkish companies in adopting ESG principles, including financial constraints, lack of standardized reporting
frameworks, and the need for capacity building. Additionally, future research may consider conducting in-depth
case studies and interviews with company executives and policymakers to uncover sector-specific drivers and
barriers in greater detail. Longitudinal studies can also track the evolution of ESG practices in response to changing
regulatory environments or market demands. By shedding light on the dynamics shaping ESG adoption, this
study contributes to the limited yet growing literature on sustainability in emerging economies and highlights
the urgency of systemic reforms to align Turkey’s logistics sector with global ESG standards. The development
of a more comprehensive and standardized ESG reporting system in Turkey would be essential for enhancing
transparency, comparability, and the overall effectiveness of ESG initiatives.

Keywords: CSR, Supply Chain Management, Sustainability Reporting
JEL Codes: M54, Q56
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1. GIRIS

Lojistik sektorii, genis ag yapisi ve cok merkezli operasyonlari nedeniyle diger sektorlere kiyasla daha
yogun gevresel baskilarla karsilasmaktadir. Ozellikle ulagim, depolama ve dagitim siireleri yiiksek
enerji tiiketimine ve 6nemli diizeyde sera gazi emisyonuna yol a¢gmaktadir. Bu durum, Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 gercevesinde lojistik zinciri aktorlerine emisyon 6l¢timii
ve raporlama yiikiimliiliikleri getirmistir (Marek vd., Staniuk, 2025; Liu vd., 2025). Bu kapsamda,
ESG (Environment, Social and Governance — Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) degerlendirme sistemleri,
raporlama standartlar1 ve endekslerin gelistirilmesi gibi adimlar atilmigtir. Bu adimlar sonucunda
ESG, kiiresel diizeyde kabul goren bir standart haline gelmistir. Is diinyasi ve akademide artan bir
ilgi gormesine ragmen, literatlirde hentiiz yeterince kapsamli ele alinmamaktadir. Bu nedenle daha
sistematik ve disiplinler arasi arastirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir (Li vd., 2021).

Rekabetci ekonomilerde kurumsal itibarin stratejik onemi, isletmeler arasinda politika arayislarmni
artirmaktadir. Buna bir Ornek, isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) faaliyetlerine
yonelmesidir. KSS, giintimiizdeki ESG'nin arka plani sayilabilir. Bu faaliyetler arasinda afetlere yonelik
bagislar (Jia ve Zhang, 2015), yoksullugu azaltma projeleri (Wei vd., 2020) ve gevre koruma girisimleri
(Quintana-Garcia vd., 2022) 6ne ¢ikmaktadir. Arastirmalar, KSS faaliyetlerinin kurumsal itibar {izerinde
genellikle olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Li ve 2025).

Tiirkiye'de KSS uygulamalari, yasal bir zorunluluk olmaksizin kurumlarin kendi inisiyatifleriyle
yliriitiilmektedir. Kurumlarin sosyal sorumluluk kavramini nasil tanimladigr ve konumlandirdig: bu
anlayigin gelisimi ve yayginlagsmasi acisindan belirleyici bir rol oynamaktadir (Giirel, 2010). Tiirkiye'de
KSS, genellikle goniilliilitk esasina dayali iletisim faaliyetleri olarak algilanmaktadir. 1950lerden bu
yana yapilan ¢alismalar, KSS kavraminin farkli tanimlar {izerinden ele alindigini ortaya koymaktadir. Bu
tanimlar arasindaki gesitlilik, kavramin net bir sekilde cercevelenmesini zorlagtirmaktadir. Bunun temel
nedeni, kurumlarin farkli sosyal paydaslara kars: degisken sorumluluklar {istlenmesidir. Giintimiizde
KSS faaliyetlerinde, sosyal paydaslarin beklenti, ihtiyag ve onerilerine daha fazla odaklanilmas: 6nem
kazanmaktadir. Kurum igi iletisim agisindan ise, ¢alisanlarin fikirlerinin dikkate alinmasi ve sosyal
sorumluluk projelerine katilimlarimin tesvik edilmesi énemli bir deger tagimaktadir (Theaker, 2006;
Aktaran Gtirel, 2010).

Gegmiste, devletin ekonomideki dominant rolii nedeniyle toplumsal refah ve huzurun saglanmasi
sorumlulugu hiikiimetler tarafindan iistlenilmis, sosyal faaliyetler devlet kontroliinde yiiriitiilmiistiir.
Isletmeler ekonomide éne ciktikca, devletler yasal diizenlemeler ve tesviklerle sosyal sorumluluklarin
isletmelere yansitmaktadir (Yonet, 2005). Bu siirecte, KSS faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde yalnizca
0zel igsletmeler degil, farkli birimler de énemli bir rol oynamaktadir. Devlet destekleri ve denetimler,
isletmelerin KSS uygulamalarimi daha etkin hale getirerek toplumsal refah1 artirmaktadir (Giileryiiz,
2019). Ancak, siirdiiriilebilirlik projelerinin yiiksek maliyetleri, 6zellikle kiiciik ve orta lgekli isletmelerin
bu tiir yatirimlara mesafeli yaklagmasina neden olmaktadir (Ozevin, 2024). Buna ek olarak, Tiirkiye'de
KSS uygulamalarini destekleyen yasal diizenlemelerin hentiiz gelisim asamasinda olmasi ve devlet
tesviklerinin yetersiz kalmasi, isletmelerin siirdiiriilebilirlik alanindaki girisimlerini sinirlamaktadir.
Ayrica, diizenleyici otoriteler tarafindan agik ve yapilandirilmis bir yonlendirici ¢ergeve sunulmamasi,
KSS projelerinin biiytik dlgiide goniillii inisiyatiflere dayanmasina ve dolayisiyla etki alanlarmin dar
kalmasina yol agmaktadir (Giirel, 2010).

Bu calisma, lojistik sektoriindeki ESG uygulamalarna iki temel katki sunmay1 hedeflemektedir.
Literatiirde ESG, genellikle cevresel siirdiiriilebilirlik, sosyal boyut ve yonetisim eksenlerinde
incelenmistir. Ozellikle Avrupa ve Kuzey Amerika'da baglayici diizenlemeler, yatirimci talepleri
ve kurumsal performans one ¢ikmistir. Ancak, yeni kurumsal kuram perspektifinden bakildiginda,
lojistik sektoriindeki ESG projelerinin devlet tesvikleri veya gondiilliiliik esasina dayali dinamikleri
ile yerel baglamdaki farkliliklar1 yeterince arastirilmamistir. Bu calismada oncelikle ESG kavrami
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tanimlanacak ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk’tan (KSS) ESG’ye gecis stireci aktarilacaktir. Ardindan,
lojistik sektoriindeki ESG uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkileri degerlendirilecektir. Bu
analizle, projelerin aktorleri, tesvik mekanizmalari ve yerel dinamikleri literatiirdeki tartismalar is13ginda
ortaya konulacaktir. Calisma kapsaminda, lojistik sektoriinde uygulanan segilmis ESG uygulamalar1
derlenecektir. Tiirkiye ve diinya Ornekleri karsilastirilarak, bu programlarin goniilliiliikk esasina
mi yoksa tesvik mekanizmalarina m1 dayandig: irdelenecektir. ESG uygulamalarmin goniillii ya da
zorunlu olmasinin kurumsal uygulamalarin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi iizerinde belirleyici bir rolii
bulunmaktadir (van Langen vd., 2023). Bu ayrimin lojistik sektoriine 6zgii baglamda netlestirilmesi,
literatiire 6nemli katk: saglayacaktir.

2. ESG TANIMI

ESG kavrami, ingilizce “Environmental, Social, and Governance” ifadelerinin bas harflerinden
olusmakta olup, Tiirkceye “Cevresel, Sosyal ve Yonetisim” olarak ¢evrilmistir. Literatiirde genellikle
1ngilizce kisaltma olan “ESG” kullanilmaya devam edilmekle birlikte, baz1 Tiirk¢e kaynaklarda “CSY”
yada “CYS” gibi alternatif kisaltmalara da rastlanmaktadir (CASEM, 2023). Kavram, ilk kez 2004 y1ilinda
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi Girisimi tarafindan yayimlanan “Who Cares Wins”
(()nemseyen Kazanir) adli raporla literatiire girmistir (Dogan, 2024). Bu rapor, siirdiiriilebilir finans
anlayisini yeniden tanimlamay1 hedeflemis ve gevresel, sosyal ile yonetisim olmak {izere ii¢ temel etik
bileseni bir araya getirerek isletmelerin sadece finansal performanslarini degil, ayn1 zamanda toplumsal
ve gevresel sorumluluklarmi da goz 6niinde bulundurmalar: gerektigini vurgulamaktadir (Billio vd.,
2021).

Son yillarda siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyen en 6nemli yaklasimlardan biri haline gelen ESG,
kurumsal sosyal sorumluluk perspektifini daha yapilandirilmis ve Olgiilebilir bir degerlendirme
modeline dontistiirmiistiir (Li vd., 2021). Bu kapsamda, ESG performans: 0zellikle ¢evresel boyutta
isletmelerin yesil kalkinma diizeylerini belirlemede 6nemli bir gosterge olarak degerlendirilmektedir
(Bose vd., 2021). Bu noktada, teknolojik yenilikler, ¢evre kirliliginin azaltilmasi, dogal kaynaklarin
korunmasi ve ekolojik kalitenin artirilmasi gibi alanlarda kritik katkilar saglamaktadir. Dolayistyla, ESG
ilkelerinin benimsenmesi ve bu dogrultuda yesil teknoloji odakl {iriinlerin gelistirilmesi, isletmelerin
surdiiriilebilirlik politikalarinda belirgin bir rol {istlenmektedir (Huang ve Li, 2017).

ESG'nin ii¢ temel ekseninden ilki olan gevresel boyut, bir isletmenin hava, toprak, su ve ekosistem
dahil olmak {izere tiim canli ve cansiz dogal sistemler iizerindeki etkisini incelemektedir (GRI, 2016).
Isletmelerin gevresel faktorlere atfettigi onem, siirdiiriilebilirlik taahhiidiiniin bir gdstergesi olarak
kabul edilmektedir. Bu durum, kararlarini cevresel verilere dayandiran yatirimcilar ile paydaslar
nezdinde olumlu bir alg1 olusturmaktadir (Seker, 2020)

ESG'nin sosyal boyutu temel olarak bir isletmenin isgiiciine, mdiisterilerine ve topluma kars:
sorumluluklarini yerine getirme durumlarini icermektedir. Sosyal boyut isletme itibar1 ve stirekliligi
agisindan 6nemli olup uzun vadede isletmeye oldukga fazla katki saglamakta ve uzun vadeli yatirimci
bulmayi kolaylastirmaktadir. Ciinkii sosyal boyutu dikkate alan isletmeler isgticii, miisteriler ve toplum
tarafindan giiven duyulan bir konumdadir (Seker ve Sengiir, 2022).

ESG'nin yonetisim boyutu, kurumsal yonetim ilkelerine uygun hareket etmeyi, hissedar ve paydas
haklarini korumayi, uzun vadeli hissedar ¢ikarlarin1 gdzetmeyi ve yonetim kurulu yapisini igeren iyi
kurumsal yonetim faktorlerini ifade etmektedir. Bununla birlikte, ESG, belirli kurallara dayali sabit bir
cerceve olmaktan ziyade, zamanla degisen toplumsal, cevresel ve etik beklentilere yanit veren dinamik
bir gelisim stireci olarak kabul edilmektedir (Seker, 2020) Bu yaklasim, isletmelerin yalmizca paydaslara
karst sorumlu olmadigmni, ayni zamanda kendilerinin de toplumsal sistemin aktif birer paydasi
oldugunu kabul eder. Bu nedenle, ESG, sirketlerin sadece finansal basarilarimi degil, ayn1 zamanda etik
degerlerini ve stirdiiriilebilirliklerini de sorgulayan bir 6l¢tit islevi gormektedir (Seker ve Sengiir, 2022).
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3. KSS'DEN ESG’YE GECIS

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, 195071erde isletmelerin toplumsal etkilerini dikkate alma g¢agrisiyla
baslayan ve zamanla toplumsal degisimlere, ¢evresel sorunlara ve yonetisim ihtiyaglarina yanit veren
dinamik bir doniistim siirecidir. 1960’lardan itibaren insan haklar1 ve gevre bilincinin yiikselmesiyle
gelisen bu yaklasim, 198071erde sosyal faydanin is stratejilerine entegre edilmesiyle daha kurumsal bir
nitelik kazanmistir. Dolayisiyla, konvansiyonel KSS anlayist ¢cogunlukla sosyal fayda yaratmak admna
yapilan gontillii cabalara dayanir. Bu yaklasim, bir sirketin topluma ve gevreye olan katkilarini niteliksel
olarak gostermeye calisir ve sosyal katilim ile sorumluluga vurgu yapar (Kirbasoglu, 2024). 2000'1i
yillarda ESG olgiitleri araciligryla kurumsal etkinin Ol¢iilmesi miimkiin hale gelmis, 20207lerle birlikte
bu anlayis ESG 2.0 evresine ge¢mistir. Bu yeni asama, stirdiiriilebilirligi ve hesap verebilirligi sirketlerin
merkezine yerlestirerek, kalic1 deger yaratimin ve toplumsal sorumlulugun stratejik bir unsur olarak
benimsenmesini dne ¢ikarmaktadir. Bu siireg, isletmelerin daha adil ve siirdiiriilebilir bir gelecek insa
etmedeki rollerini yeniden tanimlamaktadir (Passas, 2024).

Gliniimiizde ESG, KSS ve siirdiiriilebilirlik kavramlari ¢ogu zaman birbirinin yerine kullanilsa da,
bu terimlerin kapsamlar1 farkliik gosterebilmektedir. Paydaslarin artan bilgi talepleri, finansal
raporlamanin yetersizligi, ekonomik dalgalanmalar ve muhasebe skandallar1 gibi faktorler, kurumsal
yonetimle birlikte gevresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk anlayislarini 6n plana ¢ikarmigtir
(Seker ve Sengiir, 2022). Ote yandan Isletmeler agisindan ESG uygulamalari, seffaflik ve hesap verebilirlik
olmak tiizere iki temel unsur nedeniyle artan bir 6neme sahiptir. Seffaflik, sirketlerin faaliyetlerini acik
ve diiriist bir sekilde kamuoyuyla paylasmasin, belirlenen ESG hedeflerine ulasilamamasi durumunda
dahi bu durumu bildirmesini gerektirir. Hesap verebilirlik ise a¢iklanan bilgilerin arkasinda durma ve
bunlarla ilgili sorumluluk alma yiikiimliiliiglinii ifade etmektedir (Assent, 2024).

Guniimiizde yatirimcilar, ortaklar, calisanlar, tedarikgiler, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslar:
gibipaydaslar, isletmelerdensiirdiiriilebilirlik calismalarini, raporlama yontemlerini ve finansal olmayan
etkilerini seffaf bir sekilde kamuoyuna sunmalarini talep etmektedir. Bu durum, isletmeler iizerinde
surdiiriilebilirlik konularinda daha fazla seffaflik ve hesap verebilirlik baskisi olusturmaktadir. Bu
baglamda ESG kavrami 6ne ¢ikmakta, isletmelerin gevresel, sosyal ve yonetisimsel etkilerini dlctilebilir
gostergeler araciligiyla degerlendirerek paydaslara raporlamay: hedeflemektedir. Artik kurumlarin
paydaslari, sadece ekonomik getirileri degil, aym zamanda siirdiiriilebilirlik performanslarinin
Ol¢iilmesini, analiz edilmesini ve sonuglarmin agik sekilde raporlanmasini da beklemektedir. Ozellikle
tretim siirecleri karmasik olan isletmeler agisindan, konvansiyonel KSS anlayisindan ESG odakli bir
yapiya gegis giiniimiizde kaginilmaz hale gelmistir (Assent, 2024; Kirbagoglu, 2024). Bu yaklagimimn
belirleyici yonlerinden biri, ESG unsurlarinin isletmelerin temel is stratejilerine yapisal bicimde entegre
edilmesidir. Isletmeler, siirdiiriilebilirlik hedeflerini finansal performans, risk yonetimi ve toplumsal
sorumlulukla iliskilendiren kapsaml gerceveler gelistirerek, siirdiiriilebilirligi kurumsal biiylimenin
ayrilmaz bir unsuru haline getirmektedir. Boylece ESG, kurumsal stratejinin biitiinciil ve hesap verebilir
bir anlayisla yeniden tanimlanmasina olanak saglamaktadir (Passas, 2024).

4. LOJISTIK SEKTORUNDE ESG KAVRAMI

Lojistik sektoriinde sosyal sorumluluk ve ESG uygulamalar1 giderek daha 6nemli hale gelmektedir. ESG
ilkeleri, lojistik sektoriiniin verimlilik ve maliyet odakl1 geleneksel is modellerinden daha siirdiiriilebilir
ve sorumlu bir yaklasima kaymasma yol agmustir. Cevresel boyut, lojistik sirketlerinin sera gazi
emisyonlarini azaltma, enerji verimliligini artirma ve siirdiiriilebilir kaynak yonetimi uygulamalariyla
cevreye olan etkilerini minimize etmeye yonelik stratejiler gelistirmelerini kapsamaktadir (Chen
ve Ma, 2021). Sosyal boyut, ¢alisanlar, miisteriler, tedarikgiler ve topluluklarla olan iligkiler {izerine
odaklanarak, gesitlilik, kapsayicilik ve toplum giivenini insa etmenin tedarik zinciri dayanikliligin
artirdigini gostermektedir (Ivanov, 2020). Yonetisim boyutu ise sirketlerin seffaflik, hesap verebilirlik ve
etik davranisini tesvik ederek uzun vadeli stirdiiriilebilirligi saglamalarina yardimci olmaktadir (Khatib
vd., Nour, 2021).
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Suirdiiriilebilirlik kavrami her alanda oldugu gibi lojistik alaninda da giderek yayginlasmakta ve bu
kapsamda geleneksel lojistik performans kriterlerine ek olarak cevresel ve sosyal acidan da bakis
agist gelistirilmektedir. Sera gazi salmimlari, enerji kullanimi, atik yonetimi gibi gevresel ve istihdam
kosullari, saglik-giivenlik ve refah gibi sosyal konular lojistik siire¢lerinde giindeme alinmaktadir (Alim
vd., Ercan, 2022). Pek ¢ok isletme ESG hedeflerine ulasmak amaciyla stratejiler gelistirmeye baglamistir.
Bu degisimin tetiklenmesinde, gevresel sorunlarla ilgili gesitli faktorler etkili olmustur (Jersfeldt vd.,
2016). Bu faktorler arasinda artan gevre bilinci, dogal kaynaklarin titkenmesi, enerji kithg: ve sera gazi
emisyonlarinin yol agtig1 kiiresel 1sinma tehditleri yer almaktadir (Alim vd., Ercan, 2022).

Lojistik sektoriinde sosyal sorumluluk anlayisi, genellikle satin alma, nakliye ve depolama siireclerinde
cesitli sekillerde kendini gosterir. Satin alma asamasinda, gevresel siirdiiriilebilirligi desteklemek igin
geri doniistiiriilebilir ve tekrar kullanilabilir ambalaj malzemelerinin tercih edilmesi biiyiik 6nem tasir.
Ayrica, ambalaj malzemelerinin kullanim miktarinin azaltilmasi, ¢evresel etkilerin minimize edilmesine
Oonemli katki saglamaktadir. Tedarik zincirindeki diger paydaslarin ¢evre dostu uygulamalara tesvik
edilmesi, genel stirdiiriilebilirlik hedeflerinin daha etkili bir sekilde hayata gecirilmesine olanak
tanimaktadir. Nakliye siirecinde ise, insan sagligi ve ekosistemin korunmas: biiyiik bir oneme
sahiptir. Bu baglamda, ekonomik kalkinmanin yani sira sosyal adaletin desteklendigi, uzun vadeli
suirdiiriilebilirlik hedeflerine odaklanan bir yaklasim &nerilmektedir. Depolama stireclerinde, zararh
maddelerin dogru sekilde paketlenmesi, etiketlenmesi ve geri doniistim siireglerinin etkin bir sekilde
yOnetilmesi gibi unsurlar 6ne ¢itkmaktadir. Bu uygulamalar, lojistik sektoriindeki isletmelerin gevresel,
sosyal ve ekonomik sorumluluklarini yerine getirmelerine olanak tanryarak siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmalarmi desteklemektedir (Giirsoy, 2015). Bu kavramsal agiklamalarin ardindan, sonraki kisimda
konuyla ilgili yapilmig arastirmalara goz atilacaktir.

5. LITERATUR TARAMASI

ESG’ye yonelik incelemeler, iilkelerin kurumsal yapilari, diizenleyici rejimleri ve tesvik sistemlerine
bagl olarak farkli sonuglar elde etmektedir. Bu baglamda literatiirdeki ¢esitli arastirmalar, ESG
performansini etkileyen dinamikleri ve iilkeler arasindaki farkliliklari irdelemeyi amaglamistir.
C)rnegin, Gezer vd. (2015), Brezilya, Almanya, Hindistan ve Tiirkiye'deki sirketlerin siirdiiriilebilirlik
raporlarint karsilastirmistir. Calisma, tilkeler arasinda ESG agiklama diizeylerinde ciddi farkliliklar
oldugunu tespit etmistir. Bu farkliliklarin iilke politikalar1 ve kurumsal yonetisimle yakindan iligkili
oldugu, dis denetimin ise bu agiklamalar1 olumlu etkiledigi vurgulanmistir. Benzer bicimde, Binis
(2023), Ttrkiye'de geri dontisiim yatirimlarina saglanan tesviklerin ESG uygulamalarini destekledigini
belirtmistir. Zhang vd. (2023) ise Cin’de yiiksek ESG performansli isletmelerin daha fazla devlet tesvigi
aldigini ve bunun kurumsal seffaflikla giiclendigini gostermistir. Zhu vd. (2023) de, Cin 6rneginden
yola ¢ikarak, vergi tesviklerinin 6zellikle biiytiik dlgekli ve devlet destekli isletmelerde ESG skorlarini
artirdigini ortaya koymustur. Bu etkinin ise finansman kisitlar1 ve is ortami gibi kosullarla sekillendigi
belirtilmektedir.

Blanco vd. (2009), cevresel stirdiiriilebilirlik ile ekonomik performans arasindaki iliskiyi incelemistir.
Calisma, gontillii cevresel uygulamalarinisletmeleri¢in maliyet olusturmadigini, aksine stratejik cevresel
yaklagimlarin pozitif sonuglar dogurabilecegini ileri siirmiislerdir. Ote yandan, Seker ve Sengiir (2022)
calismasinda, 35 tilkeden 2.009 isletmenin ESG performanslarin karsilastirmistir. Bulgular, Tiirkiye nin
Ozellikle kurumsal yonetisimde giigli oldugunu, Avrupa tilkelerinin ise genel olarak daha yiiksek
skorlar elde ettigini tespit etmistir. Bu bulgularla ortiisen Chung vd. (2024), ise ESG ag¢iklamalarinin
belirleyicilerini goniillii ve zorunlu raporlama rejimleri cercevesinde degerlendirmistir. Hong Kong
sirketlerinde yogun sahiplik, goniillii ESG raporlarmi olumsuz etkilerken, zorunlu raporlama ile bu
etkinin ortadan kalktig1 sonucuna varilmistir. Bu durum, yasal diizenlemelerin ESG seffaflig1 tizerinde
dontistiiriicii bir rol oynayabilecegini gostermektedir.
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Literatiirde, ESG performansini etkileyen faktorlerin yalnizca mevcut tesvik ve yonetisim yapilariyla
sinirli olmadigr siklikla vurgulanmaktadir. Yasal diizenlemeler, sektor dinamikleri, sirket ici stratejiler
ve kiiresel krizler gibi ¢ok boyutlu unsurlar da belirleyici rol oynamaktadir. Bu kapsamda yapilan
calismalar, ESG politikalarinin etkisinin baglamsal kosullara gore nasil farklilastigini detayl bigimde
ortaya koymaktadir. Ornegin, Cao vd. (2024), Cin'de gevresel kredi derecelendirme politikalarini
incelemistir. Calisma, Ozellikle yiiksek kirlilikli sektorlerde ESG performansmi artirdigini ortaya
koymustur. Benzer sekilde, He vd. (2023), ise Cin’de 2018 yilinda yiiriirliige giren Cevre Koruma Vergisi
Kanunu'nun (EPTL), 6zellikle agir kirletici isletmelerin ESG performanslarini iyilestirdigini ve bu etkinin
zamanla giiglendigini bulmustur. Ote yandan, Galbreath (2013), Avustralya’da ASX 300 endeksinde yer
alan isletmelerin 2002-2009 dénemindeki ESG tepkilerini incelemistir. Calisma, isletmelerde 6zellikle
yOnetisim boyutunda ilerlemeler oldugunu, ancak gevresel ve sosyal alanlarda ayni 6l¢lide gelisme
goriilmedigini belirtmigtir. Ayrica, ESG performansinin yalnizca digsal baskilarla degil, sirket ici stratejik
tercihler ve kiiltiirel faktorlerle de iligkili oldugunu vurgulamistir. Singhania ve Saini (2023), COVID-19
doneminde 13 tilkenin ESG uygulamalarini karsilastirmistir. Arastirma, yalnizca zorunlu agiklamalarin
yeterli olmadigin ve siirdiiriilebilirlik ile entegre raporlama ve gevresel taahhiitlerin ESG performansini
artirmada kritik oldugunu gostermistir. Calismada ayrica goniillii raporlama cercevelerinin (GRI,
SASB) gelismekte olan tilkelerde ESG kalitesini yiikseltebilecegi vurgulanmaktadir.

Bu literatiir taramasi, ESG performansini etkileyen faktorlerin, kurumsal yapilar, diizenleyici rejimler,
tesvik sistemleri ve yasal gergeveler gibi bircok unsurun etkilesimiyle sekillendigini ortaya koymaktadir.
Yapilan aragtirmalar, ESG uygulamalarinin basarilarinin digsal diizenlemeler ile igsel stratejilerin bir
arada etkili oldugu farkli cografi ve sektorel baglamlarda belirlendigini gostermektedir. Ayrica, ESG
agiklamalarini artiran baglica faktorlerin, hiikiimet tegvikleri, denetim mekanizmalar1 ve kurumsal
seffaflik oldugu vurgulanmaktadir. Ancak, yasal diizenlemelerin ve goniillii raporlama gergevelerinin
ESG performansini artirmada kritik bir rol oynadigi, bununla birlikte bu etkilerin sektorlere ve iilkelere
gore farklilik gosterebildigi gozlemlenmektedir.

6. ARASTIRMA

Bu calismada, Tiirkiye merkezli lojistik isletmeleri ile kiiresel Olgekte faaliyet gosteren uluslararasi
lojistik sirketleri temel alinarak ESG uygulamalar1 baglaminda sektorel bir degerlendirme yapilmistir.
Uygulamalarinin niteligini derinlemesine analiz etme amaci dogrultusunda iradi 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Hedef, sektoriin genelini istatistiksel olarak temsil etmekten ziyade, ESG uygulamalarini
somutlastiran ve bu alanda seffafligiyla one ¢ikan “iyi uygulama Orneklerinin” pratiklerini
incelenmesidir. Ayrica, entegre lojistik altyapilarini biinyelerinde etkin bicimde yoneten Trendyol
ve Hepsiburada, e-ticaret platformlari olmanin Gtesine gegerek sektdrdeki lojistik rolleri nedeniyle
degerlendirmeye alinmistir. Bu amagsal yaklasimin bir sonucu olarak, 6rneklem ESG politikalarin
kamuya agik platformlarda (stirdiiriilebilirlik raporlari, faaliyet biiltenleri vb.) detayli ve giivenilir sekilde
paylasan 17 isletmeden olusturulmustur. Bu kriterlere dayal1 se¢im ile bilgiye erisilebilirlik ve verinin
kalitesine oncelik verilmistir. Segilen bu isletmeler, lojistik sektoriiniin kargo, depolama, tasimacilik,
e-ticaret lojistigi ve enerji lojistigi gibi kritik alt alanlarinda faaliyet gostermektedir. Bu sektorel gesitlilik,
ESG politikalarinin farkli is modellerine nasil entegre edildigini ve sektorel/bdlgesel baglamda nasil
farklilastigini karsilastirmali bir bakis agisiyla ortaya koymay: amaglamaktadir. Calismada, isletmelerin
resmi internet sitelerinde yayimladigi ESG raporlar, siirdiiriilebilirlik belgeleri, faaliyet biiltenleri ve
medya igerikleri detayl bir sekilde incelenmistir. Tamami kamuya agik platformlardan elde edilen bu
ikincil veriler tizerinden yapilan derleme ve analiz, ESG politikalarinin goniilliiliik ve zorunluluk temelli
yonlerinin kurumsal uygulamalardaki yansimalarimi degerlendirmektedir. Tiirkiye'deki isletmelerin
ESG performansinin analizi de bu erisilebilir ve dogrulanmus ikincil verilere dayanmaktadir.
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6.1. Diinyada ESG Uygulamalar1

Lojistik ve tasimacilik sektorii, gevresel siirdiiriilebilirlik alaninda gelistirdigi yenilik¢i uygulamalar
sayesinde rekabet avantaji elde etmekte ve bu yolla siirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunmaktadir
(Martinsen vd., Huge-Brodin, 2014). Bu dogrultuda, lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren ve farklh
tilkelerde konumlanmis bazi sirketlerin ESG performanslar: karsilastirmali olarak ele alinmistir. Tablo
1'de, bu secilmis sirketlerin mensei, ¢alisan sayilari, gelir diizeyleri ve ESG skorlar1 sunulmaktadir.

Tablo 1. Secilmis Kiiresel Lojistik Sirketleri Profili

Sirket Mensei Calisan Gelir ESG Skoru
Sayis1
C.H. Robinson ABD 13.781 17,724 milyon USD  17.6 (Diislik Risk)
DHL Group Almanya 580.580 84,2 milyar Euro 18.1 (Diistik Risk)
La Poste Group Fransa 251.369 36,4 milyar Euro 15.1 (Diistik Risk)
SF Holding Cin 147.189 284,42 milyon CNY  18.9 (Diisiik Risk)
Union Pacific Railroad ABD 30.146 24,250 milyon USD 24.8 (Orta Risk)
XPO Logistics ABD 44.000 12,8 milyar USD 23.2 (Orta Risk)

Kaynak: Veriler Investing.com ve Sustainalytics.com web sitelerinden derlenmistir.

Tablodaki verilere gore, incelenen sirketlerin genellikle diisiik ESG riskine sahip olup, La Poste Group
en diisiik skorlar1 gostermektedir. C.H. Robinson, DHL ve SF Holding de benzer sekilde diisiik risk
kategorisindedir. Buna karsin, Union Pacific Railroad ve XPO Logistics orta risk grubunda yer almakta
olup, bu firmalarin ESG alanlarinda iyilestirmeye acik oldugu goriilmektedir. Asagida bu sirketlerin
ESG projeleri, gevresel siirdiiriilebilirlik, sosyal siirdiiriilebilirlik ve yonetisimsel siirdiiriilebilirlik
basliklar1 altinda ayr1 ayr1 incelenmektedir.

6.1.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik (E)

Lojistik ve tasimacilik sektorii, cevresel siirdiiriilebilirlik ve afet yonetimi gibi kritik alanlarda cesitli
adimlar atmaktadir. Bu baglamda, DHL Group, 2005 yilindan bu yana GoHelp programini yiiriitmekte
olup, bu program afet yonetimi konusunda sistematik bir yaklasim sunmaktadir. Birlesmis Milletler
ile is birligi icinde gerceklestirilen program, afet miidahalesi ve hazirlik asamalarmi kapsamaktadir.
Afet Miidahale Ekipleri (Disaster Response Teams, DRT) acil durumlarda havalimanlarinda lojistik
operasyonlar1 koordine ederek yardim malzemelerinin etkin bir sekilde dagitilmasini saglamaktadir.
Ayrica, “Havalimanlarin1 Afetlere Hazirlama girisimi” (Get Airports Ready for Disaster, GARD),
havalimanlarmin afetlere hazirlik kapasitesini artirarak cevresel ve operasyonel riskleri azaltmay
hedeflemektedir. (Yilmaz, 2024).Benzer sekilde, XPO Logistics, gevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerini
desteklemek amaciyla enerji verimliligi ve atik yonetimi odakli stratejiler uygulamaktadir. Sirket,
tesislerinde LED aydinlatma sistemleri kullanarak enerji tiiketimini azaltmakta, paletlerin yeniden
kullanim1 ve ambalaj optimizasyonu ile atik {iretimini diisiirmektedir. Geri doniisiim siireglerini
gelistiren uygulamalar, kaynaklarin daha verimli kullanilmasina olanak tanimaktadir (XPO Logistics,
2024).

C.H. Robinson, karbon emisyonlarii azaltmaya yonelik veri odakli ¢oziimler gelistirmektedir.
Navisphere Insight CO2e Emisyon Araci, deniz ve hava tasimaciligindaki emisyonlar: 6lgerek sirketlerin
karbon ayak izini analiz etmelerine ve azaltim stratejileri olusturmalarina olanak saglamaktadir.
Alternatif Yakit Programi, biyoyakit kullanimini tesvik ederek Scope 3 emisyonlarinin yonetilmesine
katkida bulunmaktadir. Smart Freight Centre ile is birligi, karbon hesaplama yontemlerini standardize
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ederken, EPA SmartWay (ABD Cevre Koruma Ajans1 Akilli Yolu Programi) programina katilim, yakit
verimliligini artirarak gevresel etkileri azaltmay: amaglamaktadir. Robinson Fresh’in Adil Ticaret
Sertifikali iiriin programi, ¢evresel sorumlulugu desteklemenin yani sira yerel topluluklarin ekonomik
gelisimine katki saglamay1 amaglamaktadir (C.H. Robinson, 2023).

Bu ¢abalara paralel olarak Union Pacific Railroad, ¢evresel siirdiiriilebilirlik alaninda ekosistem koruma
ve diisiik karbonlu tasimacilik ¢dziimlerine odaklanmaktadir. The Nature Conservancy (Doga Koruma
Dernegi) ile is birligi icinde Nebraska, Kaliforniya ve Teksas'ta ytiriitiilen otlak ve sulak alan restorasyon
projeleri, yer alt1 su kaynaklariin korunmasini ve biyolojik gesitliligin desteklenmesini hedeflemektedir.
Sirket, lokomotif filosunda yenilenebilir yakit kullanimini artirmay1 planlamaktadir. Bu kapsamda, 2023
yilinda dizel tiiketiminin %10’ unun yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi hedeflenmis, hatta bu oranin
2030 yilina kadar %20’ye diisiiriilmesi ngoriilmiistiir (Union Pacific Railroad, 2023). Bu 6rnekler, lojistik
ve tagimacilik sektoriiniin gevresel siirdiiriilebilirlik ve afet yonetimine yonelik kapsamli programlar
benimsedigini ortaya koymaktadir. DHL Group’un afet hazirlik programlari, XPO Logistics’in atik
azaltim ve enerji verimliligi ¢abalar;, C.H. Robinson’in karbon emisyonu odakli projeleri ve Union
Pacific Railroad’un ekosistem koruma girisimleri, sektoriin cevresel etkileri azaltma ve sektor icinde
daha stirdiiriilebilir bir gelecek insa etme konusundaki yaklasimlarini ortaya koymaktadir.

6.1.2. Sosyal Siirdiiriilebilirlik (S)

Lojistik sektoriinde sosyal stirdiiriilebilirlik projelerinin, kapsayicilik ve esitlikg¢ilik ilkeleri baglaminda
oldugu anlagilmaktadir. DHL Supply Chain Tiirkiye, “Isler Degisti” projesiyle lojistik sektoriinde
kadin istihdamini artirmaya yonelik calismalar yiiriitmektedir. Proje kapsaminda sektorel cinsiyet
engellerine yonelik analizler gergeklestirilmekte ve farkindalik seminerleri diizenlenmektedir. Bu
cabalarin neticesinde, kadin ¢alisan orani %27'den %34’e, iist yonetimdeki kadin lider orani ise %27’ye
ylikselmistir. Boylece son bir yilda ise alinanlarin %57’sini kadinlar olusturmustur (Lojistikgilerin
Sesi, 2024). Benzer sekilde, XPO Logistics, egitim geri 6demesi ve akademik ortakliklarla ¢alisanlarin
kariyer gelisimini desteklerken, toplumsal cinsiyet ve firsat esitligini tesvik ederek ESG hedeflerine
katkida bulunmustur (XPO Logistics, 2024). Bu baglamda, C.H. Robinson, “Be Curious. Be Brave. Be
Accountable.” adli gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik stratejisi (Diversity, Equity, and Inclusion, DEI)
cercevesinde is gliclinde gesitliligi artirmay1 amacglamaktadir.. Ayrica, Robinson Fresh ve Apeel is
birligi ile gida israfini azaltmaya yonelik girisimlerde bulunmakta ve Kadinlar Igin Tagimacilik Destek
Programi araciligiyla kadinlara egitim ve burs firsatlar1 saglamaktadir (C.H. Robinson, 2023).

Union Pacific Railroad, “Open OutDoors for Kids” (Cocuklar icin A¢ik Hava Programu) ile ¢ocuklara
¢evre bilinci kazandirmay1 ve dezavantajli gruplara egitim ile kariyer firsatlar: sunmay1 hedeflemektedir.
(Union Pacific Railroad, 2023). SF Holding, “Egitimde Esitlik Programi” ile 10.000’den fazla gence mesleki
egitim saglamig, “Acil Durum Lojistik Destek Ag1” ile afetlerde 500 ton yardim malzemesi dagitimi
gergeklestirmistir (SF Holding, 2023). Le Groupe La Poste, “Kapsayici Calisma Ortamlari Programi” ile
kadin ¢alisan oranini %50’ye yiikseltmeyi ve engelli bireylerin istihdamini artirmay: planlamaktadir.
“Is Saglig1 ve Giivenligi Dijital Takip Sistemi” ile is kazalar1 %20 oraninda azaltilmistir (La Poste Group,
2023).

6.1.3. Yonetisimsel Stirdiiriilebilirlik (G)

Yonetisimsel siirdiiriilebilirlik, yonetim yapisinin etkin bir sekilde yapilandirilmasini ve sirketlerin etik
degerler dogrultusunda hareket etmesini, ayrica hesap verebilirligini saglamasim miimkiin kilmaktadir
(Dogru, 2023). Bu baglamda, lojistik ve tasimacilik sektoriinde faaliyet gosteren kiiresel sirketler,
surdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak i¢in yonetisim yapilarin giiglendiren stratejiler gelistirmektedir.
Asagida, bu alanda 6ne c¢ikan sirketlerin uygulamalari ele alinmaktadr.

DHL Group, GoHelp programi kapsaminda Birlesmis Milletler ile is birligi yaparak afet yonetimi
stireclerinde ¢ok paydash bir yonetisim modeli uygulamaktadir. Bu is birligi, hesap verebilirlik ve
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etkinlik ilkelerine dayali bir yaklasimla uluslararas: ortakliklarin kurumsal stratejilere entegrasyonuna
yoneliktir. S6z konusu model, DHL'nin kiiresel stirdiiriilebilirlik hedeflerine katkida bulunurken
paydaglar arasinda koordinasyonu ve seffafli§i artirmayir amaglamaktadir (Yilmaz, 2024). Benzer
sekilde, XPO Logistics, yonetisim yapisini desteklemek amaciyla XPO Universitesi adli dijital platform
tizerinden ¢alisanlarina mesleki egitim olanaklari sunmakta ve XPO Rise programuile yiiksek potansiyelli
calisanlari, 6zellikle kadinlari, yonetici pozisyonlarina hazirlamaktadir. Bu girisim, is giiciinde gesitliligi
artirmay1 ve calisanlarin karar alma siireglerine katilimini saglamay1 hedeflemektedir (XPO Logistics,
2024).

C.H. Robinson, yonetisim siireglerinde dijitallesme ve veri giivenligine odaklanmaktadir. Elektronik
Konsimento (eBOL) Sistemi, belge yonetimini dijital ortamda gergeklestirerek hata oranlarini azaltmakta
ve islemleri hizlandirmaktadir. Yapay zeka destekli Dijital Randevu Sistemi, tedarik zincirinde teslimat
zamanlarini diizenlemek icin kullanilmaktadir. Sirketin Siber Giivenlik ve Veri Gizliligi Politikalars,
miisteri ve ¢alisan verilerinin korunmasina yonelik prosediirler icermektedir (C.H. Robinson, 2023).
Union Pacific Railroad, yonetisim siireclerinde seffaflik, hesap verebilirlik ve etik uygulamalara
odaklanan bir yaklasim benimsemektedir. Yonetim kuruluy, stirdiiriilebilirlik politikalarini olusturmakta
ve yoOneticilerin performans degerlendirmelerine cevresel ve sosyal hedefleri dahil etmektedir. Sirket,
tedarik zincirinde gevresel ve sosyal kriterlere uygun tedarikgilerle calismay1 hedeflemekte ve bu
dogrultuda politikalar gelistirmektedir (Union Pacific Railroad, 2023).

SF Holding, kurumsal yonetisim siireglerinde hiikiimet politikalarina uygun projeler yiiriitmektedir.
“Seffaflik ve Etik Ticaret Programi” kapsaminda tedarikgilerini insan haklari, is¢i haklar1 ve
siirdiirtilebilirlik kriterlerine gore degerlendirmekte ve bu kriterlere uymayan isletmelerle is birligini
sonlandirmaktadir. “Bilgi Giivenligi ve Veri Koruma Politikas1” ile miisteri verilerini korumak igin
sifreleme teknolojileri kullanmaktadir. “Stirdiiriilebilirlik Komitesi” araciligiyla ESG hedeflerini
incelemekte ve Cin'in ekonomik reformlarina uygun is modelleri olusturmaktadir (SF Holding, 2023).

Le Groupe La Poste, yonetisim siireclerinde seffaflik ve etik uygulamalara yonelik bir model
uygulamaktadir. ISO/IEC 27001 ve 27002 standartlarina dayanan “Siber Giivenlik ve Veri Koruma
Politikas1” kapsaminda miisteri verileri sifreleme sistemleriyle korunmakta ve siber saldirilara karsi
savunma mekanizmalar1 kullanilmaktadir. “Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Programi”
ile tedarikgilerin ESG kriterlerine uyumu degerlendirilmekte, bu kriterlere uymayan tedarikgilerle
is iligkileri gozden gegirilmektedir. Yonetim kurulu biinyesindeki “ESG Komitesi”, cevresel ve
sosyal hedeflerin yillik performansini incelemekte ve sirketin siirdiiriilebilirlik politikalarin
yonlendirmektedir (La Poste Group, 2023). Genel olarak bakildiginda, lojistik ve tasimacilik sektortindeki
bu kiiresel sirketler, seffaflik, hesap verebilirlik ve etik ilkeler dogrultusunda yonetisim modellerini
gliclendirmektedir. Bu uygulamalar, karbon emisyonlarinin azaltilmasindan afet yonetimine, kadin
isttihdaminin artirllmasindan veri giivenligine kadar genis bir yelpazede stirdiiriilebilirlik hedeflerine
katki saglamaktadir.

6.2. Tiirkiye’de ESG Uygulamalar

Bu boliimde, Tiirkiye lojistik ve tasimacilik sektdriinde faaliyet goOsteren isletmelerin ESG
kriterleri cergevesinde yiiriittiikleri projeler incelenecektir. Cevresel Siirdiiriilebilirlik kapsaminda
karbon emisyonlarinin azaltilmasi, yenilenebilir enerji kullanimi ve atik yOnetimi gibi konulara
odaklanilmaktadir. Sosyal Siirdiiriilebilirlik boyutunda, kadin istihdami, yerel kalkinma ve egitim
projeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Yonetisimsel Siirdiiriilebilirlik agisindan ise seffaflik, etik uygulamalar
ve dijitallesme temel unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

ESG perspektifinin Tiirkiye'de hala gelismekte olan bir alan olmasi ve sektorel diizeyde karsilastirmali
analizlerin sinirli olmasi nedeniyle bir derleme ihtiyaci ortaya g¢ikmaktadir. Ayrica g¢alismanin,
Tiirkiye>deki diizenleyici bosluklar, kurumsal biling eksiklikleri ve finansal engellerin ESG projelerindeki
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etkisini gostererek politika yapicilar ve 6zel sektor agisindan yol gosterici olmasi beklenmektedir.
Elde edilen veriler, ESG uyum siirecinde isletmelerin karsilastig1 zorluklarin belirlenmesi ve ¢6ziim
onerileri gelistirilmesi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye 6zelinde ESG
projelerinde 6rnek teskil eden isletmeler alfabetik sirayla asagida incelenmistir.

6.2.1. Aras Kargo

Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Aras Kargo, cevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda hayata gegirdigi “Yesil Tlge” projesi ile Bodrum’'da
kargo dagitimlarmi 22 adet elektrikli aragla gerceklestirmeye baglamistir. Bu uygulama, karbon
emisyonlarinin azaltilmasina ve ¢evre dostu tasimaciligin yayginlastirilmasina yonelik somut bir adim
olarak one ¢ikmaktadir. Sirket, 2025 yilina kadar bina elektrik tiitketiminin %51’ini yenilenebilir enerji
kaynaklarindan saglamay1 hedeflemekte olup, bu dogrultuda giines panelleri kurmakta ve elektrikli
arag filosunu genigletmektedir. Ayrica 2050 yilina kadar net sifir karbon hedefine ulasmak amaciyla
calismalar yiirtitmektedir (Dag, 2024). Aras Kargo'nun teknoloji birimi Aras Digital tarafindan gelistirilen
ve giines enerjisiyle calisan Locker Operating System (LOS) yazilimi da gevresel stirdiiriilebilirlige
katki saglamaktadir. Elektrik altyapisinin bulunmadigi bolgelerde bile calisabilen bu teslimat dolaplari
sayesinde lojistik siireclerinde enerji verimliligi artirilmakta ve karbon ayak izi azaltilmaktadir (Lojiport,
2024).

Sosyal Siirdiiriilebilirlik

“Yesil Ilge” projesi, sadece cevresel fayda saglamakla kalmayip, Bodrum Belediyesi ile yapilan i birligi
sayesindeyerel yonetimlerlebirlikte siirdiiriilebilir kalkinmahedeflerine ulasilmasina katki sunmaktadir.
S6z konusu ortak projeler, toplumla biitiinlesik ve katilimci bir siirdiiriilebilirlik yaklasiminin somut bir
gostergesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Dag, 2024). Ayrica, Avrupa genelinde 8 tilkede hayata gecirilen
teslimat dolaplar1 aginin, farkli cografyalardaki kullanicilarin kolay erisimine olanak tanimasi, sosyal
kapsayiciligr da desteklemektedir (Lojiport, 2024).

Yonetisimsel Siirdiiriilebilirlik

Aras Kargo, siirdiiriilebilirlik vizyonunu kurumsal yoOnetisim anlayisiyla pekistirmek amaciyla
Avusturya Postanesi ve istirakleriyle Istanbulda bir toplanti gerceklestirmistir. Bu toplantida,
suirdiiriilebilir uygulamalarin daha sistematik hale getirilmesi hedeflenmis ve ESG hedeflerine ulasmak
i¢in bilgi paylasimini tesvik edecek bir Yetkinlik Merkezi kurulmasina karar verilmistir. Bu merkez,
grup sirketleri arasinda kurumsal siirdiiriilebilirlik kapasitesini artirmay1 amaglamaktadir (Kanarya,
2024). Ayn1 zamanda, dijitallesme ve yapay zeka temelli sistemlere yapilan yatirimlar da yonetisimsel
verimliligin artirllmasina katki saglamaktadir (Dag, 2024).

6.2.2 Al1san Lojistik

Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Direksiyon Kadinlarda projesi, Alisan Lojistik’in kadin ¢alisan oranimni artirarak lojistik sektoriinde
cinsiyet esitligine katki saglamay1 amacladig1 bir girisimdir. Sirket, Birlesmis Milletler'in “Kadmnin
Gliclenmesi Prensipleri”ni benimseyerek, kadin siiriicii ve operatdr sayisini artirmakta ve sektorde
cesitliligi tesvik etmektedir. Alisan Lojistik CEO’su Damla Alisan, kadin istthdamini artirmak igin
markalarin egitim ve farkindalik programlar: diizenlemesi gerektigini vurgulamaktadir. (Kadin Dostu
Markalar, 2024).
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6.2.3 Arkas Line Konteyner Tasimacilik Sirketi

Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Arkas Line, cevresel stirdiiriilebilirligi tesvik etmek amaciyla Yesil Ofis Girisimini hayata gecirmistir.
Bu proje kapsaminda, su ve enerji tasarrufu saglamak, atiklar1 azaltmak ve ¢alisanlarin ¢evre bilincini
artirmak hedeflenmektedir. Bu cercevede baslatilan Yesil Icin Maviler Odiil Sistemi, calisanlarin
siirdiiriilebilir davraniglarim1 tesvik etmek amaciyla uygulanmaktadir. Cevresel projelerle entegre
edilen sistem, EcordingApp is birligiyle ¢alisanlarin eko-puan toplamasini ve siirdiiriilebilir odiiller
kazanmasini saglamaktadir. Ayrica, en fazla gevresel ilerleme kaydeden ofis Yesil Igin Maviler Odiilii ile
odiillendirilmektedir (Arkas Line, t.y).

Sosyal Siirdiiriilebilirlik

2023 yilinda Arkas Line, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi tarafindan diizenlenen
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari Inovasyonu hizlandirici Programina katilmistir. Bu program, geng
profesyoneller arasinda inovasyonu tegvik ederek Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarini ilerletmeyi
hedeflemektedir. Arkas Line, Tiirkiye’den segilen 25 isletmeden biri olarak, denizcilik sektoriinden
bu prestijli programa katilan ilk sirket olma 6zelligi tasimaktadir (Arkas Line, t.y). Bunun yani sira,
Arkas Line cesitli tiniversitelerle is birligi yaparak gengleri teknoloji ve bilimle bulusturmay1 amaglayan
sunumlar diizenlemektedir. Ayrica, kadin-erkek esitligini desteklemek ve kadin istihdamini artirmak
igin gesitli projeler gelistirmektedir. Bu girisimler, toplumsal cinsiyet esitligine katki saglamak ve
kadinlarin is giiciindeki yerini giliclendirmek amacini tasimaktadir (Arkas Line, t.y).

Yonetisimsel Siirdiiriilebilirlik

Arkas Line, tiim ¢alisanlarinin islerini miisterilerinin, paydaslarinin ve ¢evrenin yararina uygun sekilde
ylrtitmelerini saglamak i¢in etik kurallar belirlemektedir. Sirket, etik is yapma kiiltiirtinii benimseyerek
Tiirkiye Etik ve Itibar Dernegi'ne iiye olmustur. Bunun yan sira, Arkas, sahtecilik ve yasadist ticaretle
miicadeleye yonelik en iyi uygulamalari olusturmak amaciyla “Cross Industry Work Group”
(Sektorlerarast Calisma Grubu) platformunun aktif bir tiyesidir. Bu platform, sahteciligin ekonomik
ve sosyal etkileri hakkinda farkindalik yaratmay1 ve fikri miilkiyet haklarinin korunmasi igin yerel,
ulusal ve uluslararasi diizeyde otoritelerin katiimini saglamay1 amaclamaktadir. Arkas, bu girisimlerle
kiiresel ticaretin etik standartlara uygun olarak yapilmasina katki saglamaktadir (Arkas Line, t.y).

Kurumsal farkindalig1 artirmak amaciyla yiiriitiilen Green Talks serisi ise galisanlara ¢evresel konularda
bilgi aktarimini ve tartisma ortami saglamaktadir. Sirket, bu girisimlerle stirdiiriilebilirlik ilkelerini
kurumsal kiiltiire dahil etmeyi amaglamaktadir. (Arkas Line, t.y).

6.2.4. Borusan Lojistik

Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Borusan Lojistik’in ESG kapsaminda gergeklestirdigi projeler, cevresel siirdiiriilebilirlik ve toplumsal
katki odaklidir. Cevresel siirdiiriilebilirlik alaninda, Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve
Tamitma Vakfi (CEKUL) is birligiyle yiiriitiilen 7 Agag Programi kapsaminda 1 milyon agag dikimi
gergeklestirilirken, Ozel Sektor Goniilliileri Dernegi (OSGD) ve TEMA ile yiiriitiilen Mese Palamudu
Toplama Projesi kapsaminda belirlenen alanlara mese palamutlar1 ekilmektedir. Ayrica, DenizTemiz
Dernegi (Turkish Marine Environment Protection Association, TURMEPA) is birligiyle hayata gegirilen
“Copeli Baliklar1” projesi ile goniillii dalgiclar Caddebostan Sahili>-nde deniz dibi temizligi yapmaktadir
(Borusan Lojistik, t.y).
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Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Toplumsal katki projeleri kapsaminda ise, Mardin Atmaca [lkégretim Okulu'nun yenilenmesi, okul
kiitiiphanelerinin kurulmasi ve 6grencilere kirtasiye ile giyim yardimlari saglanmaktadir. Egitime
destek amaciyla “Oku-Diisiin-Paylas” ve “Merakli Kitaplar” projeleriyle ¢ocuklara okuma aligkanlig:
kazandirilmas: ve yaraticit diisiinme becerilerinin gelistirilmesi hedeflenirken, Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi (KEDV) ile gergeklestirilen “Oyuncagini Paylas” projesiyle oyuncaksiz ¢ocuklara
oyuncak kiitliphaneleri olusturulmaktadir. Borusan Lojistik'in ESG stratejisi, bu projeler araciligiyla
cevresel stirdiiriilebilirlik ve toplumsal fayda alanindaki taahhiidiinii somutlagtirmaktadir (Borusan
Lojistik, t.y).

6.2.5. BOTAS (Boru Hatlar1 ile Petrol Tasima A.S.)

Cevresel Siirdiiriilebilirlik

BOTAS, faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi gevre mevzuatlarina tam uyum saglayarak yiiriitmekte
ve slirdiiriilebilir ¢evresel deger yaratmay: stratejik bir hedef olarak benimsemektedir. Kurulus,
cevresel sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla ekosistemin korunmasina yonelik cesitli projeler
gelistirmekte ve uygulamaktadir. “En Cevreci Kurulus Olma” vizyonuyla hareket eden BOTAS, cevre
dostu uygulamalariyla yalnizca Tiirkiye'de degil, kiiresel 6lgekte de 6rnek tegkil eden bir kurum haline
gelmistir. Bu kapsamda, sirketin hayata geg¢irdigi projeler biyolojik ¢esitliligin korunmasi, karbon ayak
izinin azaltilmasi ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetimi gibi konulara odaklanarak gevresel
surdiiriilebilirlige katki saglamaktadir. BOTAS, cevresel siirdiiriilebilirlik alanindaki ¢alismalarryla
uluslararasi diizeyde taninan Yesil Diinya ve Yesil Elma o6diilleri gibi prestijli 6diillere layik goriilerek
Tirkiye'nin ¢evre alanindaki basarilarini kiiresel oOlgekte duyurmustur. Kurulus, ekosistemin
korunmasma yonelik projeleriyle dogal yasamin siirdiiriilebilirligini desteklemekte ve cevresel
etkileri en aza indirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda, Tuz Golii Dogal Gaz Depolama Projesi ile
bolgenin ekolojik dengesinin yeniden canlandirilmasina katk: saglanmis olup, s6z konusu stire¢ TRT
tarafindan hazirlanan “Tuzdan Kaleler” belgeseliyle kamuoyuna aktarilmistir. S6z konusu projeler,
cevresel sorumlulugun kurumsal yonetim stireglerine dahil edilmesinin ve siirdiiriilebilir stratejilerin
gelistirilmesinin gerekliligini gostermektedir.

Saros Yiizer Depolama ve Gazlastirma Unitesi (FSRU) Projesi kapsaminda, gevre bilincinin 6n planda
tutulmasi, bolgedeki dogal yasamin korunmasi i¢in 6nemli adimlar atilmistir. BOTAS ve Orman Genel
Midrligi is birligiyle yiiriitiilen agaclandirma ¢alismalari, ekosistem dengesi ve stirdiiriilebilir ¢evre
yOnetimi agisindan 6nemli bir model teskil etmektedir. Proje gercevesinde, gesitli fidan tiirlerinin farkl
lokasyonlara dikilmesiyle dogal varliklarin korunmasi ve artirilmas: saglanmaktadir (Botas, 2021).
Bunun yaru sira Botas, Saros Korfezi>ndeki deniz gayirlarini korumak igin tilkemizde ilk kez uygulanan
0zel bir tagima yontemi gelistirmistir. Bu proje, deniz biyologlar1 ve hidrobiyologlarin koordinasyonunda
yliriitiilerek, deniz cayirlarinin yeni alanlarda basarili bir sekilde ¢imlenmesini saglamistir. Deniz
cayirlari, ekosistem saglig1 ve biyolojik cesitlilik igin kritik 6neme sahiptir ve bu uygulama, cevre dostu
projelere verilen 6nemin bir gostergesi olmaktadir (Botas, 2021).

6.2.6. Enlog Lojistik

Sosyal Siirdiiriilebilirlik

ENLOG Lojistik tarafindan baslatilan “Tasimanin Anlami1” projesi, lojistik hizmetlerinin sosyal faydaya
dontistiiriilmesini hedefleyenbir girisim olarak 6ne gikmaktadir. Proje kapsaminda, 6zellikle dezavantajl
gruplara yonelik sosyal yardim faaliyetleri gerceklestirilmekte ve topluma katki saglanmaktadir (Enlog
Lojistik, 2024). ENLOG Lojistik, proje kapsaminda yerel sivil toplum kuruluslari ve yardim kurumlari
ile ig birligi yaparak ihtiyag sahibi ailelere gida yardimi, egitim malzemeleri ve kishik giyecek destegi
sunmaktadir. Buna ek olarak, geng nesillere lojistik sektoriinii tanitmak ve kariyer olanaklar1 hakkinda
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bilgi vermek amaciyla gesitli egitim seminerleri diizenlenmektedir (Enlog Lojistik, 2024). Isletme
yetkilileri, bu projenin yalnizca maddi destek saglamaktan 6te, toplumsal biling olusturmay1 ve lojistik
sektoriiniin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmesini tesvik etmeyi amacladigimi ifade etmektedir.
ENLOG Lojistik’in iist diizey yOneticileri, sirketin ticari basarisinin yani sira, toplumsal sorumluluklarin
yerine getirmeye de dnem verdigini vurgulamaktadir. (Enlog Lojistik, 2024).

6.2.7. Hepsiburada

Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Hepsiburada, ¢evre odakl stirdiiriilebilirlik ¢alismalarinda “Ortak Barkod Sistemi”ni kullanmaktadir.
Bu sistem, lojistik siireclerdeki verimliligi artirirken, gereksiz kaynak tiiketimini azaltma potansiyeli
tasimaktadir. Ayrica, “HepsiMat” teslimat noktalarinin yayginlastirilmasiyla tasima kaynakli karbon
saliminin ontine gecilmesi ve sehir ici trafigin azaltilmasi amaglanmaktadir. Sirketin “Eskiyi Yenile”
projesi ise elektronik atiklarin geri doniistimiinii tesvik ederek cevreye zarar veren e-atiklarin uygun
bigimde bertaraf edilmesine yonelik bir uygulama olarak dne ¢ikmaktadir (Hepsiburada, 2022).

Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Hepsiburadanin “Bir Giiliis Yeter” projesi, ¢ocuklarin egitime erisimini desteklemek amaciyla gesitli
egitim materyallerinin teminini saglayarak sosyal sorumluluk alaninda énemli bir etki yaratmaktadir.
Bunun yaninda, “Dijital Cagda Giiglii Kadinlar Projesi” kapsaminda kadin girisimcilerin dijital diinyada
giiclenmesi hedeflenmekte ve bu baglamda kadinlarin is giiciine daha aktif katilimi tegvik edilmektedir
(Hepsiburada, 2022).

6.2.8. MNG Kargo (2025 y1l1 itibariyla DHL adi altinda faaliyet gostermektedir.)

Cevresel Siirdiiriilebilirlik

MNG Kargo'nun, toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket ederek gelecek nesillere daha yesil bir diinya
birakma hedefiyle siirdiirdiigii caligmalar dikkat cekmektedir. Bu kapsamda, Ege Orman Vakfi ile is
birligi yaparak Izmit-Tagkoprii bolgesinde hayata gegirilen MNG Kargo Orman projesi ile toplam 10
bin fidan toprakla bulusturulmustur. Sirket, dogal kaynaklarin verimli ve etkili bir sekilde kullanilmas:
ve gelecek nesillere aktarilmasi gerektigi anlayisiyla hareket etmekte, her sektoriin bu sorumlulugu
tistlenmesi gerektigini savunmaktadir. Bu dogrultuda, siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek amaciyla
plastik kargo posetlerinin toplanarak geri doniistiiriilmesini ve bu konuda farkindalik yaratilmasini
hedefleyen “Posetler Kutuya, Cocuklar Okula” projesini hayata gecirmistir. Ayrica, Cevre Kuruluslari
Dayanisma Dernegi (CEKUD) ile is birligi yaparak “Ciftciye Hayat Olsun” projesini baslatmistir.
Projenin ilk asamasinda, Sanlurfa’da yasayan ihtiyag sahibi ciftcilere iki bin adet Antep fistig1 fidani
destegi saglanmistir (MNG Kargo, t.y.).

Sosyal Siirdiiriilebilirlik

MNG Kargo'nun 10. kurulus yilina 6zel baslattign “A¢ Kanatlari'ni Tiirkiye» projesi, Tiirkiye'nin
tretimine, ihracatina ve istihdamina katki saglamay1 hedefleyen biiyiik bir toplumsal sorumluluk
girisimidir. Proje kapsaminda, uzman ekipler, Tiirkiye>nin 26 ilini gezerek esnaf ve kiigiik-orta
olcekli isletmelere ticretsiz danusmanlik hizmetleri sunmaktadir. Isletmelere tesvik destekleri, tiriin
gelistirme, dis ticaret, markalasma ve pazara agilma konularinda destek verilecek, bu stiregte MNG
Kargo TIR"1 yerel halkla bulusacak. Proje, yerel isletmeleri gii¢glendirerek ekonomik kalkinmaya katkida
bulunmay1 amaglamakta ve uzun vadede yerel ekonomilerin gelisimini, ihracatin artisin1 ve istihdamin
gliclenmesini hedeflemektedir. Ayrica, proje kapsaminda yapilan medya tanitimlari ve belgeseller,
Tiirkiye'nin ekonomik ve kiiltiirel cesitliligini genis bir izleyici kitlesine sunmay1 amaclamaktadir
(Y1ilmaz 2024). MNG Kargo, Tohum Otizm Vakfi'nin isttihdam programi kapsaminda dort otizmli genci
ise alarak otizmli bireylerin is hayatina katilimini desteklemektedir. Ayrica, 2 Nisan Otizm Farkindalik
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Giinii'nde vakfin gonderdigi kutularin kargo sponsorlugunu iistlenerek toplumsal farkindaliga katki
saglamaktadir (MNG Kargo, t.y.).

6.2.9. Netlog Lojistik

Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Lojistik alaninda faaliyet gosteren Netlog Lojistik, cevresel stirdiiriilebilirligi tesvik eden uygulamalar1
hayata gegirerek ESG kriterlerine uyum saglamaktadir. Bu dogrultuda, atik yonetimi, Yerel Calisan gibi
cesitli stirdiiriilebilir lojistik stratejileri uygulanmaktadir (Netlog Lojistik, t.y). 2006 yilinda ¢ikarilan
“Omriinii Tamamlamis Lastiklerin Kontrolii Yonetmeligi”, lastik iireticileri ve ithalatgilarina, piyasaya
stirdiikleri lastiklerin belirli bir kismini geri toplama ve geri doniiglimiinii saglama zorunlulugu
getirmektedir (Akca Giiler vd., 2025). Bu baglamda, Netlog Lojistik, lojistik operasyonlarinda kullanilan
araglarin lastiklerini kaplama yontemiyle yenileyerek tekrar kullanilabilir hale getirmektedir.
Kullanilamaz duruma gelen lastikler ise, Cevre ve Orman Bakanlig1 onayli tasiyicilar araciligiyla, Lastik
Sanayicileri Dernegine (LASDER) gonderilmekte ve burada geri doniistiiriilmektedir. Hurda lastikler,
hammadde olarak yeniden degerlendirilmekte veya enerji liretimi amaciyla yakilmaktadir. Bu stireg
sonucunda yillik ortalama 1.000 lastik geri kazanilmaktadir. Bunun yani sira, Netlog Lojistik, cevresel
surdiiriilebilirligi desteklemek amaciyla Elektrik Tasarrufu, Kagit Tasarrufu ve Alternatif Tasima Yollar:
gibi projelere de odaklanmaktadir (Netlog Lojistik, t.y).

Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Netlog Lojistik, yeni yatirnm yaptig1 bolgelerde yerel istihdam olanaklari saglamaya oncelik vererek
yerel kalkinmay1 desteklemeyi hedeflemektedir. Bu yaklasim, isletmenin bolgesel ekonomik biiytimeyi
tesvik etme amacina hizmet etmektedir. Ayrica, sosyal sorumluluk kapsaminda egitim, toplum ve
cevre alanlarinda gesitli destek faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Calisan se¢imi ve siirekli egitim siireclerine
verilen 6onemle, hem organizasyonel verimliligin artirilmasi hem de toplumsal sorumluluk bilincinin
gliclendirilmesi amaglanmaktadir (Netlog Lojistik, t.y.).

6.2.10. Omsan Lojistik

Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Omsan Lojistik “Kadinlar kariyer de yapiyor, tehlikeli madde de tasiyor” projesi kapsaminda, kadin
sofor sayisini artirmay1 hedefleyerek lojistik sektoriinde onemli bir adim atmaktadir. Sirket, son 5 yil
icinde kadin ¢alisan sayisin1 %40 oraninda artirmus, tehlikeli madde tasimaciligr gibi titizlik isteyen
alanlarda kadin istthdamini artirmistir. Omsan, kadinlarin agir vasita soforliigii gibi alanlarda egitim
almasma destek vererek, toplumsal cinsiyet esitligini ve firsat esitligini saglamay: amaglamaktadir.
Ayrica, son 3 yilda yonetim kademesindeki kadin ¢alisan sayis1 %64 oraninda artmigtir. Sirket, kadin
calisanlartyla sektorde ilham verici bir rol model olmay1 hedeflemektedir (Omsan Logistics, 2022).

6.2.11. Trendyol

Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Trendyol, Sepette Iyilik Hareketi kapsaminda 41 sivil toplum kurulusunun fiiriinlerini dijital
platformunda satisa sunarak ve 2021 yili itibariyla elde edilen 2,5 milyon TLlik geliri dogrudan bu
kuruluslara aktarmistir. Bu girisim, sivil toplum kuruluslarinin (STK) toplumsal fayda saglama
kapasitelerini artirmay1 ve dijitallesme ile operasyonel destek saglamay1 amaglamaktadir (Gengoglu,
2021).

Trendyol, kadinlarin ekonomik hayattaki etkinliklerini artirmak amaciyla cgesitli programlar
yliriitmektedir. Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER) ile is birligi halinde gergeklestirilen
“Gelecek Kadinlarin” ve “Giiglii Kadinlar” programlari, kadin girisimcilerin dijital ekonomiyle
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entegrasyonunu desteklemektedir. Bunun yani sira, Trendyol Sanat projesi genc sanatcilara dijital
platformlarda goriiniirlitk saglamaktadir. Ayrica, tiniversite Ogrencilerine burs, staj ve mentorluk
imkanlar1 sunulmaktadir (Giileg Yalgin, 2022). Bu calismada, Tiirkiye'de faaliyet gosteren 6nde gelen
lojistik firmalarmin ESG uygulamalarini, siirdiiriilebilirlik raporlamasi, belge ve sertifika uyumlari
agisindan karsilastirmali olarak incelenmistir. S6z konusu firmalarin ESG performanslarina iliskin
temel gostergeler Tablo 2'de 6zetlenmektedir.

Tablo 2. Karsilagtirmali ESG Uygulamalar: Tablosu

Stirdiiriilebiilirlik Uygulama Sayis1  Bagimsiz

Firma Adi Raporu (E/S/G) ESG Skoru GRI/ISO/CDP
ISO 14001
Aras Kargo Var 4/2/0 Yok GRI uyumlu
] ISO 14046 15014064 1SO
Alisan Var 0/1/0 Yok 14001
. Bronz Ma- 1SO 14001
Arkas Line Var 3/3/3 dalya CDP C
ISO 14001
Borusan Var 3/6/0 Yok ISO 50001
ISO 14064-1
ISO 14001
BOTAS Var 8/0/0 Yok 1SO 50001
Enlog Var 5/0/0 Yok Belirtilmemis
Hepsiburada Var 3/2/0 Yok GRI uyumlu
MNG Var 3/2/0 Yok ISO 14001
Netlog Var 3/2/0 Yok ISO 14001
Omsan Var 0/1/0 Yok 1SO 14001
Trendyol Var 0/5/0 Yok GRI uyumlu

Tablo 2 lojistik firmalarmin siirdiiriilebilirlik raporu hazirlama, ESG uygulama sayilar1 ve uluslararasi
standartlara uyumda farkliliklar oldugunu gostermektedir. Firmalarin ¢ogu siirdiiriilebilirlik raporu
sunarken, ESG uygulamalar1 cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda gesitlilik gostermektedir.
Ozellikle BOTAS gevresel uygulamalarda, Trendyol ise sosyal uygulamalarda daha aktif goriinmektedir.
Bagimsiz ESG skoru nadiren mevcut olup, ISO 14001 gibi cevre yonetim sistemleri sertifikalar1 yaygin
sekilde kullanilmaktadir. Bu durum, firmalarin stirdiiriilebilirlik konusunda adimlar attigin1 ancak
uygulama yogunlugu ve kapsaminda farkliliklar bulundugunu ortaya koymaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Bu calismada lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ESG kriterleri dogrultusunda
gerceklestirdikleri stirdiirtilebilirlik uygulamalar1 derlenmistir. Elde edilen bulgular, uluslararasi
diizeyde ESG ¢alismalarinin daha kapsamly, stratejik ve 6l¢tilebilir bir yapiya sahip oldugunu, Tiirkiye'de
ise uygulamalarin heniiz sinirli ve daha gok cevresel ve kismen de sosyal boyuta odakli kaldigini ortaya
koymaktadir.
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Uluslararas: 6rnekler degerlendirildiginde, cevresel boyutta 6zellikle karbon emisyonlarinin azaltilmasi,
yenilenebilir enerji kullanimi, enerji verimliliginin artirilmas: ve dongiisel ekonomi uygulamalaria
odaklanildig goriilmektedir. Sosyal boyuttaise gesitlilik ve kapsayicilik politikalar, ig saghigi ve glivenligi
uygulamalar1 ve toplumsal kalkinma projeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Yonetisimsel alanda ise seffaflik,
etik is ilkeleri, veri giivenligi ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi gibi konular kurumsal yapilarin
merkezine yerlesmistir. Uluslararasi sirketler, ESG hedeflerini finansal performansla biitiinlestiren ve bu
hedeflere yonelik ol¢tiilebilir ¢iktilar iireten sistematik bir yaklasimi benimsemektedir. Bu durum, Li vd.
(2021) tarafindan vurgulanan ESG'nin kurumsal sosyal sorumluluk perspektifini daha yapilandirilmis
ve Olgiilebilir bir degerlendirme modeline doniistiirmesi gerektigi goriisiiyle uyumludur.

Tiirkiye baglaminda ise ESG projelerinin agirlikli olarak gevresel ve sosyal boyutlara odaklandig;,
yonetisim boyutunun ise genellikle ikinci planda kaldig1 gozlemlenmektedir. Nitekim, incelenen 11
sirketin uygulamalar1 degerlendirildiginde, sosyal boyutta 9 sirketin, ¢cevresel boyutta 8 ve yonetisim
boyutunda ise yalnizca 1 sirketin uygulama gerceklestirdigi goriilmektedir. Bu bulgular, yonetisimsel
yaklagimlarin, gevresel ve sosyal boyutlara kiyasla daha az onceliklendirildigini ortaya koymaktadar.
Ozellikle cevresel boyutta karbon emisyonlarmin azaltilmasi, elektrikli ara¢ kullanimi, atik yonetimi
ve enerji tasarrufu gibi konular oncelikli giindemi olusturmaktadir. Sosyal sorumluluk calismalari
daha ¢ok is giicti gesitliligi, yerel istihdam ve egitim destekleri ekseninde sekillenmektedir. Ancak
bu girisimler, genellikle miinferit projelerle sinirli kalmakta ve kurumsal stratejilere tam anlamiyla
entegre edilememektedir. Yonetisim alaninda ise etik ilkelere uyum ve seffaflik ilkeleri belirli 6l¢iide
gozetilmekle birlikte, sistematik ESG raporlamasi ve denetimi konusunda eksiklikler mevcuttur. Bu
durum, Tiirkiye’deki KSS uygulamalarmin goniilliilitk esasina dayali ve yasal diizenlemelerin yetersiz
oldugu yoniindeki Giirel (2010) ve Ozevin (2024) bulgulariyla ortiismektedir. ESG uygulamalari,
hentiz pek ¢ok isletme tarafindan benimsenme asamasinda olan ve genellikle goniilliilitk temelinde
gergeklestirilen bir yaklasimdir. Ancak, gelecekte sirketlerin siirdiiriilebilirlik kriterlerine uyum
saglamasi, hem rekabet avantaji elde etmeleri hem de degisen kiiresel kosullara uyum gostererek
varliklarm siirdiirmeleri agisindan kagimilmaz bir zorunluluk haline gelecektir. Bu baglamda, van
Langen vd. (2023) tarafindan belirtildigi gibi, ESG uygulamalarmin goniillii ya da zorunlu olmasinin
kurumsal uygulamalarin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi tizerinde belirleyici bir rolii bulunmaktadir.

Calismada incelenen Tiirkiye lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere iliskin olarak, yalnizca
Arkas Line Lojistik’in ESG skoru bulunmaktadir. Diger firmalarin Refinitiv, Sustainalytics veya
Morgan Stanley Capital International (MSCI) gibi uluslararasi platformlarda yayimlanmis spesifik
ESG skorlarinin bulunmamasi, bu alandaki uygulamalarin 6lgiilebilirlik ve seffaflik agisindan heniiz
yeterince gelismedigine isaret etmektedir. Bu bulgu, Gezer vd. (2015) tarafindan farkl: iilkelerdeki
ESG agiklama diizeylerinde ciddi farkliliklar oldugunu ve bunun iilke politikalariyla iligkili oldugunu
belirten ¢alismasiyla paralellik gostermektedir. Buna karsilik, calismada yer alan uluslararas: sirketler,
sahip olduklar1 ESG skorlar1 sayesinde performanslarini daha seffaf ve karsilastirilabilir bigimde
raporlamaktadir. Bu bulgular sinirh sayida 6rnekten elde edildiginden, daha genellestirilebilir sonuglar
i¢in kapsamli ve ayrintili ¢alismalara yer verilebilir.

Tiirkiye’de ESG bilincinin son yillarda artmaya basladigi ve Ozellikle biiyiik Olgekli isletmelerin
surdiiriilebilirlik raporlamas: yaparak bu alanda uluslararasi standartlara uyum saglamaya calistig:
gozlemlenmektedir. Ancak genel sektor diizeyinde siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin daha genis bir
tabana yayilmasi i¢in hem kamu politikalarmin hem de 6zel sektor girisimlerinin daha giiglii bicimde
desteklenmesi gerekmektedir. Devletin, karbon azaltimi, yesil finansman, ¢evresel vergilendirme ve ESG
raporlamasi gibi konularda daha net tesvik ve diizenlemeler gelistirmesi, sektdrdeki dontisiim hizini
artiracaktir. Ayrica, sektor ici is birliklerinin ve kamu-6zel sektor ortakliklarinin yayginlastirilmasi, bilgi
paylasiminin ve iyi uygulama 6rneklerinin ¢ogaltilmasi bakimindan kritik 6neme sahiptir.
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Ozetle bu calismada, Tiirkiye lojistik sektoriinde siirdiiriilebilir bir biiyiime modelinin olusturulabilmesi
i¢in ESG ilkelerinin yalnizca goniilliiliik esasina dayali projelerle sinirli kalmamasi, aksine kurumsal
stratejilerin temel bir unsuru haline getirilmesi gerektigi ortaya konulmustur. Bu bulgu, Galbreath’in
(2013) galismasiyla ortiismektedir. Galbreath, ESG performansinin yalnizca digsal baskilarla degil, aymn
zamanda isletmelerin icsel stratejik yonelimleriyle de sekillendigini ifade etmektedir. Benzer sekilde,
Singhania ve Saini (2023) ESG uygulamalarinda yalnizca yasal zorunluluklarin yeterli olmadigini,
stirdiiriilebilirlik raporlamasi ve entegre raporlama gibi stratejik araglarm bu siirecin etkinligini
artirmada kritik rol oynadigini1 vurgulamaktadir. Calisma bulgulari, ayrica Seker ve Sengiir’iin (2022)
Tiirkiye’de yonetisim boyutunda belirli ilerlemelerin kaydedildigini ancak genel ESG performansinin
Avrupa {lkelerine kiyasla diisiik seviyede kaldigmi ortaya koyan arastirmasiyla da paralellik
gostermektedir. Bu dogrultuda, Tiirkiye'deki lojistik isletmelerinin ESG ilkelerini finansal ve yonetsel
karar siireclerine entegre etmesi, yalnizca uluslararas: rekabet giicliniin korunmas: agisindan degil,
ayn1 zamanda stirdiiriilebilir kalkinmaya katk: saglamak agisindan da stratejik bir zorunluluk haline
gelmistir.

Bu calismanin temel simirliligi, analizlerin yalnizca belirli sayida lojistik isletmesine ve ikincil
veri kaynaklarina dayanmasidir. Bu durum, ulasilan bulgularin tiim sektore genellenebilirligini
smirlamaktadir. Ayrica, Tiirkiye'deki isletmelerin ESG performanslarimi uluslararas: oOlgiitlerle
karsilastirmaya imkan taniyacak seffaf ve standartlastirilmis skorlamalarin yetersizligi, kiyaslamali
degerlendirmelerin kapsamini daraltmistir. fleriye doniik ¢alismalarda, daha genis 6rneklem gruplariyla
ve birincil veri toplama teknikleriyle yiiriitiilecek aragtirmalarm, Ozellikle yonetisim boyutunu
derinlemesine ele almasi onerilmektedir. Bununla birlikte, isletmelerin ESG farkindalik diizeylerinin,
uygulama siireglerinin ve karsilagtiklar1 yapisal ya da sektorel engellerin ortaya konulabilmesi
agisindan nicel ve nitel yonteme dayali aragtirmalarin 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.
Tiirkiye'de ESG raporlamalarinin yayginlastirilmasi ve degerlendirme sistemlerinin uluslararasi
standartlarla uyumlu hale getirilmesi hem politika yapicilar hem de 6zel sektor aktorleri agisindan
kritik bir gelisim alan1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sonug olarak, ESG boyutlarini kapsayan biitiinciil ve
olgtilebilir bir siirdiiriilebilirlik anlayisinin benimsenmesi, sektoriin uzun vadeli basarisini etkileyecegi
ongoriilmektedir.
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