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Oz:

Bu ¢aligmanin amaci saglik alaninda merhametli bakima dikkat ¢cekmek ve konuyla ilgili
tartismalarm cergevesini zenginlestirmektir. Calisma, nitel arastirma yontemlerinden Ingi-
lizce ve Tiirkge kaynaklardan literatiir taramasi yapilarak hazirlanmistir. Hastalarin hastane-
lerde zor zamanlar gegirdikleri, merhamete ihtiyag duyduklar1 bir gergektir. Merhametin
iyilestirici 6zelligi, caligmada verilen arastirma 6rnekleriyle desteklenmistir. Saglik hizmet-
lerinde merhametli bakim, gerek iilkemizde gerek diinyada son zamanlarda dikkat ¢cekmeye
baslayan bir konudur. Bu baglamda konuyla ilgili yeterli sayida Tiirk¢e kaynak bulamamak
calismanim sinirliligidir. Arastirmanin sonucunda hastalarm hastalik belirtilerini ve davra-
niglarin1 merhametli olan saglik uzmanlarina daha iyi sekilde agtigi bunun sonucunda daha
etkili tedavi siireci saglandigi, bununla birlikte hastalarin zor dénemlerine taniklik etmenin
saglik personellerini duygusal bir baski altinda biraktigi gériilmiistiir. Bu ¢alismada dnce-
likli olarak merhametin tanimimna yer verilmistir. Ardindan insandaki merhamet kapasitesi
ve merhametin bilesenleri kisaca 6zetlenmistir. Saglik sektoriinde ¢alisanlarin neden mer-
hametli davranmasi gerektigi yapilan aragtirmalar 1s18inda belirtilmistir. Merhameti deger-
lendirme 6lgeklerinden bahsedilmistir. Son olarak merhameti engelleyen unsurlara ve mer-
hametin beraberinde getirdigi olumsuz durumlara dikkat ¢ekilmis, bu durumlarda yapilabi-

lecek Onerilerle ¢alisma sonlandirilmustir.
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Nature and Importance of Compassion in Health Care

Abstract:

The aims of this study is to point to compassionate care in health services and extend the
theoretical argument about this subject. The study was conducted with literature review
from English and Turkish sources through qualitative research methods. It is a fact that
patiens have a hard time in hospitals and they need compassion. The healing qualities of
compassion are supported by research examples given in the study. Compassionate care in
health services is a topic that has recently begun to draw attention both in our country and
in the world in recent times. In this respect, it is the limit of trying to find Turkish sources
as much as the competence of the subject. As a result of the research, it was seen that the
patients were better informed about their symptoms and behaviors of the patients to com-
passionate health professionals and it is therefore provided more effective treatment. It has
been emotional pressure among medical professionals is related to witnessing patients also
well known. In this research, firstly it has been mentioned the definition of compassion.
Then, the capacity of compassion in man and the components of compassion are briefly
summarized. It has been argued why health professionals should behave compassionate to
patiens in light of the research. It has been reffered the evaluation criteria of compassion.
Finally, it has been point out the elements that prevent being compassionate and 1t has been

recommended that therapeutic behaviours need to be up to these negative situations.

Key Words: Compassion, Compassionate care, Compassion fatique

Giris

Hastaneler hem hastalari hem de hasta yakinlarinin zor zamanlar gegirdik-
leri, bazen ¢aresiz kaldiklar1 ve merhamete ihtiya¢ duyduklari mekanlardir. Hasta-
nelerde bakim veren saglik ¢alisanlarinin hastalara mekanik bir varlik gibi muame-
lede bulundugu gozlenen bir durumdur. Hastaliklar1 nedeniyle zaten zor anlar ya-
sayan hastalar, bir de saglik personelinin duygu yoksunu muamelesine maruz ka-
linca hem hastaliklarimin sagaltiminda ilerleme kaydetmek zorlagmakta hem de

mutsuzluklar1 daha da artmaktadir. Personelin olumlu bir sekilde duygulu yakla-
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simlar1 onlarin ruhsal ve bedensel agidan saglik kazanmalarma katkida bulunmak-
tadir. Bu sebepledir ki merhamet, bagskalarina karsi verilen “bakim”in 6tesinde bir
seydir.® Merhametin iyilestirici 6zelligi yiizyillardir bilinmektedir ve bundan en
cok da hastanelerde yararlanmak gerekmektedir.

Giiniimiizde teknolojinin gelismesi ve artan bilgi birikimine paralel olarak
uzmanlik alani sayis1 artmistir. Hekimlik meslegi agisindan da asir1 uzmanlagma,
tedavide hekimlerin tek bir alana odaklanarak, bituni gérememeleri sonucunu
dogurmustur.? Diger yiiksek insani ideallerle kurulan kurumlar gibi hastaneler de
makinelesmeyle birlikte bozulmaya baslamistir.® Bu, hem tilkemizde hem de diinya
capinda gegerli olan bir durumdur. Bundan birkag¢ yiizy1l 6ncesine gidilirse kendi
tarihimizde saglik ¢alisanlarinin maddi bakimin yaninda manevi bakima da 6nem
verdikleri goriilmektedir. Osmanli déneminde doktorlarin sahip olmasi gereken

ozellikler su sekilde belirtilmistir:

“Hastalardan her birine candan dost gibi ref’et ile nazar eder. Onlari asik su-
ratla karsilamaz, onlara az da olsa vahset ve nefret uyandwracak soz séylemez.
Zira sozde bulunan sert bir kelime bazen hastaya en biiyiik dertten daha agir ge-
lir. Belki hastalara en latif ibarelerle sz sdyler. Onlara en giizel sekilde hitap
eder. Sual ve cevapta onlarla en sefkatli yolu tutar. Zira sarf olunan nice sézler
vardir ki, onlar hastanin nezdinde cennet kevserinden ziildal ve selsebilden daha
tathdw. Hastanin tath soze ihtiyact daha ¢oktur. Hastalara sefkat ve riayet ka-
natlarint indirvip doser, onlarin iizerine inayet ve himaye kemerlerini gerer... Kii-

ciik, biiyiik hepsinin ahvalini sorar ve kiiciik seyleri bile ihmal etmez...” *

Goriildiigi gibi hastalara sert ve kaba davranmanin en biiyiik dertten agir ge-

lecegi, onlara merhamet gosterilmesi gerektigi ¢linkii bunun bir ihtiya¢ oldugu

Alys C. King ve Paul Gilbert, “Compassionate Care: The Theory and the Reality”, Jo-
urnal of Holistic Healthcare, United Kingdom 20118, Say1: 8, s. 29-37.

Haluk Songur ve Tuba Saygin, “Sifahaneden Hastaneye”, Stileyman Demirel Universite-
si Sosyal Bilimler Enstitiisu Dergisi, Isparta 2014, Cilt: 1, Sayi: 19, s.204.

Joan Forte Scott, ‘“Partnership with patients and families in healtcare”, https://www.
youtube. com/watch?v=shPYeMLmb5iw, 10.04.2017

4 Songur- Saygin, Sifahaneden Hastaneye, $.209.
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belirtilmistir. Yine benzer sekilde Aristoteles agriyi, “bir algi degil, lizlintii, kin,
bir seyin sonlandirilmasi ya da ondan kaginilmasi gerektiginin bir isareti olan duy-
gusal durum” olarak goriir ve agriyr “ruhun 1zdirabr” olarak tammlar.® Izdirapta
esitlik yoktur, fakat merhamet bize 1zdirap ihtimalinin esitligini 6gretir: Bir bagka-
smin basina gelen benim de bagima gelebilir. insan olarak hepimiz 1zdiraba kars:
duyarliyizdir ve act hepimizi kirilganlagtirir. Her bireyin insanliginin esit deger

tasidig1 bir diinya anlayis1 igerisinde ancak merhamet barmabilir.®

1. Merhamet Nedir?

Merhamet; dinlerin, 6gretilerin ve insana deger veren yaklasimlarin 6nem
verdigi evrensel bir degerdir. Bu konuda gerek felsefi gerek psikolojik ¢ercevede
pek cok tanim yapilmustir. 1k olarak merhamet kelimesinin etimolojik tanimia
bakilirsa; Arap¢a kokenli oldugu ve “bir kimsenin veya bir baska canlinin karsilas-
t181 kotli durumdan dolayr duyulan {iziintii, acima” anlamina geldigi goriilmektedir.
Bat1 dilinde ise kokeni Latince olan “compassion” kelimesinin karsiligidir; “derdini
paylasmak” anlamina gelir.” Genel olarak baskalarimn ¢ektigi acilarla yiirekten
baglant1 kurarak onlar1 rahatlatma ve korumaya ¢alisma duyarlilig1 olarak tanim-
lamustir.® A. Comte ve Sponville’ye gore merhamet bizi herhangi bir dini buyruk-
tan ya da filozoflarin herhangi bir 6zdeyisinden daha emin olarak yonlendirir. Bu
tammda merhametin evrensel boyutuna dikkat cekildigi goriilmektedir. Ozel olarak
ise kiiltiirimiize bakildiginda merhametin temel degerlerimizden biri oldugu go-

riilmektedir. Ornegin Selguklu Devleti’nin simgesi olan ve giiniimiizde basta Cum-

Aktaran: Hakan Kara ve Ercan Abay, “Kronik agriya psikiyatrik yaklagim”, Anadolu

Psikiyatri Dergisi, Sivas 2000, Cilt: 1, Say1: 2, s.89-90.

& Milli Egitim Bakanlig1, “Merhamet nedir”, http://mebk12.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/
11/02/372910/icerikler/merhamet-nedir_480604.htmI?CHK=1e5591d0fb21f29e0add
ab5220ad80a_ 15.04.2017

" Tiirk Dil Kurumu Tiirkge Sozliik, “Merhamet”, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option

=com__ bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.58f205a13d2¢cd8.4231810312.04.2017

Paul Gilbert, “Compassion and pyschotherapy”, https://www.youtube.com/watch?v=

TdOTHY-DXOY &Iist=PLP65-Jj51VNQqS-INWoEMHNVvPbn6rYNZO&index=2

10.04.2017
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hurbagkanlig1 forsunda olmak iizere bir¢ok yerde kullanilan “Sekiz Koseli Yil-
diz”’da sekiz ilkeden bahsedilmektedir. Sekiz ilke cenneti temsil etmektedir. Mer-
hamet ve sefkat bu ilkelerdendir.® Benzer sekilde Osmanli Devletinin kurucusu
Osman Bey, oglu Orhan Beye biraktig1 vasiyetnamede “Allah’in yarattigi her seye
kars1 merhametli ol.” diyerek merhametin 6nemini vurgulamustir.™

Merhamet bagkasinin 1zdirabindan zevk alan acimasizligin ve bunu dert
etmeyen bencilligin tersidir. Bunlarin yaninda sertlik, sogukluk, ilgisizlik, yiirek

kurulugu, duyarsizlik merhametin karsit anlamlaridir.™*

yardimse-
verlik

alcakgo-
nillilik

Sekil 1: Merhametle Baglantili Olan Degerler

® Habertiirk Gazetesi, “Sekiz Koseli Selguklu Yildiz1 Ne Anlama Geliyor”, http://www.
haberturk.com/galeri/gundem/450545-8-koseli-selcuklu-yildizi-ne-anlama-geliyor
12.06.2018.

10 Hayati Hokelekli, Psikoloji, Din ve Egitim Yoniiyle Insani Degerler, Dem Yayinlari,
Istanbul 2013, 5.192.

11 Andre Comte-Sponville, Blytk Erdemler Risalesi, (Cev. Isik Ergiiden), Bilgi Universi-
tesi Yayinlari, Istanbul 2004, s.131.
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Merhamet karmasik, ¢ok yonlii bir psikolojik ve sosyal bir siiregtir."® Yu-
karidaki tabloda belirtildigi gibi yardimseverlik, digerkdmlik, sevgi, saygi, hosgo-
ri, giiven, sabir, sorumluluk, algakgoniilliiliikk duyarlilik, adalet gibi birgok deger
merhametin bir parcasini olusturmaktadir. Ahlaki erdemlerin ¢ogu yalnizca insan-
l1ig1 hedefler, bu erdemlerin biiylikliigii ve simir1 insanliktir. Merhamet ise, tersine,
1zdirap geken tiim canlilarla evrensel olarak sempati kurar. Ornegin insanin evcil
hayvanina sadik olusu dostlarina sadakatinden farklidir, bir kdpege ya da aslana
duydugu saygi tanimadigi bile olsa bir insana duydugu saygidan farklidir. Ancak
merhamet degerinde bu gergeklik siliklesir.”® Bu baglamda merhamet ego siste-
minden eko-sisteme gegis olarak goriilebilir. Yani insanin kendi benligini, kendi
kendine duydugu sevgiyi merkeze alan bir yaklagimdan biitiin varliga hiirmet g6s-
teren, sayglyl-sevgiyi biitiin varliga dagitan bir anlayisa gegistir.'

Schopenhauer, merhameti hem vicdan sahibi olma hem de sevgi ile yakin
bir iliskide diistiniir. Ona gore, bir davranisin ahlaki olabilmesi igin merhamet duy-
gusu ile ortaya ¢ikmasi gerekir.”® Yani ahlakli olmak, merhametli olmaktan geger.
Echart’a gore merhamet adalet yoluyla kisiyi diger insanlarla olan iliskilerine yon-
lendirir ve bu baglamda adalet anlamina gelir."®

Merhamet i¢imizde bir yerlerde sbnmeye yiiz tutmus insanlik kandilini ye-
niden tutusturan ve bizi en temel halinde insanligimiza geri ¢cagiran bir duygudur.’
Bu diinya hayatinda zorluk, aci, yoksunluk, haksizlik tiim insanlar1 birlestiren ortak

bir paydadadir. Kimse yardima, ilgiye, destege ihtiyag duymadan yasayamaz. Do-

12 Paul Gilbert vd., “The Language of Compassion in Acute Mental Health Care”, Qualita-
tive Health Research, USA 2013, Cilt: 23, Say1: 6, s.719-727.

13 Comte-Sponville, Blyiik Erdemler Risalesi, s.141.

14 Kemal Sayar, “Insan halleri: Merhamet”, https://www.diyanet.tv/insan-halleri/video/
insan-halleri--12-bolum 20.04.2017

5 Arthur Schopenhauer, Merhamet, (Cev. Zekai Kocatiirk), Dergah Yayinlari, istanbul
2009, s.74.

16 Kutsi Kahveci, Bir Mistik Diisiiniir Meister Eckhart, Eser Matbaacilik, Erzurum 2014,
$.367-368.

17 Kemal Sayar, “Merhametsiz bir diinyayr nasil kurtaracagiz’, http://www.kemalsayar.
com/KatagoriDetay-MERHAMETSiZ-BiR-DUNYAYI-NASIL-ONARACAGIZ-4.html
16.09.2017
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layistyla herkesin merhamete ihtiyac1 vardir.”® Sikint1 gekene, mesela ciddi hasta
oldugu i¢in, merhamet ya da sempati sunabiliriz. Ama ona acimamizi ifade etmeye
cesaret edemeyiz, bu asagilayici ya da hakaret edici olarak degerlendirilebilir.
Acima, yukardan asagiya hissedilir. Merhamet ise, tersine, yatay bir duygudur:
Ancak esitler arasinda anlam tasir; sikinti ¢gekenle, onun yaninda ve bundan bdyle
ayni diizlemde, onun 1zdirabini paylasan arasinda bu esitligi ger¢eklestirir.*
Yukarida merhametin ne olduguna dair tammmlamalar yapilmistir. Bununla
beraber merhamet kavramyla ilgili yanls bilinen anlayiglar da bulunmaktadir bu
yanlis bilinen anlayislar yiliziinden merhametin kétii bir sey oldugunu diisiinen kisi-

ler bulunmaktadir;

e Merhamet zayiflarin duygusu degildir. O, giigliilerin zor elde ettikleri bir
haldir.

e Merhametli insan, bir kisinin zor zamanlarinda yanina sadece iyi kalpli bir
sekilde giden insan degildir. Sever, ancak ayn1 zamanda nefret de eder. Ce-
sareti vardir, ayn1 zamanda korkusu da. Keyif alir, ayn1 zamanda ac1 geker;
yani sadece tatli duygular tasimaz, hayatin gii¢liiklerini ve ac1 yonlerini de
yasar.?

e Merhamet, baskalarma her istediklerini vermek degildir. Ornegin hastali-
gina faydali olacak ilaclar1 igmek istemeyen bir hastanin istegini yerine ge-
tirip ilag vermemek bir merhamet gosterisi degildir. Akilsiz merhamet teh-
likelidir.

e Merhamet, siirekli nazik olmak degildir; cogunlukla siddet icermeyen, se-
vecen, anlayisli davranig tarzini igerse de bazi durumlarda etkili olmak icin

sert ve giiclii olunmasi gerekebilir.*

18 Hokelekli, Psikoloji, Din ve Egitim Yoniiyle Insani Degerler, s. 187-195.

19 Comte-Sponville, Blyiik Erdemler Risalesi, s.146.

20 Hokelekli, Psikoloji, Din ve Egitim Yéniiyle Insani Degerler, s. 187-195.

2L Alex Lickerman, “Happiness in this world”, https://www.psychologytoday.com/blog/
happiness-in-world/200911/what-compassion-is 15.04.2017
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e Merhamet yalnizca dogal bir duygusal tepki, etik gereklilik veya akilc1 ge-
rekgeler dizisi degildir. Ayni zamanda ahlaki bir erdem olarak, insani in-
san yapan bir 6zellik ve manevi tecriibenin bir parcasidir.?

e Merhamet, 1zdiraba katlanmak degil 6zenli bir sekilde kendini bagkalarinin
faydasina sunmaktir; liziintii degil iistiine titreme, kaygi olan, cefa degil sa-
bir ve dinlemedir.?®

e Merhamet gdsteren bir kisi geri bildirim (6diil) almay1 beklememelidir; as-
linda davramsiin karsiliginda 6diil beklemesinde bir yanliglik yoktur. An-
cak bu durum kisinin merhamet gdstermesinde temel motivasyon haline
gelirse baskalarmin mutlulugunu arttirmaktan ziyade ego tatminine donii-
sebilir. Bu da merhamet gosterilen kisiye yardimdan ziyade zarar verme
riskini ortaya ¢ikarir.?*

Psikoloji literatiiriine bakilacak olursa kavramin derinlemesine ele alinmasi
son birka¢ yil i¢erisinde miimkiin olmustur. Cilinkii empati, 6zgecilik, yakinlik ve
prososyal davranis kavramlar1 ekseninde ele alinan merhamet kavrami, karmasik
olmasi empati ile benzerligi ve dl¢liim giigliigli gibi nedenlerle psikoloji alaninda
incelenmek istenmemistir.”> Merhamet konusunda bilimsel ¢aligmalar yapan klinik
psikolog Paul Gilbert merhameti, acinin kaynagini anlamayla ilgili bilissel boyutu
ve merhametli eylemlerde bulunmakla ilgili davranigsal boyutu iceren bir siire¢

olarak tanimlamaktadir.?®

22 Erich Von Dietze ve Angelica Orb, “Compassionate Care: A Moral Dimension of Nur-
sing”, Nursing Injury, USA 2000, Cilt: 7, Say1: 3, s.166-174.

23 Comte-Sponville, Blyiik Erdemler Risalesi, s.133.

24 Alex Lickerman, “Happiness in this world”, https://www.psychologytoday.com/blog/
happiness-in-world/200911/what-compmassion-is 15.04.2017

% GQeher Akdeniz ve Mehmet Engin Deniz, “Merhamet Olgeginin Tiirkgeye Uyarlanmast:
Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi”, The Journal of Happiness & Well-Being, 2016, Cilt:
4, Sayt: 1, 5.50.

% paul Gilbert, Compassion: Conceptualisations, Research and Use in Psychotherapy,
Routledge, Canada 2005, s. 9-11.
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2. Merhamet Dogustan mi Gelir Yoksa Sonradan Ogrenilebilir mi?

Kant’a gore merhamet bir duygudur. Dogustan gelir ya da gelmez, ama si-
paris verilemez. Bu nedenle, bir gérev olmaya yatkin degildir. Sevgiye karar veril-
mez, ama sevgi egitilir. Merhamet i¢in de bdyledir: Merhametli hissetmek bir go-
rev degildir ama kendi i¢inde bunu hissetme yetenegini gelistirmek bir gorevdir.?’
Belirtildigi gibi merhamet kisiye zorla dayatilmaz ancak gelistirilebilir bir kapasi-
teye sahiptir.

Diren, yagh bakim kurumlarida ¢aligan 200 bakim personeliyle yaptigi ¢a-
lismada yash bakim personellerinin duygusal zekalari, kisilik 6zellikleri, yashlara
yonelik tutumlari ve merhamet arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonu-
cunda, yash bakim c¢alisanlarmin duygusal zekalarim kullanabilme yetilerinin ve
kisilik 6zelliklerindeki iyi tutumlarinin; yaghlara ydnelik merhamet duyabilmeleri-
ni, merhamet duyduklar1 yashlarla ilgili daha iyi bakim eylemine gecebilmelerini
sagladig goriilmiistiir.

Merhamet genellikle sicakkanlilik, nezaket, destek gibi davraniglarla iligki-
lendirilir. Ancak yukarida da deginildigi gibi daha karmasik, ¢ok yonlii bir siiregtir.
Son zamanlarda bati psikoloji bilimi merhameti noropsikolojik perspektifte incele-
yen calismalar yapmaktadir. Merhametin beyinde degisiklikler meydana getirdigini
gosteren caligmalar 15181nda, insanda gelistirilebilir-egitilebilir merhamet kapasite-
sinin oldugu dile getirilmistir. Bu kapasitenin anlasilmasi i¢in alt1 temel 6zelligin

alt1 ¢izilmektedir:*

27 Erich Von Dietze ve Angelica Orb, Compassionate Care: A Moral Dimension of Nur-
sing, s.166-174.

28 Zeliha Diren, Yasli Bakim Calisanlarinda Duygusal Zeka, Kisilik Ozellikleri, Orgiitsel
Giiven ve Merhamet Duygulart ile Yashlara Yonelik Tutumlar Arasindaki Iliskiler, (Ya-
yinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi Istanbul Arel Universitesi), Istanbul 2018, s.59-60.

29 Paul Gilbert, “The Origins and Nature of Compassion Focused Therapy”, British Jour-
nal of Clinical Psychology , United Kingdom 2014, Cilt: 53, Say1: 1, s. 6-41.
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Motivasyon | Sempati

Sikintiyt
Tolere Etme

Yargilayic
Olmama

Sekil 2: Merhamet Kapasitesini Olugturan Unsurlar

Motivasyon: Baskalarini desteklemek, yardimci olabilmek i¢in ilk asama
motive olabilmektir. Ciinkii bagskasina merhametli davranmak, onlarin sikintisini
hafifletebilmek i¢in belirli bir zaman ayirmak gerekmektedir. Ayn1 zamanda insan
olarak kendimizi hangi degerler sistemine sahip olarak tanimlamak isteyip isteme-
yecegimiz motive olmakla ilgilidir.

Duyarlilik: Bu bilesen gérmezden gelmenin tam tersine yardima ihtiyaci
olan, sikint1 ¢ceken kisileri ayirt edebilmeyi, onlar iizerine odaklanabilmeyi ifade
etmektedir.

Sempati: Merhamet, Yunancada “sempati” kelimesinin karsilig1 olarak kul-
lanilir. Ancak merhamet sempatiye gore daha zor durumlarda ortaya cikar. Baska-
sinin duygularina duygusal olarak katilmaktir. Sempati iginde olmak, birlikte ya da
ayni sekilde veya bir kisinin digeri sayesinde hissetmesi, duymasi, etkilenmesidir.*
Bir cesit duygusal bagliliktir. Ornegin sekerini diisiirdiigii icin aglayan bir ¢ocuga
merhametten ziyade sempati duyulur.

Stkintiyr Tolere Etme: Insanlarin onlar1 zorlayan duygulardan iistiinii ort-
mek, karsilagmaktan kacinmak istemesi yerine duygularin kontrol altinda tutabil-

meyi, onlarin iistesinden gelebilmeyi ifade etmektedir.

30 Comte-Sponville, Blyiik Erdemler Risalesi, s.131.
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Empati: Kendini biligsel ve duygusal agidan sikint1 ¢eken kisinin yerine
koyabilme kapasitesidir. Karsimizda aglayan birini gordiigiimiizde Uzici bir du-
rum yasadigini diigiiniir, onu anlamaya caligiriz. Empati, sempatiye gére daha az
rastlanan biligsel bir beceridir. Ciinkii karsisindakinin duygusunu yasamak yerine
anlamak esastir. Empati bazen merhametin karsiligi olarak kullanilabilmektedir
ancak empatide sikintilar gidermeye yonelik motivasyon ve harekete gegme yoktur.

Yargilayici Olmama: Bagkasinin sikintist veya acisini elestirmemek, kii-
c¢iimsememek esastir. Muhatabi onaylamak ve oldugu gibi kabul etmek gerekir.
Gilbert’e gore en zor gergeklestirilen 6zelliktir. Merhamet gosteren kisinin kendi
duygu ve diisiincelerinden siyrilip karsisindakini kosulsuz olarak kabul etmesini

gerektirir.®

3. Hasta ve Hasta Yakinlarina Karsi1 Neden Merhametli Olunmalidir?

Hastaneler, hastalarin ve hasta yakinlarinin hayatlarinda en zor anlarini ya-
sadig1 mekanlardan biridir. Stresli ve ac1 ¢gekmekten korkan bir hasta, rahat olan bir
hasta kadar kolay iyilesemez. Doktorlar her giin hastanede olabilirler, ortama alig-
kinlardir ancak hastane ortaminda bulunmak ¢ogu hasta i¢in gegerli olmayan bir
durumdur. Bu durum onlar i¢in sasirtic1 ve streslidir. Hastalarda saglik sorunlariin
yani sira duygusal tiikenmislik hissi goriilebilir. Siire¢, ekonomik agidan ve harca-
nan zaman agisindan yipratici olabilir. Hasta, daha 0nce olumsuz tecriibeler yasa-
diysa ayn1 seyleri tekrar yasamaktan korkabilir. * Bununla beraber her saglik cali-
sani potansiyel bir hasta/hasta yakinidir. Kendisinden merhamet beklenen kisiyken
ileride merhamete muhta¢ duruma gelmeyeceginin garantisi verilemez. Bir hasta

olarak kendisine nasil davranilmasini istiyorsa hastalarina ayni sekilde davranmasi

ahlaki bir gerekliliktir.

31 Gilbert, “The Origins And Nature of Compassion Focused Therapy”, s.6-41.
32 Joan Forte Scott, “Partnership with patients and families in healtcare”, https://www.
youtube. com/watch?v=shPYeMLm5iw 10.04.2017
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Insan agik bir sisteme sahiptir. Yani ¢evresel etkilere kars: duyarlidir. Her
insan sistemi fizyolojik ve davranigsal dengeyi kurma ve devam ettirme konusunda
kendine yardimci olan biyolojik ve biligsel kaynaklara sahiptir. Bu mekanizmalar
bazen dengesizligi diizeltmede yetersiz kalir. Bu durumlarda mutlaka dig yardim
gereklidir.®® Alaca ve arkadaslari, hastalarla yaptiklar1 goriismeler sonucu su sozle-

ri not etmistir:

“Acilarimi anlamalarint istiyorum. Canlart yanmadigi i¢in bilmiyorlar. Daha
fazla anlaywsli olmalilar. Bir sey soylediginde dinlesinler. Biraz daha fazla ilgi
gostersinler.” (32 yasinda, kadmn, Cerrahi yogun bakim iinitesi, Kolon Kanseri).

“Konusmuyorlar. Konussalar. Moral verseler. Bazen yamimda otursalar. Kim-
den ilgi gérsem rahatliyorum. Insanlarn ilgisine ve sevgisine ihtiyag duyuyor in-
san hastalaminca. Hemgireye bile naz yapmak istiyorum” (64 yasinda, kadin,

Cerrahi Yogun bakim iinitesi, Meme Kanseri).**

Larson & Yao’nun arastirmalarina gore hastalarin endiselerini, hastalik be-
lirtilerini ve davramslarmi merhametli saglik uzmanlarina daha iyi sekilde agtig1
goriilmiistiir.® Benzer sekilde Epstein ve arkadaslariin toplamda 100 saglik per-
soneliyle yapmis oldugu arastirmada bakim verenin empati (merhametin bir parca-
sidir) gosterdigi hastalarm semptomlar: ve endiseleri hakkinda daha ¢ok konustugu,
bunun sonucunda da daha dogru teshis ve tedavi uygulandig gosterilmistir.* Lown
ve arkadaglari, hastanelerde merhametli bakimla ilgili Amerika Birlesik devletle-
rinde 800 hasta ve 510 doktor iizerinde genis kapsamli bir aragtirma yapmiglardir.
Arastirma sonuglarina gore hem hastalar hem doktorlarin neredeyse tamami ortak

olarak merhametli davranmanin “gok dénemli” oldugunu ancak uygulanma agisin-

3 Giilsen Terakye, Hemsirelikte Iletisim ve Hasta Hemsgire Iliskileri, Aydogdu Ofset, An-
kara 1994, s.24-25.

3 Cigdem Alaca vd., “Yogun Bakim Unitesinde Yatan Hastalarm Hastalik Siirecinde Ya-
sadig1 Deneyimler Konusunda Hasta ve Hemsire Goriislerinin Kargilagtirilmasi”, Psiki-
yatri Hemsireligi Dergisi, Istanbul 2011, Cilt: 2, Say1: 2, 5.69-74.

% Eric B. Larson ve Xin Yao, “Clinical Empathy as Emotional Labor in The Patient— Phy-
sician Relationship”, JAMA, USA 2005, Cilt: 293, Say1: 9, s.1100-1116.

% Ronald M. Epstein vd., “Patient-centred Communication and Diagnastic Testing”, An-
nals of Family Medicine, USA 2005, Cilt: 3, Say: 5, s. 415-21.
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dan hastalarin ylizde 53’1 doktorlarin da yiizde 58’1 hastane sisteminin merhametli
ortanu sagladigim belirtmistir.*” Cole-King ve Harding, hastanede yatan 53 hasta
tizerinde yapmis olduklari aragtirma sonucunda depresyon ve anksiyete yasayan
hastalarm yaralarmin, hastaliklarimin daha geg iyilestigini gostermislerdir.*® Hasta-
nelerde yapilan calisma orneklerinde goriildiigi gibi merhametli muamele gérmek
hastalarin tedavi siirecini kolaylagtirmakta, fiziksel sagliklarini olumlu yonde etki-
lemektedir.

Hutcherson ve arkadaslar1 93 goniilliiyle arastirma yapmustir. Bu arastir-
mada katilimcilardan merhamet becerilerini kullananlarm, merhamet becerilerini
kullanmayanlara gore ruh hallerinin daha pozitif oldugu goriilmiistiir.®® Lutz ve
arkadaglar1 uzun zamandir Budist olan ve meditasyon yapan sekiz dindar dgrenci
ile meditasyon yapmayan 10 goniillii 6grenciden olusan iki grup {lizerinde arastirma
yapmuglardir. Merhamet kavramina biiyiik yer ve 6nem verilen Budist 6grencilerin
ruh hallerinin diger gruba gére anlamli derecede pozitif oldugu gézlenmistir. Bu
arastrmada merhamet ve pozitif ruh hali arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit
edilmistir.®* Isgor, merhametin 6znel iyi olus tizerindeki etkisini incelemistir. 18-32
yas araligindaki 402 katilimeciyla yapilan ¢alismada merhamet ile 6znel iyi olus
puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu ve merhametin 6znel iyi

olusun anlaml1 bir yordayicis1 oldugu tespit edilmistir.**

37 Bety A. Lown vd., “An Agenda for Improving Compassionate Care: a Survey Shows
About Half of Patients Say Such Care is Missing”, Health Aff (Millwood), USA
2011Cilt: 30, Sayr: 9, 5.1772-1778.

3 Alys C. King ve K.G. Harding, “Psychological Factors and Delayed Healing in Chronic
Wounds”, Psychosomatic Medicine, USA 2001, Cilt: 63, Say1: 2, s. 216-220.

39 Cendri Hutcherson vd., “Loving-kindness Meditation Increases Social Connectedness”,
Emotion, USA 2008, Cilt: 8, Sayt: 5, s.720-724.

40" Antoine Lutz vd., “Regulation of the Neural Circuitry of Emotion by Compassion Medi-
tation: Effects of Meditative Expertise”, PloS ONE, California 2008, Cilt: 3, Sayi: 3,
5.18-97.

4 Isa Yiicel Isgor,  Universite Ogrencilerinde Baglanma Stilleri ve Akademik Basarinin
Merhamet Uzerindeki Yordayict Etkisi”, Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Erzincan 2017, Cilt: 19, Sayt: 1, 5.82-99.
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4. Merhametin Degerlendirilmesi:

Simdiye kadar merhametin tanimina, bilesenlerine ve hasta iizerindeki etki-
lerine yer veren arastirmalara deginilmistir. Hastane bakiminda biiyiik 6nemi olan
merhamet nasil 6l¢iiliir, bu konuda belirlenmis kistaslar bulunmakta midir?

Ilk olarak eger merhametin hissedilen bir tecriibe oldugu kabul edilirse en
iyi Olgme yoOnteminin hastalarin yasadiklari siibjektif deneyimleri 6grenmektir.
Roportaj, anket, gozlem, dlcek gibi araclarla bu deneyimler 6grenilebilir.*

Firth-Cozens ve Cornwell’e gore bir mesajin dogrudan iletilmesi ve alin-
masi olan iletisimden ¢ok daha fazlasi olan “gergek diyalog” genellikle iyi bir ba-
kimin ve merhametin 6nemli bir pargasidir. Gergek diyalogda, saglik personeli-
hasta iligkisi gibi hiyerarsik bir yapilanmadan ziyade insan insana iligki vurgulanir.
Ruh ve beden birbirinden bagimsiz degildir, birbirleriyle etkilesim halindedir. Bu
acgidan etkili bir tedavide saglik personeli, hastanin saglik bakiminin her noktasini
iistlenmelidir.*®

Saglik personeli agisindan merhametin gostergesi The Royal Collage psi-
kiyatrlar1 tarafindan su sekilde belirtilmistir:

A) Farkindalik agisindan sahip olunmasi gereken ozellikler:

e Hasta ve hikayesi hakkinda farkindalik, hastalarin sikintilarini fark etmek,
onlar1 dikkatli sekilde dinlemek, hastalarin ihtiyaglarmi géz oniinde bulun-
durmak

e Saglik personelinin merhamet hissini etkileyecek duygularin farkindaligi
(6rnegin, mesguliyet, sinirlt zaman ve duygusal kaynaklar hakkindaki en-

diseler, 6fke, gorevleri tamamlama baskist)

42 Jocelyn Cornwell ve Joanna Goodrich, “Exploring How to Enable Compassionate Care
in Hospital to Improve Patient Experience”, London 2009, Nursing Times, Cilt: 105, Sa-
yi1:15, s.1-7.

43 Jenny Firth Cozens ve Jocelyn Cornwell, “The point of care: Enabling compassionate
care in acute hospital settings”, https://www.kingsfund.org.uk/sites/default/files/field/ fi-
eld_publication_file/poc-enabling-compassionate-care-hospital-settings-apr09.pdf
10.06.2017
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B)

C)

Duygusal tepki agisindan sahip olunmasi gereken ozellikler:

Sicaklik duygusu, sevecenlik, baglanmislik hissi

Hastanin zihnindeki durumdan etkilenmeye agiklik: Ayri bir birey olarak
hastayla empati kurabilmek

Sikintidan uzak durmak veya gérmezden gelmek yerine sikintinin {istesin-
den gelebilmek

Yargilamamak, suglayici terimler kullanmamak, hastay1 hiyerarsik olarak
altta gérmemek

Insanlar1 birer obje veya gorevlerinin bir parcasi degil de birey olarak go-
rebilmek

Bagkalarmin ihtiyaclarina cevap verme agisindan sahip olunmasi gereken
oOzellikler:

Saygil1 ve isbirligine agik olabilmek, endiseleri dogru bir sekilde iletebilmek
Merhametli tutumu yansitan bir dil kullanabilmek: Unvanimi kullanarak
hastalar1 manipiile etmemek, higbir agiklama yapmadan tedavi uygulama-
mak, bireylere karsi i¢ten, kibar ve comert bir sekilde onlarm acilarini ha-
fifletmeye ¢alismak (Genellikle bu madde beklenenin iizerinde ve ¢alisma
ekibinin siirlarini asan bir etkinlik olarak gorulir.)

Orgiitsel ve gorevsel gerekliliklerle bireysel ihtiyaclar1 dengeleyebilmek

5. Merhameti Engelleyen Unsurlar

Hastalari zor donemlerine taniklik etmek ve sagliklarina kavusabilmeleri

icin onlara bakim vermek her zaman kolay olmayabilir. Bunun saglik personelleri-

ni duygusal bir yiik altinda biraktig1 g6z ardi edilmemelidir. Terakye’nin kitabinda

yer verdigi hastasiyla arasinda duygusal bag olusan bir hemsirenin dile getirdikleri

buna ornektir:

%4 The Royal College of Psychiatrists, “Compassion in care: Ten things you can do to make
a difference” http://www.rcpsych.ac.uk/pdf/FR-GAP-02_Compassionate-care.pdf 14.09.

2017.
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“Sedyede yari baygin servise geldiginde beni tandl, gevresinde annesi - babasi,
diger yakinlar: olmasina ragmen bana,; "Abla beni ne olur beni birakma!" diyor-
du. Cok tuhaf sekilde etkilenmistim. Benden yardim istiyordu, bana baglanmsti.
“O anda onun bagka bir servise ozel odaya yatirilacagin égrendim. Onun igin
Ozenle hazirladigim yatak bombos kalacakti. Insallah gitmez diyordum, islemleri
tamamlanmis, sedyede gdétiiriiliiyordu. Bana "Beni bwrakma!" diye fisildiyor,
mahzun bakiyordu. Gitmesini hi¢ istemiyordum. Ozenle hazirladisim ameliyat
sonrast yatagini, biiyiik bir kiriklikla taburcu yatagina ¢evirdim. Ona nasil bir

sevgiyle baglanmus oldugumu o an hissettim. Elimde olsa onu baska servise gon-

dermezdim. *®

Bazi durumlarda olumsuz tavirlarina ragmen hastalara merhametli dav-
ranmak saglik personeli agisindan zorlayici olabilir. Ancak empati ve sempati ya-
pabilmek i¢in personelin hastay1 kendisine yakin hissetmesi veya ondan hoslanma-
s1 gerekmez. lyi bir gdzlemle hastalarin olumsuz davramislarmin altinda yatan
nedenler (yukarida bahsedilen stres, utang gibi durumlar) goriildigi takdirde tedavi
siireci kolaylagsmaktadir.

Firth-Cozens ve Cornwell saglik personellerinin merhamet kapasitesini dii-
stiren unsurlar1 i maddede agiklamuslaridir.*

1. Merhamet Yorgunlugu: Bakim veren personelin hastalara, meslektaglarina
ve bagkalarina merhametli davranma ve bakim verme istegi sonucunda ki-
sinin becerileri ve yeteneklerinde azalmaya neden olan fiziksel, duygusal,
sosyal ve ruhsal anlamda tiikenme olarak tanimlanmaktadir. Merhamet
yorgunlugunun siddeti bireysel farkliliklara gore degismektedir.

2. Tikenmislik Sendromu: Duygusal ¢okiintii, duyarsizlagsma, basar1 duygu-
sunda azalma olarak tanimlanir. Kisinin karakteri ve kendisi hakkindaki tu-

tumu (6rnegin kendisiyle ilgili yiiksek beklentilere sahip olmasi) ile bag-

5 Terakye, Hemsgirelikte Iletisim ve Hasta Hemsire 1liskileri, s.68.

%6 Jenny Firth Cozens ve Jocelyn Cornwell, “The point of care: Enabling compassionate
care in acute hospital settings”, https://www.kingsfund.org.uk/sites/default/files/ fi-
eld/field_publication_file/poc-enabling-compassionate-care-hospital-settings-apr09.pdf
10.06.2017
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lantihidir. Is yerinde organizasyonel destegin az oldugu durumlarda mer-

hamet yorgunlugu ve tiikenmislik sendromunun birlikte goriildigi goz-

lenmistir.

3. lkincil Travmatik Stres: Hastalarin yasadiklar1 travmalara maruz kalan,
onlarin zor anlarina taniklik eden saglik ¢alisanlarin yasadigi stres bozuk-
lugudur. ikincil Travmatik Stres bozuklugu, post- travmatik stres bozuklu-
gu ile benzerlik gosterir ancak daha nadir goriilmektedir. Bu duruma en
¢ok psikiyatri boliimiinde ¢alisanlar yakalanmaktadir.

Merhametli bakim saglamada bireysel 6zelliklerin beraberinde kiltiirel de-
gerlerin de etkisi bulunmaktadir. Bazi kiiltiirlerde daha bireyci (basari, yabancilas-
ma ve yalnizliga yatkindirlar ayrica rahat bir yasam, haz ve toplumca taninma gibi
degerlerin pesindedirler) bakis agis1 yayginken bazi kiiltiirlerde daha toplulukgu
(isbirligine, sosyal destege, esitlige ve dogruluga egilimlidirler) bakis agis1 yaygin-
dir.*’ I¢inde bulundugu kiiltiirel degerler kisinin duygu, diisiince ve davramslarini
etkilemektedir. Hastanelerde merhametli bakim bir kiiltiir olarak kurumsallastiril-
madig1 takdirde merhametli bakimin yaygin olarak goriilmesi pek olas1 goziikkme-
mektedir.

5.1. Merhamet Yorgunlugu:

Tirkceye ‘es duyum yorgunlugu’ olarak da ¢evrilen merhamet yorgunlugu
kavrami ilk olarak “merhamet yorgunlugu ile bas etme” bashig: ile bir hemsirelik
dergisinde Joinson (1992) tarafindan ortaya konmus, sonrasinda Figley (1995) bu
kavramin daha da yayginlasmasini saglamistir.”® Sayar, merhamet yorgunlugunun
kisinin dis diinyadan beslenememesi fakat kisiden siirekli merhamet beklenmesi

durumunda olustugunu belirtir.*

47 Kubilay Ozyer vd., “Saglik Sektériinde Calisanlarmn Demografik Ozellikleri, Kisilik
Ozellikleri Ve Kiiltiirel Degerleri Uzerine Bir Coklu Durum Calismasi”, Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 9, Say1: 19, Hatay 2012, s.177-189.

8 Duygu Higdurmaz ve Figen Ar1, “Es duyum Yorgunlugu: Tanimi, Nedenleri ve Onlen-
mesi”, Psikiyatride Giincel Yaklasimlar, Adana 2015, Cilt: 7, Say1: 3, 5.295-303.

49 Kemal Sayar, “Siir tammayan kalp”, http://www.gercekhayat.com.tr/yazarlar/sinir-
tanimayan-kalp/ (Erisim Tarihi: 18.04.2017)
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Polat, 2016 yilinda merhamet yorgunlugu diizeyinin ¢aligma yasam kalitesi
ile iligkisini aragtirmistir. Arastirma 346 saglik personeliyle yapilmistir. Veri top-
lama araci1 olarak “Merhamet Yorgunlugu Olgegi” ile “Calisanlar I¢in Yasam Kali-
tesi Olgegi” kullanilmustir. Arastirma sonuglarma gore, merhamet yorgunlugunun
saglik calisanlar i¢erisinde yer alan kadin hemsirelerde daha ¢ok goriildiigii ortaya
¢cikmaktadir. Saglik personelinin hastalarin yagamis oldugu aci ve sikintiya empati
kurarak hizmet vermesi durumunda merhamet yorgunlugu yasadiklar1 gézlenmistir.>

Lombardo ve Eyre merhamet yorgunlugunun belirtilerini su sekilde tablo

haline getirmistir:>*

Isle ilgili Duygusal
e Bazi hastalar ile ¢calismaktan e Ruhhali
kaginma veya korku e  Huzursuzluk
e Hastalara ya da onlarin aileleri- e  Sinirlilik
ne karsi sefkat kapasitesinin e  Agir1 hassasiyet
azalmasi e  Anksiyete
e  Siklikla izin kullanma e Madde kullanimi: nikotin, alkol,
e  Kaeyifli hissetmeme yasadist uyusturucular
Fiziksel " Depresyon

e Ofke ve kizginlik

Bas agril
* as agriart e Nesnellik kaybi

Sindirim problemleri: ishal, ka-
* P e Bellek sorunlart

bizlik, mide sorunlar1 .
e  Yetersiz konsantrasyon, odak-
e Kas gerginlikleri
lanma ve yargilama,
e  Uyku bozukluklari: az uyuma,

imsomniya, ¢ok fazla uyuma

e Yorgunluk

50 Fatmanur Polat, Merhamet Yorgunlugu Diizeyinin Calisma Yasam Kalitesi ile Iliskisi:
Saglik Profesyonelleri Ornegi, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi Siileyman Demirel
Universitesi), Isparta 2016, s. 48-76.

51 Barbara Lombardo ve Caryl Eyre, “Compassion Fatigue: A Nurse’s Primer”, The Online
Journal of Issues in Nursing, USA 2011, Cilt: 16, Sayi: 1, s.1-8.
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Kardiyak belirtiler: gogiis agri-
st/ basing, ¢arpinti, tasikardi

Sekil 3: Merhamet Yorgunlugunun Belirtileri

Goriildiigi gibi merhamet yorgunlugu fiziksel, zihinsel ve ruhsal olarak ¢e-

sitli sekillerde agiga ¢ikmaktadir. Merhamet yorgunlugunun yasanmasi durumunda,

saglik ¢aligsanlarinin bu durumun {istesinden gelmeleri icin yapilmasi ve yapilma-

masi1 gerekenler asagida belirtilmistir.

Yapilmasi gerekenler: Oncelikle stresli ve sikintili anlarmi paylasacak biri-
lerini bulmak merhamet yorgunlugu yasayan kisiler i¢in olduk¢a 6nemli-
dir. Insanlar dogas1 geregi ¢evresinde yasanan olaylardan etkilenir; Mer-
hamet yorgunlugu yasayanlar hastalarin acilarmi hissetmenin normal bir
durum oldugunu kabul etmelidir. Bu kigilerin dogru beslenmesi, egzersiz
yapmasi, yeterli uyumasi, kendine vakit ayirmasi, saglik hizmetleri dis1 ilgi
alanlar1 gelistirmesi, hayatinda nelerin 6nemli oldugunu belirlemesi ve ra-
hatlatici faaliyetlerle ugrasmasi ruh sagliklarimi olumlu yonde etkileyecek-
tir. Son zamanlarda diinya ¢apinda saglik uzmanlarinin gesitli problemlerin
iistesinden gelme ve mevcut sartlar1 iyilestirme ¢abalarinda dini bas etme
yontemlerinden faydalanmaya basladiklar1 goériilmektedir. Genellikle din
basa ¢ikmada; bunalim i¢indeyken anlam, kontrol, huzur, yakinlik veya
ruhsal bag hissine tutunmak ve bu hissi siirdiirmede korumaci bir gii¢ ola-
rak goriilmiistiir. Buradan hareketle merhamet yorgunlugu yasayan kisiler
odagi stres yiikleyiciden uzaklastirmak i¢in dini aktivitelerle mesgul olabi-
lirler. %

Yapilmamasi gerekenler: Bagkalarini su¢clamak, mesleginde yetersiz oldu-

gunu diisiinlip yeni bir is aramak, meslektaslarla siirekli dert yakinmak, da-

52 Raymond F. Paloutzian ve Crystal L. Park, Din ve Maneviyat Psikolojisi: Yeni Yaklasim-

lar ve
2013,

Uygulama Alanlari, (Cev.ihsan Capgioglu-Ali Ayten), Phoenix Yayinlari, Ankara
5.378-385.
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ha uzun mesaiye kalmak, kendi kendine ilag tedavisi baslatmak, kendi ihti-

yag ve ilgilerini gormezden gelmek merhamet yorgunlugu yasayan kisile-

rin ruh saghgin olumsuz olarak etkilemektedir.>®

“Is disinda yasam” kavrami ya da daha basit is-yasam dengesi merhamet
yorgunlugunun tiistesinden gelmek ve bu durumdan kaginmak igin kritik énem ta-
sir. Bu kez kendisinin yardima muhtag¢ oldugunu kabul etmesi zor olsa da bir saglik
uzmaniin merhamet yorgunluguna karst en etkili silah1 mesleki olarak siirekli
egitim ve 6grenmeye agik olmasidir.>* Hem mesleki hem de ahlaki alanda kendini
siirekli gelistiren saglik uzmani kendini daha yetkin hissedecek boylece isine daha

profesyonel yaklasacaktir.

Sonug

Hastaneler hem hastalarm hem de hasta yakinlarinin zor zamanlar gegirdik-
leri, ¢aresiz olduklar1 ve merhamete ihtiya¢ duyduklari mekanlardir. Giiniimiizde
gelisen teknolojiyle birlikte insani ideallerle kurulan hastaneler bozulmaya basla-
mig, insanin psikolojik sosyal yonleri goz ardr edilerek yalnizca biyolojik boyutu
ele alinmistir. Kendi tarihimize baktigimiz zaman Osmanli déneminde hastalara
sert ve kaba davranmanin en biiyiik dertten agir gelecegi, onlara merhametli davra-
nilmasi gerektigi ¢linkii bunun bir ihtiya¢ oldugu belirtilmistir. Merhamet dinlerin,
Ogretilerin ve insana deger veren yaklasimlarin 6nem verdigi evrensel bir degerdir
ve merhametin bir¢ok agidan tanimi yapilmistir. Genel olarak bagkalarinin ¢ektigi
acilarla yiirekten baglant1 kurarak onlar1 rahatlatma ve korumaya c¢aligma duyarlili-
&1 olarak tanimlanabilir. Merhametin yalnizca dogustan gelen bir duyarlilik olma-
dig1, beyinde merhametle ilgili bir kapasite bulundugu ve bu kapasitenin gelistiri-

lebileceginin altin1 ¢izen arastirmacilar bulunmaktadir. Merhamet, saglik personel-

%3 The Instituted of American Stress, “Compassion fatigue” http://www.stress.org/military/
for-practitionersleaders/compassion-fatigue/ 02.05.2017

% Qur Lady of the Lake Universty, “The signs, symptoms and treatment of compassion
fatigue”.http://onlineprograms.ollusa.edu/msw/resources/the-signs-symptoms-and- treat-
ment-of-compassion -fatigue 08.05.2017
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lerinin hastalara gostermesi gereken manevi bir erdem olarak gortilmektedir. Saglik
personelinin hastalara merhamet gostermesi aym zamanda, bakim i¢in etik bir bo-
yutu temsil etmektedir. Merhametli bakimla ilgili yapilan ¢aligmalar giin gectikte
artmaktadir. Yapilan aragtirmalar sonucu hastalarin hastalik belirtilerini ve davra-
niglarint merhametli olan saglik uzmanlarina daha iyi sekilde agtig1 bunun sonu-
cunda daha etkili tedavi siireci saglandigi goriilmiistiir. Bununla birlikte hastalarin
zor donemlerine taniklik etmek ve sagliklarina kavusabilmeleri igin onlara bakim
vermek her zaman kolay olmayabilir. Bunun saglik personellerini duygusal bir yiik
altinda biraktig1 ortadadir. Literatiirde bu durum ‘merhamet yorgunlugu’ olarak
tanimlanmistir. Merhamet yorgunlugu kendini fiziksel, zihinsel ve ruhsal ac¢idan
gosterebilir ve bakim veren kisiyi ciddi olarak tiiketir. Saglik ¢alisanlarinin mer-
hamet yorgunlugunun iistesinden gelebilmesi i¢in yapmasi gereken 6nemli noktalar
bulunmaktadir. Is ve 6zel yasamindaki dengeyi kurmak, kendine farkli ilgi alanlari

edinmek ve mesleki olarak stirekli 6grenmeye agik olmak bu 6nemli noktalardandir.
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