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Hak arama ézgiirliigii, bireyin sahip oldugu temel hak ve hiirriyetlerin korunmasi ve kullanilmasinda
Onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle hak arama 6zgiirliigii olmaksizin bireyin sahip oldugu diger hak ve
harriyetlerin etkili bir sekilde kullanilabilecegini ileri siirmek gii¢ olacaktir. Bu baglamda hak arama
hiirriyeti, diger tiim temel hak ve hiirriyetlerin saglayacagi menfaatleri elde etme anlaminda bir giivence
niteligindedir.

Hak arama ozgiirliigii giiniimiizde ¢esitli sekillerde tezahlr etmektedir. Alan yazinda hak arama
ozgiirliigiiniin idari, siyasi ve yargisal makamlar éniinde olmak iizere ii¢ farkh sekilde kullanilabildigi
kabul edilmektedir. Idari makamlar oniinde hak arama hiirriyeti, dilekce, bilgi edinme ve sahsen
basvuru  gibi yontemlerin yanmi sira Cumhurbaskanligi  Iletisim  Merkezi aracihgiyla  da
kullamilabilmektedir. Cumhurbaskanhgt Iletisim Merkezi, bireyler tarafindan kamu kurumlarina
yapilacak bagvurularin dijital ortamda ve Cumhurbaskanligu iizerinden yapilmasina olanak veren dijital
bir platformdur. Bu c¢alismada Cumhurbaskanhgt Iletisim Merkezi'nin hak arama ozgiirliigii
cercevesinde etkinligi ele alinmaktadir Calismada nitel arastirma yontemi benimsenmis, veriler
dokiiman incelemesi teknigiyle elde edilmistir.

Calismamin birinci boliimiinde hak arama ozgiirliigiiniin kuramsal ve kavramsal gergevesi; ikinci
bolimde Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi’nin hukuksal boyutu; iigiincii ve son béliimde ise
Cumhurbaskanligi lletisim Merkezi araciligiyla hak arama 6zgiirliigii ele alinmuigtir. Calisma sonucunda
CIMER sisteminin hak arama 6zgiirliigiiniin kullanilmasinda 6nemli bir ara¢ oldugu, sisteme erigim ve
kullamim kolaylig1 nedeniyle kullamim oramimin giderek yiikseldigi, sistemin hak arama 6zgiirliigii
baglaminda bir¢cok olumlu yoniiniin yam sira birtakim elestirilerle karst karsiya oldugu
degerlendirilmigtir.
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The Right to Legal Remedy occupies a significant position in the protection and exercise of fundamental
rights and freedoms. Accordingly, in the absence of the right to legal remedy, it would be difficult to argue
that other rights and freedoms vested in the individual could be effectively exercised. In this respect, the
right to legal remedy functions as a safeguard in terms of securing the benefits derived from all other
fundamental rights and freedoms.Today, the right to legal remedy manifests itself in various forms. The
literature generally acknowledges that this right may be exercised before administrative, political, and
judicial authorities. In the administrative sphere, the right to legal remedy can be pursued through
petitions, requests for information, and personal applications, as well as through the Presidential
Communication Center (CIMER). The Presidential Communication Center is a digital platform that
enables individuals to submit applications to public institutions electronically via the Presidency.

This study examines the effectiveness of the Presidential Communication Center within the framework of
the right to legal remedy. A qualitative research method was adopted, and data were collected through
document analysis. The first section of the study addresses the theoretical and conceptual framework of
the right to legal remedy; the second section explores the legal dimension of the Presidential
Communication Center; and the third and final section discusses the exercise of the right to legal remedy
through the Presidential Communication Center.The findings indicate that the CIMER system constitutes
an important instrument in the exercise of the right to legal remedy. Due to its accessibility and ease of
use, the rate of utilization has steadily increased. While the system presents nhumerous advantages in the
context of the right to legal remedy, it has also been subject to certain criticisms.
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GIRIS

Gunumuzde gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde kabul edilen normatif diizenlemelerle
toplumun pargasi olan bireylerin sahip oldugu haklar giivence altina alinmis ve devletler agisindan
taninmasi1 zorunlu bazi haklar kabul edilmistir. Bireylere taninan temel hak ve hiirriyetler tarihsel,
toplumsal ve teknolojik gelismeler gibi faktorlerden etkilenmekte ve dinamik bir yapiya sahip
olmaktadir. Tarihsel perspektifte bu haklar, insan haklari: temelinde medeni, siyasi, kiltirel ve sosyal
haklar gibi sekillerde siniflandirilmistir. Kuskusuz bu haklarin taninmasi ve kullanilabilmesi i¢in her
seyden once hukuk devleti ilkesinin benimsenmesi gerekmektedir. Hukuk devleti ilkesinin temel
prensiplerinden biri de bireylere taninan haklarin saglayacagi menfaatlerin elde edilebilmesi
acisindan gerekli olanak ve kosullarin sunulmasi ve bu haklarin ihlali durumunda basvurulabilecek
etkili ¢dziim yol, yontem ve denetim mekanizmalarinin bireyin kullanimina sunulmasidir.

Gilinlimiizde kabul goren ve modern demokrasi olarak tanimlanan ydnetim bigimlerinde bireylere
taninan haklarin kullanilmasi i¢in gerekli tedbirleri alma gorevi, devletin en temel gorevleri arasinda
yer almaktadir. Bu goérev ¢ok sayida normatif diizenleme ile kabul edilmistir. Bu cergevede
uluslararasi diizeyde kabul edilen Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Avrupa
Insan Haklar1 S6zlesmesi, BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararas1 Sézlesmesi ve BM
Siyasi ve Medeni Haklar Uluslararas1 S6zlesmesi gibi uluslararasi anlagsmalar ile ulusal diizeyde
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve Bilgi Edinme
Hakki Kanunu gibi normatif diizenlemelerin tiimii bireylerin sahip oldugu haklar ile bu haklarin
kullanilmasina dair ¢esitli hiikiimler icermektedir.

Bireylerin sahip oldugu haklarin kullanilmasi agisindan denetim mekanizmalari olusturulmasi ve bu
haklarin ihlal edilmesi halinde ¢esitli bagvuru yollarinin belirlenmesi hukuk devleti ilkesinin temel
dayanaklar1 arasinda yer almaktadir. Gelismis demokrasilere benzer bigimde Tiirkiye’de de temel
insan haklarinin korunmasina yonelik ¢esitli kamu idarelerinin tesekkil ettirildigi goriilmektedir.
Tiirkiye Insan Haklar1 Esitlik Kurumu (TIHEK), TBMM Insan Haklarini inceleme Komisyonu,
Kamu Denet¢iligi Kurumu ve Cumhurbagskanligi Iletisim Merkezi (CIMER) gibi kamusal
organizasyonlarin tlimii, insan haklariin etkin bir sekilde kullanilabilmesi ve ihlal durumunda etkin
bigimde denetlenmesi amaciyla olusturulmus kamu idarelerine 6rnek teskil etmektedir.

Hak arama hiirriyeti, temelini 1982 Anayasasi’ndan alan ve anayasal diizeyde giivence altina alinan
bir 6zgiirliiktiir. Anayasanin otuz altinci maddesi “hak arama hiirriyeti” basligi altinda kaleme alinmis
ve hak arama hiirriyetinin gergevesi ¢izilmistir. XXI. ylizyil, 6zellikle teknoloji alaninda ortaya ¢ikan
yenilikler sebebiyle dijital ¢cag olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢agda teknoloji alaninda ¢ok hizli bir
degisim ve doniisiim meydana gelmis ve teknoloji cesitli alanlarda kullanilmaya baslanmistir.
Teknoloji alaninda ortaya ¢ikan bu bas dondiiriicii ilerleme, kamu yonetimini de etkilemis ve bazi
kamu hizmetleri dijital ortamlarda sunulmaya baslanmistir. Dijital ortamda sunulan kamu
hizmetlerinden biri de bilgi edinme, sikayet, talep gibi igerikler ihtiva eden ve hak arama hiirriyeti
cergevesinde kullanilan Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi olmustur. Konu ile ilgili yapilan literattr
taramasi neticesinde CIMER uygulamasini hak arama hiirriyeti kapsaminda ele alan ¢alisma sayisinin
oldukga sinirli oldugu miisahede edilmistir. Bu kapsamda konu ile ilgili yapilan arastirma sayisi sinirl
oldugundan dolayr CIMER hizmetinin hak arama hiirriyeti noktasindaki etkinliginin ortaya
konulmas1 amaciyla arastirma yapilmasi gerektigi degerlendirilmis ve neticesinde ¢alisma bu diigiince
etrafinda sekillenmistir. Calismada yOntem olarak nitel yaklasim benimsenmis olup, literatiir
taramasi, mevzuat incelemesi, yiiksek yargi organlar1 tarafindan verilen kararlar ve rapor
degerlendirmesi yoluyla veriler toplanmustir.
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Bu ¢alismada hak arama ozgiirliigii gergevesinde CIMER uygulamasinin etkinligi tartisilacaktir.
Calisma kapsaminda hak arama hiirriyeti ve CIMER uygulamas: hakkinda yapilan ¢alismalar
irdelenecek ve her iki kavram birbiri ile bagdastirilmaya calisilacaktir. Calisma toplam ii¢ boliimden
olusacak, birinci boliimde hak arama hiirriyetinin kavramsal ve kuramsal ¢ercevesi; ikinci boliimde
CIMER uygulamasimin hukuksal boyutu; iiiincii ve son boliimde ise CIMER uygulamasi araciligt
ile hak arama hiirriyeti ele alinacaktir.

1. HAK ARAMA HURRIYETIi: KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
1.1. Hak Arama Hurriyeti

Hak kavrami 6gretide “hukuk diizeni tarafindan korunan menfaat” olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanima gore hak, 0zii itibariyle bir menfaati ifade etmekte ve bu menfaatin kullanilma yetkisi olarak
kabul edilmektedir (Tutumlu, 2014:734). Hak arama hiirriyeti ise bireylerin ihlal edilen haklarini
yeniden elde etmeye yonelik caba sarf etme 6zgiirliigline sahip olmasi anlaminda kullanilmaktadir.
Bu yoniiyle hak arama hiirriyetinin, adaletin saglanmasi, hakkin sahibine teslim edilmesi ve
haksizligin ortadan kaldirilmasi gibi amaglarla yasama, yiirlitme ve yargi makamlarina miiracaat
edebilmeyi giivence altina aldigi vurgulanmaktadir (Kokiisari, 2011:166).

Hak arama hiirriyeti kapsaminda bireylere taninan ¢esitli haklarin var oldugu kabul edilmektedir.
Bireylere taninan haklarin etkili bir sekilde kullanilabilmesi ise devlet tarafindan saglanan ve koruma
altina alinan haklarin ihlaline yonelik etkin bir denetim mekanizmasinin varligina baglh kilinmaktadir.
Bu nedenle hak arama hirriyetinin, temel hak ve hirriyetlerin kullandirilmasinda bir 6n kosul ve usuli
giivence sagladig: ifade edilmektedir (Gul ve Birtek, 2007:6). Kisi giivenligi, diisiince ve kanaat
ozgiirligii, konut dokunulmazligi ve yasam hakki gibi haklar1 ihtiva eden negatif statii haklari,
bireylere devlet tarafindan dokunulamayacak 6zel bir alan olusturmakta ve bu niteliginden dolay1
korunma haklar1 olarak adlandirilmaktadir (Fendoglu, 2017:29). Hak arama hiirriyeti, Anayasa’nin
“Kisi Hak ve Odevleri” bashg altinda diizenlenmis olmakla beraber Tanor ve Yiizbasioglu (2004)
bu hakkin diger haklarin kullanimi agisindan bir koruma mekanizmasi olusturdugunu ve bu sebeple
korunma haklar1 igerisinde ele alinabilecegini kabul etmistir.

Anayasa’nin 36. ve 40. maddelerinde giivence altina alinan hak arama hiirriyetinin, ayni zamanda
kamu hizmetlerinde “gerekce gosterme zorunlulugunu” ortaya ¢ikardig: ifade edilmektedir (Giiran,
1992:29). Siiphesiz devlet, bireylere birtakim haklarin taninmasinda oldugu gibi bu haklarin
kullanilmas1 ve korunmasinda da en biiyiik paya ve iktidara sahip organizasyondur (Ozbilgen,
2011:57). Hak arama hiirriyeti, kamu giicii kullanma yetkisini haiz devlet organlarinin ve bireylerin
hukuksuz islemlerine karsi kisilere giivence saglayan bir sistemin varligim1 gerekli kilmaktadir.
Thomas Hobbes’a gore hak arama hiirriyetinin temeli bireylerin itiraz hakkina dayanmaktadir.
Hobbes, haksizlikla kars1 karsiya kalan bireylerin bu haksizliga karsi itiraz hakki bulundugunu
savunmaktadir (D6nmez ve Elmali, 2024:17).

Gozler’e gore (2020) temel hak ve hiirriyetler, yasama ve yiirlitme organlar ile 6zel kisilere karsi
korunmaya ihtiya¢ duymaktadir. Bu kapsamda yasama organina kars1 koruma Anayasa Mahkemesi
tarafindan saglanirken, yiiriitme organina karsi koruma tesrii basvuru, idari basvuru, ombudsmana
basvuru ve yargisal basvuru sekillerinde tebariiz etmektedir. Son olarak 6zel kisilere karsi koruma ise
ceza veya hukuk davasi seklinde islevsellik kazanmaktadir (Gozler, 2020:562). Bu ¢ercevede hak
arama hirriyetinin taninmasi, korunmasi ve kullanilabilmesi, devlet tarafindan tesekkiil ettirilecek
hak arama mekanizmalarinin varligina bagl olmaktadir. Bu kapsamda hak arama hiirriyetinin dar
anlamda yiiriirliikkte bulunan mevzuat tarafindan bireylere saglanan haklarin ihlal edilmesi durumunda
bu ihlalin ortadan kaldirilmasi amaciyla yetkili makamlara bagvurma hakki olarak tanimlanabilecegi
ifade edilmektedir. Bu noktada “yetkili makamlar” tabiri ile hangi birimlerin kastedildigi konusu
tartismali bir alana isabet etse de doktrinde genel kabul goren diisiinceye gore yetkili makam ibaresi
ile yalnizca yargisal makamlar kastedilmemekte, ihlali ortadan kaldirma yetkisi bulunan idari
makamlara bagvuru hakkini da icermektedir (Giil ve Birtek, 2007:7).
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Hak arama hurriyetinin cercevesinin yargisal makamlarla sinirli olmadig: diisiincesi, Avrupa insan
Haklar1 Sozlesmesi’nin altinc1 maddesiyle giivence altina alman adil yargilanma hakkina ve on
ticiincli maddesinde yer verilen etkili bagvuru hakkina dayanmaktadir (Giil ve Birtek, 2007:7). Yetkili
makamlarin hangileri olduguna dair tartismalar bir kenara birakilarak hak arama hiirriyetinin 6zii
itibari ile gerekliliklerine odaklanildiginda, hakk: ihlal edilen birey agisindan bu ihlali ortadan
kaldirmaya yetkili tiim makamlarin hak arama hiirriyeti kapsaminda yer aldig1 goriilmektedir. Bu
durum, hak arama hiirriyetinin kullanilmasi i¢in adli, idari veya siyasi makamlarin tiimiine bagvuru
yapabilme hakkinin taninmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Giliniimiizde bireylerin temel hak ve hiirriyetleri arasinda yer alan hak arama hirriyeti, modern
demokrasilerde demokratik toplum diizeninin vazgecilmez bir gerekliligi olarak ©on plana
cikmaktadir. Hak arama hiirriyeti, bireylere ¢esitli makamlara miiracaat ederek sahip oldugu haklari
savunma imkani1 vermesi agisindan dikkat gekici bir hak gorinimi arz etmektedir. Tiirkiye’de hak
arama hiirriyetinin ¢esitli dayanak noktalar1 bulunmaktadir. Bu ¢er¢evede hak arama hiirriyetini konu
edinen bu ¢alisma kapsaminda hak arama hiirriyetinin normatif dayanaklarinin irdelenmesinde yarar
gOriilmiistiir.

1.2. Hak Arama Hiirriyetinin Anayasal Dayanaklari

Hak arama hiirriyetinin ¢esitli normatif dayanaklar1 bulunmaktadir. Bu dayanaklarin basinda 1982
Anayasast gelmektedir. Anayasa’nin “hak arama hiirriyeti” bashkli otuz altinct maddesinde
“Herkes, mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri oniinde davaci veya davali
olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir. Hichir mahkeme, gorev ve yetkisi
icindeki davaya bakmaktan ka¢inamaz.” seklinde bir diizenlemeye yer verilerek hak arama
Ozgiirliigliniin anayasal ¢ercevesi ¢izilmistir. Mezk{ir anayasa maddesi, hak arama hiirriyeti baslig
tagimakla birlikte bu maddede agik¢a “yargi makamlar1” ibaresi kullanilmis olmasi nedeniyle yargisal
merciler disinda kalan diger makamlar1 kapsamadigina dair diisiinceler ileri siiriilmektedir. Bu
diistinceyi savunanlara gore hak arama hiirriyetinin kullanilmasi ve korunmasi agisindan Anayasa’nin
kirkinc1 maddesi daha fazla yol gosterici nitelik tasimaktadir (Giil ve Birtek, 2007:7).

Anayasa’nin 36. maddesinde hak arama hiirriyetinin kullaniminin yargisal mercilerle siirlanmis
olduguna yonelik diisiincelere kars1 ¢ikan fikirler de ileri siiriilmektedir. Madde hiikmiiniin genis
yorumlanmasi c¢erg¢evesinde sekillenen bu gorilisii savunanlara gore Anayasa’nin 36. ve 40.
maddelerinin bir biitiin olarak degerlendirilmesi halinde bu hakkin yalnizca yargi mercileri dniinde
degil idari ve siyasi makamlar oniinde de kullanilabilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim Tanér ve
Yiizbasioglu da (2016) kirkinci maddenin hak arama 6zgiirliigii agisindan daha genis bir perspektif
ortaya koydugunu kabul etmistir.

Gergekten de 1982 Anayasasi’nin otuz altinct maddesinin hak arama 6zgiirliiglinli yargisal makamlar
ile sinirlandirmasina karsin kirkinct maddesinde bu 6zgiirliigiin daha genis bir perspektifte ele alindig1
ve bu yoniiyle kirkinct maddenin muhtevasi itibariyle hak arama hiirriyetine daha yakin oldugu
goriilmektedir (Tanor ve Yiizbasioglu, 2004:186). Ilgili anayasa maddesi, “Anayasa ile taninmis hak
ve hiirriyetleri ihlal edilen herkes, yetkili makama geciktirilmeden basvurma imkaninin saglanmasini
isteme hakkina sahiptir. Devlet, islemlerinde, ilgili kisilerin hangi kanun yollari ve mercilere
basvuracagint ve siirelerini belirtmek zorundadir. Kiginin, Resmi gorevliler tarafindan vaki haksiz
islemler sonucu ugradigi zarar da, kanuna gére, Devletce tazmin edilir. Devletin sorumlu olan ilgili
gorevliye riicu hakki saklidir.” seklinde kaleme alimmistir (Anayasa, m.40). Madde hiikmiiniin
incelenmesinden agikca hak arama hiirriyetinin kastedildigi diisiincesini ortaya ¢ikaran bir muhtevaya
sahip oldugu goriilmektedir. Maddenin birinci climlesinde hak arama hiirriyetinin taninmasina
yonelik bir ifadeye yer verilmis, ayrica bu ifadeye yer verilirken otuz altinc1 maddeye benzer bir
simirlamaya da yer verilmeyerek daha genis bir anlama gelen “yetkili makam” ifadesi kullanilmistir.
Ikinci ciimlede hak arama hiirriyetinin kullanilmas1 noktasinda Devlet’e kanun yollarin1 gdsterme
zorunlulugu yiiklenmis, ligiincli climlede ise kamu gorevlileri tarafindan tesis edilen hukuka aykiri
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islemler nedeniyle ortaya ¢ikan zararlarin Devlet tarafindan tazmin edilecegi hiikiim altina alinmistir
(Aydin, 2008:141).

Hak arama hiirriyetinin anayasal dayanaklarinin yalnizca Anayasa’nin otuz alt1 ve kirkinci maddeleri
ile sinirlt kalmadigi goriilmektedir. Bunlarin yaninda Anayasa’nin yetmis dordiincii maddesinde yer
verilen ve bilgi edinme, kamu denetgisine basvurma ve dilek¢e hakkinin anayasal temelini olusturan
maddenin de hak arama hiirriyeti ile ilgili oldugu kabul edilmektedir. Anilan Anayasa maddesinde
yer verilen “Vatandagslar ve karsiliklilik esast gozetilmek kayduyla Tiirkiye 'de ikamet eden yabancilar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili basvurmalarin sonucu
gecikmeksizin, dilek¢e sahiplerine yazili olarak bildirilir. Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine
basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu
Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler. (...)” seklindeki hiikmin de hak
arama hiirriyetinin korunmasi ve kullanilmasinda anayasal dayanak olusturdugu kabul edilmektedir
(Tezig, 2016:288). Bunlarin yani sira 2004 yilinda yapilan anayasa degisiklikleri ile Anayasa’nin
doksaninct maddesine eklenen ve temel hak ve hiirriyetlere iliskin uluslararasi sdzlesmelerle
kanunlarin ¢elismesi halinde uluslararast anlagma hiikiimlerinin esas alinacagina dair hilkkmiin de hak
arama hiirriyeti baglaminda dikkat ¢ekici oldugu vurgulanmistir (Giil ve Birtek, 2007:7). Diger
yandan Anayasa’nin 152. maddesinde yer verilen ve yapilmakta olan bir yargilama sirasinda
uygulanacak diizenleyici islem hiikmiiniin hakim tarafindan Anayasa’ya aykir1 goriilmesi halinde
Anayasa Mahkemesi’ne bagvuru hakki taniyan anayasal diizenlemenin hak arama hiirriyeti agisindan
anayasa yargisi diizeyinde bir koruma mekanizmasi olusturdugu belirtilmektedir (Tan6r, 1994:145).

1.3. Uluslararasi Belgelerde Hak Arama Hiirriyeti

Hak arama hurriyetinin korunmasi ve kullanilmasi ile ilgili normatif diizenlemeler, yalnizca ulusal
diizeyde kabul edilen anayasalar veya kanunlar ile sinirli bulunmamaktadir. Niteligi itibariyle temel
hak ve hiirriyetlerin korunmasinda basat bir rol oynayan hak arama hiirriyeti, uluslararasi diizeyde
kabul edilen c¢esitli metinlerde de yer bulmaktadir. Bu ¢ergcevede gerek Birlesmis Milletler gerekse
Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilerek yayimlanan metinlerde hak arama hiirriyetine dair
hiikiimlerin irdelenmesinde yarar goriilmiistedir.

Hak arama hiirriyetinin uluslararasi belgelerde ortaya konuldugu metinlerin basinda Birlesmis
Milletler Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi gelmektedir. 1948 yilinda kabul edilen ve Tiirkiye
tarafindan 1949 yilinda onaylanan Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin sekizinci maddesinde
“Her sahsin kendine anayasa veya kanun ile taminan ana haklara aykirt muamelelere karsi fiilli
netice verecek sekilde milli mahkemelere miiracaat hakki vardir.” seklinde bir hiikme yer verilmistir
(BM, 1949). Bu hikum, ozellikle yargisal makamlar 6niinde hak arama hiirriyetinin uluslararasi
diizeyde giivence altina alinmasi agisindan On plana c¢ikmaktadir. Beyanname’nin onuncu
maddesinde ise “Herkes, haklarinin, vecibelerinin veya kendisine karsi cezai mahiyette herhangi bir
isnadin tespitinde, tam bir esitlikle, davasinin bagimsiz ve tarafsiz bir mahkeme tarafindan adil bir
sekilde ve acik olarak goriilmesi hakkina sahiptir.” seklinde bir diizenlemeye yer verilerek adil
yargilanma hakki kapsaminda hak arama 6zgiirliigiiniin gergevesi ¢izilmistir (BM, 1949).

Hak arama hiirriyetinin uluslararasi diizeyde korunmasina yonelik diizenlemeler igeren ikinci metin,
Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’dir. Avrupa Konseyi (AK) tarafindan kabul edilen bu sézlesme, 4
Kasim 1950 tarihinde Italya’nin Roma kentinde iiye devletler tarafindan imzalanmistir. Sézlesme
temel hak ve hiirriyetlerin korunmasi agisindan yargisal denetim mekanizmasi getirmesi agisindan
dikkat cekici bir gorinim arz etmektedir (GOzler, 2015:147). Tirkiye, sozlesmeyi 4 Kasim 1950
tarthinde imzalamis ve 18 Mayis 1954 tarihinde onaylayarak i¢ hukukun bir siijesi haline getirmistir
(Acgikgiil, 2021:110). Sozlesmenin altinct maddesinde “Herkes davasinin, medeni hak ve
viikiimliiliikleriyle ilgili uyusmazliklar ya da cezai alanda kendisine yoneltilen su¢lamalarin esasi
konusunda karar verecek olan, yasayla kurulmus, bagimsiz ve tarafsiz bir mahkeme tarafindan,
kamuya agik olarak ve makul bir siire icinde goriilmesini isteme hakkina sahiptir (...)" seklinde bir
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hiikme yer verilerek yargi mercileri 6niinde hak arama hiirriyetinin gergevesi ¢izilmis, “etkili bagvuru
hakk1” baslikli on {i¢lincii maddesinde ise “Bu Sozlesme’de taninmis olan hak ve ézgiirliikleri ihlal
edilen herkes, soz konusu ihlal resmi bir hizmetin ifasi icin davranan kisiler tarafindan
gerc¢eklestirilmis olsa dahi, ulusal bir merci oniinde etkili bir yola basvurma hakkina sahiptir.”
seklinde bir hiikkme yer verilerek yargisal makamlar disinda kalan merciler oniinde hak arama
hiirriyetinin kapsami belirtilmistir (AK, 1953). Sozlesmenin altinc1 maddesiyle taraf devletlere
bireylerin hak arama hiirriyetini herhangi bir engelle karsilasmadan kullanabilmesi i¢in gerekli
tedbirleri alma yiikiimliiligi getirilmistir (Kiling, 2011:6). Boylece hak arama hiirriyetini uluslararasi
diizlemde gilivence altina alan hiikiimler agiklanmis olmaktadir. Kuskusuz uluslararasi diizeyde hak
arama hurriyetini ihtiva eden diizenlemelerin burada ele alinan iki metinle sinirlandirilmasi miimkiin
degildir. Bu metinler diginda gerek Birlesmis Milletler gerekse Avrupa Konseyi tarafindan kabul
edilmis ¢cok sayida anlagma veya uluslararasi belgenin varlig1 bilinmektedir. Bu metinlerde hak arama
hiirriyetinin korunmasi veya kullanilmasini konu edinen diizenlemelerin varligi da s6z konusudur.
Ancak calisma kapsaminda, ana temadan uzaklasmamak adina burada daha fazla uluslararasi metne
yer verilmeyecektir.

1.4. Yasal Metinlerde Hak Arama Hurriyeti

Anayasal dlzeyde veya uluslararast metinlerde yer alan ve igerdigi hiikiimler itibariyle hak arama
hiirriyetinin taninmasi, korunmasi ve kullanilmasi gibi baglamlarda 6n plana ¢ikan diizenlemelere
yukarida yer verilmis olmakla beraber bu diizenlemelerin dogrudan toplumsal hayata yansidigin
sOylemek giictiir. Giiniimiizde hukuk devleti ilkesini benimsemis olan modern demokrasilerde
idarenin kanuniligi ilkesi gecerli olmaktadir. idarenin kanuniligi ilkesi, idare tarafindan yapilan
islemlerin kanunlara dayanmasi gerekliligini, kanunlara dayanmayan idari islemlerin devlet
tarafindan yerine getirilemeyecegi anlaminda kullanilmaktadir. Bu ilkeye gore idare, elinde
bulundurdugu kamu giicii ve imkanlarin1 ancak kanundan aldig1 yetkiyle kullanabilecek, kanunlarin
yetki vermedigi konularda ise islem tesis edemeyecektir (Yilmaz, 2024:593). Idarenin kanuniligi
ilkesi ayni zamanda idarenin goérev ve sorumluluklarmin da kanunla diizenlenmesini
gerektirmektedir. Buna gore devletin yerine getirmekle sorumlu oldugu gorevlerin anayasa
seviyesinde duzenlenmesiyle yetinilmeyecek, bu gorevler ayrica kanun seviyesinde de
diizenlenecektir. Bu durum, calisma konusu baglaminda hak arama hiirriyetinin yasal metinlere
yansimalarinin incelenmesini zorunlu kilmaktadir.

Hak arama hiirriyetinin yasal diizenlemelere yansimalarinin incelenmesinde iki temel kanunun 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu kanunlar, 1984 yilinda yayimlanan 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullaniimasinda Dair Kanun ile 2003 yilinda yayimlanan 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu’dur. Calismanin bu béliimiinde ele alinacak iki yasal diizenleme disinda kalmakla beraber
hak arama hiirriyetinin taninmasi, korunmasi veya kullanilmasi agisindan hiikiimler ihtiva eden farkli
kanunlarin varlig1 da bilinmektedir. Bu noktada 6zellikle ceza yargilamasi alaninda hiikiimler i¢eren
Ceza Muhakemesi Kanunu, hukuki ihtilaflarin ¢6ziime kavusturuldugu yargilamalar a¢isindan Hukuk
Muhakemeleri Kanunu, idare tarafindan tesis edilen iglemlerin iptaline dair yargilamalar agisindan
Idari Yargilama Usul Kanunu gibi kanunlarin tiimiiniin hak arama hiirriyetine dair ¢esitli hiikiimler
ihtiva ettiginin belirtilmesi miimkiindiir. Bununla birlikte bu kanunlarin her biri yargilama usullerinin
gosterilmesi gibi spesifik amaclarla kabul edilmis durumda oldugundan, ¢alismanin bu bdliimiinde
hak arama hurriyetine dair sinirli diizenlemelere yer veren bu kanunlar irdelenmeyecektir.

Calisma kapsaminda hak arama hiirriyeti ¢er¢evesinde ele alinacak ilk yasal diizenleme, 3071 sayili
Dilek¢e Hakkimin Kullanilmasina Dair Kanun olacaktir. Bu Kanun, dilek¢e ile bagvuru yapma
seklinde bir hak arama yontemi benimsemistir. Kanun’un tigiincii maddesinde 3071 sayili Kanun’un
“Tiirk vatandaslarinin kendileri veya kamu ile ilgili, dilek ve sikayetleri hakkinda Tiirkiye Biiytik
Millet Meclisi ve idari makamlara yapilan dilek ve sikayetler hakkindaki basvurular1” kapsayacagi
kabul edilmistir (3071 SK, m.3). Anilan kanun maddesinin incelenmesinden vatandaslara “dilek” ve
“sikayet” seklinde iki temel hak verildigi, bu haklarin ise TBMM Bagskanligina ve “idari makamlara”
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karsi kullanilabilecegi anlasilmaktadir. Kuskusuz hak arama hiirriyeti kapsaminda basvuru
yapilabilecek yargi mercileri gibi kurumlar da bulunmaktadir. Ancak bu kurumlar 3071 sayili
Kanun’un kapsami disinda birakilmistir. Yukarida da zikredildigi tizere yargi mercileri Oniinde
kullanilacak hak arama hiirriyetinin kapsami farkli yasal diizenlemelerle belirlenmistir.

Calisma kapsaminda ele alinacak ikinci yasal diizenleme, 2003 yilinda yayimlanan 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu olacaktir. Devlet tarafindan yiiriitiillen hizmetlerle ilgili bilgi sahibi olma
hakkinin bir taraftan hak arama hiirriyetinin, diger taraftan hukuk devleti ilkesinin bir 6n kosulu
oldugu ifade edilmektedir (Kahraman ve Balkan, 2020:93). 4982 sayil1 Kanun, 3071 sayili1 Kanun’dan
farkl1 olarak spesifik bir sekilde bireylerin bilgi edinme hakkina odaklanmistir. Bu durum, Kanun’un
“Amag” baslikl1 birinci maddesinde “Bu Kanunun amaci; demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan
esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina
iligkin esas ve usulleri diizenlemektir.” seklinde ifade edilmistir (4982 SK, m.1). Bilgi Edinme Hakk1
Kanunu, kamu idareleri tarafindan yiiriitiillen hizmetlerle ilgili toplumun bilgilendirilmesi ve
bireylerin kendileri hakkinda tesis edilen islemler hakkinda bilgi sahibi olmalarin1 saglamasi
acisindan hak arama hiirriyeti kapsaminda 6nem arz eden bir yasal diizenlemedir. Demokratik
yonetim sistemini benimsemis olan toplumlarda kamu hizmetlerinde seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri gegerli olmaktadir. Bu ilkelerin 6zellikle yeni kamu yonetimi diisiincesiyle birlikte 6nem
kazandigr vurgulanmaktadir (Demirkiran, Eser ve Keklik, 2011:170). Kamu hizmetini {istlenen
bireyler acisindan gecerli olan hesap verebilirlik ilkesinin uygulanabilmesi ise ancak seffaflik
ilkesinin kabulii ile miimkiin hale gelmektedir. Bu baglamda idare tarafindan yiiriitillen hizmetler
hakkinda bilgi sahibi olunmas1 hakkin1 ihtiva eden Bilgi Edinme Hakki Kanunu, hizmetlerin seffafligi
noktasinda 6nem kazanmakta ve hak arama hiirriyetinin kullanilmasina olanak saglamaktadir.

Bu noktada hak arama hiirriyetinin korunmasi ve kullanilmasinda referans kabul edilen {i¢iincii bir
yasal diizenleme olarak 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun da ele alinabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu Kanun, TBMM Bagkanligina bagli Kamu Denetciligi Kurumu’ nun
tesekkiil ettirilmesine dayanak olusturmaktadir. Kanun’un “Kurumun gorevi” baslikli besinci
maddesinde “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri
ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gérevlidir.” seklinde
bir ifadeye yer verilerek Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun idare tarafindan tesis edilen islemleri hukuka
ve hakkaniyete uygunluk yoniinden degerlendirecegi hiikiim altina alinmistir (6328 SK, m.5). Bu
diizenleme, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun da hak arama hiirriyeti kapsaminda faaliyet gosteren bir
denetim mekanizmast oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte Kurum’a yalnizca idarenin
islemleriyle ilgili konularda basvuru yapilabilmesi, ¢alismanin konusu olan Cumhurbaskanligi
Tletisim Merkezi iizerinden Kamu Denetciligi Kurumu’na bagvuru yapilamamasi gibi gostergeler goz
ontline alindiginda Kurum’un faaliyetlerinin belli dl¢iitlerle sinirlandirildig1 gériilmektedir.

Calismanin buraya kadar olan boliimiinde hak arama hiirriyeti, kavramsal ve kuramsal olarak ele
alimmig ve bu hakkin ¢ercevesi ortaya konulmaya calisiimistir. Kuskusuz bu 06zgiirligiin
tanimlanmasi i¢in buraya kadar olan kisim gerekli olmakla beraber yeterli degildir. Bu baglamda hak
arama hiirriyetinin ¢ercevesinin daha net bir sekilde ¢izilebilmesi amaciyla ¢aligmanin devam eden
bélimiinde giiniimiiz pozitif hukukunda hak arama hiirriyetinin pratik yansimalarinin irdelenmesinde
yarar gorilmektedir.

2. HAK ARAMA USULLERI VE CUMHURBASKANLIGI iLETiSIM MERKEZI (CIMER)
2.1. Hak Arama Usulleri

Hak arama hiirriyetinin pratik yansimalar1 konusunda 6gretide bir goriis birligine varildiginin ileri
siirtilmesi giictlir. Konu 1ile ilgili yapilan ¢alismalar, hak arama hiirriyetine dair uygulamalar1 farkl
basliklar altinda incelemektedir. Hak arama hiirriyetini konu edinen bazi ¢aligmalarda konu, idari
basvuru, siyasi bagvuru ve yargisal bagvuru olmak iizere li¢ baslik altinda incelenmektedir (Giil ve
Birtek, 2007:13). Bunlarin yani sira diger bazi ¢calismalar, Kamu Denetg¢iligi Kurumu, arabuluculuk
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gibi alternatif uygulamalar1 i¢eren dordiincii bir basliktan séz etmektedir (Cetin, 2007:111).
Kanimizca bu goriislerin her birinin dogru taraflar1 olmakla beraber hak arama hiirriyetini ii¢ baslik
altinda toplayan goriislerin daha rasyonel bir zemine oturtulmus oldugu kabul edilmelidir. Zira
alternatif basvuru yollariin dordiincii bir usul ortaya c¢ikardigiin ileri siiriilmesi miimkiin
goriilmemektedir. Alternatif bagvuru yollar1 olarak gosterilen Kamu Denetciligi Kurumu TBMM
Baskanligina bagli olarak (6328 SK, m.4) faaliyet gostermekte, arabuluculuk uygulamasi ise
hukuksal uyusmazliklarin ¢éziimiinde ve yargisal islemler kapsaminda yiirtitilmektedir (6325 SK,
m.1). Bu cercevede ¢alisma kapsaminda konu, ti¢lii ayrim etrafinda irdelenecektir.

Giliniimiiz Tiirk pozitif hukukunda hak arama 6zgiirliigliniin kullanilmasina dair bireylere saglanan
haklarin ii¢ baglik altinda incelenebilecegi kabul edilmektedir. Bu bagliklardan ilki TBMM nezdinde
kullanilacak hak arama hiirriyeti iken, ikincisi yargisal makamlar 6niinde hak arama hiirriyetinin
kullanilmasi, son olarak {igiincilisii ise yonetimsel merciler oniinde bu hakkin kullanilmasidir.
Doktrinde bunlardan ilki siyasi basvuru, ikincisi yargi yolu ve {igiinciisii idari bagvuru olarak
adlandirilmaktadir (Akgay ve Giiler, 2020:531). Calisma kapsaminda bu hak arama tiirlerinin ayrintili
olarak ele alinmasinda fayda goriilmektedir.

Hak arama hiirriyetinin TBMM nezdinde kullanilmasi olarak adlandirilan siyasi basvuru, herhangi
bir hakki ihlal edilen bireylerin Devlet’in en yiiksek karar alma mekanizmasi olan TBMM
Bagkanligi’na veya bu Baskanliga bagli diger birimlere bagvuru yaparak ihlal edilen hakkinin
iadesine yonelik talepte bulunmasi durumunu ifade etmektedir (Anayurt, 2002:95). TBMM
nezdinde, bireylere taninan temel hak ve hiirriyetlerin korunmasi ve dolayisiyla hak arama
hiirriyetinin saglanmas1 amaciyla gesitli komisyonlar olusturulmustur. Bu komisyonlar Dilekge
Komisyonu ve Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu seklinde tebariiz etmistir. Bunlardan Dilekge
Komisyonu, dilek¢e hakkinin kullanilmasina yonelik bireyler tarafindan sunulan dilekgeleri inceleme
gorevi iistlenirken, insan Haklarmi inceleme Komisyonu, temel hak ve hiirriyetlerin ihlaline dair
iddialarin incelenmesiyle gorevlidir (Karc1 ve Kiigiikcan, 2016:81).

Hak arama hiirriyetinin yargi mercileri 6niinde kullanilmasi durumunu ifade eden ikinci tiir hak arama
yolu, yargisal bagvuru olarak tanimlanmaktadir. Yargisal bagvuruda temel bir hakki ihlal edilen
bireyler, bu ihlalin ortadan kaldirilmasi igin yargi makamlarina bagvuru yapma ydntemini
kullanmaktadir. Anayasa Mahkemesi konu ile ilgili verdigi kararlarda hak arama 6zgiirliigiiniin
siyasi, idari ve yargisal bagvuru yontemlerini ihtiva ettigi, en etkili hak arama yonteminin ise yargisal
basvuru oldugunu vurgulamaktadir (Yazicioglu ve Ugar, 2025:274). Bu kapsamda bireylere taninan
hak ve hiirriyetlerin kullanilabilmesinin en etkili yolunun idarenin yargisal denetimi oldugu ifade
edilmektedir. Bu diisiinceyi savunanlara goére kamu giiciinii kullanma yetkisini haiz idare tarafindan
tesis edilen islemlerin hukuka uygunlugu yargisal makamlar tarafindan denetlenmelidir (Gonen,
2016:453).

Glintimiiz Tirk yarg: sistemi igerisinde bagvuru yapilacak makam ise ihlal edilen hakkin 6znesine ve
hatta ihlali gerceklestiren tarafin niteligine gore degiskenlik gostermektedir. S6z gelimi ihlal edilen
hakkin 6znesinin idari bir tasarruftan kaynaklanmasi veya idarenin kamu giiciinii kullanarak islem
tesis etmesi halinde yetkili yargi organlari idari yargi makamlar1 olmaktadir. Hakkin bir bagka birey
tarafindan ihlal edilmesi halinde yetki, konusuna goére cezai yargida veya hukuk yargisinda
olmaktadir.

Hak arama hiirriyetinin bireyler agisindan ortaya koydugu giivence sistemi yalnizca yargisal
mercilerle sinirlandirilmamistir (Yalgin, 2016:2532). Hak arama hiirriyetinin yonetimsel makamlar
ontinde kullanilmast durumunu tanimlamak amaciyla kullanilan ve tiglincii tiir hak arama yolu olan
idari bagvuru yontemi ise hakki ihlal edilen bireylerin kamu idarelerine basvuru yaparak ihlalin
ortadan kaldirilmasi istemine yonelik talepte bulunmasi durumunu ifade etmektedir. Giiniimiiz Ttirk
idari yapilanmasi i¢inde kamu idareleri olduk¢a daginik bir goriintii arz etmektedir. Bolge, il, ilge gibi
cesitli seviyelerde kurulmus olan kamu idareleri, giinlimiizde olduk¢a cesitlenmis olan kamu
hizmetlerini yerine getirmektedir. Hizmetin yerine getirilmesinde toplumla i¢ ice olan bu birimlerin
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herhangi bir sebeple ihtiyari olarak, bilmeden veya zorunlu olarak bir hakkin ihlaline yol agmalar1
dogal bir durum olarak goriilmektedir. Bu ¢ergevede hakki ihlal edilen bireyler, ilgili kamu idaresine
bagvuru yaparak ihlalin ortadan kaldirilmasini talep edebilecektir. Ayni zamanda bu bireyler yargi
yoluna da basvuru yapabilecektir. Iste bu noktada c¢alismanin ana konusunu olusturan
Cumhurbaskanhig: fletisim Merkezi hayati bir énem tasimaktadir.

CIMER, bireyler tarafindan kamu idarelerine bagvuru yapilmasina olanak veren dijital bir platform
olarak hizmete girmistir. Gliniimiizde varligin1 devam ettiren bu uygulama, bireylerin hak arama
hiirriyeti agisindan 6nemli avantajlar ortaya koymaktadir. Bu kapsamda calismanin devam eden
béliimlerinde CIMER uygulamasiin kapsamli bir sekilde ele alinmasinda fayda goriilmektedir.

2.2. Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi (CIMER)

Cumhurbagkanh: Iletisim Merkezi, vatandaslarin talepleri, bagvurulari ve sikdyetlerinin aracisiz bir
sekilde Cumhurbaskanlig1 birimlerine, merkez ve tagra teskilatina aktarilabilmesi maksadiyla 2015
yilinda temelleri atilan dijital bir platformdur. Bu platformda Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglari 4982
sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
kapsamindaki haklarim1 kullanabilmektedir. Kuruma yapilan talep ve isteklerin degerlendirme
islemlerinin kayit sirasina alinmasi i¢in Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi, adi, soyadi ve adres
bilgilerinin eksiksiz ve dogru bir sekilde girilmesi zorunludur. Cumhurbagskanlig iletisim Merkezi’ne
dijital platformlarin yani sira sabit hatlar, posta ve sahsen bagvuru seklinde miracaat edilmesi de
miimkiindiir (CIMER Y 6netmeligi, m.6).

Tiirkiye’de 2000’11 yillarin baginda Avrupa Birligi’ne liyelik yolunda yeni bir donem baglamistir. Bu
donemde 6zellikle mevzuatin Avrupa Birligi miiktesebatina uygun hale getirilmesine yonelik ¢esitli
caligmalar yiriitilmistiir. 2001 yilinda yapilan kapsamli anayasa degisiklikleri, 6liim cezasinin
kaldirilmasi, ceza yargilamasina yonelik mevzuatta kokli degisiklikler yapilmasi gibi reformlarin
yapildig1 bu donemde Devlet-vatandas is birligine ve vatandaglarin hak arama hiirriyetine yonelik
cesitli calismalar da yapilmistir (Aydin ve Demir, 2022:139). Bu ¢alismalardan biri de Basbakanlik
Iletisim Merkezi (BIMER) hizmetidir. BIMER uygulamasi, 2006 yilinda faaliyete gegmis,
Cumhurbaskanlig: Hiikiimet Sisteminin kabuliinden sonra 2018 yilinda CIMER adini1 almustir (Giiler,
2020:280). Bu gercevede BIMER den CIMER ’e gegis siirecinin ele alinmasinda yarar goriilmektedir.

2.2.1. CIMER é6ncesi donem ve BIMER’den CIMER’e gecis siireci

Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) 2006 yilinda yaymmlanan 2006/3 sayili Basbakanlik
Genelgesi ile kurulmustur. Bu Genelge’de kamu yonetiminde yoOnetime katilma ve yoOnetisim
kavramlariin 6n plana ¢iktig1, bu ¢ergevede yonetimin basarili olmasi ve demokrasinin saglikli bir
sekilde isletilebilmesi icin yurttaglarin yonetimle ilgili talep, sikayet, goriis ve onerilerinin hizli bir
sekilde degerlendirilmeye alinmasi, sonuca kavusturulmasi ve cevaplandirilmasinin 6nem kazandigi,
BIMER hizmetinin kurulmasi ile birlikte Bagbakanliga yapilacak miiracaatlarin kabulii, bakanliklarla
milki idare amirliklerine yapilacak miiracaatlarin ise izlenebilecegi bir sistemin olusturulacag,
sistemin olusturulmasi ile birlikte yurttaglar tarafindan yapilan miiracaatlarin hizli bir sekilde ilgili
kamu idarelerine ulastirilmasi, makul siire icerisinde cevaplandirilmasi, geciken cevaplarla ilgili
kamu idarelerinin ikaz edilmesi ve tum bu surecglerin bir butin halinde yuritilmesi ve
denetlenmesinin miimkiin hale gelecegi belirtilmistir. Genelge’de ayrica bakanliklarda ve miilki idare
amirliklerinde fiziki bagvuru i¢in birer biiro olusturulacagi ve “150” numarali telefon hattinin bu
amagla tahsis edildigi vurgulanarak BIMER uygulamasinin Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Dilekce
Hakki Kanunu, 5716 sayili Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapiimas1 Hakkinda Kanun ile temel insan haklarinin ihlaline iliskin bagvurular ¢ercevesinde hizmet
yiirlitecegi ve 24.02.2006 tarihinde uygulamaya gececegi ifade edilmistir (Basbakanlik, 2006).

2006 yilinda tesekkiil ettirilen BIMER sistemine kuruldugu ilk yillarda yillik 120-130 bin civarinda
basvuru yapilmis, basvuru sayist zaman gectikce hizli bir artis géstermis ve oldukea iist seviyelere
ulagsmugtir. Binlerce kullanicisi olan sistemde yaklasik seksen bes bin kamu personeli kaydedilmis,
2011 yilinda sistemde birtakim degisiklikler yapilarak yaklasik bes yil bu haliyle kullanilmistir. 2015
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yilinda Cumhurbagkanliginin web sayfasinda “Cumhurbaskanina yazin” mottosu ile vatandaslara
Cumhurbaskanligina dogrudan basvuru yapma imkani tanmmistir. Bu sistemde vatandaslar
tarafindan yapilan miiracaatlar Cumhurbagkanlig1 personeli tarafindan okunmus ve konusuna goére
ilgili kamu idaresine elektronik posta yoluyla aktarilmistir. Yogun biirokratik islemler gerektiren bu
sistemde meydana gelen aksakliklar nedeniyle ve Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminin kabulii ile
birlikte Cumhurbagkanliginin sitesinde yer alan “Cumhurbaskanina yazin” sekmesi kapatilmis ve
2018 yilinda BIMER sistemi CIMER olarak degistirilmistir (Selvi, Ulucan ve Cosgun, 2019:25).

Cumhurbagkanlig: Iletisim Merkezi’ne yapilan taleplerde ve ilgililere verilen yamit sayilarinda her
gecen giin degisken oranl bir artis kaydedildigi gozlemlenmektedir (AA, 2019). 2019 yilinda
3.138.233 olan (Giiler, 2020:280) CIMER basvuru sayisi, 2024 yilinda 4.590.000’¢ kadar
yiikselmistir (iletisim Baskanlhigi, 2025). Basvuru sayisinin hizla artmasi, bir taraftan CIMER’in
yaygin bir sekilde bagvuru araci olarak kullanildigini ve toplum tarafindan kabul edilen bir halkla
iligkiler aygitina doniistiiglinii gosterirken, diger taraftan nitelik anlaminda ortaya konulan bazi
arglimanlar ile birtakim sorunlarin da ortada oldugunu gostermektedir. Giiven ve arkadaslari
tarafindan yapilan bir ¢alismanin sonuglarina gore, hizmet talebi olan kisilerin ve kamu ¢aligsanlarinin,
cesitli sebeplerden kaynaklanan problemler karsisinda CIMER ’e basvuru yapma kozunu kullanma ve

bdylece kendilerini temize ¢ikarma arayisina girdiklerini gostermistir (Giiven, Kutlu ve Demireci,
2019:167).

2.2.2. Bir e-Devlet uygulamasi olarak CIMER

1980’lerin sonlara dogru kamu biirokrasisi ve yonetiminde meydana gelen degisim ve gelisimlere
paralel olarak gelenek¢i kapsamda olan kamusal idarenin hesap vermeyen ve kapali sistemlere benzer
birtakim gizli ifadeler barindiran olgusal yapisinin yerini agiklik ve hesap verilebilirlik gergevesinde
gelisen bir olgusal durum almaya baglamistir. Geleneksel kamu yonetimi diislincesinin biirokratik,
yapisalc1 ve kirtasiyecilik gibi niteliksel 6zellikleri, ilgili alanda verilen hizmet kapasitelerinde
verimsizlige sebebiyet vermektedir (Akyildiz ve Demir, 2011: 589-590). Yeni kamu yonetimi
kavrami ile beraber ortaya cikan seffaf, agik, hesap verebilen, katilim davraniglarini iist seviyede
uygulayabilen, vatandasi merkeze alan, yonetisim gibi olgusal kavramlar ile kiiresel diizlemde mobil
iletisim sistemleri alaninda yasanan gelismeler, bu kavramlar1 destekleyen olusumlarin da ortaya
cikmasina neden olmustur. Demokratik ve seffaf yOnetim geregi idare eylem ve islemlerini
gerceklestirirken birtakim kanunlar ¢er¢evesinde bireylere haklar tanimaktadir. Bunlardan biri olan
ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda kullanilan bilgi edinme hakki, herkes
tarafindan kullanilabilen bir hak olarak diizenlenmis ve bu amagla kamu kurum ve kuruluslari,
kanunda yer alan istisnalar diginda, her tiirlii bilgi ve belgeyi basvuranlarin yararina sunmakla
yiikiimlii kilinmistir. Ayrica kanunun uygulanmasina iliskin ¢ikarilan yonetmelikte bilgi ve belgelerin
iletisim teknolojileri kullanilarak kamuoyunun bilgisine sunulmasi sart kosulmustur (7189 sayili
Yonetmelik, m.6). 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’da taninan dilekce
hakki ile bireylere, idareden cevap alma yoluyla bilgi edinme, sikdyette bulunma yoluyla denetleme,
dilek ve 6neride bulunma yoluyla demokratik katilim saglama imkani verilmistir (Savran, 2006:73).
Cumhurbaskanhig: iletisim Merkezi ise birey odakli kamu ydnetimi anlayisi ile meydana gelen
birtakim olgular1 igerisinde barindiran, bilgi edinme hakki ve dilek¢e hakkinin kullanilmasi
noktasinda ortaya ¢ikan, haklarin kullanimini saglayan dijital bir hak arama platformu olarak tezahur
etmistir.

Cumhurbagkanlig: Iletisim Merkezi, ayn1 zamanda giiniimiizde vatandaslar tarafindan yogun olarak
kullanilan bir e-Devlet uygulamasidir. E-Devlet, kamu idarelerinin topluma, iktisadi kuruluslara ve
diger kamu idarelerine yonelik hizmetlerini dijital ortamda sunmasi anlaminda kullanilmaktadir
(Metin, 2012:98). E-Devlet hizmeti, belli bir siire devam eden hazirlik evresinden sonra nihayet 18
Aralik 2008 tarihinde kullanima a¢ilmistir. Uygulamanin 2008 yili kullanict sayist yaklasik on bin
iken 2017 yilinda bu rakam yirmi bir milyonun iizerine ¢gikmistir (Akgakaya, 2017:20). Bu ¢alismanin
yapildigi 2025 yili itibariyle e-Devlet kullanici sayisi 67,7 milyona kadar yiikselmistir
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(Turkiye.gov.tr). E-devlet kullanici sayisindaki hizli artig, toplumun dijital diinyaya hizli bir sekilde
uyum sagladigim gostermektedir. Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi uygulamasi da e-Devlet tabanl
olarak hizmet vermektedir. Bu baglamda e-Devlet kullanici sayisina paralel olarak Cumhurbagkanligi
Iletisim Merkezi’ne basvuru sayis1 da hizla artmistir. Konu ile ilgili yapilan bir ¢alisma sonucuna
gore dnce BIMER ve akabinde CIMER olarak hizmet yiiriitiilen uygulamaya yapilan bagvurular ilk
on bes yil igerisinde yaklasik on sekiz kat artis gostermistir. Ayni arastirma sonuglarina gore
yurttaglarin uygulamayi kolay ve yogun bir sekilde kullandiklari, bu durumun toplumda hak arama
bilincinin olugmasi ve gelismesinde dnemli rol oynadigi ifade edilmistir (Gtiler, 2020:280).

2.2.3. Yiiksek Yargi Kararlarinda CIMER

Cumhurbagkanhg iletisim Merkezi (CIMER), 6zellikle devlet memurlar1 tarafindan kullanilmasi
yonuyle yiiksek yarg:i kararlarma da konu olmustur. Bu ¢er¢evede calisma kapsaminda CIMER
uygulamasinin yiiksek yargi kararlarina yansiyan yoniiyle ele alinmasinda yarar goriilmektedir.

Anayasa Mahkemesi 2024 yilinda verdigi bir kararda disiplin cezas1 verilen personelin mevzuatta
ongoriilen bagvuru usuliinii izlemeden dogrudan CIMER e bagvuru yapmasii ifade 6zgiirliigiiniin
ihlali olarak degerlendirmemistir (AYM, 2024). Ayni ¢er¢evede BIMER e yapti1§1 basvuru sebebiyle
hakkinda disiplin cezasi verilmesine karar verilen bir personel ile ilgili verdigi 2017 tarihli bir
kararinda ise konuyu ifade 6zgiirliigii ¢ercevesinde ele alarak ifade 6zgiirliigiintin ihlal edildigine
yonelik hiikiim kurmustur (AYM, 2017). Anayasa Mahkemesi 2017 tarihli kararinda CIMER benzeri
uygulama olan BIMER e yapilan basvuruyu “basvuruda yer alan hususlarin sirali amirler nezdinde
coziilebilecek sorunlar oldugu, basvurunun yapildigi BIMER 'in kamu kurumlar icerisinde yer aldig
ve basvuru iceriginin kamuoyuna yansitilmadigi” gerekgelerine dayandirarak demokratik toplum
diizeninde gerekli bir miidahale olmadigina hilkmetmistir. Yiiksek Mahkeme, 2024 tarihli kararinda
ise ifade Ozgirliigii baglaminda benimsenen ilkelerin zikredilen 2017 tarihli kararda yer aldigina
vurgu yaparak bagvurucunun “faleplerini sirali amirleri yoluyla Ustlere iletme imkdn: varken
dogrudan CIMER’e basvuru yapmasimi” usule aykirt miiracaat olarak kabul etmis, ayrica
bagvurucuya verilen disiplin cezasinin “en hafif ceza tiirii olan uyarma cezas1” olduguna vurgu
yapmistir. Anayasa Mahkemesi tarafindan verilen bu kararlardan 2017 tarihli kararda, bagvurucu
tarafindan hak arama ozgiirligiiniin ihlal edildigine dair iddia yer almigsa da Yiiksek Mahkeme
konuyu ifade 6zgiirligii cercevesinde degerlendirerek hitkme baglamistir. 2024 tarihli kararda ise
bagvurucu yalnizca ifade 6zgiirliigiiniin ihlali iddiasini ileri stirmiistiir.

Calisma kapsaminda ele alinacak bir diger yiiksek mahkeme Danistay olacaktir. Danigtay 12. Dairesi
2024 yilinda verdigi bir kararda, farkli konularla ilgili ok sayida CIMER basvurusu yapan bir kamu
gorevlisine verilen disiplin cezasin1 “hak arama hiirriyeti ¢er¢evesinde dilek¢e hakkini kullanarak
yaptig1” gerekgesiyle hukuka aykiri bulan bolge idare mahkemesi kararinin onanmasina hiikmetmistir
(Danistay, 2024). Danmistay 2. Dairesi, BIMER iizerinden yapilan basvuru nedeniyle tesis edilen
disiplin cezasi ile ilgili verdigi 2025 tarihli bir kararda, yapilan bagvuruyu “hak arama hiirriyeti
kapsaminda sikayet hakkinin kullanilmas1” olarak degerlendirerek islemin iptali yoniinde hiikiim
kurmustur (Danistay, 2025). Yuksek Mahkeme bdylece Anayasa Mahkemesinden farkli olarak
CIMER iizerinden yapilan basvurular1 hak arama 6zgiirliigii ¢er¢evesinde degerlendirerek karara
baglamistir. Esasen hak arama ozgiirligi ile ifade ozgiirliigii hakkinin baglantili oldugu kabul
edilmektedir. Cunki hak arama ozgiirliigiiniin kullanilabilmesi i¢in Oncelikle bu talebin ifade
edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle bireylere ifade 6zgiirliigii taninmadan hak arama 6zgiirliiglintin
kullanilmas gii¢ olacaktir. Diger taraftan ifade 6zgiirliigii hakki, 1982 Anayasasi’nin 26. maddesinde
diizenlenmis miistakil bir hak olarak hak arama 6zgiirliigiinden ayrilmaktadir. Genel olarak ifade
Ozgiirligi hakki, bireylerin belli bir konuda fikir sahibi olmalar1 ve bu fikirlerini herhangi bir
kinamaya maruz kalmadan agiklayabilmeleri anlaminda kullanilmaktadir (Yilmaz, 2023:4). Bu
yonuyle ifade 6zgurligii hakkinin “bilgi edinme ve diisiinceyi agiklama 6zgiirliigii, bir goriise veya
kanaate sahip olma oOzgiirliigli ve diisiinceyi agiklama Ozgiirliigii” seklinde iic unsuru oldugu
belirtilmektedir (Kara, 2023:8).
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Nitekim Anayasa Mahkemesi de 2018 tarihli bir kararinda hak arama hiirriyeti kapsaminda kullanilan
sikayet dilekg¢esinde yer alan ifadeler nedeniyle tazminata hiikmedilmesini ifade 6zgiirliigiiniin ihlali
olarak kabul etmistir. Ylksek Mahkeme bu kararda “kisilerin hak arama hiirriyetinin kullanimi
esnasinda ileri stirdiikleri iddialart agiklarken iddialarin muhatabt olan kisilerle ilgili belli éi¢iide
olumsuz degerlendirmelerde bulunmasi da hosgoriiyle karsilanmalidir” seklinde bir gerekgeye de
yer vererek temelde hak arama 6zgiirliigiiniin kullanimi siirecinde ifade 6zgiirliigii hakkina da vurgu
yapmistir (AYM, 2018). Bu cercevede her ne kadar yukarida zikredilen ve CIMER sistemini konu
edinen Anayasa Mahkemesi kararlarinda ifade ozgiirliigi hakki ¢ergevesinde bir degerlendirme
yapilmigsa da kanimizca her iki hakkin kesin olarak birbirinden ayrilmasi giic bir duruma isaret
etmektedir.

3.HAK ARAMA HURRIYETi BAGLAMINDA CUMHURBASKANLIGI ILETIiSIM
MERKEZI (CIMER)

3.1. Hak Arama Hiirriyeti ve CIMER

Calisma kapsaminda yapilan arastirmalar, Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi’nin hak arama
hiirriyetinin kullanilmasinda 6nemli bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Hak arama hdrriyetinin
kapsami1, Anayasa ve yasalarla bireylere taninan haklarin ihlali halinde bu ihlalin ortadan kaldirilmas1
amaciyla yetkili kamu idarelerine bagvuru yapilmasidir. Bunun yaninda kamu giicii kullanilarak tesis
edilen islemlerle hukuki ihtilaflarin ¢6ziilmesi amaciyla yargisal mercilere yapilan bagvurularin da
hak arama hiirriyeti muhtevasina dahil oldugu kabul edilmektedir. Ihlalin ortadan kaldirilmasi
yetkisi veya hukuki bir ihtilafin ¢6ziilmesi yetkisi ise ihlal edilen hakkin ve hukuki ihtilafin tiiriine
veya niteligine gore degiskenlik gostermektedir. Ornegin bir kamu kurumunun tesis ettigi islem
nedeniyle hakki ihlal edilen bir vatandasin ilgili kamu idaresine bagvuru hakki bulundugu gibi bu
isleme kars1 yargi yolunun kullanilmasi da miimkiindiir. Buna karsin bireyler arasinda ortaya ¢ikan
hukuki ihtilaflar agisindan ancak yargisal mercilere basvuru yapilabilmektedir. Bu durum, hak arama
hiirriyetinin kullanilmasinda bireylerin genis bir hareket alan1 oldugunu gostermektedir.

Hak arama hiirriyeti belli bash haklar acisindan degil, Anayasa ve yasalar tarafindan taninan tim
haklar agisindan gecerlidir. Gerek Anayasa gerekse yasalar diizeyinde bireylere taninan haklar ise tur
ve kapsam olarak cesitlilik gostermektedir. Doktrinde Jellinek tarafindan yapilan negatif stati
haklari, pozitif statii haklari Ve aktif statii haklar: baghklart altinda toplanan temel hak ve 6zgitirliikler,
bu basliklardan her birinin altinda onlarca hak olmak iizere toplumsal hayatin farkli alanlarina
yayilmig bir goriiniim arz etmektedir (Gozler, 2023:111-112). Temel haklarin bu sekilde yayilmis
olmasi bu haklarin ihlali sebebiyle bagvuru yapilacak kamu idarelerinin de farklilagmasina yol
agmaktadir. Iste bu noktada Cumhurbaskanhig Iletisim Merkezi basvuru yapilacak kamu idarelerinin
timiinii tek bir ¢at1 altinda toplamasi yoniiyle 6nem kazanmakta ve On plana ¢ikmaktadir. Ayrica
Cumhurbagkanhig Iletisim Merkezi bu yonuyle diger hak arama yollarindan farklilagmaktadir.

Cumhurbagkanlhig: Iletisim Merkezi’nin ikinci farkli yonii, vatandaslar tarafindan yapilan
basvurularm sonucu agisindan merkezi ydnetime bir denetleme imkani sunmasidir. Uniter devlet
yonetimini benimsemis iilkelerde kamu hizmetleri merkezden tasraya dogru hiyerarsi yetkisini de
icerecek sekilde tesekkiil ettirilmektedir. Bu sistem, yerel kamu hizmetlerini sunmakla gérevli olan
kamu idarelerinin merkez teskilatinin yonetim ve denetimi altinda hizmet yirittiigii bir diizeni
beraberinde getirmektedir. Gercekten de giiniimiizde Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi iizerinden
yapilan bagvurular dncelikle hiyerarsik olarak iistte bulunan makamlara yonlendirilmekte, ardindan
islem tesis edecek kamu idaresine iletilmektedir. Bu durum hiyerarsik olarak {istte bulunan
makamlara basvuru sonucunu takip etme imkani sunmaktadir. Béylece merkez teskilati, vatandaslar
tarafindan hangi konularla ilgili bagvuru yapildigini, yapilan basvurularin tasra teskilatlar1 tarafindan
nasil cevaplandirildigini, hangi islemlerin tesis edildigini, bunlarin yaninda hangi alanlarda sorunlar
ortaya ¢iktigini denetleme imkanina sahip olmaktadir.

Tim bu olumlu taraflarmimn varhgina karsin Cumhurbaskanlhig Iletisim Merkezi’nin hak arama
hiirriyeti ¢ercevesinde yapilan basvurularla ilgili kesin ¢6ziim noktasi oldugunun ifade edilmesi
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miimkiin gériilmemektedir. Giiniimiizde Cumhurbaskanlig: letisim Merkezi’nin mevcut yapisi ile
ilgili tartismali olarak degerlendirilen ve ¢oziim bekleyen birtakim yonlerinin de oldugu kabul
edilmektedir. Bu kapsamda calismanin devam eden béliimiinde Cumhurbaskanlhig: Iletisim
Merkezi’nin tartismali yonlerinin ele alinmasinda yarar goriilmektedir.

3.2. Biirokratik Smirhliklar

Cumbhurbaskanlig1 Iletisim Merkezi’nin hak arama hiirriyeti baglaminda degerlendirilmesinde ifade
edilebilecek ilk sorunlu alanin biirokratik sinirliliklar baghigr altinda tanimlanabilecegi kabul
edilmektedir. Biirokratik sinirliliklar bashig: altinda Cumhurbaskanligr Iletisim Merkezi’ne yapilan
basvurularin birer biirokratik islem olarak goriildiigii ve bu ¢ercevede islem tesis edildigi durumlar
incelenecektir. Biirokrasi terimi en genel anlamiyla biiro ¢alisanlarinin yonetimi, kirtasiyecilik, kamu
idaresinin verimsiz gorev yapmasi gibi sekillerde tanimlanmaktadir (Dursun, 2012:133). Bu anlamda
biirokrasi, kamu yonetimi agisindan olumsuz bir algiyr agiklamak amaciyla kullanilmaktadir.
Glinlimiizde Tiirk biirokratik yapisinin da ¢esitli sorunlarla karst karsiya oldugu bilinmektedir.
Akcakaya’ya gore (2016), bu sorunlar yapisal sorunlar ve islevsel sorunlar olmak {izere iki baslik
altinda incelenebilecektir. Bu noktada yapisal sorunlar; “merkeziyet¢ilik, érgiitsel biiyiime, yonetimde
gizlilik, disa kapalilik ve seffaflik, yonetimde tutuculuk ve degisime ayak uyduramama” gibi baghiklar
altinda incelenirken islevsel sorunlar; “kuralcilik ve sorumluluktan kagma, yonetimde siyasallasma,
aracilar yoluyla islemleri yiiriitme ve yolsuzluk” basliklar1 altinda incelenebilmektedir (Akcakaya,
2016: 684-686).

Giiniimiizde Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi’ne yapilan bagvurularin dnemli bir kismmin
otomasyon sistemine bagli bir yazilim marifetiyle hazir yanit sistemi {izerinden sonuca baglandigi
ifade edilmektedir. Bu yontem, vatandas odakli ¢6zliim iiretme amaci yerine kurum igi giivenligi ve
zaman tasarrufunu 6n plana alan bir biirokratik stirece isaret etmektedir. Bu durum, toplum nezdinde
kisisel anlamda hizmet alma algisin1 zayiflatmakta ve programin islevselliginin tartismali hale
gelmesine sebebiyet vermektedir (Misirl1, 2021: 87). Cumhurbaskanlig1 iletisim Merkezi’ne yapilan
basvuru sayisinin her yil katlanarak arttigir bilinen bir gergekliktir. Bagvuru sayisinin giderek
yiikkselmesi, yapilan basvurularin tiimiiniin  karsililk  buldugu anlamma gelmemektedir.
Cumbhurbaskanhg iletisim Merkezi’ne yapilan basvurular neticesinde verilen cevaplarin ¢ogunlukla
bilgi verici mahiyette olmadigi, farkli veya ilgili kuruma yonlendirme, cevaptan kaginma anlamina
gelen standart cumlelerle cevap verme gibi nitelikler tasidigi, bu yoniiyle kamu yonetimine hakim
olan seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini zedeleyici bir goriiniim arz ettigi ifade edilmektedir.

Biirokratik sinirliliklar bagligi altinda ifade edilmesinde yarar goriilen bir diger konu, kamu
gorevlilerinin Cumhurbagkanlig: iletisim Merkezi’ni kendilerine yonelen bir denetim mekanizmasi
olarak gdrmesi ve bu sebeple savunma algis1 i¢inde hareket etmeleridir. Gergekten de giiniimiizde
kamu gorevlilerini sikayet muhtevasi tasiyan bagvurularin azimsanmayacak bir oranda oldugu
bilinmektedir. Bu durum, bir yonlyle kamu gorevlilerinin (izerinde yeni bir denetim ve disiplin
mekanizmasi ortaya ¢ikmasina neden olurken diger yandan kamu gorevlilerinin Cumhurbagkanligi
Iletisim Merkezi iizerinden yapilan basvurulara &nyargi ile yaklagsmasi sonucunu beraberinde
getirmektedir. Bu tlirden algilar ise kamu personelinin gérev motivasyonlarmin olumsuz yonde
etkilenmesine sebep olmaktadir. Bu cercevede kamu gorevlilerinde Cumhurbaskanlign Iletisim
Merkezi’ne karsi olusacak olumsuz yarginin 6niine gegebilmek amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Kuskusuz bu yonde alinacak tedbirlerin basinda mesnetsiz iddialarin isleme
alinmamasi gelmektedir.

3.3. Siyasal Alg1 ve Taraf Olma Sorunu

Cumhurbagkanlig: iletisim Merkezi hizmetinin hak arama hiirriyeti baglaminda degerlendirilmesinde
ele alinacak ikinci sorunlu alanin siyasal algi ve taraf olma sorunu oldugu degerlendirilmektedir.
Cumhurbagkanhig: iletisim Merkezi, dogrudan Cumhurbaskanligi’'na bagli olarak hizmet
yiiriitmektedir. Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’nin kabul edilmesi ile beraber Cumhurbaskanligi
gorevini Ustlenen kisilerin ayn1 zamanda siyasi partilere iiye olabilecekleri kabul edilmistir. Boylece
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partili cumhurbagkani terimi ile ifade edilen yeni bir yonetim diizenine gecilmistir (Aydin ve Durgun,
2017:156). Partili Cumhurbaskanina bagli olarak faaliyet gdsteren Cumhurbaskanligi Iletisim
Merkezi’nin diger partilere mensup bireyler agisindan siyasal bir alg ile kars1 karsiya kaldigi ve salt
bu sebeple Cumhurbaskani ile ayni partiye mensup olmayan bireyler baglaminda belirgin bir bagvuru
sayisi diisiikliigiine sebebiyet verebilecegi ileri siiriilmektedir. Bu diisiinceyi savunanlara gore partili
cumhurbaskanma baglilik, Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi’nin kapsayicilign ve tarafsizlig
konularini tartigmal hale getirmektedir.

Kanimizca Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi’nin siyasi bir baglantrya sahip oldugu yéniindeki
diisiincelere katilmak miimkiin degildir. Zira Cumhurbaskanlig1 iletisim Merkezi nin siyasi bir taraf
teskil ettigine dair diigiinceler pek ¢ok acidan ciiriitiilebilir niteliktedir. Her seyden dnce yalnizca bagl
bulunulan makam g6z Oniine alinarak bu yonde bir diisiincenin ileri siiriilmesi miimkiin degildir.
Cumbhurbaskani, giinlimiiz Tiirk idari sisteminde tiim kamu idareleri agisindan bagli olunan makam
konumundadir. Bu nedenle bu yondeki bir kabul, tiim kamu kurumlarinin siyasi taraf teskil ettiginin
de kabulii anlamina gelecektir. Ikinci olarak Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi’nin dar bir gergeve
igerisine oturtulmast miimkiin degildir. Merkez, Tiirkiye genelinde gérev yapan binlerce personel ile
hizmet yiiriitmektedir. Farkli bolgelerde tesekkiil ettirilmis, farkli kamu kurumlarinda gorev yapan,
farkli kamu personelinin tek bir siyasi diisiince ile hareket ettiginin ileri strtlmesi giictiir. Uglinci
olarak Cumhurbaskanlig1 Iletisim Merkezi {izerinden yapilan basvurular dogrudan ilgili kamu
kurumuna yonlendirilmektedir. Bu durum, basvuru ile ilgili islemlerin yetkili kamu kurumu
tarafindan yerine getirildigini gostermektedir. Kamu kurumlari tarafindan yiiriitiillen hizmetler ise
normatif diizenlemeler kapsaminda ve Onceden belirlenmis standart prosedirler izlenerek tesis
edilmektedir. Bu durum, kamu gorevlilerinin hareket alanlarinin siirli oldugunu ve islemlerinin
sorumluluk dogurdugunu gostermektedir. Hal bdyle iken kamu gorevlilerinin Cumhurbagkanligi
Iletisim Merkezi iizerinden yapilan bagvurular kapsaminda zaten dar olan takdir yetkisi alaninda salt
siyasi saikle hareket etmeleri ihtimalinin oldukga diisiik oldugu goriilmektedir.

3.4.CIMER Baglaminda Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Seffaflik, kamusal alanda faaliyet gosteren kurumsal idarelerin karar mekanizmalarinin isleyislerinde
ve karar alma siireclerinde yapilan her tiirlii 1 ve islemin vatandaslarca izlenebilir ve hizmet alan
kisilerce anlasilabilmesinin 6nemini ifade etmektedir. Bu ¢ercevede seffaf bir kamusal yonetim
anlayisinin; alinan kararlar1 dolaysiz ve aracisiz olarak paylagma, karar alma nedenlerini kamuoyuyla
paylasma ve bilgi edinme hakkini vazge¢ilmez bir hak olarak gormek gibi parametreleri biinyesinde
barindirdig1 ifade edilmektedir (Chevallier, 1983:23). Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi yoluyla
yapilan bagvurular, kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde seffaflik ilkesinin islevsel hale gelmesini de
saglamaktadir. Ozellikle bilgi edinme hakkinin kullanimi amaciyla yapilan basvurular, vatandaslarin
kamu hizmetleri ile ilgili detayl bilgiye sahip olmasi sonucunu beraberinde getirmekte ve seffaflik
ilkesinin bir tezahiirii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Modern demokrasilerde yonetimin vazgegilmez
ilkelerinden biri de toplumun istek ve goriisleri dogrultusunda politika gelistirilmesi zorunlulugudur
(Turan ve digerleri, 2015:222). Bu cercevede Cumhurbaskanlhig: Iletisim Merkezi’nin bireylerin
kamusal hizmetlere dair fikirlerini paylastigit ve yeni kamu politikalarinin olusumuna dair
beklentilerini paylasma aract oldugu ifade edilmektedir (Dede, 2024: 357). Bu yoniiyle
Cumbhurbaskanhig Iletisim Merkezi’nin vatandaslarin kamu idareleri tarafindan sunulan hizmetlerle
ilgili goriislerini paylagsmaya imkan taniyan bir demokratik katilim araci oldugu ifade edilebilir (Belli
ve digerleri, 2022:76)

Hesap verebilirlik ise kamusal alanda faaliyet gosteren idari birimlerin yapmis olduklar1 is ve
islemlerden kaynakli olarak hukuksal, idari ve siyasal anlamda sorumluluk altina girmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu cercevede hesap verebilirlik, kamu kurumlar tarafindan tesis edilen
islemlerin, bu islemleri yerine getiren personel agisindan sorumluluk dogurmasi anlamina
gelmektedir (Manning, 2008: 98). Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi, kamu gérevlilerinin hesap
verebilirlik ilkesi cercevesinde hizmet yiiriitmesinin bir arac1 olarak gériilmektedir. Oyle ki kamu
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gorevlilerinin hukuka aykir1 islemleri sebebiyle vatandaslara taninan CIMER iizerinden basvuru
yapma hakki, kamu gorevlilerinin tutum ve davraniglarim1 hukuk gergevesinde tutmasi sonucunu
beraberinde getirmektedir.

SONUGC

Bu ¢alisma nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler, dokiiman
incelemesi yontemiyle toplanmistir. Bu kapsamda, CIMER sistemi ve hak arama o6zgiirliigii
konularinda yayimlanmis akademik makaleler, mevzuat diizenlemeleri, yliksek yargi organlari
tarafindan verilen kararlar, raporlar ve kamu verileri analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, icerik
analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Bulgular, literatiir ve mevzuat incelemesine dayali olarak elde
edilmis olup, igerik analizi yontemi ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

Hak arama hiirriyeti, bireylere taninan haklarin kullandirilmamasi veya ihlal edilmesi halinde bu
durumlarin ortadan kaldirilmasina yonelik yetkili makamlara bagvuru yapma yetkisini tanimlamak
amactyla kullanilmaktadir. Bu baglamda hak arama hiirriyeti, Anayasa, uluslararas1 anlasmalar ve
yasalar ile bireylere taninan haklarin korunmasi ve kullanilabilmesi i¢in gerekli bir 6n kosuldur. Bu
nedenle hak arama hiirriyeti taninmaksizin bireylere saglanan haklarin islevsel oldugunun kabul
edilmesi miimkiin degildir. Bu yoniiyle hak arama hiirriyeti diger tiim temel hak ve hiirriyetler
acisindan bir giivence niteligi tasimaktadir.

Hak arama hiirriyeti dayanagini cesitli normatif diizenlemelerden almaktadir. Bu diizenlemelerin
basinda Anayasa gelmektedir. Anayasa’nin otuz altinct maddesi dogrudan “hak arama hiirriyeti”
basligim1 tasimakta, ayrica kirkinct ve yetmis dordiincii maddeleri hak arama hiirriyetinin
kullanilmasina yonelik hiikiimler ihtiva etmektedir. Anilan Anayasa hiikiimleri disinda Insan Haklar
Evrensel Beyannamesi, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi gibi uluslararasi metinlerde de hak arama
hiirriyetine dair diizenlemelere yer verilmistir. Son olarak Tirk pozitif hukukunda da hak arama
ozglirliigiinii ihtiva eden ¢esitli yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Bu diizenlemelerin basinda
Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ile Bilgi Edinme Hakki Kanunu gelmektedir. Bunlarin
disinda hak arama hiirriyetinin yargisal merciler 6niinde kullanilmasini diizenleyen c¢esitli yasal
diizenlemelerin de varlig1 bilinmektedir.

Cumhurbagkanhig Iletisim Merkezi (CIMER), 2006 yilinda Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)
olarak uygulamaya konulan ve 2018 yilinda CIMER olarak degistirilen, vatandaslarin
Cumbhurbaskanlig1 tizerinden kamu idarelerine yazili bagvuru yapma imkanini ortaya ¢ikaran dijital
bir platformdur. Vatandaslar bu platform iizerinden bilgi edinme, goriis, sikayet ve talep gibi konular
iceren basvurularim1 internet tabanli olarak uzaktan yapabilmektedir. Bu niteli§i goz Oniine
alindiginda Cumhurbaskanlig Iletisim Merkezi’nin etkin bir katilim mekanizmasi oldugu ortaya
¢tkmaktadir. Nitekim CIMER sistemi iizerinden yapilan basvuru sayismin her gecen yil katlanarak
artmasi bu savi destekler niteliktedir. Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi nin; yapilan basvurulari
takip ve denetleme imkani sunmasi, cevaplandirilmayan bagvurularin kontrol edilebilmesi,
basvurularin tek bir ¢at1 altinda toplanarak veri elde edilmesini saglamasi ve sorunlu alanlarin tespit
edilebilmesi gibi pek ¢cok olumlu tarafinin oldugu goriilmektedir.

Cumhurbagkanhig: Iletisim Merkezi, tim olumlu taraflarina karsin pratikte ortaya ¢ikan bazi
aksakliklar nedeniyle ¢esitli elestirilerle kars1 karsiya bulunmaktadir. Bu elestirilerin basinda kamu
gorevlilerinin CIMER iizerinden yapilan basvurulari birer biirokratik islem olarak gérmeleri ve buna
gore islem tesis etmeleri gelmektedir. Ikinci olarak CIMER baglaminda siyasal alg1 ve taraf olma
yoniiyle bazi fikirler ileri siiriilmektedir. Ugiincii olarak Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi’ne
yapilan basvurularin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde degerlendirilmesi gerektigi
kabul edilmektedir. Son olarak Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi’ne erisim imkaninin gelistirilmesi
ve kullanici sayisinin arttirtlmasmin katilime1 demokrasi agisindan bir zorunluluk arz ettigi
degerlendirilmektedir.
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Bu cercevede Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi’nin hak arama hiirriyeti baglaminda arag¢ gérevi
iistlenen 6nemli bir platform oldugu goriilmektedir. Platform, dijitallesme siireci ile beraber internet
erigsiminin oldugu her yerden ulasilabilir olmasi, yapilan basvurularin yukaridan asagiya dogru bir yol
izleyerek ilgili kamu idaresine ulasmasi sebebiyle kamu gorevlilerinin dikkatine mazhar olmasi,
bagvurucular agisindan siirecin takip edilmesine olanak vermesi ve basvuru neticesinde yapilan
islemleri denetleme imkani vermesi gibi pek c¢ok olumlu o6zellige sahiptir. Bu durum,
Cumhurbagkanhig: Iletisim Merkezi’nin hak arama 6zgiirliigiiniin korunmas: ve kullanilmasinda
onemli bir uygulama oldugunu gostermektedir. Bu g¢ercevede degisen ve gelisen kosullara gore
CIMER sisteminin de giincellenmesi ve toplumun ihtiyaglarina bihakkin cevap verebilecek sekilde
hak arama hiirriyeti kapsaminda etkinliginin ve verimliliginin yiikseltilmesi gerekmektedir.

524



Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Calismalar Dergisi, 2025; 6,(2)

KAYNAKCA

AA. (2019). CIMER'e 2018 yilinda 2 milyon 870 bin 879 basvuru, Erisim adresi:
https://www.aa.com.tr/tr/gunun-basliklari/cimere-2018-yilinda-2-milyon-870-bin-879-basvu
ru /1396083, Erisim tarihi: 18.06.2025.

Acikgiil, H. A. (2021). Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesine ek protokoller ile getirilen yenilikler.
Tlrkiye Adalet Akademisi Dergisi, (48), 109-150.

Akcakaya, M. (2016). Burokrasi kuramlar1 ve Tlrk kamu yonetiminde birokratik sorunlar. Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18 (3), 669-694.

Akgakaya, M. (2017). E-Devlet anlayis1 ve Tirk kamu yonetiminde e-devlet uygulamalari. YuzUnci
Y1l Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (3), 8-31.

Akgay, P. ve Gller, G. (2021). Hak arama tutum 6l¢eginin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi. Anadolu
Journal of Educational Sciences International, 11 (2), 529-548.

Akyildiz, F. ve Demir, F. (2011), Besinci yilinda bilgi edinme hakki: Usak ili rnegi, CBU Sosyall
Bilimler Dergisi, (2), 588-612.

Anayasa Mahkemesi. (2017). 16.11.2017 tarih ve 2014/12143 basvuru numarali A. T. basvurusu
karari.

Anayasa Mahkemesi. (2024). 31.10.2024 tarih ve 2022/7270 basvuru numarali M. C. basvurusu
karari.

Anayurt, O. (2002). 1982 Anayasasi ve 3071 sayili Kanun’a gére dilekge hakki. Insan Haklar: Yilligi
(2001-2002), C. 23-24, ss. 95-128

Avrupa Konseyi. (1950). Avrupa Insan  Haklari  Sézlesmesi.  Erisim  Adresi:
https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/convention_tur, Erisim Tarihi: 15.06.2025.

Aydm, A. H. ve Durgun, S. (2017). Kuvvetler ayriligi/birligi agisindan Tirkiye’de partili
cumhurbagkanlig1 sistemi. 2nd International Congress on Political, Economic and Social
Studies (ICPESS), 19-22 May 2017, 147-160.

Aydin, N. (2008). 3 Ekim 2001 Tarihli anayasa degisikliklerinin temel hak ve hiirriyetler iizerine
etkileri. Bursa: Ekin Yaynlari.

Aydin, N. ve Demir, T. (2022). 1982 Anayasasinda milenyum sonrast anayasa degisikliklerinin
dinamikleri, Kamu Hukuku. (Ed. Koyuncu N. ve Yildiz A.) Konya: Necmettin Erbakan
Universitesi Yaymlari.

Bal, H. (2018). lletisim sosyolojisi: sosyal iletisim, kitle iletisimi, elektronik iletisim. Bursa: Sentez
Kitabevi.

Bal, Y. B. (2016). Hak arama 6zgiirliigii 6nlinde bir engel: riskli alan kararlarina kars1 dava agma
suresi. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 65 (4), 2513-52.

Balkan, A. ve Kahraman, M. (2020). Kamu Denetciligi Kurumu kararlarinda denetim 6l¢iitii olarak
kullanilan iyi yonetim ilkeleri. Ombudsman Akademik, (12), 71-101.

Basbakanlik. (2006). 2006/3 say1 ve Basbakanlik iletisim berkezi (BIMER) konulu Basbakanlik
genelgesi, 20.01.2006 tarih ve 26055 sayili Resmi Gazete.

Belli, T. K.; Gokkiz, M.; Belli, S.; Hakan, A. ve Akinc, 1. (2022). Kamu yonetiminde halkla iliskiler
baglaminda CIMER ve Kamu Denetgiligi Kurumunun Karsilastirilmas1. Boyabat Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiltesi E-Dergisi, 2 (2), 64-80.

525



Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Calismalar Dergisi, 2025; 6,(2)

Bilgi Edinme Hakki Kanunu. (2003). 24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete.

Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik.
(2004). 27.04.2004 tarih ve 25445 sayili Resmi Gazete.

Birlesmis Milletler. (1948). [Insan Haklari Evrensel Beyannamesi. Erisim Adresi:
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights, Erigim
Tarihi:15.06.2025.

Chevallier, J. (1983). “L’Administration Face Au Public”, Communication Administration-
Administré (in), Paris: PUF, 13-60.

Cumhurbagkanhig: letisim Merkezi Yonetmeligi. (2022). 03.06.2022 tarih ve 31856 sayili Resmi
Gazete.

Cetin, O. (2020). Hak Arama Hurriyeti. (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Dokuz Eylil
Universitesi, {zmir.

Danistay. (2024). Danistay 12. dairesi’nin 2023/4133 esas ve 2024/244 sayili Karari.

Danistay. (2025). Danistay 2. dairesi’nin 2021/10084 esas ve 2025/1478 sayili karart.

Dede, A. (2024). Dijital iletisim, dijital vatandaslik, dijital yonetisim ve CIMER. Abant Sosyal
Bilimler Dergisi, 24 (1), 355-365.

Demirkiran, O. ; Eser, H. B. ve Keklik, B. (2011). Demokrasinin tabana yayilmasi, ydnetimde

seffaflik ve hesap verebilirlik baglaminda Bilgi Edinme Hakki Kanunu. Uluslararasi Alanya
Isletme Fakiiltesi Dergisi, 3 (2), 169-192.

Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun. (1984). 10.11.1984 tarih ve 18571 sayili Resmi
Gazete.

Dénmez, O. N. Ve Elmali, O. (2024). Thomas Hobbes’da bireysel hak ve ozgurlikler. Current
Perspectives in Social Sciences, 28 (1), 12-22.

Dursun, D. (2012). Burokrasi teorisi ve yonetim. Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, (37-38), 133-
149.

“E-devlet kullanici sayist”, Erisim adresi: https://www.turkiye.gov.tr/edevlet-
istatistikleri?kullanici=Istatistikleri, Erisim Tarihi: 11.06.2025.

Fendoglu, H. (2017). Insan haklar: hukuku. (1. Baski), Ankara: Yetkin Yayinlar1.

Gonen, Y. (2016). Hak arama 6zgiirliigii baglaminda tam yargi davasindaki usul ve siirelerin haksiz
fiilden kaynaklanan tazminat davasi ile karsilastirilmasi. /néni Universitesi Hukuk Fakultesi
Dergisi, 7(1), 451-478.

Gozler, K. (2015). Anayasa hukukuna giris. Bursa: Ekin Yaymlari.

Gozler, K. (2020). Anayasa hukukunun genel teorisi. Cilt II, Bursa: Ekin Yayinlari.

Gul, C. ve Birtek, F. (2007). Hak arama ozgiirliigii ve Tiirk pozitif hukukunda yargi yolu kapali
islemler. Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2 (1-2), 3-41.

Giiler, T. (2020) Tiirkiye’de biirokrasinin denetiminde hak arama mekanizmalarinin roli. Bilecik
Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (2), 273-287.

Gdran, S. (1992). Hak arama 6zgiirliigiiniin iki boyutu. Anayasa Mahkemesi Dergisi, (9), 23-41.

Guven, A. ; Kutlu, A. ve Demirci, O. F. (2019). Yeni kamu ydnetimi anlayisinin kazanimlarindan
birisi olan CIMER kurumu. Cumhuriyet 1. Sosyal Bilimler Kongresi Bildiri Kitab: (ss. 158-
170).

526



Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Calismalar Dergisi, 2025; 6,(2)

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu. (2012). 22.06.2012 tarih ve 28331 sayili Resmi
Gazete.

Iletisim Baskanlig1. (2025). “CIMER e 2024 te 4,5 milyondan fazla bagvuru yapildi”, Erisim Adresi:
https://www.iletisim.gov.tr/turkce/duyurular/detay/cimere-2024te-45-milyondan-fazla-
basvuru-yapildi, Erisim Tarihi: 13.06.2025

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu. (2012). 29.06.2012 tarih ve 28338 sayili Resmi Gazete.

Kara, M. (2023). AIHM Kararlarinda Ifade Ozgiirliigiiniin Simirlanmasinda Takdir Marji Doktrini
Uygulamas:. (Yayimlanmamis Yilksek Lisans Tezi). Cankaya Universitesi, Ankara.

Karci, S. M. ve Kiiglikcan, B. (2016). Tiirkiye’de kamu yonetiminin hak arama kurumlar1 yoluyla
denetimi. Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 17 (1), 71-94.

Kiling, A. (2011). Bir insan hakki olarak “adli yardim”. Hukuk ve Iktisat Arastirmalar: Dergisi, 3 (1),
1-10.

Kokiisart, I. (2011). Hak arama 6zgiirliigii ve 2010 anayasa degisiklikleri. Ankara Hact Bayram Veli
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 15 (1), 163-208.

Manning, M. M. (2008), How to discuss accountability with educators or the external stakeholders.
Guide to the Accountability Galaxy on the Horizon, 16 (2), 97-106.

Metin, A. (2012). Tirkiye’de e-Devlet uygulamasi ve e-Devletin birokrasiye etkisi. Dicle
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsii Dergisi, (7), 97-108.

Misirly, O. (2021). Dijital iletisim. pandemi déneminde sinanan dijital vatandashk. (Ed. A. Kurt ve
F. Odabasi), Ankara: An1 Kitabevi, ss. 87-95.

Ozbilgen, T. (2011). Hukukun sosyolojik olusum prosesii agisindan bir 6rnekleme olarak hak arama
yollar1. Istanbul Journal of Sociological Studies, (13), 50-72.

Selvi, O., Ulucan, M. ve Cosgun, A. E. (2019). Halkla iliskiler ve bir e-Devlet uygulamasi olarak
CIMER. Akademik Bakis Uluslararas: Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, (75), 13-37.

Savran, Y. (2006). Bilgi edinme hakki ve idarenin bilgi verme ylkiimliiliigii, (Yayimmlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Kocaeli Universitesi, Kocaeli.

Tanor, B. (1994). Tiirkiye 'nin insan haklar: sorunu. Istanbul: BDS Yayinlar1.

Tanor, B. ve Yiizbasioglu, N. (2004). 1982 Anayasasina gOre Turk anayasa hukuku. Ankara: Yap1
Kredi Yayinlari.

Tanér, B. ve Yiizbasioglu, N. (2016). 1982 Anayasasina gore Tlrk anayasa hukuku. Istanbul: Beta
Yayinlart.

Tezig, E. (2016). Anayasa hukuku. (20. Baski), istanbul: Beta Yayinlari.

Turan, E.; Aydilek, E. ve Sen, A. T. (2015). “BIMER” uygulamas: ve Tlrk kamu yonetimi sistemine
etkileri. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8 (2), 215-225.

Tutumlu, M. (2014). Psikolojik, metafizik ve hukuki bir fenomen olarak hak kavrami. Journal of
Istanbul University Law Faculty, 72 (1), 729-738.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi. (1982). 09.11.1982 tarih ve 17863 (miik) sayili Resmi Gazete.

Yazicioglu, 1., & Ugar, G. N. (2025). Anayasa Mahkemesi’ne bireysel basvuru harcinin hak arama
hiirriyeti baglaminda degerlendirilmesi. Anadolu Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 11
(1), 267-288.

Yilmaz, A. (2023). Anayasa Mahkemesi bireysel basvuru kararlarinda ifade ozgiirliigii,
(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Kirikkale Universitesi, Kirikkale.

527



Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Calismalar Dergisi, 2025; 6,(2)

Yilmaz, B. (2024). 2017 Anayasa degisikligi sonrasi idarenin kanuniligi ilkesi ¢ergevesinde kamu
hizmeti kurma yetkisi. Adalet Dergisi, (73), 591-613.

528



Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Calismalar Dergisi, 2025; 6,(2)

EXTENDED ABSTRACT

This study analyzes how individuals can exercise the constitutionally protected "freedom to seek legal
remedy" and evaluates the role of the Presidential Communication Center (CIMER) within this
framework. Enshrined in Articles 36, 40, and 74 of the 1982 Constitution, this freedom guarantees
individuals the right to make claims before the state and to pursue remedies in the event of rights
violations. Within this scope, three main avenues of recourse are identified: administrative, political,
and judicial.

CIMER, launched in 2018 as the successor to BIMER (established in 2006), is a digital platform that
enables citizens to directly convey requests for information, complaints, opinions, and demands to
public institutions. By providing a digital medium for administrative appeals, CIMER makes the
process of seeking remedies more accessible to citizens.

One of its key advantages is the centralized management of submissions, which allows for the
redirection of requests to relevant institutions. This centralized oversight also helps identify service
deficiencies in local administrations. However, the system faces several structural challenges. The
widespread use of automated response systems limits effective intervention in personal issues and
reduces citizen satisfaction. Additionally, when public officials perceive CIMER as a tool of
surveillance, it may lead to defensive attitudes that undermine its functional role.

Regarding political impartiality, although CIMER is institutionally affiliated with the Presidency, the
study argues that concerns over political bias are unfounded. Applications are handled by the
respective public bodies following predetermined procedures, not by political actors.

In conclusion, CIMER is a powerful tool for legal remedy, developed in alignment with the digital
age. Nevertheless, improving transparency, neutrality, and user-friendliness, and revising the
application process in line with principles of efficiency and accountability, remain necessary steps.
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