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Amag:  Calisma, yogun bakim Gnitelerinde calisan hemsirelerin 6rgitsel stres diizeyleri ile benlik savunma mekanizmalar arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla yapilmistir.
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Yontem  Bu calisma tanimlayici tipte olup, 28 Subat -30 Nisan 2017 tarihleri arasinda bir Gniversite hastanesinin yogun bakim tnitelerinde ¢alisan
hemsirelerle yiritilmistir. Orneklem segimine gidilmeyip, arastirmanin amaci agiklandiktan sonra aragtirmaya katilmay: kabul eden
69 hemsireden veriler toplanmistir.
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Bulgular  Calismaya katilan hemsirelerin yas ortalamasi 28,04+ 5,30°dur. Hemsirelerin sosyo-demografik verilerine gore érgitsel stres dlcegi alt
modil puanlan arasinda anlaml fark yokken (p>0,05), savunma bicimleri 6lcegi ve alt boyut puanlar arasinda anlamli fark bulunmustur.
Yogun bakim hemsirelerinin rol belirsizlikleri arttikca nevrotik savunma bicimleri sergiledikleri gorulmustir.
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Sonu¢  Yogun bakim gibi stresli ortamlarda calisan hemsireler, orgitsel catisma ve olumsuzluklarla bas etmek, 6z benliklerini korumak
ve sirdirmek icin bilingdisi mekanizmalar gelistirirler. Hemsirelerin is yikleri ve sorumluluklan arttikca, cogunlugu olgun olmayan
savunma bicimlerinden olusan mekanizmalarin azaldig) ve rol belirsizlikleri arttika nevrotik savunma bigimlerini daha cok kullandiklari
soylenebilir.
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Anahtar  Yogun bakim; hemsire; orgitsel stres; savunma bicimleri.
Kelimeler:

Abstract

Object  The study was carried out with the purpose of examining the relationship between organizational stress levels and self-defense mecha-
nisms of nurses who work at intensive care units.

Methods  This descriptive study was carried out between 28 February - 30 April 2017 with nurses who work at intensive care units of university
hospitals. There was no sample design, and the data were collected from 69 nurses who agreed to take part in the research after its
aim was announced.

Results  The average age of nurses in the research is 28.04+ 5.30. While there was no significant difference in organizational stress scale sub-
module scores according to socio-demographic data of nurses (p>0.05), a significant difference was found between types of defense
scale and sub-dimension scores. Intensive care nurses seemed to display neurotic defense types as their role ambiguity increased.

Conclusion  Nurses who work in a stressful environment such as intensive care, develop unconscious mechanisms in order to cope with organi-
zational conflicts and problems, and to protect and sustain themselves. It can be said that mechanism consisting of mostly immature
defense types decrease as workloads and responsibilities of nurses increase and that they use neurotic defense types more frequently
as their role ambiguity increases.

Key words:  Intensive care; nurse; organizational stress, defense types.
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Giris

Hemsirelik, saglik ekibi icinde aldig egitim, bilgi ve iletisim becerileri ile bireylerle birebir temas
icinde bulunan, ekip Uyeleri arasinda koordinasyonu saglayarak saglik hizmeti sunan bir meslek
grubudur'. Hemsireler acil, ameliyathane, psikiyatri klinigi, yogun bakim Gniteleri gibi pek ¢ok bi-
rimde calismaktadirlar. Yogun bakim hemsireligj, hemsirelik uygulama alanlari icinde en zor ola-
nidir?. Yogun bakimlarda calisan hemsireler kritik hasta bakimi ve 6limlerle diger birimlere gore
cok daha fazla karsilasmakta, diger servislerden farkli olan yapisi nedeniyle, emosyonel ve fiziksel
olarak daha fazla zorlanmaktadirlar®. Hemsirelik uygulamalari sirasinda; uzun siire ayakta kalma,
zaman baskisl, zor ya da karmasik gorevler, yetersiz dinlenme aralari, tekdizelik, kéti ¢alisma ko-
sullari, sikintida olan hasta ve yakinlari ile empati yapmak zorunda kalma, hasta bakiminin yarattig|
kaygilar, alandaki yenilikleri takip etme gerekliligj, dizensiz mesai saatleri, is birliginde problem, ye-
tersiz eleman, bozuk arag gerec, ekip i¢i ¢catismalar ve rol belirsizligj is stresine neden olabilir'+ ™.
Orgiitsel stres; diger bir ifade ile is stresi; bireyi tehdit eden durumlarda fiziksel, psikolojik ve dav-
ranigsal sapmalara neden olan ve bireyin orgitle ya da isle ilgili olarak herhangi bir beklenti icinde
olmasi durumunda ortaya cikan strestir>®.

Yogun bakim gibi stresli ortamlarda ¢alisan bireylerde, yasanan ¢atisma ve olumsuzluklarla bas
etmek, 6z benliklerini korumak ve stirdirmek icin bilingdisi mekanizmalar gelistirebilirler. Kisilerin
engellenme, ¢atisma gibi durumlarda gelistirdikleri mekanizmalar literatiire savunma mekanizma-
st olarak gecmistir. Anna Freud (2004) savunma mekanizmalarini, egonun istenmeyen ve kayg
olusturan durumlardan uzaklasmanin yani sira dirtUsel davranislar, duygular ve icgidisel istekler
uzerinde kontrol sahibi olmasini saglayan psikolojik sirecler olarak tanimlamaktadir’.

Hemsireler temel gorevlerini gerceklestirmek, duygusal tepkilerini kontrol etmek amaciyla olgun-
lasmamis savunmalari kullanabilirler. Psikolojik anlamda zorlayict durumlara yanit olarak kaginma,
inkar, gerileme gibi mekanizmalarin kullamimu bildirilmistirs.

Bu bilgiler 1siginda calismanin amaci, yogun bakim Gnitelerinde calisan hemsirelerin 6rgiitsel stres
dizeyleri ile benlik savunma mekanizmalari arasindaki iliskinin incelenmesi olarak belirlenmistir.

Gereg Ve Yontem

Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma tanimlayici tipte kesitsel bir calismadir. Arastirmanin evrenini Sakarya Universitesi Egitim
ve Arastirma Hastanesinde 28 Subat-30 Nisan 2017 tarihleri arasinda yogun bakim Unitelerinde
(Anestezi ve reanimasyon, Cerrahi yogun bakim, Dahili yogun bakim, Cocuk yogun bakim, Yeni-
dogan yogun bakim, Genel yogun bakim) ¢alisan hemsireler olusturmustur. Orneklem secimine
gidilmeyip, arastirmanin amaci agiklandiktan sonra arastirmaya katilmayi kabul eden 69 hemsire-
den veriler toplanmustir.

Veri Toplama Araglari

Calismada veri toplama araci olarak, ‘Doetinchem Orgiitsel Stres Anketi (VOS-D)’ ve hemsirelerin
kullandiklar benlik savunma mekanizmalarini belirlemek icin ‘Savunma Bigimleri Testi” kullanilmis-
tir.

Doetinchem Orgiitsel Stres Anketi (VOS-D): Hemsirelerin orgiitsel stres diizeyini beliflemek icin,




Reiche ve Dijkhuizen tarafindan Orgiit Stresi Soru Listesi (VOS=Vragenlijst Organisatiestress) sek-
linde gelistirilen, Michigan Stres Modeli‘nin degerlendirme arastirmasinda daha kolay anlasilabi-
lecek hale déniistiriilmis olan Doetinchem Orgiitsel Stres Anketi (VOS-D) kullanilmistir. Olcegin
Turkge gecerlilik givenirligi Turk (1997) tarafindan yapilmistir?®. 86 soruluk likert tipi bir Slgektir.
Olcek; stresorler, psikolojik gerginlikler, saglik sorunlar ve sosyal degiskenler modiilleri olmak
Uzere toplam da 4 modiilden olusmaktadir. Bu 6lgegin her bir modulu ayn 6lgek olarak deger-
lendirilebilir ve bagimsiz olarak kullanilabilmektedir. Bu ¢alismada stresorler ve sosyal degiskenler
modulleri kullanilmistir. Stresérler modilinde asiri is yukd, gorev belirsizligi, sorumluluk, gorev
catismasi, isyerinden ayrilamama, is ile ilgili karar siirecine katilamama, isin gerekliligine inanmada
eksiklik ve gelecek belirsizligine iliskin maddeler bulunmaktadir. Sosyal degiskenler modulinde ise
sef destek eksikligi ve is arkadaslarindan destek eksikligine iliskin maddeler yer almaktadir. Olcek-
ten alinan puanlarin artmasi orgitsel stres siddetinin arttigini gdstermektedir.

Savunma Bigimleri Testi-40 (SBT-40): Andrews, Singh ve Bond (1993) tarafindan gelistirilmistir.
Turkge gecerlilik ve giivenirliligini Yilmaz ve arkadaslar yapmistir?'. SBT-40, 40 maddeden olusan
likert tipi bir 6lgektir. Olcekte her bir madde 1 (bana hic uygun degil) ile 9 (bana cok uygun) ara-
sinda puanlandinimaktadir. Olgekte 20 savunma bicimi ele alinmistir; bu savunma bicimleri olgun,
nevrotik ve olgun olmayan savunma bigimleri olmak tzere 3 faktorde toplanmistir. Mature (olgun)
savunmalar mizah, yiiceltme, baskilama, beklentidir. Nevrotik savunmalar, yapay 6zgecilik, yapma-
bozma, karsit tepki gelistirme ve ideallestirmedir. immatiir (olgun olmayan) savunmalar ise; yer
degistirme, disosiyasyon, pasif saldirganlik, disa vurma, degersizlestirme, otistik fantezi, yansitma,
yalitma, bélinme, inkar, bedensellestirme, mantiksallastirmadir. Olgun, nevrotik ve olgun olmayan
savunma bicimleri i¢ tutarlik katsayilari sirasiyla, .70, .61 ve .83 olarak bildirilmistir. Bu ¢alismada
cronbach alfa degerleri sirasiyla .62, .65 ve 82 olarak bulunmustur. Olgekten alinan puanlarin art-
masi olgun, nevrotik ve olgun olmayan savunma bicimlerinin kullaniminin arttigini géstermektedir.

Verilerin Analizi:

Veriler IBM SPSS (versiyon 20.0) istatistik paket programinda degerlendirilmistir. Kategorik veriler
icin frekans ve yizdelikler, nicel veriler icin ortalama, standart sapma kullanilmistir. Kolmogorov-
Smirnov testi sonucuna gore veriler normal dagilima uymaktadir. istatistiksel analizlerde parametrik
testlerden t testi, ANOVA, Pearson korelasyon testi, alt grup karsilastirmalarinda ise Tukey coklu
karsilastirma testi kullanilmistrr. istatistiksel anlamlilik icin p<0,05 kabul edilmistir.

Arastirmamin Etik Boyutu:

Arastirmaya Sakarya Universitesi Tip Fakiiltesi etik kurulundan 09.02.2017 tarihli 35 sayili izin alin-
diktan sonra baslanmistir. Calisma grubunu olusturanlarin bilgilendirilmis s6zIG onamlari alindiktan
sonra dnceden hazirlanan anket formlar arastirmacilar tarafindan hemsirelere dagitilmistir. Hemsi-
relerin anket formlarini doldurabilmesi icin yeterli siire verildikten sonra anket formlar toplanmistir.
Veri toplama asamasinda Helsinki bildirgesinde yer alan kurallara uygun olarak hareket edilmistir.

Bulgular

Calismaya katilan hemsirelerin %79,7’si kadin, %20,3’G erkek olup yas ortalamalar 28,04+5,30
(min:19 max:45)'dur. Hemsirelerin %50,7’si evlidir. Calisma grubundaki hemsirelerin %27,5'i
anestezi ve reanimasyon bdlimiinde, %24,6’si genel yogun bakimda, %17,4’U ise ¢ocuk yogun
bakim Gnitesinde calismaktadir. Mezun olunan okul tiriine bakildiginda arastirma grubunun biyik
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cogunlugunu Gniversite mezunu hemsireler (%68,1) olusturmaktadir (Tablo 1). Hemsirelerin calis-
ma yil ortalamalarn 4,05+3,34°tir (min:1 max:17).

Tablo 1: Hemgirelerin sosyo-demografik dzellikleri (n=69)

Degijsken Gruplar n % (yizde)

Cinsiyet Kadin 55 79,7
Erkek 14 20,3

Medeni durum Evii 35 50,7
Bekar 34 49,3

Mezun olunan okul Lise 15 21,7
Universite 47 68,1
Lisansisty 7 10,1

Caligilan birim Anestezi ve reanimasyon | 19 27,5
Cerrahi yogun bakim 5 7,2
Dahili yogun bakim 9 13,0
Cocuk yogun bakim 12 17,4
Yenidogan yogun bakim 7 10,1
Genel yogun bakim 17 24,6

Cinsiyet, medeni durum, ¢alisma yili ve ¢alisilan klinige gére VOS-D 6lcegi alt modil madde puanlari
arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,05). Tablo 2'de hemsirelerin VOS-D 6lgeginden aldiklari puan-
lar incelendiginde, ortalamalar arasindaki en yiksek puanin stresorler alt modiliindeki is yerinden
ayrilamama maddesi oldugu gorilmektedir.

Tablo 2:Hemsirelerin VOS-D Alt Modiil puan ortalamalari (n=69)

VOS-D ALT MODULLERI

Stresorler Ort.+SS Min. Max.
Asiri is yiki 3,54+0,64 2,22 4,78
Rol belirsizligj 2,20+0,58 1,00 4,00
Sorumluluk 3,40+0,62 2,00 5,00
Rol ¢atismasi 2,92+0,99 1,00 5,00
is yerinden ayrilamama 5,21+0,39 4,00 6,00
Eeﬁllln%;heﬁrlilr. gi“red"e 2,390,747 1,00 3,50
E'irsliﬁ?lzekliligine inanmada 1,78£0,54 1,00 333
Gelecek belirsizligi 2,68+0,53 1,25 4,00
Sosyal Degjskenler

Sef destek eksikligi 2,50+0,49 1,20 3,80
ie§k2irll(<l?gdia§larmm destek 2.40+0.47 140 3.60

Cinsiyete gore hemsirelerin savunma bigimleri 6lcegi puanlarn arasinda anlamli fark yoktur (p>0,05).
Medeni duruma gore savunma bicimleri 6lcegi puanlari degerlendirildiginde, evli olanlarin savunma
bigimleri 6lcegi toplam puani, bekar olanlara gére anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur (t=-0,198;
p=0,039). Tablo 3'te hemsirelerin Savunma Bicimleri Testi-40’dan aldiklari puanlarin incelendigi, en




yUksek puan ortalamasinin olgun olmayan savunma bicimlerine ait oldugu goérilmektedir.

Tablo 3:Hemsirelerin Savunma Bigimleri Testi-40 alt boyut ve toplam puan ortalamalari(n=69)
Ort.£SS Min. Max.

Olgun savunma bicimleri 36,84+7,88 17,00 58,00

Nevrotik savunma 40,23+10,02 19,00 63,00

bicimleri

Olgun olmayan savunma 108,33+24,03 57,00 181,00

bicimleri

SBT-40 toplam 185,41+35,45 119,00 302,00

Ort.: Ortalama; SS: Standart sapma; Min.: Minimum; Maks.: Maksimum.

Caligilan birime goére Savunma Bigimleri Olcegi puanlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur (p>0,05). Mezun olunan okula gére Savunma Bicimleri Olgegi puanlan karsilastinldiginda,
SBT-40"in olgun savunma bicimleri alt boyut puanlar arasinda anlamli fark saptanmistir (F=3,307;
p=0,043).Post hoc analizde farki yaratan grubun lise ve dengi olan grup ile Universite olan grup
arasinda oldugu goriimustir.

Yas ile SBT-40 arasindaki iliski incelendiginde, yas ile SBT-40 toplam puani (r=-0,25; p=0,000)ve
Olgun savunma bigimleri alt boyutu puani (r=-0,34; p=0,004) arasinda negatif yonde zayif bir iligki
vardir.

Calismada hemsirelerin SBT-40"1n alt boyutlar ile VOS-D alt moddilleri pearson korelasyon testi
kullanilarak karsilastirilmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Hemsirelerin Doetinchem Orgiitsel Stres Anketi (VOS-D) Alt Modiilleri ile Savunma Bicimleri
Testi-40 (SBT-40) Alt Boyutlari Arasindaki iliski (n=69)
SBT-40 Alt Boyutlari
Ekisliekliilgiili karar sirecine katilma . 0,08 0,08 016 015
p 0,508 0,472 0,174 0,204
Asirt is yOki r -0,12 -0,20 -0,27 -0,27
p 0,302 0,090 0,020 * 0,022°*
Rol belirsizligi r 0,21 0,27 0,06 0,16
p 0,083 0,022 * 0,601 0,168
Sorumluluk r -0,14 -0,16 -0,34 -0,30
p 0,246 0,172 0,004 * 0,010 *
Rol ¢atismasi r 0,09 0,04 0,11 0,10
p 0,423 0,728 0,362 0,371
is yerinden ayrilamama r 0,08 -0,02 0,10 0,08
p 0,515 0,854 0,390 0,500
ElieSILIﬁg: karar sirecine katilma . 0,08 0,08 016 015
p 0,508 0,472 0,174 0,204
E&:iﬁ?rekliligine inanmada ] 013 015 0.22 0.22
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p 0,261 0,217 0,068 0,066

Gelecek belirsizligi r -0,15 -0,09 -0,20 -0,20
p 0,204 0,458 0,089 0,100

Sosyal Degiskenler

Sef destek eksikligi r 0,07 -0,00 0,06 0,06
p 0,517 0,994 0,593 0,615

is arkadaslarinin destek eksikligi | r -0,01 0,20 0,12 0,13
p 0,910 0,087 0,315 0,356

n: 69, r=pearsonkorelasyon testi; p=0,05

Tablo 4 incelendiginde SBT-40 nevrotik savunma bicimleri alt boyutu ile VOS-D rol belirsizligj alt
boyutu arasinda porzitif yonde zayif bir iliski bulunmustur (r=0,27; p=0,022). SBT-40 olgun olmayan
savunma bicimleri alt boyutu ile VOS-D agin is yiki (r=-0,27; p=0,020) ve sorumluluk (r=-0,34;
p=0,04) alt boyutlari arasinda negatif yonde zayif bir iliski saptanmistir. Ayrica SBT-40 toplam puani
ile VOS-D agiri is yiki (=-0,27; p=0,022) ve sorumluluk (r=-0,30; p=0,010) alt boyutlari arasinda
negatif yonde zayif bir iliski bulunmustur.

Tartisma

Calismamizda yogun bakimda calisan hemsirelerin, 6rgiitsel stres diizeyleri ile benlik savunma me-
kanizmalari arasindaki iliski incelenmistir. Calismamiza katilan hemsirelerin sosyo-demografik veri-
lerine gore orgiitsel stres 6lgei alt modiil puanlari arasinda anlamli fark yokken (p>0,05), savunma
bicimleri 6lcegi ve alt boyut puanlari arasinda bazi parametrelere gore anlamli fark bulunmustur.

Calismamizda hemsirelerin medeni durumlarina gore Savunma Bicimleri degerlendirildiginde, evli
olanlarin savunma bigimleri toplam puani, bekarlara gére anlaml bir sekilde yiksek bulunmustur
(t=-0,198; p=0,039). Ayni zamanda en yiiksek puan ortalamasinin olgun olmayan savunma bicimle-
ri alt boyutuna ait oldugu goériimektedir. Literatiirde evli olanlarin bekarlara gore stresten daha fazla
etkilendigi bildirilmektedir >>°. Tajvar ve arkadaslarinin yogun bakim hemsireleri ile yaptigi ¢alisma-
da da evli olan hemsirelerde somatik belirtiler, anksiyete, depresyon ve bir ruhsal bozukluk oranin
daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir™. Benligin, bilingdisi catismalar ve bunlarin yol acabilecegi
bunaltiya karsi kullandig) degisik savunma mekanizmalar vardir'2. Literatirde hemsirelerin temel
gorevlerini gerceklestirmek, duygusal tepkilerini kontrol etmek amaciyla olgunlagsmamis savunmalari
kullandiklar ifade edilmistir. Tim bu bilgiler 1s1ginda evli olan bireylerde ruhsal hastaliklarin goril-
mesi olumlu bir savunma mekanizmasinin kullanilamadigini diisindiirmektedir.

Mezun olunan okula gére Savunma Bigimleri Olgegi puanlan karsilastinldiginda, olgun savunma
bigimleri alt boyut puanlari arasinda anlamli fark saptanmistir (F=3,307; p=0,043).Post hoc analizde
lise diizeyinde egijtim alan grubun, Universite mezunlarina gére olgun savunma mekanizmalari puani
anlamli bir sekilde daha yiiksek bulunmustur. Olgun savunma islevi yerine olgun olmayan ya da
nevrotik savunma mekanizmalarinda asinilik psikiyatrik bozukluklara yol agmaktadir's. Egjtim diizeyi
yiiksek olan hemsirelerin problem ¢ézme becerileri ve olgun savunma bicimleri (beklenti, idealles-
tirme...) kullandig bildirilmektedir13%. Tansu’nun ¢alismasinda en stresli grubun lisans mezunlari
oldugu tespit edilmektedir’®. Ozbey (2011) ve Giiler'in (2013) calismasinda da saglik calisanlarinin
almis olduklar egitime gore stresle bas etme yontemleri arasinda herhangi bir farka rastlanmamis-
tir'e”, Gorildugi gibi olgun olmayan savunma mekanizmalari ile ruhsal bozukluklar arasinda iliski




olmasina ragmen, egjtim diizeyi ve savunma mekanizmalar arasindaki iliski net degildir.
Calismamizda hemsirelerin 6rgiitsel stres ile savunma bicimleri arasindaki iliski incelenmistir.

SBT-40 toplam ve olgun olmayan savunma bicimleri alt boyut puani ile 6rgitsel stresin stresorler
modulindeki asiri is yUki ve sorumluluk alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli, nega-
tif yonde zayif iliski vardir. Yani hemsirelerin is yUkleri ve sorumluluklan arttik¢a, yer degistirme,
yansitma, yalitma, inkar, bedensellestirme gibi olgun olmayan savunma bicimlerini kullanmalari
azalmaktadir. Ayrica SBT-40’in nevrotik savunma bicimleri alt boyutu ile 6rgitsel stresin stresorler
moduilindeki rol belirsizligj alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde zayif iligki
vardir. Bu da hemsirelerin rol belirsizlikleri arttik¢a yapma-bozma, karsit tepki gelistirme ve ideal-
lestirme gibi nevrotik savunma bigimlerini daha ¢ok kullandiklarini disindiirmektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda; calisma grubumuzu olusturan hemsirelerin nevrotik savunmalari kullanmalarinin
nedeninin sorumluluk ve is yiiklerinin fazla olmasi degil, rol belirsizligi yasamalar oldugunu séyle-
yebiliriz. Ozkan (2008)'in doktor ve hemsirelerde tilkenmislik, rol catismasi ve rol belirsizligi ko-
nusunda yaptig calismada, hemsirelerin yilksek diizeyde rol belirsizligi yasadiklar bildirilmistir ®.
Qian ve arkadaslar da hemsirelerde rol belirsizligi yasamanin ruh saglig acisindan risk olusturdu-
gunu belirtmektedirler?2. Yasanan rol belirsizligj, ise bagh gerginlik, huzursuzluk, stres ve anksiyete-
ye neden olmaktadir?324. Benligin ¢catismaya ve bunun dogurabilecegi anksiyeteye karsi kullandig
degisik savunma mekanizmalari bulundugu bilinmektedir'2. Tim bu bilgiler i1siginda hemsirelerin
is yuki ve sorumluluklarinin artmasinin olgun olmayan savunmalarn kullanmalarini azalttig), rol be-
lirsizligi yasamalarinin ise anksiyeteye yol acarak, bu anksiyeteyi ortadan kaldirmak icin nevrotik
savunmalari kullanmalarina neden oldugu distnlebilir.

Arastirmamin Simrhliklar
Arastirmanin katilimcilari yogun bakim Gnitesinde ¢alisan hemsireler oldugu icin sonuglar yalnizca
arastirmanin 6rneklemine genellenmektedir

Sonug Ve Oneriler

Yogun bakimlarda ¢alisan hemsireler kritik hasta bakimi ve dlimlerle diger birimlere gore cok daha
fazla karsilasmaktadirlar. Yogun bakim gibi stresli ortamlarda ¢alisan hemsireler, 6rgitsel catisma
ve olumsuzluklarla bas etmek, 6z benliklerini korumak ve sirdiirmek igin bilingdisi mekanizmalar
gelistirirler.

Sonug olarak; sorumluluk ve is yiki hemsirelerin olgun olmayan savunma bicimlerini kullanmala-
rini azaltirken, rol belirsizligi yasamalari nevrotik savunma bicimlerini kullanmalarini arttirmaktadir.

Calismanin 6zellikle benzer streslere maruz kalma olasilig) yiksek olan birimlerde galisan (onkoloji,
palyatif bakim, acil... vb) hemsireleri de kapsayacak sekilde daha buyuk gruplarla yapilmasi 6ne-
rilebilir.
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