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ic denetcilerin yetkinligi ic denetim fonksiyonunun bizzat icras acisindan son derece 6nemlidir. i¢ denetcilerin yetkinlikleri
arasinda yer alan davramssal beceriler ise giiniimiizde en az teknik beceriler kadar 6nemli hale gelmistir. Bu ¢aliymada, i¢
denetgilerin denetim faaliyeti siiresince gostermesi gerektigi davramigsal becerilerden iletisim, ekip oyuncusu olma,
muhakeme, liderlik ve tarafsizhik becerileri esas alinarak i¢ denetcilerin denetim faaliyeti siiresince davramslarina yol
gosterecek bir davramssal beceri olcegi gelistirilmesi amaclanmistir. Olgcek gelistirme faaliyetleri Tiirk kamu idarelerinde
cahisan i¢ denetciler kapsaminda yiiriitiilmiistiir. Olcek gelistirme siirecinde, taslak davramssal beceri olcegi maddeleri ile
ilgili uzman goriisii alma, pilot ¢calisma, anket dagitimi ve verilerin toplanmasi, toplanan verilerin kesfedici ve dogrulayici
faktor analizine tabi tutulmasi asamalari izlenmistir. Yapilan ¢calisma ve analizler neticesinde iletisim, ekip oyuncusu olma,
muhakeme, liderlik ve tarafsizlik becerileri olmak iizere toplam 5 boyuttan olusan 33 soruluk bir davranigsal beceri 6l¢ceginin
yapi gecerlilii dogrulanmistir. Davramissal beceriler dl¢eginin, i¢c denetim fonksiyonunun etkililiginin degerlendirilmesinde
analitik bir c¢erceve sunacagi ve bunun daha nesnel ve biitiinciil bir bicimde analiz edilmesine olanak saglayacagi
degerlendirilmektedir. Bu 6lcek aracihigiyla, i¢ denetgilerin davramgsal acidan giiclii ve gelisime ac¢ik yonlerinin analiz
edilmesi miimkiin hale gelmekte; boylece kapasite artirnmi gereken alanlarin belirlenmesi saglanmaktadir. Son olarak, bu
olcegin, denetim fonksiyonunun kurumsal itibari ile mesleki giivenirliginin artirilmasinda ve denetim faaliyetlerinin etkin
yiiriitiillmesinde bir yol gosterici olabilecegi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Denetci, Yetkinlik, Davranissal Beceriler, Olgek, Faktor Analizi

JEL Kodlari: H83, M42, M48

ABSTRACT

The competence of the internal auditors is extremely important in terms of the performance of the internal audit function itself.
Among the competencies expected of internal auditors, behavioral skills have recently become as essential as technical skills. This
study aims to develop a behavioral skills scale that will guide internal auditors' conduct during the audit process, based on the
key behavioral skills they are expected to demonstrate—namely communication, team player, judgement, leadership, and
objectivity. The scale development activities were carried out based on internal auditors employed within Turkish public
administrations. In the scale development process, the following steps were undertaken; obtaining expert opinions on the draft
behavioral skill item, conducting a pilot study, distributing survey and collecting data, and performing both exploratory and
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confirmatory factors analyses on the collected data. As a result of the studies and analysis, the construct validity of a 33-item
behavioral skills scale comprising five dimensions—communication, team player, judgement, leadership, and objectivity—has
been confirmed. It is expected that this scale will offer an analytical framework for evaluating the effectiveness of internal audit
functions and enable a more objective and holistic analysis. Through this scale, it becomes possible to systematically assess
internal auditors’ strengths and areas for development in terms of behavioral competencies, thereby facilitating the identification
of areas that require capacity enhancement. Ultimately, the scale is expected to serve as a guiding tool in enhancing the
institutional reputation and professional credibility of the audit function, as well as in ensuring the effective execution of audit
activities.
Anahtar Kelimeler: Internal Auditor, Competency, Behavioral Skills, Scale, Factor Analysis
JEL Kodlari: H83, M42, M48

1. GIRiS

I¢ denetim fonksiyonunun etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi, i¢ denetcilerin teknik bilgilerini davranissal becerileriyle
biitiinlestirerek uygulamalarina baglidir. Genel anlamiyla davranigsal beceriler, kisiler arast iligkiler temelinde yiiriitiilen
ve bir tarafin digerine gosterdigi tutum ve davranislarla sekillenen yetkinliklerdir. I¢c denetgilerin davramssal becerileri
mesleki faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda denetlenenlere, denetim ekibi iiyelerine ve iist diizey yoneticilere karsi
sergilenen, basta iletisim ve liderlik olmak {izere denetim siirecinin etkinligi ve giivenilirligi a¢isindan kritik 6neme

sahip yetkinliklerdir.

Uluslararas1 i¢ Denetgiler Enstitiisii (Institute of Internal Auditors-IIA) tarafindan yapilan farkli caligmalarda ic
denetcilerin sahip olmasi gereken davranigsal becerilerden iletisim, liderlik, ekip ¢alismasi, muhakeme, elestirel
diisiinme, tarafsizlik vb. 6neminin alt1 ¢izilmektedir (ITA, 2010; IIA, 2013; ITA, 2016). IIA’nin Deloitte destegi ile
yuriittiigi bir calismaya gore i¢c denetim yoneticilerinin i¢ denetgilerde oncelikli olarak gelistirmeyi amagladiklar
beceriler arasinda ilk iki sirada %64 oraninda analitik ve elestirel diisiinme, %52 oraninda iletisim becerileri yer
almaktadir (IIA, 2015). ITIA (2022) i¢ denet¢i yetkinlik ¢ercevesinde, liderlik ve iletisim davranigsal becerileri i¢
denetcilerde bulunmasi gereken 4 6nemli yetkinlik unsurundan birisi olarak belirlenmistir. Son olarak, yeni yiiriirliige
giren 1IA (2024) Global i¢ Denetim Standartlarinda etkili iletisim ayr1 bir ilke olarak belirlenmis ve iletisim bu ilke
kapsaminda 5 standartta detayli bir sekilde ele alinmistir. Dolayisiyla, i¢ denetcilerin davranigsal becerilerle ilgili
yetkinliginin bulunmas1 ve bu becerilerin gelisiminin desteklenmesi i¢ denetim fonksiyonunun etkinliginin saglanmasi
acisindan bir zorunluluk haline gelmistir.

Tiirkiye’de ise kamu i¢ denetgilerinden beklenen davranigsal becerilere ve bu becerilerin degerlendirilmesinde esas
alinabilecek bir dlgege iliskin yapilan galismalarin simirl kaldigi gdzlemlenmistir. i¢ denetim faaliyeti yiiriiten ic
denetgilerin davranigsal beceri performansinin degerlendirilmesinde bir arag¢ olarak kullanilabilecek bir 6lgegin
bulunmamasi, i¢ denetgilerin hangi davranigsal yetkinliklerinin gelistirilmesi ve desteklenmesi gerektigi konusunda bir
degerlendirme yapilamamasina yol agmaktadir. Sonu¢ olarak, hem bireysel performans degerlendirme siire¢leri
zayiflamakta, hem de kurumsal diizeyde denetimin etkinliginin artirilmasina yonelik stratejik kararlarin alinmasi
zorlagmaktadir.

Bu ¢aligma, Tiirkiye’de kamu i¢ denetgilerinin davranigsal becerilerine yonelik 6l¢ek gelistirme alaninda literatiirdeki
bu eksikligi gidermeyi hedeflemektedir. Bu baglamda, i¢ denetim fonksiyonunun etkin bir bigimde yiiriitiilmesinde kilit
rol iistlenen i¢ denetgilerin denetim siireci boyunca sergilemesi beklenen temel davranislarina agiklik getirecek ve aym
zamanda bu yetkinliklerin siirekli mesleki gelisim kapsaminda desteklenmesine temel olusturacak gegerli ve giivenilir
bir 6l¢me araci gelistirilmesi amaglanmistir.

Calismada i¢ denetgilerin davranigsal becerileri olarak iletisim, ekip oyuncusu olma, muhakeme, liderlik ve tarafsizlik
becerileri esas alimmustir. Bu kapsamda yiiriitiilen 6l¢ek ¢aligmasinin ikinci béliimiinde literatiir taramasi sonuglarina,
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iiclincli boliimiinde dlgek gelistirme asamalarina, uygulanan analiz yontemlerine ve elde edilen bulgulara, dordiincii

bolimiinde ise sonug ve degerlendirmelere yer verilecektir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI
2.1. Yetkinlik Kavrami

Boyatzis (2008; 2011), iki farkli ¢aliymasinda yetkinligin yetenek ve beceriyle baglantili oldugunu ileri siirerek,
orgiitlerin yetenekli ve becerikli bireyleri ise aldiklarinda optimum performansa ulasabileceklerini vurgulamaktadir.
Mabhapatro’ya (2010) gore yetkinlik, gozlemlenebilir davranislarla ortaya ¢ikan ve iistiin bir ig performansi elde etmede
kritik bir rol oynayan becerilerdir. Cengiz ve Hisim (2012), yetkinliklerin, 6rgiitsel bagariy1 artirmak, kisisel performansi
gelistirmek ve ig sonuglarina katkida bulunmak i¢in gézlemlenebilen, 6l¢iilebilen ve gelistirilebilen yetenekleri, bilgiyi
ve davraniglar1 kapsadigini ileri siirmektedir. Baska bir ifadeyle, yetkinlikler, gozlem ve Ol¢iim yoluyla
degerlendirilebilen ve bireylerin hayatlarini siirdiirmede bir arag olarak kullandigi en 6nemli varliklaridir.

Lucia ve Lepsinger (1999) tarafindan gelistirilen ve asagidaki sekilde gosterilen yetkinlik piramidi dogustan gelen
yetenekler temelinde insa edilmistir ve 6grenme, ¢aba ve deneyim yoluyla kazanilabilen cesitli becerileri ve bilgileri
biitiinlestirir. Bu piramidin en tepesinde hem dogustan gelen hem de sonradan edinilmis yeteneklerin doruk noktasini
temsil eden belirgin bir davranig kiimesi yer alir. Buna gore, belirli bir siirecte elde edilen yetenek, bilgi ve becerilere
dayal1 yetkinlikler, kisisel 6zellikler ile birleserek en nihayetinde davranislar araciligiyla baskalarina gosterilmektedir.

Sekil 1: Yetkinlik Piramidi

Davranislar

Beceriler

Yeteneller Kisisel Ozellikler

Kaynak: Lucia&Lepsinger, 1999

Yetkinlikler teknik ve davranigsal beceriler olarak ikiye ayrilabilir. Dittenhofer ve diger. (2010), teknik beceri,
faaliyetleri anlamak ve degerlendirmek i¢in elzem olsa da i¢ denetim faaliyetinin bagarisinin denetgilerin davranigsal
yeterliliklerinden 6nemli dl¢iide etkilenecegini belirtir. Bu nedenle, denetim profesyonellerinin teknik bilgilerinin yani
sira davranigsal yeteneklerini de siirekli edinmeleri ve gelistirmeleri hayati dnem tasir. Przybylska ve Kanduta’ya gore
(2019), i¢ denetim biiyiik ol¢iide denetlenenlerle iliski ve iletisime dayanir ve bu nedenle denetgiler gesitli davranigsal
becerilere sahip olmali ve empati, diiriistlik ve organizasyonun her seviyesindeki ¢alisanlarla etkin iletisim becerisi
gostermelidir. ITA (2022) i¢ denetci yetkinlik gercevesinde ve ITA (2024) Global i¢ Denetim Standartlarinda yetkinlikler
detayli bir sekilde diizenlenmistir. Bu metinlerde; iletisim, ig birligi, ikna kabiliyeti, tarafsizlik ve diger etik davranig
kurallarina uyum, mesleki siiphecilik, liderlik, gbzetim, catisma yOnetimi ve motivasyon gibi davranigsal beceri
unsurlarina vurgu yapilmaktadir. Saragoglu ve Kiral (2024), tarafindan Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada, i¢ denetgilere
yonelik is ilanlarinda teknik becerilerin yani sira, iletigim, analitik diisiince, takim ¢alismasina yatkinlk, problem ¢dzme,
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sorumluluk sahibi olma, raporlama, detayci olma, liderlik ve esneklik gibi teknik olmayan becerilere de 6nem verildigi
tespit edilmistir. Davranigsal beceriler kapsaminda bu ¢alismada incelenen iletisim, ekip oyuncusu olma, muhakeme,
liderlik ve tarafsizlik becerilerine iliskin literatiire izleyen boliimlerde yer verilmektedir.

2.2. iletisim Becerisi

ITA (2024) standartlarinda i¢c denetgilerin iletisim becerisi yetkinligine sahip olmasi gerektigi hususu ozellikle
vurgulanmaktadir. Przybylska ve diger. (2020), etkili iletisimin gondericinin karsi tarafa iletirken amagladigi mesaji
dogru bir sekilde yansitmasi ve alicinin da mesaji gdndericinin amagladig1 sekilde anlamasiyla olabilecegini ifade
etmigtir. Dittenhofer ve diger. (2010), kusursuz iletisim kurmanin dogasi geregi imkansiz oldugunu, herkesin benzersiz
gecmisi, egitimi, ailesi, ogretmenleri ve meslektaglart oldugunu, bu durumun mesajlarin nasil algilandigini ve
olusturuldugunu etkiledigini belirtmis, iletisimin i¢ denetgiler acisindan davramigsal iligkilerin kurulmas: ve
gelistirilmesi i¢in temel oldugunu vurgulamistir.

Sawyer (2016), i¢ denetgilerin goriismeleri etkili bir sekilde yiiriitmesi ve durum zorlastiginda bile saygili davranmasi
gerektigini, i¢ denetcilerin ayrica aktif dinlemesi, mesajlarini 6zIii ve net bir sekilde iletmesi ve dillerinin 6nyargidan
ve duygusal tondan uzak olmasi gerektigini ifade etmistir. Przybylska ve diger. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada 6n
calisma asamasinda yazili iletisim; acilis toplantisi, saha ¢aligmasi ve kapanis toplantisi sirasinda hem yazili hem de
sozIi iletisim ve aktif dinleme; raporlama asamasinda ise yazili iletisimin hayati 6neme sahip oldugu belirtilmistir.
Serttag ve Tanyildiz1 (2019), Tiirkiye’de kamu i¢ denetgilerinin iletisim becerilerinin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigini zihinsel, duygusal ve davranigsal iletisim becerileri alt unsurlar1 agisindan incelemis,
kamu i¢ denetgilerin iletisim beceri seviyesinin yiiksek oldugu, kadin i¢ denetgilerin, erkek i¢ denetcilerden daha yiiksek
diizeyde duygusal, davranigsal ve genel iletisim becerilerinin bulundugu sonucuna ulasmustir.

IIA Global I¢ Denetim Standartlarinda etkili iletisim kurabilmenin gerekliliklerine ve uygulamaya iliskin hususlara yer
verildigi goriilmektedir. Buna gore, i¢ denetgilerin iletigiminin dogru, tarafsiz, agik, 6zIi, yapici, eksiksiz ve zamaninda
olmas1 gerekmektedir. IIA her bir iletisim unsurunun ne anlama geldigini de belirlemistir. IIA (2024) standartlarina gore
“Dogru iletisim, yanlis anlamalardan ve bilgi carpitmalarindan uzak, gercege dayali ve nesnel bigimde
gerceklesmelidir. Tarafsiz iletisim, onyargilardan arindirilmis olmali ve mevcut tiim olgu ile kosullart adil ve dengeli
bir bicimde degerlendirmelidir. A¢ik iletisim, mantiksal ¢ercevede kurgulanmali, ilgili paydaslar tarafindan kolayca
anlasilabilir olmali ve gereksiz teknik terim kullanimindan kacimilmalidir. Ozlii iletisim, gereksiz ayrintilardan ve laf
kalabahigindan uzak, kisa ve anlasilir sekilde sunulmalidir. Yapict iletisim hem paydaslara hem de kuruma katk
saglamali, gerektiginde iyilestirme firsatlart sunmalidir. Eksiksiz iletisim, i¢ denetim faaliyetlerinin sonug¢larini
destekleyecek diizeyde ilgili, giivenilir ve yeterli bilgi ile kaniti igermelidir. Son olarak, zamaninda iletisim, konunun
onemine uygun olarak yonetimin zamaninda diizeltici aksiyon almasina imkan taniyacak sekilde yapiimaldur.”

Yukarida belirtmis oldugumuz literatiirden hareketle davranissal beceri dlgegi gelistirmede i¢ denetgilerin iletigim
becerileri ile ilgili olarak 18 adet soru maddesi gelistirilmistir. S6z konusu soru maddeleri sirasiyla yapici iletisim kurma,
problemlerin ¢6ziimiinde is birligi yapma, denetim direncine ragmen iletisimi siirdiirme, 6zgiivenli iletisim, empati
kurma, drneklerle gorliismeyi zenginlestirme, teknik unsurlardan kaginarak 6z ve anlasilir bir dil kullanma, viicut dilini
etkin kullanma, ses tonu ile konugma hizin1 duruma uygun ayarlama, karsi tarafi bilgi edinme amaciyla motive etme,
aktif dinleme, merakl ve ilgili bir tutum sergileme, kars1 tarafin gereckmedikge s6ziinii kesmeme, goriisme sonunda elde
edilen bilgilerin iizerinden ge¢me, kanitlara dayali konusma, uzlagsmaci tavir sergileme, raporlarda anlasilir bir iislup
kullanma unsurlarindan olugmaktadir.

2.3. Ekip Oyucusu Olma Becerisi

I¢ denetcilerin sahip olmasi gerektigi ifade edilen bir diger davramsgsal beceri ekip oyuncusu olma becerisidir. Bir ekip,
birbirleriyle etkilesimde bulunan ve belirli bir amag veya hedefler dogrultusunda bir araya gelmis iki veya daha fazla
kisiden olusur ve bu kisiler ortak hedefler dogrultusunda is birligi yapar (Tannenbaum & Salas, 2021). Denetgiler
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tarafindan incelenen is siireglerinin karmasik yapisi, ¢ok cesitli teknik uzmanliga sahip denetim profesyonellerinin bir

arada ve is birligi halinde ¢aligmalarini gerekli kilmaktadir (ITA, 2013).

Kamu i¢ denetim faaliyetleri genellikle biri denetim gdzetim sorumlusu, digeri i¢ denetgi olmak iizere en az iki ig
denetciden olusan ekipler tarafindan yiiriitiiliir. Bu ekipler birlikte ¢aligir ve bu ekibin basaris1 her bir i¢ denet¢inin ekip
igerisindeki roliiniin etkili performansina baglidir. Bu nedenle, i¢ denetim faaliyetinin etkinligini saglamak agisindan
her i¢ denetcinin ekibin katkida bulunan bir oyuncusu olarak hareket etmesi hayati 6nem tasir. Iyi bir ekip oyuncusu,
belirli kisisel 6zelliklere sahip olan veya ekip ¢alismasi yoluyla organizasyonu olumlu yonde etkileyen davraniglarda
bulunan kisidir. Bagka bir ifadeyle, iyi bir ekip oyuncusu, ekibin etkinligini ve performansini artirir ve bdylece ekibin
siireclerini etkileyerek organizasyona fayda saglar (Choi, 2001).

Maxwell (2006), etkili bir ekip oyuncusunun 6zelliklerini belirtmis ve bu 6zellikleri 17 kritere ayirmistir. Buna gore
ideal bir ekip oyuncusu "Uyum saglama, is birligi, baghiik, iletisim, yetkinlik, giivenilirlik, disiplin, biiytime yonelimi,
cosku, amaghlik, gorev bilinci, hazirlikly olma, iliski becerileri, kendini geligtirme, 6zverili olma, ¢oziim odakli ve
azimli" bir davranis sergilemelidir. Parker (2008), etkili bir ekibin on iki 6zelligini: "Net bir amag belirleme, gayri
resmilik, aktif katilim, dikkatli dinleme, anlagmazliklar: yonetme, fikir birligine dayali karar alma, a¢ik iletisim ve
gtiven, iyi tanimlanmas roller ve sorumluluklar, paylasilan liderlik, giiclii dis iliskiler, cesitli stiller ve 6z degerlendirme"
olarak belirlemistir.

Bu baglamda, stratejik hedeflere dayali hedeflerini belirleyen kamu idarelerinin, i¢ denetim birimleri ig¢inde ekip
calismasina iyi uyum saglamis i¢ denetgileri istihdam etmeleri elzem goriilmektedir. Ekip uyumu, denetim biriminin
hedeflere ulagmasint saglamak ve kurumun genel hedeflerinin ger¢eklestirilmesini desteklemek icin kritik dneme
sahiptir. Etkili ekip oyucusu olmanin gereklilikleri baz alinarak davranigsal beceri 6lgegi gelistirmede 10 adet soru
maddesi gelistirilmistir. S6z konusu soru maddeleri sirastyla, yeni ekibe hizla uyum saglama, ekip iiyelerine kars1 agik
iletisim, denetim konusuna iyi bir sekilde hazirlanma, ekip basarisina odaklanma, gérev ve sorumluluk alma, ekibe karar
verme asamalarinda aktif rol alma konusunda destek olma, bilgi ve deneyimleri ekip {iyeleriyle paylasma, yapici
elestirileri dikkate alma, problem ¢dzme, gorev disiplini saglama unsurlarindan olugmaktadir.

2.4. Muhakeme Becerisi

Muhakeme becerisi, denetim faaliyeti sirasinda elde edilen kanit veya delillerden hareketle olaylar veya durumlar
hakkinda zihinsel bir yargilama siirecidir. i¢ denetcilerin muhakeme yeteneginin olmasi elde edilen kamitlardan dogru
sonuglara ulagilmasi agisindan olduk¢a dnemlidir. Ranzilla ve diger. (2011), muhakemenin, birden fazla olasi ¢6ziim
mevcut oldugunda karar vermeyi hedefledigini ve genellikle {i¢ temel alanda uygulandigini ifade etmistir. Bunlar;
kanitlar1 degerlendirme, olasiliklar1 tahmin etme ve alternatif segenekler arasindan se¢im yapmadir.

Danescu ve Chira (2014), denet¢inin muhakemesini etkileyen faktorleri “Denet¢inin dogrulugu ve giiveni, deneyimi,
yumusak becerileri, etik davranisi, mesleki bilgisi, bagimsiziigi, objektifligi ve teknik becerileri” dikkate alarak
incelemis, muhakemeyi etkileyen {i¢ ana faktdriin mesleki bilgi, deneyim ve teknik beceriler, en az 6nemli olanin ise
denet¢inin dogrulugu ve giiveni oldugunu ortaya koymuslardir. Ranzilla ve diger. (2011), etkili muhakemenin birkag
temel unsuru igerdigini belirtmistir. Bunlar; mantikli, uyumlu, tutarli ve giivenilir olmak; deneyimin bilgi, sezgi ve
duyguyla etkili bir sekilde dengelenmesini saglamak; kanmitlara dayanmaktir. Profesyonel muhakeme siirecinin temel
unsuru, sorgulayici bir tutum ve denetim kanitlarinin kapsamli bir degerlendirmesiyle karakterize edilen ve objektif bir
durusu siirdiirmeyi igeren mesleki siipheciliktir.

IIA (2024) Global i¢ Denetim Standartlart mesleki siipheciligin dnemini vurgulayarak, mesleki siipheciligin sorgulayici
bir tutumu ve bilginin giivenilirliginin kapsamli bir degerlendirmesini igerdigini, mesleki siipheciligi etkili bir sekilde
uygulamak i¢in i¢ denetgilerin merakli bir zihniyet benimsemesi ve saglanan bilginin giivenilirligini titizlikle
degerlendirmesi gerektigini ifade etmektedir.
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Muhakeme becerisinin bir diger énemli unsuru ise elestirel diisinmedir. IIA (2024) Global i¢ Denetim Standartlart
risklerin 6neminin degerlendirilmesi i¢in i¢ denetcilerin uzmanliklarini, pratik deneyimlerini ve elestirel diisiinme
becerilerini kullanmalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Butera’ya gore (2016), elestirel diisiinme yargilayict hata
bulmaktan ziyade stratejik 6ngoriiler formiile etme, baskalarmin goriiglerini elestirel bir sekilde degerlendirme ve
mesleki siipheciligi slirdiirmeyi kapsar. Ayrica, elestirel diisiinmenin denetim faaliyetinde basariya ulasmada kritik bir
beceri ve merkezi bir faktor oldugunu belirterek elestirel diisiinmenin bilgileri toplamay1, yorumlamayi, biitiinlestirmeyi
ve elestirel bir sekilde degerlendirmeyi igerdigini ifade etmistir.

Bu baglamda, davranigsal beceri 6l¢egi gelistirmede i¢ denetgilerin muhakeme becerileri ile ilgili olarak 8 adet soru
maddesi gelistirilmistir. S6z konusu soru maddeleri sirasiyla; bilgi eksikliklerinin muhakeme yapacak diizeye
getirilmesi, kanitlarin yeterli ve uygun olmasinin saglanmasi, mesleki tecriibeden faydalanilmasi, elestirel diisiinme,
mesleki siiphecilik sergileme, veri analiz yontemleri kullanma, i¢ ve dis miidahalelerden etkilenmeme, etik ilkelere
uygun davranma unsurlarindan olugmaktadir.

2.5. Liderlik Becerisi

Davranigsal becerilerden bir digeri ise i¢ denetgilerde bulunmasi gereken liderlik becerileridir. IIA (2022) i¢ denetci
yetkinlik cergevesine gore liderlik ve iletisim kritik bilesenler olarak kabul edilmekte; bu yetkinliklerin stratejik
yonlendirme, etkili iletisim, profesyonel etkilesimleri siirdiirme ve i¢ denetim fonksiyonu igindeki insan kaynaklart ve
prosediirel yonleri denetlemek igin bir elzem oldugu vurgulanmaktadir. IIA (2024) Global I¢ Denetim Standartlari ig
denetcilerin liderlik ve gézetim yetkinligini gelistirmeleri gerekliliginin altin1 ¢izmektedir.

Sawyer (2016), etkili liderligin; denetimin planlama asamasindan baslayarak gorevi yiirlitme ve sonuglarin
raporlanmasina kadar tiim i¢ denetim dongiisii boyunca olmasi ve liderlerin biitgelerini ve programlarini kabul edilebilir
sinirlar i¢inde yonetmesi gerektigini belirtmektedir. Northouse (2019), liderligin, degisim ve ilerlemeyi yonlendirmeyi,
bir vizyon olusturmayi, genel hedefleri netlestirmeyi, stratejiler ve hedefler gelistirmeyi, baglilik saglamayi, ekipler
olusturmayi, baskalarina ilham ve enerji vermeyi, astlarini giiclendirmeyi ve karsilanmamig ihtiyaglari ele almay1
icerdigini ve baslica liderlik 6zelliklerinin zeka, 6z giiven, kararlilik, diiriistliik ve sosyallik oldugunu belirtmektedir.
Al-Malki ve Juan (2018), liderligi bir bireyin baskalarma rehberlik ettigi bir siire¢ olarak gériir ve liderlerin ekip
tiyelerini etkileyerek organizasyonel verimliligi olumlu yonde etkiledigini, 6zellikle liderlerin organizasyon i¢indeki
takipgileri {izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ifade eder. Nzechukwu (2017), denetimin sonunda denetim liderinin,
denet¢ilerden gelen bulgulart derlemek ve diizenlemekten, denetim ekibi, denetlenenler ve yoneticiler ile ilgili
personelin katildig1 bir kapanis toplantisina liderlik etmekten sorumlu oldugunu belirtmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca, kamu i¢ denetim faaliyetlerinin nihai
gozetimi i¢ denetim birimi baskani tarafindan yapilmakta, bu kapsamda baskan denetimin etkinligini saglamak, kalite
giivence ve gelistirme siirecini olusturmak ile denetgilerin performansini takip etmekten sorumlu olmaktadir. Bagkan
ayrica denetim gdzetimini yiiriitmek iizere kidemli i¢ denetci atayabilmektedir (I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
[IDKK], 2016). Bu diizenlemeler birlikte degerlendirildiginde, i¢ denetim faaliyetlerinin planlamadan raporlamaya
kadar yonetilmesi ve sonug olarak hem etkili hem de kurumsal hedeflerle uyumlu ¢iktilarin elde edilmesi konusunda
hem i¢ denetim birimi bagkanina hem de denetim gozetim sorumlusuna 6nemli gorevler yiiklenmistir. Denetim gézetim
sorumlulari, kidem ve yeterliliklerine uygun olarak i¢ denetgilerin ¢aligmalarini yénlendirmelidir. Denetim gdzetim
sorumlularmin ekip i¢inde uyumu tesvik etmek, catismalar1 ¢ézmek, denetlenenlerle olasi sorunlari ele almak ve
denetim siirecinin aksamadan ilerlemesini saglamak gibi 6nemli rolleri bulunmaktadir.

Bu dogrultuda, davranigsal beceri 6lgegi gelistirmede i¢ denetgilerin liderlik becerileri ile ilgili olarak 11 adet soru
maddesi gelistirilmistir. S6z konusu soru maddeleri sirasiyla; ekibi uyum igerisinde c¢alistirma, giiven verme,
motivasyon saglama, katma deger yaratma oncelikli denetim faaliyeti yliriitme, denetlenene kars1 etkili iletisim yiiriitme,
catismalar1 ¢6zme, yetkinlik gelisimine katki saglama, denetim testlerini denetgilere dengeli paylastirma, gorevlerin
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zamaninda yerine getirilmesi saglama, denetimin amag ve kapsami dogrultusunda raporlama yapilmasini saglama, ekip

mutabakatina 6nem verme unsurlarindan olusmaktadir.
2.6. Tarafsizlik Becerisi

Bir diger 6nemli davranigsal beceri i¢ denetgilerin denetim faaliyetleri siiresince tarafsiz tutum sergilemeleridir. IIA
(2024) Global i¢ Denetim Standartlari, "Etik ve Profesyonellik" bashigi altinda tarafsizlig1 i¢ denetcilerin mesleki
yargilarda bulunmalarini, sorumluluklarini yerine getirmelerini ve taviz vermeden i¢ denetimin amacinin
gerceklestirilmesini saglayan tarafsiz bir zihinsel tutum olarak tanimlamistir.

Etkin performans gostermek ve raporlama yapabilmek amaciyla i¢ denetgilerin tarafsizliklarini tehlikeye atabilecek her
tiirlii riski en iyi sekilde yonetmeleri ve bu tiir riskleri minimize etmeleri gerekmektedir. IIA’ye gore i¢ denetgilerin
tarafsizligini tehdit eden faktorler: Sosyal baskilar, ekonomik ¢ikarlar, kisisel iliskiler, asinalik, kiiltiirel, irksal ve
cinsiyet Onyargilari, biligsel onyargilar, kendi yiiriittiigli isleri denetleme, sindirme ve savunuculuk tehditlerini
igermektedir (IIA, 2011). Al-Matarneh (2011), Urdiin bankalarindaki i¢ denetgiler arasinda tarafsizlik ile denetim
uygulamalarinin genel kalitesi arasindaki iligkiyi arastirmis ve i¢ denetgilerin tarafsizliinin i¢ denetim faaliyetinin
kalitesini etkileyen énemli bir faktdr oldugu sonucuna varmistir. Calismasinda tarafsizliga katkida bulunan faktorleri
denetim biriminin {ist yonetimle baglantisi, yetkili makamlar tarafindan denetc¢ilerin atanmasi, tiim kayitlara sinirsiz
erisim, bagimsiz denetim islevi, denetim prosediirlerini uygulama 6zgiirligii, bir denetim komitesinin varligt ve ig¢
denetcilerin denetim komitesine kolay erisimi olarak belirlemistir.

Obeid ve Abdelnur (2018), Sudan Hiikiimet Birimleri i¢indeki i¢ denetcilerin tarafsizligi iizerine arastirma yapmis ve
denetgiler tarafindan yapilan raporlama seviyesinin bir diger ifadeyle raporlarin hangi pozisyona yapildiginin tarafsizlig
etkileyen 6nemli bir faktdr oldugunu ortaya koymus, daha yiiksek raporlama seviyelerinin tarafsizligi arttirdigt
sonucuna ulagmistir. S6z konusu calismada tarafsizlik ile ilgili belirlenen 6nemli degiskenler; denetgilere miidahale,
cikar catigmalari, denetim biriminin icra yonetimi altina yerlestirilmesi, denetim yoneticisinin kidemli yoneticiler
tarafindan atanmasi ve goérevden alinmasi, denetim komitesine dogrudan raporlama ve denetgilerin gerekli bilgilere ve
¢alisanlara erisimi hususlar1 olarak belirlenmistir.

Sutaryo ve diger. (2018), denetlenene kars1 6nyargmin denetim raporunu carpik hale getirebilecegine, tarafsizligin eksik
oldugu durumlarda raporda yeterli kanit olmadigi halde denetlenen kurulusa karsi iddialar bulunabilecegine, bu
durumun disiik denetim kalitesine ve onyargili bilgiler nedeniyle karar alma siirecinin potansiyel olarak bozulmasina
yol acabilecegine dikkat cekmistir. Konunun énemine binaen, Kamu I¢ Denetim Rehberine gére i¢ denetgilerden
denetim faaliyetine baglamadan 6nce “Tarafsizlik ve Gizlilik Beyani” alinmakta, bu belgeyi imzalayan denet¢i denetim
kapsaminda yer alan faaliyetlerle ilgili olarak “Son bir yil icerisinde hi¢chbir idari faaliyet iistlenmedigini, denetlenen
birimde birinci, ikinci ve iigiincii derece kan ve sthri histmim olan herhangi bir kimsenin ¢alismadigini, ayni birimde 3
il iist tiste gorevlendirilmedigini, denetim konusu hususlarla ilgili olarak son bir y1l icerisinde herhangi bir danismanlik
gorevi almadigini, denetlenen birime, calisanlarima ya da yoneticilerine yonelik olarak herhangi bir onyargimin
bulunmadigini”’ beyan etmektedir (IDKK, 2013).

Sonug olarak, tarafsizligin bozulmasi veya bozuldugu izleniminin verilmesi denetim faaliyeti sonuglarina giiveni
zedeledigi gibi, denetgilerin itibarini ve denetim faaliyetinin kalitesini ve organizasyonda siirdiiriilebilirligini olumsuz
yonde etkileyecektir. Bu dogrultuda davranigsal beceri 6l¢egi gelistirmede i¢ denetgilerin tarafsizlik becerileri ile ilgili
olarak 9 adet soru maddesi gelistirilmistir. S6z konusu soru maddeleri sirasiyla; denetlenen birim yoneticisi ile iletisim,
tarafsiz tutumun siirekliliginin saglanmasi, denetlenen birimdeki yakin iliskili kisilerden kaginilmasi, 6nyarginin
olmamasi, {ist yonetimin yakin takip baskisi, denetlenen birimin sayginliginin tarafsizligi etkilemesi, ayni birimde iist
iiste denetimler yapilmasi, kidemli i¢ denetgi baskisi, idari goreve gegme beklentisi unsurlarindan olusmaktadir.
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Literatiir taramas1 sonucunda davranigsal beceriler kapsaminda olusturulan soru maddelerine iliskin 6lcek gelistirme
asamalarina, kullanilan aragtirma yontemlerine ve elde edilen analiz bulgularina iliskin bilgilere izleyen boliimde
ayrintili bir sekilde yer verilmektedir.

3. OLCEK GELIiSTIRME ASAMALARI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Olcek Gelistirme Asamalar:

Bu aragtirma kamu i¢ denetcilerinin davranigsal becerilerini ortaya koymak amaciyla yiiriitiilen bir 6lcek gelistirme
calismasidir. Bu amag¢ dogrultusunda, detayli literatiir taramasi sonrasinda kamu i¢ denetim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinde gorevli i¢ denetcilere yonelik iletisim, ekip oyuncusu olma, muhakeme, liderlik ve tarafsizlik becerileri
temelinde Onceki boliimde ¢ergevesi ¢izilen ve 56 sorudan olusan bir davranissal beceri madde havuzu hazirlanmastir.

Maddelerin kapsam gecerliligini ve bu dogrultuda uygunlugunu, anlagilirligini, temsil edilebilirligini degerlendirmek
amaciyla kamu kurumlarinda gérev yapan ve alaninda uzman olan, i¢ denetim birimi baskani, i¢ denetim birimi baskan
yardimcist ve i¢ denetcilerden olusan 11 kisinin goriisiine bagvurulmustur. Bu kisilerden taslak 6l¢ek soru maddelerine
“Uygun, Madde Hafifce Gozden Gegirilmeli, Madde Ciddi Olarak Gézden Gegirilmeli ve Uygun Degil” segenekleri
dogrultusunda cevap vermeleri istenilmistir. Alinan cevaplar sonrasinda soru maddelerinin kapsam gecerlilik indeksleri
(Content Validity Indices-CVI) ve kapsam gegerlilik oranlar1 (Content Validity Ratios-CVR) hesaplanmis, her bir
madde i¢in CVI ve CVR degerleri beklenen degerin (CVI>0.78, CVR>0.59) lizerinde olmasi1 sonucunda soru maddeleri
ile ilgili bir diizeltme yapilmasina gerek duyulmamistir (Lynn, 1986; Lawshe, 1975, akt.Yurdugiil, 2005; Yesilyurt &
Capraz, 2017; Yusoff, 2019)

Sonraki siirecte, taslak davranigsal beceri 6l¢egine konu 56 soru maddesi ile ilgili anket ¢calismasina baslamadan 6nce
20 i¢ denetgi ile bir pilot ¢caligma yiiriitiilmiistiir. Bu ¢aligma ile 56 soru maddesinin gegerliliginin kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesi amaglanmustir. Pilot calismaya katilanlardan 56 soruya iligkin cevaplarini “Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum” 5'li Likert 6lgegi kullanarak vermeleri istenilmistir.
Yapilan pilot ¢aligma neticesinde negatif ve diisiik korelasyon gosterdigi anlasilan 2 soru maddesi madde havuzundan
¢ikarilmisg, boylece davranissal becerilere iligkin madde havuzu 54 soruya diistirilmistiir.

Aragtirmanin sonraki agamasinda, kamu idarelerinde i¢ denetim faaliyeti yiiriiten i¢ denetgilere yonelik 54 soru ile ilgili
nihai anket ¢aligmasi yiiriitilmistiir. Anket ¢alismasi 22 Nisan-12 Haziran 2024 tarihleri arasinda, online anket yontemi
kullanilmak suretiyle yiiriitilmiistiir. Aragtirmanin evreni 2022 yili sonu itibariyle kamu idarelerinde gérev yapan 913
i¢ denetci olup, anket calismasina 304 i¢ denetci katilim saglamustir (IDKK, 2023). Anket calismasinda katilimcilardan
54 soru ile ilgili olarak “Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katilyyorum, Kesinlikle Katiliyorum” 5'li
Likert 6l¢egi dogrultusunda cevaplar alinmis, demografik verileri degerlendirmek amaciyla katilimcilardan ayrica ilave
7 adet soruya cevap vermeleri istenilmistir.

3.2. Arastirma Yontemi ve Model Uyum Indeksleri

Aragtirmada kullanilan iletisim, ekip oyuncusu olma, muhakeme, liderlik ve tarafsizlik becerileri degiskenlerinin yapisal
gecerliligi Agiklayict Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) ile gergeklestirilmistir. SPSS
programinda gergeklestirilen AFA’da Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri (>0,500) ve Barlett kiiresellik testi ile
verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu degerlendirilmistir. AFA sonrasi meydana ¢ikan dlgek yapilar ile aragtirma
verilerinin uyumunu degerlendirmek igcin AMOS programinda DFA gerceklestirilmistir. Yapilan DFA’larda yer alan
maddelerin faktor yiiklerinin istatistiki olarak anlamli olup olmadigi ve modelin uyum indekslerinin kabul edilebilir
uyum degerlerini karsilayip karsilamadig1 degerlendirilmistir. Bu aragtirmada kullanilan uyum indekslerine iliskin iyi
uyum ve kabul edilebilir uyum degerleri Tablo 1’de sunulmustur. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gilivenilirligi
Cronbach alfa (CA) i¢ tutarlilik katsayisi ve birlesik gilivenilirlik (Composite Reliability; CR) katsayist ile
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degerlendirilmis, 0,60 tizeri degerler kabul edilebilir sayillmistir (Bayram, 2010; Meydan & Sesen, 2011; Karagoz, 2016;
Giirbiiz & Sahin, 2018; Giirbiiz, 2019).

Tablo 1. Uyum indeksleri

Uyum indeksleri Iyi Uyum indeksleri Kabul Edilebilir Uyum indeksleri
y2/df <3 <5

GFI 0,95<GFI<1,00 0,90=GFI<0,95

AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90

NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95

RFI 0,95<RFI<1,00 0,90<RFI<0,95

RMR 0<RMR<0,05 0,05<RMR<0,08

SRMR 0<SRMR<=0,05 0,05<SRMR<0,08

3.3. Verilerin Analizi

3.3.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bulgulari

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerinin 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 2’de verilmistir. Bu bulgulara gore
katilimcilarin %72,0°si (n=219) erkek, %62,2’si (n=189) 40-49 yas araliginda ve %45,7’si (n=139) lisans mezunudur.
%31,6’s1 (n=96) A4 diizeyinde kamu i¢ denetgi sertifikasina sahip olup, 39,8’si (n=121) 11 yildan fazla siiredir i¢
denetcilikte deneyim sahibidir. Katilimcilarin %34,2’si (n=104) bakanliklar ve genel biitgeli diger idarelerde ¢calismakta
ve %75,7’si (n=230) i¢ denetci olarak gorev yapmaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bulgular

n %
Cinsiyet Kadin 85 28,0
Erkek 219 72,0

30 ve alt1 1 0,3

31-39 24 7,9
Yas 40-49 189 62,2
50-59 73 24,0

60 ve ustl 17 5,6
Lisans 139 45,7
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 131 43,1
Doktora 34 11,2

Al 87 28,6

. . . . .| A2 58 19,1

Kamu I¢ Denetci Sertifika Diizeyi A3 63 20.7
Al 96 31,6

3 yildan az 45 14,8

3-5 yil arasinda 24 79

I¢ Denetgilikte Deneyim Siiresi 6-8 yil arasinda 46 15,1
9-11 yil arasinda 68 22,4

11 yilin iizerinde 121 39,8

Bakanliklar ve Genel Biitceli Diger Idareler | 104 34,2

Kamu Tktisadi Tesebbiisii 7 2,3

Calisilan Kurum I::Jniversite . 95 31,3
Ozel Biitgeli Diger Idareler 41 13,5

Belediyeler 43 14,1

11 Ozel idaresi 4 1,3
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Sosyal Giivenlik Kurumlari 7 2,3
Diger 3 1,0
I¢ Denetim Birimi Baskani 63 20,7
Gorev I¢ Denetim Birimi Baskan Yardimcisi 11 3,6
Ic Denetci 230 | 75,7

3.3.2. Faktor Analizi Bulgulart

Davranigsal faktorler dlgeginin yapisini belirlemek i¢in 54 soru ile ilgili olarak oncelikle AFA yapilmistir. Analiz
siirecinde farkli boyuta yerlesen veya birden fazla boyuta yiliklenme egilimi gosteren binisik maddeler sirasiyla
analizden ¢ikarilmig ve analizler tekrar yapilmistir. Nihai analiz sonucunda elde edilen yapiya iligkin bulgular Tablo
3’te verilmistir.

Tablo 3. Davranigsal Faktorler Olgegine Iliskin Agiklayici Faktor Analizi Bulgulart

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliligi Olgiitii: 0.965
Yaklagik Ki-Kare Degeri 9176,437
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi (df) 528
Anlamlilik Diizeyi (p) 0,000
Aciklanan Toglam Var;ans (%) 72,226

Faktor
Maddeler Yiikleri
Tletigim
5- Denetlenen ile yaptigim goriismelerde miimkiin oldugu kadar empati kurmaya ¢aligirim. 0,732
6- Denetim siirecindeki goriigmelerin daha verimli gegmesini saglamak amaciyla konugma igerigini 0710
gerektiginde orneklerle zenginlestiririm. '
7- Denetlenen ile paylagsacagim bilgileri anlasilmasi gii¢ teknik terimler kullanmadan 6z ve anlagilir 0760
bir sekilde iletirim. '
8- Denetim siirecinde yaptigim goriismelerde viicut dilimi (g6z temast, jest ve mimikler vb.) duruma 0779
uygun bir sekilde kullanirim. '
9- Denetim siirecinde yaptigim goriismelerde ses tonumu duruma uygun sekilde ayarlarim. 0,727
10- Denetim siirecinde yaptigim goriismelerde konusma hizimi duruma uygun sekilde ayarlarim. 0,735
1(2:1[— _Sorularlm ile ilgili yeterli bilgi almak amaciyla denetleneni cevap verme konusunda motive 0780
ederim. '
12- Goriisme sirasinda, sorularima uzun ve detayli bir sekilde cevap verilse dahi denetleneni aktif bir 0,715

sekilde dinlemeye devam ederim.
13- Denetlenenin sorularima yonelik cevaplarini dinlerken merakli ve ilgili bir tutum sergilerim. 0,764
15- Denetlenen ile yapilan gériisme sonunda, goriismeden elde edilen bilgilere iliskin ana hatlarin

L . 0,683
iizerinden gecerim.

18- Denetim raporlarini herkes tarafindan anlagilir bir @islup ile yazarim. 0,651
Ekip Oyuncusu Olma

1- Denetim faaliyetleri sirasinda yeni ekibe/ekip arkadaglarima hizla uyum saglarim. 0,663
2- Denetim ekibinin bir iiyesi olarak ekibin diger iiyelerine karsi iletisime agik bir tutum sergilerim. 0,740
5- Denetimin amacina ve hedefine ulagmasi i¢in denetim ekibinde gereken gorev ve sorumluluklar 0,686

alirim.
7- Denetim faaliyeti sirasinda denetim ekibinin diger iiyeleriyle bilgi ve deneyimlerimi paylagirim. 0,710
8- Denetim ekibinin diger iiyelerinin yiiriitmekte oldugum goérevimle ilgili yapici elestirilerini dikkate 0658
alirim. .

304
Denetisim Dergisi, 33, 295-311, 2025



Kamu Sektdriinde i¢c Denetim Fonksiyonunun Etkinliginin Artiriimasinda
Onemli Bir Arag: Davranissal Beceriler Olgegi Calismasi

Murat KALEM, Tekin AKDEMIR, Halis KIRAL

10- Denetim ekibinin bir iiyesi olarak gorevimi disiplinli bir yaklagimla en iyi sonucu elde edecek

sonlandirilmasini talep ederim.

sekilde yerine getiririm. 0,628
Muhakeme
5- Elde ettigim bilgi ve belgelerin giivenilirligini, yeterliligini ve gegerliligini sorgularken mesleki

. ey ) 0,564
stiphecilik ile hareket ederim.
6- Denetim sirasinda ¢ok sayida ve karmasik verinin analiz edilmesi gerektiginde uygun veri analiz 0646
yontemlerini kullanirim. '
Liderlik
1- Denetim gozetim sorumlusu oldugum denetimlerde i¢ denetcilerin uyum igerisinde ¢alismasini 0685
saglarim. '
2- Dene'tim gdzetim sorumlusu oldugum denetimlerde denetim ekibinin bana giiven duymasini 0732
Onemserim. '
3- Denetim gdzetim sorumlusu oldugum denetimlerde denetimin etkinligini arttirmak igin ig 0804
denetcileri motive ederim. '
4- Denetim gozetim sorumlusu oldugum denetimlerde kurumuma katma deger yaratmak oncelikli 0.754
hedefimdir. '
_5-I D_enetim gbzetim sorumlusu oldugum denetimlerde denetlenene karsi etkin iletisim stratejisi 0.783
izlerim. '
6- Denetim gozetim sorumlusu oldugum denetimlerde i¢ denetcilerin yasadigi catigmalari ¢ozme 0.789
konusunda onlara rehberlik ederim. '
7- Denetim gozetim sorumlusu oldugum denetimlerde i¢ denetgilerin yetkinliklerinin geligimine 0774
katkida bulunurum. '
8- Denetim gozetim sorumlusu oldugum denetimlerde denetim testlerini i¢ denetgilere dengeli bir 0.798
sekilde paylastiririm. '
9- Denetim gozetim sorumlusu oldugum denetimlerde gorevlerin zamaninda yerine getirilmesine 0759
dikkat ederim. '
10- Denetim gozetim sorumlusu oldugumda; denetim sonuglarinin denetim amag¢ ve kapsami 0812
dogrultusunda raporlanmasina dzen gosteririm. '
11- Denetim gozetim sorumlusu oldugum denetimlerde karar verilmesi gereken durumlarda tim 0726
ekibin mutabakatina dnem veririm. '
Tarafsizhik
1- Denetim yaptigim birim yoneticisinin denetim konusu disinda 6zel bir konu ile ilgili olarak kurum 0557
disinda goriigme istegini reddederim. '
6- Denetim faaliyetlerinde benzer uzmanlik alanina sahip yeterli sayida i¢ denet¢i bulunmasina
ragmen ayni birimde {ist iiste denetim yapmam istenilmesi tarafsizligimi zedeleyeceginden gorevi 0,764
kabul etmemeyi tercih ederim.
8- Denetim yaptigim sirada, denetlenen birime denetim sonrasinda idari bir gorevle
gorevlendirilecegim bilgisi verilmesi durumunda tarafsizligim zedeleneceginden denetim gérevimin 0,749

Tablo 3’te goriildiigii gibi, iletisim, ekip oyuncusu olma, muhakeme, liderlik ve tarafsizlik ile ilgili 54 sorudan olusan
taslak davranigsal beceri 6lcegi; soru maddeleri ile ilgili olarak yapilan AFA sonucunda iletisim (11), ekip oyucusu
olma (6), muhakeme (2), liderlik (11) ve tarafsizlik (3) soru olmak iizere 5 boyutta toplam 33 soru olarak belirlenmistir.
KMO o6rneklem yeterliligi (0,965) ve Bartlett Kiiresellik Test (Ki kare=9176,437; p=0,000) degerlerinin faktor analizi
i¢in uygun oldugu, agiklanan toplam varyansin %72,226 oldugu belirlenmistir. Tletisim degiskenine iliskin maddelerin
faktor yiiklerinin 0,651-0,780 arasinda, ekip oyuncusu olma degiskenine iliskin maddelerin faktor yiiklerinin 0,628-
0,740 arasinda, muhakeme faktorii degiskenine iliskin maddelerin faktor yiiklerinin 0,564-0,646 arasinda, liderlik
degiskenine iligkin maddelerin faktor yiiklerinin 0,685-0,812 arasinda ve tarafsizlik degiskenine iliskin maddelerin
faktor yiiklerinin 0,557-0,764 arasinda oldugu anlagilmistir. Sonraki siiregte, davranissal faktorler 6lgeginin arastirma
verileri ile uyumunun degerlendirilmesi amaciyla DFA yapilmistir. Analiz edilen DFA modeli Sekil 2°de, modele iligkin

bulgular Tablo 4’te verilmistir.
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Sekil 2. Davranissal Beceri Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Modeli
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Tablo 4: Davramgsal Beceri Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulart

95% Giiven

Faktor <
Yiikleri Arahg P
(FY) Alt  |Ust
Smir (S
\Fletisim
5- Denetlenen ile yaptigim goriismelerde miimkiin oldugu kadar empati kurmaya ¢alisirim.| 0,709 0,584 | 0,804 | <0,001
§- D.?pe'tlm surf.:f}ndek“l goriismelerin .daha yfar}mh gegmesini saglamak amactyla konugma 0,800 0,708 | 0,865 | <0,001
icerigini gerektiginde drneklerle zenginlestiririm.
7- Denethnen 11-e pay1a§gcag1m bilgileri anlasilmasi gii¢ teknik terimler kullanmadan 6z ve 0,853 0,769 | 0,909 | <0,001
anlagilir bir sekilde iletirim.
8- Denetim sﬁrecm@e yapFlglm goriismelerde viicut dilimi (g6z temast, jest ve mimikler 0,858 0,795 | 0,903 | <0,001
vb.) duruma uygun bir sekilde kullanirim.
9- Denetim siirecinde yaptigim gériismelerde ses tonumu duruma uygun sekilde ayarlarim.| 0,839 0,758 | 0,898 | <0,001
10- Denetim siirecinde yaptigim goriismelerde konusma hizimi duruma uygun sekilde 0,844 0,767 | 0,899 | <0,001
ayarlarim.
11- _Sorularl'm ile ilgili yeterli bilgi almak amaciyla denetleneni cevap verme konusunda 0,814 0,700 | 0,890 | <0,001
motive ederim.
12-_ Gé.rﬁsrn.e sna;mda, sorularima uzun ve detayli bir sekilde cevap verilse dahi denetleneni 0,743 0,648 | 0,820 | <0,001
aktif bir sekilde dinlemeye devam ederim.
13- _Depetlenemn sorularima yonelik cevaplarini dinlerken merakli ve ilgili bir tutum 0,836 0,755 | 0,895 | <0,001
sergilerim.
15- Den?tleqen ile yapllgm goriisme sonunda, goriismeden elde edilen bilgilere iliskin anal 0,809 0725 | 0877 | <0,001
hatlarin lizerinden gegerim.
18- Denetim raporlarini herkes tarafindan anlagilir bir tislup ile yazarim. 0,802 0,709 | 0,868 | <0,001
Ekip Oyuncusu Olma
1- Denetim faaliyetleri sirasinda yeni ekibe/ekip arkadaslarima hizla uyum saglarim. 0,770 0,685 | 0,839 | <0,001
2- D_ene_tlm ekibinin bir liyesi olarak ekibin diger liyelerine kars iletisime agik bir tutum 0,849 0,779 | 0,901 | <0,001
sergilerim.
5- Denetimin amacina ve hedefine ulagmasi i¢in denetim ekibinde gereken gorev ve 0,864 0,802 | 0911 | <0,001
sorumluluklart alirim.
7- Denetim faaliyeti sirasinda denetim ekibinin diger iyeleriyle bilgi ve deneyimlerimi 0,818 0,748 | 0,878 | <0,001
paylasirim.
8- l?e.net'm.l §k1b1n1n diger iiyelerinin yiiriitmekte oldugum gorevimle ilgili yapict 0,804 0,722 | 0,867 | <0,001
elestirilerini dikkate alirim.
10- Denetlm ek1b1mn bir }'iyf_:Sl olarak gérevimi disiplinli bir yaklagimla en iyi sonucu elde 0,856 0,791 | 0,005 | <0,001
edecek sekilde yerine getiririm.
Muhakeme Faktorii
5- Elde. etflglm -b.11g1 ve belgelerin guvenlhrhgml, yeterliligini ve gegerliligini sorgularken 0,687 0,543 | 0,802 | <0,001
mesleki siiphecilik ile hareket ederim.
6- l_)enet_lm .sllrasmda‘g:f)k sayida ve karmasik verinin analiz edilmesi gerektiginde uygun 0,678 0558 | 0,772 | <0,001
veri analiz yontemlerini kullanirim.
Liderlik
1- Denetim gf'jzetlm sorumlusu oldugum denetimlerde i¢ denetcilerin uyum igerisinde 0,808 0,710 | 0,878 | <0,001
caligmasini saglarim.
2- Denetln} gozetlm sorumlusu oldugum denetimlerde denetim ekibinin bana giiven 0,843 0,774 | 0,896 | <0,001
duymasini 6nemserim.
3- Denetim gozetim sorurplusu oldugum denetimlerde denetimin etkinligini arttirmak igin 0,828 0,762 | 0,885 | <0,001
i¢ denetgileri motive ederim.
?- De.ne.tlm gozetlrp sorumlusu oldugum denetimlerde kurumuma katma deger yaratmak 0,872 0,818 | 0917 | <0,001
oncelikli hedefimdir.
5- Df;pe;t_lm gozetim sorumlusu oldugum denetimlerde denetlenene karsi etkin iletisim| 0,891 0,808 | 0,939 | <0,001
stratejisi izlerim.
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s "
Faktor 95% Giiven

" . Arahig
Yiikleri

Alt  |Ust
FY
(FY) Smir |[Simr

0,870 0,784 | 0,924 | <0,001

6- Denetim gbzetim sorumlusu oldugum denetimlerde i¢ denetgilerin yasadigi catigmalart
¢O6zme konusunda onlara rehberlik ederim.

7- Denetim goézetim sorumlusu oldugum denetimlerde i¢ denetgilerin yetkinliklerinin
gelisimine katkida bulunurum.

0,838 0,736 | 0,906 | <0,001

8- Denetim gozetim sorumlusu oldugum denetimlerde denetim testlerini i¢ denetgilere
dengeli bir sekilde paylastiririm.

9- Denetim gozetim sorumlusu oldugum denetimlerde gorevlerin zamaninda yerine
getirilmesine dikkat ederim.

10- Denetim gozetim sorumlusu oldugumda; denetim sonuglarinin denetim amag ve
kapsami dogrultusunda raporlanmasina 6zen gosteririm.

0,829 0,731 | 0,892 | <0,001

0,844 0,753 | 0,901 | <0,001

0,902 0,854 | 0,939 | <0,001

11- Denetim g6zetim sorumlusu oldugum denetimlerde karar verilmesi gereken durumlarda
tiim ekibin mutabakatina dnem veririm.

Tarafsizlik

1- Denetim yaptigim birim yoneticisinin denetim konusu disinda 6zel bir konu ile ilgili
olarak kurum diginda gériisme istegini reddederim.

6- Denetim faaliyetlerinde benzer uzmanlik alanmna sahip yeterli sayida i¢ denetgi
bulunmasina ragmen ayni birimde st iiste denetim yapmam istenilmesi tarafsizligim| 0,579 0,458 | 0,691 | <0,001
zedeleyeceginden gorevi kabul etmemeyi tercih ederim.

0,815 0,755 | 0,869 | <0,001

0,626 0,498 | 0,744 | <0,001

8- Denetim yaptigim sirada, denetlenen birime denetim sonrasinda idari bir goérevle
gorevlendirilecegim bilgisi verilmesi durumunda tarafsizligim zedeleneceginden denetim| 0,585 0,421 | 0,717 | <0,001
gorevimin sonlandirilmasini talep ederim.

Model Uyum Indeksleri: ¥2/df: 0,112; GFI: 0,995; AGFI: 0,994; NFI: 0,994; RFI: 0,994; RMR: 0,018; SRMR: 0,036

Tablo 4’te goriildiigii gibi DFA modelinin uyum indeks degerleri (¥2/df=0,112; GF1=0,995; AGFI=0,994; NFI: 0,994;
RFI: 0,994; RMR=0,018; SRMR=0,036) modelin veriler ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Olcek
maddelerinin faktor yiiklerinin istatistiki olarak anlamli1 (p<0,05) oldugu, iletisim degiskenine iligkin maddelerin faktor
yiiklerinin 0,709-0,858 arasinda, ekip oyuncusu olma degiskenine ilisgkin maddelerin faktér yiiklerinin 0,770-0,864
arasinda, muhakeme faktorii degiskenine iliskin maddelerin faktdr yiiklerinin 0,678-0,687 arasinda, liderlik degiskenine
iliskin maddelerin faktor yiiklerinin 0,808-0,902 arasinda ve tarafsizlik degiskenine iliskin maddelerin faktor yiiklerinin
0,579-0,626 arasinda oldugu belirlenmistir. Buna gore, 6zellikle iletisim, ekip oyuncusu olma ve liderlik boyutlarinin
giiclii bir sekilde temsil edildigi, muhakeme ve tarafsizlik boyutlarinin ise kabul edilebilir diizeyde (FY>0,50) oldugu
anlagilmistir. Davranissal beceri 6lgeginin ve alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi-CA ve birlesik
giivenilirlik katsayilari-CR Tablo 5°te gosterilmektedir.

Tablo 5. Davranissal Beceri Olgegi ve Alt Boyutlarima iliskin Giivenirlilik Degerleri

CA CR
Iletisim 0,953 0,984
Ekip Oyuncusu Olma 0,927 0,992
Muhakeme Faktori 0,633 0,995
Liderlik 0,966 0,981
Tarafsizlik 0,626 0,860
Davranissal Beceriler Olcegi 0,969 0,983

Tablo 5’e gore, 33 sorudan olusan davranigsal beceriler 6lgegi ve ¢cogu alt boyut CA>0.90 ve CR>0.90 degerleri ile
miikemmel giivenilirlik géstermektedir. Muhakeme ve tarafsizlik alt boyutlarinin CA degerlerinin ise sirasiyla 0,633 ve
0,626 ile orta seviyede oldugu anlasilmaktadir. Muhakeme ve tarafsizlik becerileri kapsaminda gelistirilen maddelerin
onemli bir kismi farkli veya birden fazla boyuta yiiklenme egilimi gostermesi nedeniyle analizden ¢ikarilmig olup,
bunun neticesinde madde sayisinin azalmasinin bu alt boyutlarda daha diigiik degerlerde CA olmasina yol agtigi
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sOylenebilir. Ancak, yeni gelistirilen dlgek caligmalarinda bu degerlerin kabul edilebilir oldugu, CR degerlerinin
sirastyla 0,995 ve 0,860 gibi yiiksek olmasinin ise muhakeme ve tarafsizlik becerilerine iliskin maddelerin
giivenilirligini destekledigi degerlendirilmektedir. Sonug olarak, model uyum indeksleri ve madde faktdr yiikleri ile
giivenirlilik degerleri birlikte degerlendirildiginde, tim bu bulgularin 33 sorudan olusan davranigsal beceri Glgegi
yapisini dogruladigi anlasilmaktadir.

4- SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢aligsmada i¢ denetgilerin denetim faaliyeti siiresince gostermesi gerektigi degerlendirilen davranigsal becerilerden
iletisim, ekip oyuncusu olma, muhakeme, liderlik ve tarafsizlik becerileri esas alinarak bir 6l¢ek gelistirme ¢alismasi
yapilmis, boylece i¢ denetgilerin denetim faaliyeti siiresince davranislarina rehberlik edebilecek bir 6l¢ek olusturulmasi
amagclanmigtir. Yapilan ¢alismalar ve analizler neticesinde istatistiksel olarak gecerliligi ve giivenilirligi bulunan ve 5
boyutta toplam 33 sorudan olusan davranissal beceriler dlgegi gelistirilmistir.

I¢ denetim fonksiyonunun davranigsal boyutunu esas alan bir dlcek calismasi olmasi, bu ¢alismay1 i¢ denetim ile ilgili
yapilan diger caligmalardan farkli kilmaktadir. Bu yoniiyle 6l¢egin literatiirde i¢ denetcilerin davranissal becerileri
acisindan mevcut olan boslugu doldurmaya katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Boylece, literatiirde bu konuda
yeni arastirma alanlarinin 6niinii agacak ve yeni arastirmalara ilham olacak teorik bir zemin olusturulmustur.

Gelistirilen davranigsal beceriler 6lcegi ile i¢ denetim biriminin yoneticileri ve i¢ denetciler denetim faaliyeti sirasinda
temel davranigsal becerilerini yonetebilme, gdzlemleyebilme ve degerlendirebilme aracina sahip olmustur. Boylece, i¢
denetcilerin davranigsal performans degerlendirmelerinde yararlanilabilecek bir kalite 6lgme araci gelistirilmistir. Bu
Olcek ile yapilacak degerlendirmeler neticesinde, i¢ denetgilerin davranigsal yetkinlik diizeyleri ile gii¢lii ve zayif yonleri
belirlenebilecektir. Bu dogrultuda, i¢ denetgilerin yetkinliklerinin gelisimine yonelik hedefler ortaya konulmak ve
ihtiyaglar dikkate alinmak suretiyle egitim ve diger uygulama programlar1 vasitasiyla i¢ denetcilerin gelisimi
desteklenebilecektir.

Davranissal beceriler 6lgegi, kamu kuruluslarmin i¢ denetci istihdaminda da dikkate alinabilecektir. i¢ denetgilerin
davranigsal beceriler yetkinliginin i¢ denetim faaliyetinin etkinligini arttiran bir unsur oldugu diisiiniildiigiinde, ise
alimlarda bu 6lgek davranigsal beceriler ile ilgili degerlendirme yapma konusunda bir arag olarak kullanilabilecektir.
Dolayistyla, bu 6l¢ek ile denetim mesleginde davranigsal boyutun goriiniir kilinmasi saglanmakta ve davranigsal
yetkinlige dayal1 karar alma kiiltiiriiniin gelisimine katki sunulmaktadir.

Bu 6lgegin i¢ denetim fonksiyonunun etkililiginin degerlendirilmesinde analitik bir ¢erceve sunacagi ve bunun daha
nesnel ve biitiinciil bir bicimde analiz edilmesine olanak saglayacag: degerlendirilmektedir. Ayrica, bu dlgegin denetim
fonksiyonunun kurumsal itibar1 ile mesleki giivenirliginin artirllmasinda ve denetim faaliyetlerinin etkin
yiiriitiilmesinde yol gosterici olabilecegi beklenmektedir.

Sonug olarak, bu ¢aligma kapsaminda gelistirilen 6lgek, i¢ denetcilerin davranissal becerilerini 6lgmeye yonelik gecerli
ve giivenilir bir ara¢ sunmakla kalmamis; ayni1 zamanda i¢ denetim mesleginin kurumsal ve bireysel diizeyde gelisimine
yonelik somut uygulama imkanlar1 yaratmigtir. Ayrica, diger davranigsal becerilerin veya yeni soru maddelerinin
Olcegin kapsamina eklenmesi suretiyle, mevcut oOlgegin gelecekte gerceklestirilecek akademik aragtirmalarda
gelistirilebilecek unsurlar da igerdigi degerlendirilmektedir.
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