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Bu ¢aligma, e-saglik okuryazarliginin uzaktan saglik hizmeti sunumuna duyulan giivene etkisini arastirmak
amaciyla yapilmistir. Arastirma modeli, nicel arastirma yontemlerinden betimsel tarama modelidir.
Tirkiye’de yasayan 20 yas ve Ustii bireyler arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
10 Mart 2024 -1 Nisan 2024 tarihleri arasinda c¢alismaya goniilli olarak katilan 616 katilimci
olusturmaktadir. Veriler, Google Formlar aracilifiyla ¢evrimigi olarak kolayda Ornekleme yontemi
kullanilarak anket teknigi ile toplanmistir. Anket formlar1 aracilifi ile elde edilen veriler SPSS istatistik
programi ile analiz edilmistir. Istatistiki analizler sonucunda E-Saghk Okuryazarligi Olgegi dlcek puan
ortalamas1 3.55+0.76, Uzaktan Saglik Hizmeti Sunumuna Giiven Olgegi dlcek ortalamasi 3,16+0,84 olarak
bulunmustur. Bu caligma 6zelinde, E-saglik okuryazarliginin uzaktan saglik hizmeti sunumuna duyulan
giiven {izerinde ($=0.475, p<0.001) pozitif yonlii anlamli bir etkisi bulunmaktadir. E-Saglik okuryazarlig
diizeyindeki degisim uzaktan saglik hizmeti sunumuna duyulan giiven lzerindeki degisimin yaklagik
%22’sini (R2=0.22) agiklamaktadir. Bu ¢alismada, e-saglik okuryazarliginin uzaktan saglik hizmeti
sunumuna duyulan giiveni etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: e-saghk okuryazarligi, uzaktan saglik hizmeti, giiven
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Abstract

This study was conducted to investigate the effect of e-health literacy on trust in distance health service
delivery. The research model is a descriptive survey model from quantitative research methods. Individuals
aged 20 and over living in Turkey constitute the population of the study. The sample of the study consists of
616 participants who voluntarily participated in the study between 10 March 2024 and 1 April 2024. The data
were collected online through Google Forms using the convenience sampling method and the questionnaire
technique. The data obtained through questionnaire forms were analyzed with SPSS statistical software. As a
result of statistical analyses, the mean scale score of the E-Health Literacy Scale was found to be 3.55+0.76,
and the mean scale score of the Trust in Distance Health Service Delivery Scale was found to be 3.16+0.84.
In this study, e-health literacy has a significant positive effect on trust in distance health service delivery
(B=0.475, p<0.001). The change in the level of e-health literacy explains approximately 22% (R2=0.22) of
the change in trust in distance health service delivery. In this study, it was concluded that e-health literacy
affects the trust in distance health service delivery.

Keywords: e-health literacy, distance health care, trust

GIRIS

Saglik okuryazarligi, giinliik yasamda saglik bilgilerini anlama ve etkili bir sekilde uygulama
yetenegi olarak ifade edilir (Oliveira vd.,2024). E-saglik okuryazarligi kavrami ise Norman ve
Skinner tarafindan “elektronik kaynaklardan saglik bilgilerini arama, bulma, anlama ve
degerlendirme ve elde edilen bilgiyi saglik sorunlarini ele almak veya ¢ézmek icin uygulama
yetenegi” seklinde tanimlanmistir (Al-Ruzzieh vd., 2024).

Yirmi birinci yiizyil dijital ¢ag olarak adlandirilmaktadir. Kiiresellesen diinyada yasanan teknolojik
ve bilimsel gelismeler, hizmet sunumu siireglerinde hizli bir degisimi ortaya ¢ikarmaktadir. Ortaya
¢ikan bu degisimler; saglik hizmetlerinin sunum siireglerini de etkilemektedir. Saglik hizmetlerinin
Ozelliklerinden birisi olan iiretim ve tiilketimin es zamanli ve aym fiziki ortamda gerceklemesi
durumu, teknoloji ve tip etkilesimi sonrasi farkli bir boyuta tasinmustir. Saghik hizmeti sunumu,
ayni1 fiziki ortamda hekim ve hasta arasinda gerceklesen bir siireg iken, fiziki ortamdan ¢ikilarak,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlar dogrultusunda hasta ve hekimin farkli fiziksel
mekanlarda etkilesimini saglayarak yeni bir boyut kazanmistir (Cagatay vd., 2023). Ortaya ¢ikan
bu yeni boyutta saglik hizmeti sunumu ile bireyler gevrimigi ortamda bir araya gelmektedir.
Tirkiye’de de “Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Y&netmelik” 31746 say1 ile 10
Subat 2022 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Ankara, Samsun ve
Konya illerinde baglatilan pilot uygulama ile Tiirkiye’de uzaktan saglik hizmeti sunumuna adim
atilmistir (Ekinci, 2022).

Konuyla ilgili alan yazin1 incelendiginde; dogrudan e-saglik okuryazarligin1 konu edinmis ve farkli
orneklemler tizerinde ele alimmis g¢alismalar (Ergin vd., 2019; Xie, 2011; Zhang vd., 2017;
Shiferaw vd., 2020; Shi vd., 2023; Giirkan ve Ayar, 2020; Tiimer ve Siimen, 2022; Ustiin vd.,
2020; Chang vd., 2021; Ezirmik vd., 2024; Yilar Erkek ve Oztiirk Altinayak, 2024) bulunmaktadur.
Fakat literatiir incelendigi kadariyla e-saglik okuryazarligini uzaktan saglik hizmetleri ile
iliskilendiren arastirmaya rastlanilamamistir. Bu aragtirma, Tiirkiye’de 20 yas ve istii bireylerde e-
saghik okuryazarligi ile uzaktan saglik hizmeti sunumuna duyulan giiven arasindaki iliskiyi
incelemek ve e-saglik okuryazarligi diizeyinin uzaktan saglik hizmeti sunumuna duyulan giiven
diizeyini nasil etkiledigini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Ayrica, ele alinan Grneklem
baglaminda e-saglik okuryazarligi ve uzaktan saglik hizmetine duyulan giiven diizeylerini ortaya
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koymak ve bu diizeylerin demografik ozelliklere gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek
amaglanmustir,

Yapilan arastirma, e-saglik okuryazarligini farkli bir konu ile ele alan yeni bir ¢aligma olarak
literatiire katki saglayacagi, Tiirkiye’nin saglik giindeminde yer edinen bir konunun bilimsel
arastirmalar yapilarak desteklenmesi ve bu konuya yonelik yeni arastirmalar yapilmasina katki
saglayacagi diisiiniildiigiinden dolay1 6nem tasimaktadir.

LITERATUR TARAMASI

E-Saghk Okuryazarhg:

Saglik okuryazarlig: terimi ilk olarak 1974’te Amerika Birlesik Devletleri’nde 6grenciler arasinda
saglik egitimi yonergelerine atifta bulunmak i¢in kullanilmistir. Bu terim, bireyin uygun saglik
kararlar1 vermek amaciyla gerekli temel saglik bilgilerini ve hizmetlerini elde etme, isleme ve
anlama yetenegini ifade etmektedir (Jung vd., 2022). Internet teknolojisi ve elektronik cihazlar
gelistikge elektronik kaynaklar giinliik yasamla yakindan iliskili hale gelmistir (Zhang vd., 2023).

Saglik Bakanligi tarafindan e-saglik kavrami, bilgi ve iletisim teknolojilerinin biitiin
fonksiyonlarinin bireylerin ve hastalarin saglik durumunun iyilestirilmesinde, saglik hizmetlerine
ulasilabilirligin artirilmasinin saglanmasinda ve saglik sektoriinde bulunan biitiin bireylere nitelikli,
verimli ve etkili hizmetlerin sunulmasinda kullanilmasi bi¢iminde tanimlanmaktadir (Coskun ve
Bebis, 2015). E-saglik iceriginin uygun ve etkili bir sekilde aragtirilmasi, bir bilgisayarin nasil
calistirilacagt ve bakiminin nasil yapilacagi da dahil olmak {izere bazi temel bilgisayar
okuryazarligi ve becerileri gerektirir. Bununla birlikte, cesitli kullanicilara yonelik e-saglik
bilgilerinin ¢esitliligi gbz oniine alindiginda, e-saglik bilgilerini arama, bulma ve anlama yetenegi
de 6nem tagimaktadir (Pourrazavi vd., 2020).

E-saglik okuryazarligi tanimi ilk kez Norman ve Skinner tarafindan 2006 yilinda yapilmigtir
(Kahyaoglu vd., 2020). E-saglik okuryazarligi, ¢evrimi¢i kaynaklardan saglik bilgilerini arama,
bulma, anlama, degerlendirme ve elde edilen bilgileri bir saglik sorununun ¢oziimiinde kullanma
becerisi olarak tanimlanmaktadir (Eyimaya vd., 2021). Bagka bir tanima gore e-saglik okuryazarligi
bir bilgisayar kullanma, bilgi arama, saglik bilgilerini anlama ve bulgular belirli bir duruma uygun
sekilde uygulama yetenegidir (Hong vd., 2021). E-saglik okuryazarligi, saglik ya da saglik
okuryazarlig1 ile alakali olmasina karsin, elektronik kaynaklar iizerine bilgi sahibi olma ve bu
kaynaklar1 kullanma kabiliyetine sahip olma gibi 6zellikler gerekli oldugundan dolay1 bunlardan
ayrilir (Sengilil vd., 2017). Genel ve 6zel beceriler seklinde e-saglik okuryazarligi iki cesit
beceriden meydana gelmektedir. Genel beceriler kapsaminda; geleneksel okuryazarlik (okuma,
yazma ve aritmetik), medya okuryazarligi (medya analiz becerileri) ve bilgi okuryazarligi (bilgi
arama ve anlama) bulunmaktadir. Ozel becerilerde ise; bilgisayar okuryazarhg: (temel bilgisayar
becerileri), saglik okuryazarligi (saglik bilgisini anlama) ve bilim okuryazarlig1 (bilim siireci ve
ciktilar1) yer almaktadir (Tosun ve Hosgor, 2021).

Yiiksek e-saglik okuryazarligi diizeyinin avantajlar1 bulunmaktadir. Bilgilerin giivenilirligi
hakkinda fikir sahibi olabilme, e-saglik okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmasinin Onemli
avantajlarindandir. Bireylerin yiiksek e-saglik okuryazarligina sahip olmasi, ¢evrimici saglik ile
ilgili bilgilerin dogrulugunu ve kalitesini 6zenle degerlendirebilmelerini saglar (Aydan, 2022). E-
saglik okuryazarlik diizeyi yiiksek ise bireylerin olumlu saglik davranisi gosterebilmesi beklenir.
Bireyler yiiksek e-saglik okuryazarligina sahip ise saglikli beslenme, egzersiz ve uyku
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davraniglarini kabullenme ihtimalinin daha yiiksek oldugu yapilan ¢alismalarla ortaya ¢ikarilmistir
(Giil vd., 2022).

Diisiik e-saglik okuryazarligi diizeyinin dezavantajlar1 bulunmaktadir. Toplumda e-saglik
okuryazarliginin diisiik diizeyde olmasi bireylerin sagligin1 6énemli oranda etkileyebilmektedir
(Agagdiken ve Duman Kirmaci, 2023). E-saglik okuryazarligi seviyeleri diisiik olan bireyler, dijital
ortamdan eksik ve/veya yaniltic1 bilgilere erisebilmekte ve bu durum onlar icin farkli saglik
problemlerini beraberinde getirebilmektedir (Gokge ve Yesil, 2023). E-saglik okuryazarlig: diistik
olan bireyler ¢cogunlukla gevrimigi saglik bilgilerinin giivenilirligini arastirmaksizin diisiik kaliteli
bilgileri yiiksek kaliteli bigiminde yorumlayabilmektedir (Aydan, 2022).

E-saglik okuryazarligi konusunda yapilan caligmalar incelendiginde; algilanan e-saglik
okuryazarlig1 diizeyi (Ergiin vd., 2019; Giil vd., 2022; Ozkan vd., 2022; Tastan Giirkan vd., 2023;
Tosun ve Hosgor 2021), e-saglik okuryazarligini gelistirme yontemi (Xie, 2011), e-saglik
okuryazarligi ile kullanicilarin memnuniyeti arasindaki iliski (Zhang vd., 2017), bazi tanimlayici ve
sosyodemografik sorularin e-saglik okuryazarligi diizeyi ile iligkisi (Shiferaw vd., 2020), e-saglik
okuryazarligini etkileyen faktorler (Shi vd., 2023), e-saglik okuryazarlig1 ile sagligi gelistirme
davranislart arasindaki iligki (Gilirkan ve Ayar, 2020), dijital saglik okuryazarligi diizeyine etki
eden faktorler (Timer ve Siimen, 2022), e-saglik okuryazarligi diizeylerinin mobil saglik
uygulamasina etkisi (Ustiin vd., 2020), e-saglik okuryazarliginin performans beklentisi ile kullanim
niyeti arasindaki iliskiye etkisi (Chang vd., 2021), sosyodemografik ozelliklerin e-saglik
okuryazarlik diizeyine etkileri (Ezirmik vd., 2024) ve e-saglik okuryazarlik diizeylerinin saglikli
yasam davranislarma etkisi (Yilar Erkek ve Oztiirk Altmayak, 2024) gibi ¢aligmalar yapildig
gorlilmektedir.

Uzaktan Saghk Hizmet Sunumu

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan uzaktan saglik hizmeti kavrami; fiziksel mesafenin 6nem
arz ettigi sartlarda, farkli saglik hizmetleri tiirlerine ait hizmet sunumunun basta hekimler olmak
tizere saglik meslek mensuplan tarafindan, kurumlarimin veya kendilerinin sahip oldugu giincel
dijital ve teknolojik olanaklardan faydalanarak saglik hizmeti ihtiyaci olan bireylere ayni fiziksel
mekanda bulunmaksizin hizmet sunumu gerceklestirilmesi olarak tanimlamaktadir (World Health
Organization [WHO], 1998). Alan yazininda kabul edilen bilgiye gore, uzaktan saglik hizmetleriyle
ilgili sayilabilecek ilk ¢aligma Williem Einthoven tarafindan yapilmistir. 1900’1 yillarin basinda
Williem Einthoven tarafindan fizyoloji laboratuvarinda ilk elektrokardiyografi cihazi icat
edilmistir. Bu cihazin gelistirilmesi sayesinde, o donem hastanede tedavi gormekte olan hastalarin
cok uzak mesafelerden kalp sinyalleri kayit atina alinabilmistir (Strehle ve Shabde, 2006). Uzaktan
saglik hizmetlerinin tele saglik, teletip ve tele radyoloji gibi kullanim alanlarina gore alt birimleri
bulunmaktadir (WHO, 2010). Farkli 6zelliklere sahip olan bu uzaktan saglik hizmeti tiirleri, iilke
saglik sistemlerinin teknolojik alt yapilarmin gelismisligi dl¢ilisiinde bireylerin saglik ihtiyaglaria
gore kullanilmaktadir.

Diinya genelinde uzaktan saglik hizmetlerinin kullamminda saglik sisteminin teknolojik alt
yapisinin oneminin ortaya ¢iktig1 gorlilmiistiir. Ciinkii, baz1 iilkelerde saglik sistemleri icerisinde
uzaktan saglik hizmeti sunumuna genis 6l¢iide yer verilirken bazi {ilkelerde ise ihtiya¢ duyulmasina
ragmen saglik sistemi igerisinde uzaktan saglik hizmeti sunumu gerceklestirilememektedir. (Oh
vd., 2015). Ayrica iilke niifusunun kalabalik olmasi, iilke sinirlarinin genisligi ve sahip olunan
kisith saglik kurumu ve saglik personel sayisi gibi diger 6zellikler de iilkelerin saglik sistemlerinde
uzaktan saglik hizmeti kullanimini etkilemektedir. Bu baglamda; Amerika Birlesik Devletleri,
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Kanada, Avustralya ve Birlesik Krallik gibi bazi iilkeler uzaktan saglik hizmet sunumunda diinyada
On plana ¢ikmaktadir (Craig ve Petterson, 2005).

Saglik sistemlerinde uzaktan saglik hizmeti sunumunun da verilmesi birgok agidan avantajlar
saglamaktadir. Bu avantajlar icerisinde saglik hizmetlerinin erisilebilirligine katki saglamast 6n
plana cikmaktadir (Agarwal vd., 2020). Ciinkii hizmete erisim noktasinda, {iilkenin saglik
sisteminin gelismislik seviyesinin diigiik olmasi, bireylerin farkli kisisel 6zellikleri, ekonomik
sorunlar, ¢esitli kiiltiirel engeller ve iilkede saglik hizmet sunumunun yaygin olmamasi nedeniyle
sorunlar yasanabilmektedir. Uzaktan saglik hizmeti sunumun saglik sistemlerine diger avantajlar
ise sahip olunan dijital saglik teknolojilerinden faydalanilmasi, mevcut saglik personelinin efektif
kullanimi, saglik harcamalarindan tasarruf edilebilmesi ve toplumun saglik okuryazarligini
yiikseltmeye tesvik edilmesi olarak siralanabilmektedir (WHO, 2010).

Uzaktan saglik hizmeti sunumunun bir¢ok olumlu yoniine karsin bazi olumsuz yonleri de
bulunmaktadir. S6z konusu olumsuz yonler, genelde insani ve kiiltiirel faktorlerden
kaynaklanmaktadir (Geissbuhler vd., 2003). Tiirkiye’de uzaktan saglik hizmetlerine yonelik ilk
girisim “Tiirkiye Saglhk Bilgi Sistemi Eylem Plan1” ile 2004 yilinda baslanustir (Oztek vd., 2015).
Ardindan gecen zaman siireci igerisinde, hem Saglik Bakanligi’na bagli Saglik Bilgi Sistemleri
Genel Miidiirliigi’niin bu alanda yiriittiigii projeler hem de kurumsallasmig 06zel saglik
kurumlarinin bu alana yaptigi yaptirimlar, Tirkiye’de uzaktan saglhik hizmeti sunumunun
gergeklestirilebilecegi bir saglik ekosistemi yaratmistir. Ayrica, bu siiregte kamu hastanelerinin
dijital hastane olma niteligi kazanmasi amaciyla c¢esitli calismalar yapilmig ve giincel saglik
teknolojisine sahip olan, kamu ve 6zel sektor is birligiyle kurulan sehir hastanelerinin acilislar
gerceklestirilmistir (Korkmaz ve Hogman, 2018). Son olarak ise Saglik Bakanlig1 tarafindan, saglik
kurumlan ve saglik personelinin uzaktan saglik hizmetlerini hangi sartlarda ve hangi durumlarda
sunulacagini belirleyen mevzuat ¢aligmasi, “Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda
Yonetmelik” ismiyle 31746 say1 ile 10 Subat 2022 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak
yiriirliige girmistir. Bahsi gegen yonetmelik metni; uzaktan saglik hizmeti sunulmasinin ne amagla
gerceklestirilecegi, hangi saglik hizmetlerinin hangi boyutlarda uzaktan saglik hizmetleri
kapsaminda ele alinacagi, saglik kurumlarinda bu siiregte nasil bir bilgi sistemi kurulacagi ve
oncesinde faaliyet izninin nasil alinacagi gibi durumlarla beraber, esas olarak uzaktan saglik
hizmeti sunum siirecinin nasil gergeklestirilecegine yonelik bilgi ve agiklamalar igermektedir (SB,
2022). Yonetmeligin yayimlanmasini takiben uzaktan saglik hizmeti sunum projesi kapsaminda, 18
yas istii kronik hastalifa sahip olan bireyler ile 65 yas {listii yagh bireyler hedef kitle olarak
belirlenmis; Ankara, Konya ve Samsun illerinde Aile Sagligi Merkezleri, Saglikli Hayat Merkezleri
ve Gogmen Sagligr Merkezleri ¢alisanlari ve hastalar projeye dahil edilmistir (Ekinci, 2022).

Uzaktan saglik hizmeti tanimi, 6nemi, avantajlari, olumsuz yonleri, Tiirkiye’deki gelisimi ile ilgili
bilgi verildikten sonra alan yazindaki ¢alismalari1 inceleme ihtiyaci dogmaktadir. Uzaktan saglik
hizmeti ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde; uzaktan saglik hizmetini deneyimlemis bireylerin
sistem hakkindaki diisiinceleri (Acharya ve Rai, 2016), uzaktan saglik hizmeti sunum siireci
hakkinda bilgi diizeyleri (Wernhart vd., 2019), Covid-19’un hekimlerin uzaktan saglik hizmeti
algisia ve kullanim niyetine etkisi ( Helou vd., 2020), Covid-19 gibi pandemi kosullarinda
uzaktan saglik hizmeti kullaniminin siirece ve tibbi tedavi basarisina etkisi (Ohannessian, 2015),
uzaktan saglik hizmetinin saglik hizmeti ulasilabilirligine etkisi (Doorenbos vd., 2010) ve uzaktan
saglik hizmeti kullanimi faydalari (Charpentier vd., 2011) gibi ¢alismalar yapildigi goriilmektedir.
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YONTEM
Arastirma Modeli

Arastirma modeli, nicel arastirma yontemlerinden betimsel tarama modelidir. Betimsel tarama
modeli, ¢caligma konusuna esas olan olay, birey ya da nesnenin igerisinde yer aldigi/kosullar ile
oldugu gibi tanimlamay1 esas almaktadir (Biiyiikoztiirk, 2014). Arastirmada, e-saglik okuryazarligi
bagimsiz degisken iken uzaktan saglik hizmeti sunumuna duyulan giiven bagimli degisken
konumundadir.

Evren ve Orneklem

Tiirkiye’de yasayan 20 yas ve lstii bireyler aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmada
evreninin, 18 yag ve istii bireyler degil de 20 yas ve iistli bireylerden olusturulmasinin sebebi
Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerinin kullamlmak istenmesinden kaynaklanmaktadir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu verilerine gére 20 yas ve iistii Tiirkiye niifusu 60.664.225tir (TUIK, 2024).
Evrenin sayisinin yiiksek oldugu durumlarda %95 giiven araligt ve %5 hata pay1 ile (n) 385
orneklem sayisit yeterli olmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Veriler, Google Formlar
araciligryla ¢evrimici olarak kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak anket teknigi ile toplanmustir.
Aragtirmaya katilmak isteyen bireylere, arastirmacilarin sosyal aglari {izerinden Google Form linki
gonderilmis ve yanitlanan anketler Google Formlar sitesi iizerinden kayit altina alinmugtir.
Arastirmanin 6rneklemini 10 Mart 2024 -1 Nisan 2024 tarihleri arasinda ¢alismaya goniillii olarak
katilan 616 katilimc1 olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmanin verileri i¢in olusturulan anket formunun ilk bdliimiinde katilimcilara ¢aligmaya
goniilliiliik esasina gore katildiklarina dair bilgilendirme yapilmis ve bilgilendirilmis onam formu
onay! alindiktan sonra anket formuna gecis izni verilmistir. Ikinci boliim, sosyodemografik
ozelliklere ait kategorik sorular ve tanimlayici sorulardan olusmaktadir. Ugiincii boliim, E-Saglik
Okuryazarh@ Olgegi, dordiincii boliim ise Uzaktan Saglik Hizmeti Sunumuna Giiven Olgegi’nden
olusmaktadir.

E-Saghik Okuryazarligi Olcegi (E-SOYO): Norman ve Skinner (2006) tarafindan gelistirilen,
Tiirkge gecerlilik ve giivenilirligi Tamer Gencer (2017) tarafindan yapilan, tek boyut ve sekiz
maddeden olusan E-Saglik Okuryazarhigi Olgegi, katilimcilarin e-saglik okuryazarhigi diizeylerini
belirlemek igin kullanilmustir. Katilimeilarin  ifadelere  katilim  diizeyleri; (1-Kesinlikle
katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum) seklinde
besli likert olarak derecelendirilmektedir. Tamer Gencer (2017) tarafindan yapilan g¢aligmada,
6lgegin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,91 olarak bulunmustur.

Uzaktan Saglik Hizmeti Sunumuna Giiven Olgegi (USHSGO): Uysal ve Cigerci (2023) tarafindan
gelistirilen, tek boyut ve dokuz maddeden olusan Olgek, katilimcilarin uzaktan saglik hizmeti
sunumuna giiven diizeylerini belirlemek i¢in kullanmilmigtir. Katilimecilarin ifadelere katilim
diizeyleri; (1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle
katiliyorum) seklinde besli likert olarak derecelendirilmektedir. Uysal ve Cigerci (2023) tarafindan
yapilan ¢aligmada, 6l¢egin gilivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,93 olarak bulunmustur.

Yapilan istatistik analizlerde aritmetik ortalamalar 1-1,79 Cok diisiik, 1,80-2,60 Diistik, 2,61-3,40
Orta, 3,41-4,20 Yiiksek, 4,21-5,00 Cok Yiiksek” (Kaplanoglu, 2014) olarak degerlendirilmistir.

143
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(UYSAL, D./ ALTSOY, S./ CINIBULAK, M. / KAYA, E.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

_ By

o 2,
& @ % ULUSLARARASISAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
v \¥ : ARASTIRMA DERGISsi
'/04 \{g INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
12 Yoyrnat of s® Cilt/Volume : 11 Sayv/Issue : 2 Yil/Year: 2025 ISSN -2149-6161

Verilerin Analizi

Anket formlar1 araciligi ile elde edilen veriler SPSS istatistik programi ile analiz edilmistir.
Verilerin dagilimi incelenmis carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 araliginda oldugu tespit
edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 aralifinda olmasi arastirmaya iligkin degiskenlerin
normallik varsayimini sagladigi olarak kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2017). Verilerin normal
dagildig1 kabul edilmis ve verilerin analizi parametrik testler ile yapilmistir. A¢imlayic1 Faktor
Analizleri (AFA), ikili grup karsilastirmalarinda t-testi, coklu grup karsilastirmalarinda varyans
analizi (ANOVA), etki analizi i¢in ise basit dogrusal regresyon analizi ile yapilmistir. Ayrica
Olgekler arasinda ¢coklu baglant1 ve oto-korelasyon olup olmadig: da test edilmistir.

Arastirma Etigi

Arastirma igin Kafkas Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar
Etik Kurulundan 29.02.2024 tarih ve 81829502.903/23 sayi ile izin alinmistir. Aragtirmanin siireci
Helsinki Bildirgesi’ne uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Arastirma anketinde kullanmak i¢in E-Saglik
Okuryazarligi Olgegi ve Uzaktan Saglik Hizmeti Sunumuna Giiven Olgegi icin ilgili yazarlardan e-
posta yoluyla izin alinmistir.

Arastirmanin Hipotezleri
H,: Bireylerin sosyodemografik &zelliklerine ve tanimlayici sorulara verdikleri cevaplara gore elde
edilen puan ortalamalar1 ile E-Saglik Okuryazarh@ Olgek puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik vardir.

H: Bireylerin sosyodemografik 6zelliklerine ve tanimlayici sorulara verdikleri cevaplara gére elde
edilen puan ortalamalar ile Uzaktan Saglik Hizmeti Sunumuna Giiven Olgek puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hs: E-Saglik Okuryazarligi, Uzaktan Saglik Hizmeti Sunumuna Giiveni pozitif yonde ve anlaml
olarak etkilemektedir.

Arastirmanin Kisithhklar:

Aragtirmaya goniillii olarak katilan bireylerin anket sorularini agik bir sekilde anlamama durumu ve
sorular1 objektif bir sekilde cevaplamama riski ve anket verilerinin Google Formlar araciliiyla
toplanmis olmasi bu olumsuz durumlara etki edebilme ihtimali ¢aligmanin 6nemli bir giicliigliydii.
Ayrica, tiim Tiirkiye’de uzaktan saglik hizmeti sunumunun verilmemesi veri toplama formundaki
uzaktan saglik hizmeti sorularina verilen cevaplar i¢in aragtirmanin diger bir kisitini olugturmustur.
Ulkemizde USHS haberdar misimiz? sorusuna katilimcilarin %48’inin evet yanitin1 vermesi ve
USHS nasil yararlanacaginiz1 biliyor musunuz? sorusuna katilimeilarin %27,4’tiniin evet yanitini
vermesi aragtirmanin kisitlarini olusturmustur.

BULGULAR

Arastirma sonucu toplanan verilere tanimlayici testler, A¢imlayici Faktér Anaalizi (AFA), tek
yonlii varyans analizi, independent samples t testi ve basit dogrusal regresyon analizi uygulanarak
degerlendirilmistir. Katilimeilarin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yasanilan yer, yas,
calisma durumu ve caligsilan kurum ile ilgili bilgiler ve ilgili sorulara yanitlart Tablo 1’de yer
almaktadir.
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Caligmaya 616 birey katilmistir. Calismaya katilan katilimcilardan %58,1°1 kadin, %49,4’i 20-25
yas araliginda, %53,1°1 lisans mezunu, %63,3’li bekar, 64, 9’u ilde ikamet etmekte, %54,4’1
calismakta ve calisanlardan 9%46,6’s1 kamuda calismaktadir. Calismaya katilan katilimcilardan,
Ulkemizde USHS haberdar misimiz? sorusuna evet diyenler %48,1°’i, USHS Yararlandimz nu?
sorusuna evet diyenler %11,5’i, USHS nasil yararlanacaginizi biliyor musunuz? sorusuna evet
diyenler %27,4’i, Kronik rahatsizligimiz var mi? sorusuna evet diyenler ise %15,3’{inii
olusturmaktadir.

Tablo 1: Sosyo-Demografik/ Tanimlayic1 Ozelliklere Ait Bilgiler

Sosyo-Demografik/ Tanimlayici Ozellikler Degiskenler n %

Cinsivet Kadin 358  58.1
tnstye Erkek 258 419
. Bekar 390 633
Medeni Durum Evli 226 36.7
Lise 69 11.2
C. On lisans 125 203
Egitim Durumu Lisans 327 53.1
Lisansiistii 95 15.4

Kirsal 28 4.5
Yasanilan Yer flge 188 30.5
il 400 64.9
20-25 304 494
Y 26-35 139 226
as 36-45 94 15.3
46+ 79 12.8
Evet 335 544
Calisma Durumu Hayir 281 456
Kamu 250 40.6
Calisilan Kurum Ozel 121 19.6
Caligmiyor 245 39.8
.. Evet 296  48.1

i ?
Ulkemizde USHS haberdar misiniz: Hayir 320 51.9
Evet 71 11.5
?
USHS Yararlandiniz mi: Hayir 545 885
Evet 169 274
o oy 2

USHS nasil yararlanacaginizi biliyor musunuz! Hayir 447 706
Evet 94 15.3
Kronik rahatsizhiginiz var mi? Hayir 522 84.7

Tablo 2’de, E-Saghik Okuryazarligi Olgeginin agimlayici faktdr analizi incelendiginde, faktdr
yiiklerinin 0.900 ve {izerinde oldugu goriilmiistiir. KMO Barlett’s 0.895, Cronbach’s Alpha degeri
0.90, o6lcek puan ortalamasi 3.55-£0.759 olarak bulunmustur. Uzaktan Saglik Hizmeti Sunumuna
Giiven Olgegi acimlayici faktor analizi incelendiginde, faktor yiiklerinin 0.931 ve iizeri oldugu
goriilmistir. KMO Barlett’s 0.910, Cronbach’s Alpha degeri 0.940, 6l¢ek puan ortalamast 3.16-
+0.835 olarak bulunmustur. E-SOY &lgeginin 6 numarali ifadesi “Internette buldugum saglik
kaynaklarin1 degerlendirmek icin ihtiyacim olan beceriye sahibim” katilimcilarin vermis oldugu
cevap ortalamalar1 arasinda 3.70+0.962 ile en yiiksek degere sahiptir. USHG 06lgeginin 2 numarali
ifadesi “Uzaktan saglik hizmeti sunan hekime giivenirim” katilimcilarin vermis oldugu cevap
ortalamalar1 arasinda 3.29+0.933 ile en yiiksek degere sahiptir.
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Tablo 2: Olgeklere Ait AFA Bilgileri

Madde

Olcek Ifade No I;ZIIZlor Cronbach's ngloe ' j;‘;;:tl;ach R ](‘)lr?fng
Alpha
E-SOY1 0.774 0.906 3.43+0.910
E-SOY2 0.831 0.900 3.36+0.997
E-SOY3 0.820 0.901 3.38+1.004
li-Sag'ltkOkmy.t'zzarltgz E-SOY4 0.818 0.902 0.895 0.915 3.68+0.935
Olgegi (E-SOY0) E-SOY5 0.830  0.900 3.58+0.930
E-SOY6 0.747 0.908 3.70+0.962
E-SOY7 0.758 0.907 3.62+0.956
E-SOY8 0.756 0.907 3.66+0.975
Aciklanan Varyans % 62.805
Ort.+£S.8S. 3.554+0.759
USHSG1 0.753 0.940 3.27+0.892
USHSG2 0.848 0.934 3.29+0.933
USHSG3 0.871 0.932 3.11£0.956
Uzaktan Saghk Hizmeti USHSG4 0.864 0.933 3.07+£0.974
Sunumuna Giiven Olgegi  USHSG5 0.888  0.931 0.910 0.940 3.21+0.950
(USHSGO) USHSG6 0.859  0.933 3.0640.988
USHSG7 0.849 0.934 3.05+1.018
USHSG8 0.779 0.938 3.17+1.030
USHSG9 0.732 0.941 3.22+1.029
Agciklanan Varyans % 68.698
Ort.+£8S.8S. 3.16+0.835

Tablo 3’te, katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri ve tamimlayici sorulara gore E-SOY ve
USHSG olg¢eklerinin puanlart karsilastirilmaktadir. Katilimeilarin E-SOY 6l¢eginden elde ettikleri
puanlar cinsiyete gore degerlendirildiginde, puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamigtir. USHSG o6l¢eginde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmis ve erkek katilimeilarin 6lgek puan ortalamalari 3.624+0.761 olarak bulunmustur (p<0.05).

Katilimcilarin 6lgek puan ortalamalar1 medeni duruma gore degerlendirildiginde, E-SOY ve
USHSG ol¢eklerinden elde ettikleri puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. E-SOY O0lgeginde evli katilimcilarin puan ortalamasi 3.64+0.817
bulunmustur. USHSG 6lgeginde evli katilimcilarin puan ortalamasi 3.33+0.826 olarak bulunmustur
(p<0.05).

Calisma durumuna gore degerlendirildiginde, E-SOY ve USHSG ol¢eklerinde katilimcilarin puan
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. E-SOY 6l¢eginde calisan
katilimecilarin puan ortalamasi 3.62+0.792 bulunmustur. USHSG 6l¢eginde c¢alisan katilimcilarin
puan ortalamasi 3.25+0.822 olarak bulunmustur (p<0.05).
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Uzaktan saglik hizmeti sunumundan haberdar misiniz? sorusuna gore degerlendirildiginde, E-SOY
ve USHSG o6lgeklerinde katilimcilarin puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. E-SOY 06l¢eginde evet cevabini veren katilimeilarin puan ortalamasi 3.87+0.615
bulunmustur. USHSG 6l¢eginde evet cevabimi veren katilimcilarin puan ortalamasi 3.41+0.748
olarak bulunmustur (p<0.05).

Uzaktan saglik hizmeti sunumundan yararlandiniz mi? sorusuna gore degerlendirildiginde, E-SOY
ve USHSG o6lgeklerinde katilimeilarin puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. E-SOY o6lceginde evet cevabini veren katilimcilarin puan ortalamasi
3.994+0.471bulunmustur. USHSG 6lgeginde evet cevabimi veren katilimcilarin puan ortalamasi
3.67+0.690 olarak bulunmustur (p<0.05).

Kronik rahatsizliginiz var mi? sorusuna gore degerlendirildiginde, E-SOY ve USHSG olceklerinde
katilimcilarin puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. E-SOY
Olceginde evet cevabimi veren katilimcilarin puan ortalamasi 3.72+0.756 bulunmustur. USHSG
Olceginde evet cevabini veren katilimcilarin puan ortalamasi 3.39+£0.778 olarak bulunmustur
(p<0.05).

Uzaktan saglik hizmeti sunumundan nasil yararlanabileceginizi biliyor musunuz? sorusuna gore
degerlendirildiginde, E-SOY ve USHSG olgeklerinde katilimecilarin puan ortalamalarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. E-SOY 6l¢eginde evet cevabini veren
katilimcilarin puan ortalamasi 4.04+0.465 bulunmustur. USHSG dlceginde evet cevabini veren
katilimcilarin puan ortalamasi 3.67+0.683 olarak bulunmustur (p<0.05).

Tablo 3: Katilimcilarin Sosyodemografik Ozellikleri ve Tanimlayici Sorulara Gore E-SOY ve USHSG Olgek
Puanlarinin Karsilagtiritlmasi (Independent Samples Test)

ESOY USHSG
Degiskenler N

ort.S.S. Ort.S.S.
Cinsiyet
Kadin 358 3.50+0.76 3.08+0.79
Erkek 258 3.62+0.77 3.27+0.83
t -1.944 -2.837
p 0.052 0.005
Medeni Durum
Evli 390 3.5040.72 3.0620.78
Bekar 226 3.64+0.82 3.33+0.83
t -2.777 -4.011
p 0.023 0.001
Calisma Durumu
Evet 335 3.62+0.79 3.25+0.82
Hayr 281 3.48+0.71 3.06+0.77
t 2.251 3.033
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p 0.025 0.002
USHS Haberdar misiniz?
Evet 296 3.87+0.62 3.41+0.75
Haywr 320 3.26+0.77 2.934+0.79
t 10.709 7.754
p 0.001 0.001
USHS Yararlandiniz mi?
Evet 71 3.994+0.47 3.67+0.69
Haywr 545 3.50+0.77 3.10+0.79
t 5.235 5.772
p 0.001 0.001
Kronik Rahatsizhginiz var mi?
Evet 94 3.72+0.76 3.39+0.77
Hayr 522 3.52+0.75 3.12+0.81
t 2.285 2.935
p 0.001 0.003
USHS Nasil Yararlanabileceginizi Biliyor musunuz?
Evet 169 4.04+0.48 3.67+0.68
Haywr 447 3.37+0.77 2.97+0.77
t 10.638 10.251
P 0.001 0.001

(Independent Samples Test) (p<0.05)

Tablo 4’te, katilimcilarin 6lgek puan ortalamalari egitim durumuna gore degerlendirildiginde, E-
SOY olgeginde katilimcilarin puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Lise mezunu katilimcilarin 3.26+0.845 Slgek puan ortalamasi ile 6n lisans mezunlariin
3.50+0.750 ol¢ek puan ortalamalart ve lisans mezunlarinin 3.59+0.701 6l¢ek puan ortalamalart
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05).

Egitim durumuna gore degerlendirildiginde, E-SOY 0Olgeginde katilimeilarin puan ortalamalarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Lise mezunu katilimcilarin 3.26+0.845
0lcek puan ortalamasi ile 6n lisans mezunlarinin 3.50+£0.750 &lgek puan ortalamalari ve lisans
mezunlarinin 3.59+0.701 6l¢ek puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (p<0.05).

Calisilan kuruma gore degerlendirildiginde, USHSG 6l¢eginde katilimcilarin puan ortalamalarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Kamuda c¢alisan katilimeilarin 3.61+0.806
0lcek puan ortalamalari ile ¢alismayan katilimeilarin 3.03+0.768 6lgek puan ortalamalari arasinda,
0zel sektorde calisan katilimcilarin  3.34+0.872 0Glgek puan ortalamalart ile calismayan
katilimeilarin 3.03+0.768 dlgek puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (p<<0.05). Ayrica, yasanilan yere gore 6lgek puan ortalamalar1 degerlendirildiginde
Olgeklerde istatistiksel olarak bir anlamlilik bulunmamistir (p>0.005). Yas gruplarina gore
degerlendirildiginde, E-SOY o6lcegi katilimcilarin puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmistir. 20-25 yas grubu 3.45+0.70 6lgek puan ortalamasi ile 26-35 yas grubu
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3.71+0.75 6lgek puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.
USHSG o6l¢eginde katilimcilarin puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. 20-25 yas grubu 3.06+0.78 6lcek puan ortalamasi ile 26-35 yas grubu 3.38+0.81 dlgek
puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.

Tablo 4: Katilimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore E-SOY ve USHSG Olgek Puanlariin
Karsilastirilmasi (One-Way ANOVA)

. ESOY USHSG
Degiskenler N

ort.S.S. ort.S.S.
Egitim Durumu
1.Lise 69 3.2640.85 3.00+0.81
2.0n lisans 125 3.50+0.75 3.19+0.85
3.Lisans 327 3.59+0.70 3.15+0.80
4.Lisansiistii 95 3.72+0.84 3.2840.75
F 5.589 1.697
p 0.001 0,166
Fark 1-2,1-3 Ns.
Yas
1.20-25 304 3.45+0.70 3.06+0.78
2.26-35 139 3.71£0.75 3.19+0.78
3.36-45 94 3.62+0.78 3.28+0.85
4.46+ 79 3.62+0.92 3.38+0.81
F 4.361 4.318
p 0.005 0.004
Fark 1-2 1-4
Calisilan Kurum
1.Kamu 250 3.61+0.81 3.21+0.79
2.0zel 121 3.58+0.74 3.34+0.87
3.Calhsmuyor 245 3.48+072 3.03+0.77
F 2.166 6.989
p 0.115 0.001
Fark Ns. 1-3,2-3
Tkamet Edilen Yer
1.Kirsal 28 3.41+0.85 3.04+0.65
2.01ge 188 3.50+0.69 3.12+0.80
3.0l 400 3.59+0.78 3.19+0.81
F 1.289 0.748
p 0.726 0.474
Fark Ns. Ns.

(One-Way ANOVA) (p<0.05)
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Tablo 5°te, E-saglik okuryazarligimin uzaktan saglik hizmeti sunumuna duyulan giivene etkisine
yonelik yapilan analiz sonucunda; E-saglik okuryazarliginin uzaktan saglik hizmeti sunumuna
duyulan giiven iizerinde ($=0.475, p<0.001) pozitif yonlii anlamli bir etkisi bulunmaktadir. E-
Saglik okuryazarligi diizeyindeki degisim uzaktan saglik hizmeti sunumuna duyulan giiven
tizerindeki degisimin yaklasik %22’sini (R2=0.22) agiklamaktadir. Ayrica, Durbin-Watson (DW)
istatistik analizi ile atik degerlerin arasinda degerlerin arasinda otokorelasyon durumu kontrol
edilmis ve DW=1.847 bulunmustur. Bu degerin 1.5-2.5 arasinda olmasi otokorelasyonun
olmadigimin gostergesidir (Kalayci, 2010). VIF (Variance Inflation Factor) analizi sonucunda ise
VIF katsayisi 1 olarak bulunmustur. VIF katsayisinin 5’in altinda hesaplanmasi durumunda,
kullanilan 6lceklerin arasinda dogrusallik problemi olmadig: belirtilmektedir (Hair, Hult, Ringle ve
Sarstedt, 2017).

Tablo 5: E-Saglik Okuryazarliginin Uzaktan Saglik Hizmeti Sunumuna Giivene Etkisi

Olcek B S.H. B t p VIF DW
USHSGO 1372 0.137 10.02 0.001 e
E-SOYO  0.504 0.038 0.475 13.364 0.001 '

R’=0.22 (E-SOY, USHSG) p<0.001

Caligmanin planlama siirecinde olusturulan ii¢ hipotez incelendiginde; calisma neticesinde ortaya
cikan bulgulara gore H, ve H, numarali hipotezler kismen kabul edilirken, H; numarali hipotez
kabul edilmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar (Ergiin vd., 2019; Xie, 2011; Zhang vd., 2017; Shiferaw vd.,
2020; Shi vd., 2023; Giirkan ve Ayar, 2020; Tiimer ve Siimen, 2022; Ustiin vd., 2020; Chang vd.,
2021; Ezirmik vd., 2024; Yilar Erkek ve Oztiirk Altiayak, 2024; Acharya ve Rai, 2016; Wernhart
vd., 2019; Helou vd., 2020; Ohannessian, 2015; Doorenbos vd., 2010; Charpentier vd., 2011)
incelendiginde, e-saglik okuryazarligi ve uzaktan saglik hizmet sunumu konularinin 6nem tasidigi
goriilmektedir. Uzaktan saglik hizmet sunumunun fiziksel agidan saglik hizmet ulasilabilirliginden
yoksun bireylerin dijital ortamdan hizmete erisimini saglama, bireylere zaman ve maliyet
konularinda tasarruf kazandirma, saglik kurumlarindaki yogunlugu diislirme gibi ¢ok fazla avantaj
sagladig1 goriilmektedir. Bu avantajlarin elde edilmesi uzaktan saglik hizmetlerinin etkin kullanimi
ile iligkilidir. Uzaktan saglik hizmetlerinin kullaniminim tercih edilmesinde e-saglik okuyazarlig1 ve
bu hizmetlere olan giivenin etkili olacagi disiiniilmektedir.

Yapilan ¢aligmada katilimcilarin E-SOY 6l¢egi puan ortalamalari yiiksek diizeyde ve USHSG
Olcek puan ortalamalar orta diizeyde bulunmustur. Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde de e-
saglik okuryazarligi diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Agacdiken ve Duman Kirmaci, 2023;
Giil vd., 2022; Ozkan vd., 2022). Yapilan ¢alisma ile benzer sekilde Eroglu ve Gokkaya (2025)
caligmalarinda katilimcilarin saglik sistemine duymus olduklar1 giiven diizeyleri orta olarak
bulunmustur. Bu sonuglar, calismaya katilan bireylerin sagliklar ile ilgili karar vermelerinde e-
saglik okuryazarligi ve uzaktan saglik hizmeti sunumuna giivenin etkili oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin uzaktan saglik hizmeti sunumu heniiz iilkenin tamaminda sunulmamasina ragmen
Olgek puam ortalamalari, orta diizeyde bulunmustur. Bu durum, katilimcilarin uzaktan saglik
hizmeti sunumunu kismen benimsediklerini géstermektedir.
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USHSG 6l¢eginde cinsiyete gore yapilan analizde, erkek katilimcilarin dlgek puan ortalamalar
daha yiiksek bulunmustur. Uysal ve Cigerci (2023) tarafindan yapilan calismada da erkek
katilimcilarin uzaktan saglik hizmeti sunumuna giiven diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistlir. Erkek katilimcilarin uzaktan saglik hizmeti sunumuna daha fazla duyarli olduklar
goriilmiis, bunun bir sebebinin aile sorumlulugu bilinci ile saglik hizmetini en hizh erisim
olabilecegi, diger bir sebebinin de teknolojiye daha fazla yatkin olduklarimi diisiindiirmektedir.

E-SOY ve USHSG o6l¢ekleri medeni durumuna gore degerlendirildiginde, evli katilimcilarin her iki
Olcekte de Olgek puan ortalamalari daha yiiksek olarak bulunmustur. Literatiir incelendiginde
yapilan calismada ulasilan bulgunun aksine evli katilimcilarin e-saglik okuryazarlik puan
ortalamalariin daha diisiik oldugunu gosteren caligmalara rastlanmistir (Deniz, 2020; Mansur ve
Cigerci, 2022; Tosun ve Hosgor, 2021). Farkli gruplarda medeni duruma gore analizlerin yapilmasi
Olceklerle ilgili daha net bir bilgi saglayacag diisiiniilmektedir.

Yapilan arastirma sonuglari ¢alisan katilimcilarin hem e- saglik okur yazarligir 6lgeginden elde
ettikleri puanlarin hem de uzaktan saglik hizmeti sunumuna duyduklar1 giiven diizeyinin daha
yiiksek oldugunu gostermistir. Agacdiken ve Duman Kirmaci (2023) yaptiklar1 arastirmada,
caligma durumuna gore e-saglik okuryazarligi puan ortalamalari incelendiginde calisan
katilimcilarin puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu ¢aligmada da
calisan katilimecilarin saglikla ilgili konularda farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

E-SOY olceginde yas gruplarina gére yapilan analizde, anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Alan
yazininda yas grubuna gore e-saglik okuryazarlik diizeyi ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir
farklilik oldugunu gdsteren caligmalara rastlanmistir (Mansur ve Cigerci, 2022; Tosun ve Hosgor,
2021). Bu galisma 6zelinde, yasin yiikselmesi e-saglik okuryazarligi diizeyine de etki etmektedir.
USHSG blgeginde yas gruplarina gére yapilan analizde, anlamli bir farklilik tespit edilmistir. fleri
yastaki katilimcilarin daha fazla saglik problemleri yasamalari nedeniyle farkindalik diizeyleri daha
yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

E-SOY olgeginde egitim durumuna gore yapilan analizde, anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Alan yazininda egitim durumuna gore e-saglik okuryazarlik diizeyinin olumlu yonde degistigi
caligmalara rastlanmigtir (Mansur ve Cigerci, 2022; Shiferaw vd., 2020; Tosun ve Hosgor, 2021).
Yapilan caligmada egitim diizeyi arttikca e-saglik okuryazarligi diizeyinin de arttigini gosteren
sonucun aksine egitim diizeyinin e-saglik okuryazarlik puani {izerinde anlaml bir etkisi olmadig1
goriilen ¢alisma da bulunmaktadir (Salar ve Duran, 2023). Bu ¢alisma 6zelinde, egitim diizeyinin
yiikselmesi e-saglik okuryazarligi diizeyine de etki etmektedir.

USHSG o6lgeginde katilimeilarin galistigi kuruma gore yapilan analizde, anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Kamuda calisan katilimcilarin 6lgek puan ortalamalart ile galigmayan katilimcilarin
Olcek puan ortalamalar1 arasinda, 6zel sektorde c¢alisan katilimeilarin 6lgek puan ortalamalar ile
calismayan katilimcilarin 6lgek puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Calisan katilimcilarin uzaktan saglik hizmeti sunumuna giiven diizeylerinin herhangi bir yerde
caligmalar1 nedeniyle farklilik olusturdugunu diisiindiirmektedir.

Yapilan c¢alismada e-saglik okuryazarlik diizeyinin uzaktan saglik hizmet sunumuna giiveni
etkiledigi goriilmiistir. DSO’ye gore, tiim topluma evrensel saglik giivencesi imkani
yaratabilmenin kilit unsurlarindan birisi uzaktan saglik hizmetinin toplum tabaninda
genellestirilmesinden ge¢mektedir (Birinci vd., 2023). Pandemi siirecinde, bilgi ve iletisim
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teknolojileri vasitasiyla uzaktan saglik hizmetinin tiim diinyada uygulanabilirligi artmistir.
Ozellikle ingiltere’de uzaktan saglik hizmeti daha sik kullanilmaya baglanmis, pandemi siirecinde
hiikiimetin saglik yetkilileri bireyleri uzaktan saglik hizmetine yonlendirme ve tercih etme
calismalar1 yiiriitiilmiistiir (Sebik vd., 2021). Oz (2022) tarafindan Samsun’da gerceklestirilen
caligmada, uzaktan saglik hizmetinin sadece tibbi siirecleri desteklemedigi, sagligin korunmasi ve
gelistirilmesine yonelik faaliyetleri i¢ererek bu konuda egitim ve bilgilendirme hedefiyle tercih
edilebilecegi ve bu durumun toplumun genel olarak saglik okuryazarligi ve e-saglik okuryazarligi
seviyesinin yiikseltilmesine katki sunacagi sonucuna ulasilmistir. Birinci vd. (2023) tarafindan
gergeklestirilen calismada, bireylerin saglik basta olmak tizere farkli tiirdeki okuryazarlik
diizeylerinin ylikseltilmesiyle uzaktan saglik hizmetinin toplumun biiyiik ¢ogunlugu tarafindan
benimsenecegi ve bireylerin bu siirece dahil olabilecekleri degerlendirilmesi yapilmistir. E-saglik
okuryazarlik diizeyi artik¢a uzaktan saglik hizmet sunumuna duyulan giivenin arttigi gérilmiistiir.

E-saglik okuryazarlig1 ve uzaktan saglik hizmeti sunumuna duyulan giiven diizeyinin arttirilmasi
hem bireysel agidan hem de toplumsal agidan 6nem tagimaktadir. E-saglik okuryazarligi diizeyinin
ve uzaktan saglik hizmeti sunumuna duyulan gilivenin arttirilabilmesi i¢in farkindalik yaratilmasi
gerektigi, bu farkindaligin yaratilmasinda da 6zel ve kamu saglik kurumlarinin 6ncii olabilecegi
diisiiniilmektedir. Uzaktan saglik hizmet sunumunun yayginlastirilmasinin bu hizmete duyulan
giiveni olumlu yonde etkileyebilecegi tahmin edilmektedir. Bu nedenle olusturulacak kamu
spotlarinin yani sira, ortadgretim miifredati da dahil olmak {izere tiim egitim basamaklarinda
egitim-6gretimin iginde yer alacak ders, seminer, konferanslar diizenlenmesi ve bilgilendirme
yapilmasi farkindaligin artirilmasinda etkili olabilecegi diigiiniilmektedir.

Yapilan calismanin sonuglarindan hareketle bu konuda bundan sonra yapilacak calismalar igin
oOneriler agagida yer almaktadir:

. E-saglik okuryazarligimmin ve uzaktan saglik hizmeti sunumuna duyulan giliveninin
bireylerin saglik sonuglari tizerindeki etkisi aragtirilabilir.
. E-saglik okuryazarliginin uzaktan saglik hizmeti sunumuna duyulan giivende en ¢ok hangi

alanlar1 (saglik hizmeti sunan tesis, saglik profesyoneli, saglik hizmeti sunan tesisin teknolojik alt
yapisi vb.) etkiledigini belirlemeye yonelik ¢alismalar yapilabilir.

. E-saglik okuryazarligi ve uzaktan saglik hizmeti sunumuna duyulan giivenin meslek
gruplari, gesitli egitim diizeyindeki 6grenciler ve bolgeler arasi farkli gruplarla karsilastirmali
olarak caligmalar gergeklestirilebilir.

. Ayni arastirma, Tiirkiye’de uzaktan saglik hizmeti sunumu yayginlastiktan sonra uzaktan
saglik hizmetini en az bir kez deneyimlemis bireyler ile tekrar yapilabilir.

Arastirmacilarin Katki Oran1 Beyani
Yazarlarin ¢aligmadaki katki oranlar esittir.

Destek ve Tesekkiir Beyani
Calisma herhangi bir destek almamustir. Tesekkiir edilecek bir kurum veya kisi bulunmamaktadir.

Cikar Catismasi Beyam
Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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